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POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

 
No. GS-2025-                                - UPRES URABA  

 
Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud N°6 - Unidad Prestadora de Salud Urabá  

 
Cartagena de Indias D.C. 31 de Octubre  de 2024 

  
Señora Teniente Coronel  
LILIANA ANDREA GIRALDO MEDINA  
Jefe Regional de Aseguramiento En Salud N°6 
Envigado.  
 
ASUNTO: informe de supervisión del contrato u orden de compra No. 065-7-20222-24 
 

 
PERIÓDICO__x_ O FINAL __ 
 
 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde   04/10/2024 Hasta     31/04/2024 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, así como de la Resolución 
No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratación de la Policía Nacional”, Resolución No. 00090 del 
15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante 
Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” 
expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones 
establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente 
informe del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
                             
Información del contrato u orden de compra 

 
Contrato No. / Orden de 
compra No. 

065-7-20222-24 

Objeto del Contrato / 
instrumento de agregación 
de la orden de compra 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE CUBRA EL II NIVEL DE 
ATENCIÓN, EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
HOSPITALARIOS Y ATENCIÓN EN SALUD, TALES COMO, URGENCIAS DE II NIVEL 
(MEDIANA COMPLEJIDAD), SISTEMA AUDITIVO (OTORRINOLARINGOLOGÍA), 
GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA, ORTOPEDIA, PEDIATRÍA, MEDICINA INTERNA, 
UROLOGÍA, ALERGOLOGÍA, GASTROENTEROLOGÍA, DERMATOLOGÍA, 
NUTRICIÓN, CIRUGÍA AMBULATORIA, GENERAL, IMAGENOLOGÍA DE BAJA, 
MEDIANA SIMPLE, CONTRASTADA Y ESPECIALIZADA. URGENCIAS, 
INTERNACIÓN, CIRUGÍA AMBULATORIA Y HOSPITALARIA Y DEMÁS SERVICIOS 
DEL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 QUE HAGAN PARTE DEL OBJETO 
CONTRACTUAL 

Contratista CLINICA URABA S.A.S 

Representante legal JUAN CANCIO RESTREPO GUTIERRREZ 

Valor inicial del contrato u 
orden de compra 

$ 250.000.000,00 

Valor adiciones del contrato 
u orden de compra 

$0 

Valor total del contrato u 
orden de compra 

$ 250.000.000,00 

Plazo de ejecución inicial 8 meses 

Fecha de inicio del plazo de 
ejecución del contrato u 
orden de compra 

04/10/2024 
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POLICÍA NACIONAL  

Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución del 
contrato u orden de compra 
(pactada inicialmente) 

30/05/2025 

Fecha de inicio del plazo de 
ejecución de la(s) 
adición(es) 

 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución de la(s) 
adición(es) 

 
 

Adiciones  

Modificatorios   

Prorrogas   

Otros  NO APLICA 

 
 
 
 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  
 
1.1 Acciones adelantadas: 
 
Durante la ejecución del contrato la supervisión del mismo realizó las siguientes acciones enfocadas en el control y supervisión del mismo. 
 
 
2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA 

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIÓ OBSERVACIONES 

1.Cumplir con el objeto contractual si  

2.Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando 
dilaciones y trabas 

 
SI 

 

3.Responder en los plazos que la POLICÍA NACIONAL establezca en cada caso, los 
requerimientos de aclaración o de información que le formule 

SI  

4.Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral y parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto 
el cumplimiento de ésta obligación es requisito indispensable para la realización de 
cualquier pago 

SI  

5.Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la 
Dirección Administrativa y Financiera o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única 

SI  

6.Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se 
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o 
manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su 
divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la 
administración o a terceros 

SI  

7.No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley 
pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el CONTRATISTA deberá 
Informar de tal evento a la Dirección Administrativa y Financiera de la Policía Nacional 
y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias 

SI  

8.Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin 
de evitar traumatismos en el proceso de ejecución del contrato 

SI  

9.Restituir a LA POLICÍA NACIONAL los elementos que haya colocado a su 
disposición para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al 
finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado 

SI  

10.Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de 
alinear la actividad contractual a las buenas prácticas en materia ambiental. (Tener 
en cuenta las disposiciones señaladas de la nota 4 a la 11 de la Resolución No.04280 

SI  
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del 011113, Guía Para la etapa de Planeación de los procesos de Contratación en la 
Policía Nacional). 

11.Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el artículo 5º de la Ley 
80 de 1993, así mismo, será civil y penalmente responsable por sus acciones u 
omisiones en la actuación contractual 

SI  

12.Se compromete a realizar empalme con el actual contratista para la entrega de 
procesos, actividades y conocimientos en general con tres días de antelación al inicio 
de ejecución del contrato  

SI  

13.Confidencialidad e integridad de la información institucional: Dada la naturaleza de 
las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe 
garantizar la preservación de la integridad y confidencialidad de la información 
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; 
en tal virtud, adoptará todas las medidas que sean necesarias para impedir su 
duplicación, sustracción, divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida y 
suscribirá con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. 
En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar información 
que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución del contrato; tales como: 
información locativa o de arquitectura física, lugares a los cuales tenga acceso con 
ocasión de la labor, información contenida en los sistemas de información, 
documentación física, archivos digitales, información de los funcionarios y contratistas 
e información de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de carácter 
reservado y confidencial 

SI  

14.Cláusula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier información 
intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto 
contractual, será mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora 
correspondiente sólo podrá revelar información confidencial a quienes la necesiten y 
estén autorizados previamente por la parte de cuya información confidencial se trata, 
se considera también información confidencial: a) aquella que como conjunto o por la 
configuración o estructuración exacta de sus componentes, no sea generalmente 
conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de fácil 
acceso, y c) aquella información que no esté sujeta a medidas de protección 
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su carácter 
confidencial 

SI  

15.Cumplimiento de normatividad: El contratista acatará los lineamientos del Régimen 
de protección de datos y demás aspectos relacionados con el tratamiento de la 
información que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de 
la ley 1712 de 2014, del capítulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 
del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo 
cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la 
Resolución No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la 
Información para la Policía Nacional 

SI  

16.Obligaciones del Contratista en normatividad ambiental: a). el oferente debe 
cumplir con las normas de bioseguridad, manejo de desechos sólidos, desechos 
generados en la atención en salud, vertimientos líquidos de acuerdo a la normatividad 
establecida para tal efecto por el ministerio de salud y el ministerio del medio 
ambiente. b) Debe registrar y suministrar los siguientes documentos para su revisión: 
OGIRASA actualizado (decreto 1076, decreto 351 de 2014, resolución 2184 de 2019), 
de igual forma deberá presentar el certificado de registros de generación de residuos 
generados en la atención en salud (link ideam), informe de indicadores ambientales 
radicado en la autoridad ambiental, informe de caracterización de últimos seis meses. 
Lo anterior será objeto de verificación de visitas técnicas que se realizaran 
periódicamente 

SI  
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  MÍNIMAS 
  

CUMPLIÓ OBSERVACIONES  

 
 

IT

EM 
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES  

  

1 

El CONTRATISTA en su oferta técnica deberá anexar el portafolio de servicios que 

debe contener la tecnología, infraestructura, recurso humano. Así como la calidad de 

la prestación de los servicios de salud. 

SI 

 

2 

CAPACITACIÓN: El CONTRATISTA brindará una adecuada capacitación a todo el 

personal de su empresa, a fin de garantizar la buena prestación del servicio de salud 

a los usuarios de la unidad prestadora de salud Bolívar. De igual forma deberá 

capacitar a su personal, en el acatamiento de los valores, tales como el de la 

honestidad, la legalidad y la transparencia. 

SI 

 

3 

MEJORA TECNOLÓGICA El CONTRATISTA se compromete a que los equipos y 

maquinarias utilizadas para la prestación del servicio de salud a los usuarios de unidad 

prestadora de salud Bolívar, sean de última tecnología y que estos cumplan con los 

requisitos de ley, a fin de que garanticen la calidad del servicio exigido por la 

Institución. PUNTOS DE DISTRIBUCIÓN: el CONTRATISTA debe garantizar que la 

prestación del servicio de salud, sea en la ciudad de Cartagena en las instalaciones 

del oferente ganador y que cumplan con todas las especificaciones habilitantes de 

ley. 

SI 

 

4 
Las actividades a desarrollar se enmarcan dentro del PLAN DE BENEFICIOS 

establecidos en el Acuerdo 002 de 2001. 
SI 

 

5 

La consulta especializada, así como exámenes de diagnóstico y procedimientos 

propios de las especialidades A CONTRATAR, se realizarán en LAS 

INSTALACIONES PROPIAS DE LAS IPS y si llegara a Subcontratar debe de anexar 

el certificado de habilitación de la entidad contratada. 

SI 

 

6 

El contratista se compromete a realizar los procedimientos y en general los servicios 

contratados observado la totalidad de leyes y normas que regule los servicios de salud 

garantizando al usuario oportunidad, calidad accesibilidad y seguridad. 

SI 

 

7 
Para pacientes de primera vez se requiere resolutividad (diagnóstico y plan de 

manejo, sistema contrarreferencia). 
SI 

 

8 

SE DEBE DILIGENCIAR EN FORMA COMPLETA SIN EXCEPCIÓN EL FORMATO 

013 DE REFERENCIA Y AUTORIZACIONES, EL CUAL SERÁ ENTREGADO Y 

REVISADO POR LA OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 

ADEMAS SERÁ SOPORTE OBLIGATORIO DE CUENTA, ASÍ MISMO DEBE SER 

DILIGENCIADA LA HISTORIA CLÍNICA Y EL RIPS RELACIONADO 

SI 

 

9 

Se debe formular sin excepción en moléculas genéricas y ajustadas al vademécum 

de las fuerzas militares y la Policía Nacional. Si se requiere un medicamento adicional 

debe solicitarse autorización escrita al comité de medicamentos, en formato 

independiente y particular 

SI 

 

10 

En caso de que el usuario solicite tramitar el medicamento no incluido en el 

vademécum de la Policía Nacional anexar resume de historia clínica especificando 

medicamentos utilizados previamente y bibliografía basada en la evidencia y el 

especialista tratante debe de diligenciar el formato CTC. 

SI 

 

11 

El Contratista deberá cumplir con lo establecido en el Decreto 1703 de 2002 y la Ley 

510 de 2003 en lo referente a la afiliación y aportes al sistema general de seguridad 

social de los profesionales subcontratados. Así mismo debe certificar la afiliación a 

una ARL del personal. 

SI 

 

12 

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la 

información suministrada para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si 

se trata del cambio en el número de la cuenta bancaria en la que se realizarán los 

pagos, debe allegarse en original la certificación bancaria correspondiente 

SI 
 

SI 
 

13 

El contratista debe disponer de una o varias líneas telefónicas directas, correo 

electrónico para la Coordinación previa de los servicios de REFERENCIA y CONTRA-

REFERENCIA de pacientes. 

SI 
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14 

ENTREGA INMEDIATA DEL FORMATO DE REFERENCIA Y AUTORIZACIÓN 

DONDE SE INCLUYA DATOS DE IDENTIFICACIÓN, RESUMEN CLÍNICO, 

DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y SERVICIOS DERIVADOS DE LA ATENCIÓN 

AMBULATORIA, A LA OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA 

DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 

BOLIVAR, PARA PODER AUTORIZAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LA 

IPS CONTRATADA. 

SI 

 

15 

LAS CITAS DE CONTROL CON ESPECIALISTAS Y LOS SERVICIOS 

SOLICITADOS EN LA CONSULTA EXTERNA REQUERIRÁN SIEMPRE EL 

FORMATO DE REFERENCIA Y AUTORIZACIÓN, SOPORTADO CON LA HISTORIA 

CLÍNICA PARA SER AUTORIZADOS. 

SI 

 

16 
Debe respetarse la MALLA DE PERTINENCIA de REFERENCIA, MEDICAMENTOS 

y SERVICIOS, de acuerdo a lo establecido en el Instructivo 048 de 2007. 
SI 

 

17 

OTROS ASPECTOS (INSTRUCTIVO 013 de 2013- DISAN AGESA) INFORMACION 

Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes 

que se puedan presentar en desarrollo de la ejecución del respectivo contrato. 

Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y 

en un setenta 70% el valor del contrato. Debe reportar al supervisor del contrato los 

indicadores de la Circular Externa Supersalud 056/2008, los primeros cinco días de 

cada mes, así como los Indicadores de calidad en la prestación de servicios, definidos 

en el Sistema de Información para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantía de 

Calidad de la Atención en Salud. De igual forma reportara los eventos adversos o 

incidentes con los respectivos planes de mejoramiento, si llegasen a ocurrir a algunos 

de los usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional, este reporte es de 

carácter obligatorio durante los primeros cinco días de cada mes. Atender oportuna y 

eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o el ordenador del 

gasto. Enviar el primer día hábil de cada semana a la USP la información de 

notificación epidemiológica semanal (solo se notifica los casos de usuarios del 

Subsistema de Salud de la Policía Nacional).  

SI 

 

18 Certificar Oportunidad para cada uno de los servicios ofertados. SI  

19 

Cumplimiento de resolución 3047 del 14 de Agosto de 2008 y decreto 4747 del 07 de 

Diciembre de 2007, informando correo electrónico para él envió de los formatos. A los 

oferentes elegidos, en cumplimiento a lo descrito en la Ley, se les dispondrá de la 

información institucional, al momento de la suscripción del contrato.  

SI 

 

20 

Los medicamentos pactados, serán los descritos en el vademécum institucional o 

manual de Medicamentos de la POLICIA NACIONAL el cual se adjunta, esto es válido 

para las instituciones que oferten los grupos anteriormente establecidos.  

SI 

 

21 
EL CONTRATISTA si subcontrata algún servicio debe ser ajustado a la tarifa ofertada, 

en ningún caso se aceptará cambio de la tarifa pactada.  
SI 

 

22 
EL CONTRATISTA estará obligado en dar respuesta a los servicios pactados, sin 

llegar a negar algún servicio.  
SI 

 

23 
EL CONTRATISTA al momento de facturar algún servicio y esta sobre pasa el valor 

pactado de la tarifa será causal de glosa definitiva.  
SI 

 

24 

En el momento que la unidad prestadora de salud Bolívar tenga los materiales de 

osteosíntesis estos podrán ser suministrados por ella y si este no puede suministrarlo 

se autorizara de acuerdo al porcentaje de intermediación ofertado en su propuesta.  

SI 

 

25 
EL CONTRATISTA debe de contar con una oficina de atención al ciudadano y que 

este resuelva cualquier inconveniente que se presente. 
SI 

 

26 
EL CONTRATISTA debe de certificar la oportunidad de atención en urgencia y que 

personal tiene disponible para este servicio. 
SI 

 

27 

EL CONTRATISTA deberá comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y 

Beneficiarios) a través de la oficina de validación de derechos o la oficina de referencia 

y contrarreferencia de la unidad prestadora de salud Bolívar, y en caso de existir 

multiafiliacion deberá informar para que esta defina la conducta a seguir, la entidad 

ofertante debe notificar al usuario de la novedad de la multiafiliacion de acuerdo a la 

ley y si llegara el caso presta el servicio sin informar será causal del glosa total el 

servicio prestado. 

SI 
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28 

Entregar el modelo de prestación de servicios definidos por el prestador junto con la 

propuesta, así mismo solicitar el modelo de atención definido por la Dirección de 

Sanidad de la Policía Nacional 

SI 

 

29 
El contratista se compromete a cumplir con el Instructivo 018 de 2012, Instructivo 009 

de 2014, el Decreto 4747 de 2007 y la Resolución 3047 del 2008. 
SI 

 

30 

EL CONTRATISTA se compromete a que el personal asistencial que preste los 

servicios ambulatorios, hospitalarios se base en el Plan de Servicios de Sanidad 

Militar y Policial (Acuerdo 002 CSSMP de 2001) y el Manual único de Medicamentos 

y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 080 del 2022 y demás normas que lo complementen 

o modifiquen) que se pueden consultar en la página www.mindefensa.gov.co 

SI 

 

31 

Se compromete EL CONTRATISTA, en caso de mediar, para cualquier servicio, una 

solicitud por médicos y/o paramédicos del personal técnico-científico del contratista; 

a suministrar en forma escrita en sistema o a mano, en caligrafía completamente 

legible, el documento (copia de la descripción total de la consulta), donde consten 

todos los argumentos técnico – científicos tomados en cuenta y previamente 

analizados en el proceso de la Atención Médica, con los cuales se demuestre 

previamente lo encontrado y los móviles que justifiquen la inclusión de lo ordenado y 

prueben los requerimientos de dichas ayudas asistencias de prestación, para que se 

surta el Proceso de autorización correspondiente de la unidad prestadora de salud 

Bolívar, para el caso de respuestas a Interconsultas, Contrarreferencia y/o Solicitudes 

de Servicios, Hospitalizaciones o Exámenes Diagnósticos o en Complementación 

Terapéutica y para el caso de todas las Formulaciones de Medicamentos y Atenciones 

de Urgencia; en caso de suceder lo contrario la UPRES DEBOL descontará de lo 

facturado el valor de los costos de dichos servicios, no evidenciados. En caso de 

suceder lo contrario la unidad prestadora de salud Bolívar descontará de lo facturado 

el valor de los costos de dichos medicamentos, no plenamente justificados 

SI 

 

32 

EL CONTRATISTA se compromete a prestar los servicios de salud, objeto de este 

contrato, a los usuarios en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, 

dentro de los horarios de atención ambulatoria y/u hospitalaria estipulados para cada 

servicio, de manera oportuna y con calidad, para lo cual Garantizará y dispondrá de 

un sistema o proceso de atención preferencial a los usuarios de la Policía Nacional, 

sin discriminación frente a otro tipo de pacientes que atienda. 

SI 

 

33 

El servicio programado a solicitar por el Contratista y a autorizar por la unidad 

prestadora de salud Bolívar, se prestará a los pacientes previa solicitud del mismo en 

original, la cual debe expresar el procedimiento o atención solicitada de conformidad 

con los códigos únicos de procedimiento (CUPS), el objeto del contrato, la malla de 

pertinencia definida por la Dirección de Sanidad y el diagnóstico de la patología en 

tratamiento y/o estudio y la firma y el sello legible del profesional solicitante, el 

diligenciamiento por parte del facilitador o quien haga sus veces del formato de 

autorizaciones incluyendo el CÓDIGO DE AUTORIZACIONES ASIGNADO expedido 

por la Central de Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencia de la unidad 

prestadora de salud Bolívar 

SI 

 

34 

Previamente a la prestación de la atención en servicios de recuperación del estado 

de salud, el servicio debe ser autorizado, asignándose un código de autorización solo 

por la Central de Autorizaciones Oficina de Referencia Contrarreferencia de la unidad 

prestadora de salud Bolívar, (sin el cual no será válida la autorización del facilitador). 

Todos los servicios serán prestados previa autorización solamente del Funcionario de 

la Central de Autorizaciones - Oficina de Referencia Contrarreferencia de la unidad 

prestadora de salud Bolívar o quien haga sus veces PREVIO TRÁMITE, siempre 

adjuntándose el códigos de autorización del servicio (expedido por Funcionario de la 

Central de Autorizaciones - Oficina de Referencia-Contrarreferencia de la unidad 

prestadora de salud Bolívar 

SI 

 

35 

El servicio debe ser prestado bajo responsabilidad del CONTRATISTA, con 

cumplimiento de Requisitos según lo contemplado por el Ministerio de la Protección 

Social, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolución 3100 de 2019 y todas aquellas 

normas legales que deroguen o establezcan estándares de habilitación en prestación 

de servicios de salud por el hoy Ministerio de Salud y de la Protección Social o quien 

haga sus veces. Los oferentes deberán contar con la habilitación de los servicios a 

prestar, soportado por registro único de habilitación para cada uno de los servicios a 

SI 
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Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

contratar en su IPS sede principal y/o cada una de las IPS sedes alternas puestas a 

disposición de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional y ofertadas 

en este proceso (Anexar formulario de inscripción y cumplimiento con los requisitos 

de habilitación para los servicios ofrecidos) 

36 

EL CONTRATISTA se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y 

títulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias para 

prestar servicios de salud del nivel de atención ofertado 

SI 

 

37 

Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y guías 

alopáticas, universalmente aceptadas para los procedimientos y tratamientos 

requeridos y basados en la evidencia y avalados por  la unidad prestadora de salud 

Bolívar 

SI 

 

38 

EL CONTRATISTA atenderá a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, 

utilizando el equipo humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios a 

contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan 

las disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o 

que se expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, así como 

los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden jurídico y público, las 

buenas costumbres y la moral profesional. 

SI 

 

39 

Para solicitar SERVICIOS PROGRAMADOS por parte de personal del Contratista, se 

pedirá enviando previamente orden de servicio legible en original, firmada y sellada 

por el médico tratante la cual debe especificar la ayuda diagnóstica, la 

complementación terapéutica y/o el procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto 

del contrato, el diagnóstico y el resumen de la atención que apoye el servicio solicitado 

según padecimiento del enfermo remitido, incluido el CUPS respectivo del servicio a 

prestar. 

SI 

 

40 

EL CONTRATISTA debe garantizar la prestación del servicio ofertado, durante la 

totalidad del tiempo contractual, ante la no prestación del servicio ofrecido se incurrirá 

en incumplimiento lo que será causal de aplicación de las cláusulas de incumplimiento 

establecidas en el contrato 

SI 

 

41 

La asistencia ofertada deberá brindar servicios que cuenten con todos los atributos 

de la calidad como: oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, 

continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia científica y técnica; así como 

proporcionar satisfacción al usuario 

SI 

 

42 

Los costos por atención de los eventos adversos, generados durante la prestación de 

un servicio, correrán por cuenta del prestador. Entendido el evento adverso como se 

estipula en la Resolución 4816 del 27 de Noviembre de 2008 “Daño no intencionado 

al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilización de un dispositivo médico”. 

La Auditoría de Cuentas Médicas de la unidad prestadora de salud Bolívar concurrirá 

en el análisis y cumplimiento de lo aquí consagrado sobre dicho proceso. 

SI 

 

43 
Los reingresos a urgencias por la misma patología en las siguientes 24 horas al alta, 

harán parte de la misma atención inicial de urgencia y con cargo al mismo valor 
SI 

 

44 

EL CONTRATISTA deberá dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestión 

ambiental se encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo 

de los residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecución 

del contrato, cuando haya lugar 

SI 

 

45 

La Policía Nacional – Unidad Prestadora de Salud Bolívar, se reserva el derecho de 

hacer uso de servicios diferentes a los relacionados en el objeto de la contratación 

exclusivamente en casos ordenados por autoridad judicial y cuando la condición del 

usuario lo requiera, por tratarse de una ordenación judicial o una urgencia vital 

SI 

 

46 

EL CONTRATISTA debe comprometerse a asignar citas de manera rápida, oportuna, 

personal y/o telefónicamente, a los usuarios de la Policía Nacional, Departamento de 

Policía Bolívar 

SI 

 

47 

La Oportunidad para los Procedimientos diagnósticos y terapéuticos solicitados a los 

usuarios hospitalizados de la Policía Nacional, deberán ser resueltos de forma 

inmediata 

SI 
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48 

La IPS oferente se compromete a que exista disponibilidad de camas en 

hospitalización general, para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía 

Nacional, a cargo del contrato celebrado con dicha entidad, o en su defecto a 

gestionar la remisión del enfermo dentro de máximo 30 minutos siguientes a la 

determinación de la necesidad de referencia por el personal médico; en caso de 

Urgencia Vital la gestión del traslado por parte de la Oficina de Referencia 

Contrarreferencia del Contratista, debe tramitarse en forma inmediata a la 

determinación de la necesidad de referencia por el personal médico, diligenciándose 

la debida bitácora correspondiente al procedimiento en la cual se anotarán todos los 

eventos acaecidos durante el proceso 

SI 

 

49 

EL CONTRATISTA deberá priorizar en la atención las poblaciones vulnerables 

protegidas constitucionalmente como: gestante; maternas; menores de 5 años; 

adolescentes menores de 18 años; adultos mayores; discapacitados 

SI 

 

50 

Los niños entre menores a 1 y 5 años atendidos en el servicio de urgencias podrán 

ser valorados en la atención inicial por médico general bajo la tutoría y valoración 

posterior de Pediatra quien será el responsable tratante y/o realizando las 

correspondientes remisiones según requerimiento 

SI 

 

51 

La atención de toda Gestante y/o Materna será prioritaria. Para toda materna en el 

servicio de urgencias se aceptara la atención inicial por el médico general designado, 

con valoración por el especialista Gineco-Obstetra quien será el responsable tratante 

y/o realizando las correspondientes remisiones según requerimiento 

SI 

 

52 

La atención de todo Adolescente menor a 18 años, Discapacitado y/o Adulto Mayor 

será prioritaria. Para todo adolescente, discapacitado y/o adulto mayor en el servicio 

de urgencias se aceptara la atención por el médico general designado para la atención 

inicial, con valoración por el especialista que requiera su patología y realizando las 

correspondientes remisiones según requerimiento. 

SI 

 

53 

Para el alta (egreso hospitalario) o posterior a la consulta de especialidades realizada 

post - interconsulta o remisión a especialista, siempre deberá remitirse el paciente 

diligenciando por el profesional de salud del Contratista, el formato de contra-

referencia informando el estado de salud del usuario, su evolución clínica y plan de 

manejo. Todas las citas de control con especialista requerirán siempre la contra-

referencia para ser autorizadas, facturadas y/o canceladas 

SI 

 

54 

EL CONTRATISTA se compromete a reportar al Auditor de Garantía de Calidad, en 

el área administrativa de la unidad prestadora de salud Bolívar, los indicadores de la 

Circular Externa Supersalud 030 de 2006 y las 056 y 058 de 2009, así como los 

Indicadores de calidad en la prestación de servicios, definidos en el Sistema de 

Información para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la 

Atención en Salud quien expedirá Recibido a Satisfacción de la Información (R.A.S.) 

sobre la entrega de dicha información, sin el cual no se podrá cancelar la cuenta de 

la facturación mensual 

SI 

 

55 

EL CONTRATISTA se compromete a Informar al supervisor del contrato cuando el 

contrato se haya ejecutado en un cincuenta por ciento (50%) y en un setenta por 

ciento (70%) sobre el valor del contrato 

SI 

 

56 

Una vez agotado el contrato, el oferente se compromete con la unidad prestadora de 

salud Bolívar a no continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se 

trate de un caso de urgencia debidamente justificado (Atención de urgencias vitales 

y/o atención inicial de urgencias en solo triage 1 y/o 2), de acuerdo con la normatividad 

vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las 

anteriores condiciones, no son compromiso de la unidad prestadora de salud Bolívar 

y serán asumidos por el contratista 

SI 

 

57 

EL CONTRATISTA notificara al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto 

de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecución del 

respectivo contrato 

SI 

 

58 

Se realizarán reuniones mensuales citadas por el Supervisor del Contrato de la unidad 

prestadora de salud Bolívar entre las personas que desempeñen los cargos de: 

Subdirector Científico, Cuentas Médicas, oficina de Referencia Contrarreferencia, 

Auditoría de Calidad del contratista con sus homólogos de la unidad Prestadora de 

Salud Bolívar, para analizar el desempeño del contrato y tomar correctivos de los 

inconvenientes que se estén presentando 

SI 
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  COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS SI  

59 

PERSONA ENLACE 

 

EL CONTRATISTA asignará una persona enlace, que se encargará de resolver 
aquellos eventos relacionados con la referencia y contrarreferencia de usuarios, 
asignación de citas, oportunidad, precisión de exámenes, procedimientos y 
actividades, y todos aquellos que se presentan durante la ejecución del contrato. 

SI 

 

60 

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD 

 
EL CONTRATISTA debe estar en condiciones de prestar los servicios con la 
oportunidad mínima a continuación detallada: consulta externa y apoyo diagnostico 
hasta ocho (08) días calendario, otros procedimientos y cirugías hasta doce (12) días 
y urgencias en las primeras 24 horas y en todos los casos igual o menor a la oferta 
presentada. 

SI 

 

 
 
 
1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 

 
No aplica 
3. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  

 
• Mecanismos y forma pago de los servicios prestados por la IPS. (De conformidad con la normatividad vigente para el SSPN). Tener en 
cuenta los cupos de PAC autorizados por el tesoro nacional y que en ningún momento la aprobación de cupos de PAC no será impedimento 
para la ejecución del contrato. 
• Formato de información a terceros vigente (declaración de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de 
ejecución del contrato 
 

 
4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  

 
 
 

 
 

No mes valor contrato ejecutado saldo  
1 octubre  $                      250.000.000,00   $   29.974.671,00   $     220.025.329,00  

2 noviembre   $                      220.025.329,00      

3 diciembre  $                                                -        

4 enero  $                                                -        

5 febrero  $                                                -        

6 marzo  $                                                -        

7 abril  $                                                -        

8 mayo  $                                                -        
 

 
 

 
 
4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)  

 
4. RECOMENDACIONES  

 
5. CONCLUSIONES 

 
El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la administración tenga 
claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal de la devolución del respectivo informe de 
supervisión. 
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Código: 2BS-FR-0019 

Fecha:  12-03-2021 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS U 
ÓRDENES DE COMPRA   Versión: 5 

  

 
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en las 
cláusulas 
contractuales  

 
SI ___x 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las cláusulas y 
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual 
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las 
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y 
otros). 
 

NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante comunicación 
oficial No. ____________ del _______________, dirigida al ordenador del gasto, las 
obligaciones incumplidas. 

 
 
 
Atentamente,   
 
 
TE ALVARO JOSE ESTUPIÑAN HENAO 
JEFE UNIDAD PRESTADORA SALUD  
Supervisor Contrato u orden de Compra No. 065-7-20222-24 
Correo electrónico: alvaro.estupian@correo.policia.gov.co 
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