 CEE.

GESTION CONTRACTUAL ]

INFORME DE ACTIVIDADES

| Gobernacién del
MAGDAI.ENA Mcug dalena

A DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Nombre Completo DOTACIONES MB SAS | jiemare 90 901.780.957-7
CS-1704 DE 15 DE JULIO DE | Fecha de suscripcion
Contrato N° UL e 15/07/2025
Registro Presupuestal
Eﬁ:ﬁ;f_ném'f“m N°_366 31/01/2025 -RP N°: N°_4335 15/07/2025
(Escriba namero y fecha) N°_ 437 06/02/2025 f[aﬁcs:;i’hn namero y N°® 4336 15/07/2025
Fecha Aprobacion
Requiere Péliza: Paéliza
(indicar SI, NO o NIA ) SI (Indicar Fecha, sino s
colocar N/A)
Fecha de inicio contrato: 31/07/2025 Fczn""l el 31/10/2025
Numero de Planilia de
Sas arita Socie CERTIFICADO Fecha de pago N/A
Periodo del informe:
(Escriba la fecha desde y
hasta cuando reporta la 31/07/2025 —-04/06/2025 Informe namero: No. 1de No. 4
ejecucion de avance de sus
obligaciones)
"SUMINISTRO DE BONOS CANJEABLES Y RECARGABLES PARA
DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR CORRESPONDIENTE
Objeto del contrato: ALADQOTACION DE LOS DOCENTES QUE TIENEN DERECHO A DICHA
' PRESTACION DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN
EDUCACION EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2023, 2024 Y 2025."

SOPORTE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
ACTIVIDADES U DRLIGACIONES | (Hacer descripoién oualitativa, cuantitativa y facha |  PRODUCTO e
de la actividad) Archive Soporte)
1 S:?Jm ;%C:EEESE Entregamos al plan logistico donde se consigna la Plan loalstico Infarmsi::icc ¥
d TRANSMISION DE TARJETA informacion del cronograma de transmision de tarjeta g g

Nota: los Soportes del producto deben adjuntarse digitalmente o es especificar la forma en que estos se
entregan o adjuntan.
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’WW
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~ZULAY MARIA SALAZAR ARIZA YESID GONZALEZ PERDOMO

C.C 22.646.598 C.C 80.218.680

AD

Carreralc N* 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 54387144
Codigo Postal 470004

wwwigobernaciondelmagdalenagovco = T 3
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“ | Gobernacién del M

MAGDALENA Magdalena

ACTA DE ENTREGA DE CRONOGRAMA

~ | DOTACIONES MB S.A.S.
- | 901.780.957-7
| “SUMINISTRO DE BONOS CANJEABLES Y
| RECARGABLES PARA DOTACION DE CALZADO Y
- | VESTIDO DE LABOR CORRESPONDIENTE A LA
| DOTACION DE LOS DOCENTES QUE TIENEN DERECHO
| ADICHA PRESTACION DE LOS MUNICIPIOS NO
‘| CERTIFICADOS EN EDUCACION EN EL DEPARTAMENTO
| DEL MAGDALENA, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA
| 2023, 2024 Y 2025.
| MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
| ($1.300.000.000)
CS-1704 DE 15 DE JULIO DE 2025
| 31 DE JULIO DE 2025
| 31 DE OCTUBRE DE 2025
| El plazo de ejecucion del contrato sera HASTA 31 DE
| OCTUBRE DE 2025, contado a partir de |a firma de la
| correspondiente acta de inicio, previo cumplimiento de los
| requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.
| YESID GONZALEZ PERDOMO- SECRETARIO DE
_ | EDUCACION DEPARTAMENTAL
| 04 del mes agosto de 2025.

En Santa Marta D.T.C.H., YESID GONZALEZ PERDOMO, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 80.218.680 de Bogota, quien efectla la supervision del mencionado y DOTACIONES MB
S.A.S., identificada con el NIT: 901.780.957 - 7, representado legalmente por el sefior ZULAY MARIA
SALAZAR ARIZA, identificado con cédula de ciudadania No. 22.646.598 de Soledad, en su calidad
de CONTRATISTA, dejan constancia que se cumpli®é con las obligaciones pactadas, dejando
constancia que de parte de DOTACIONES MB S A.S. se recibe a satisfaccion el cronograma de
entrega de la dotacién de vestido y calzado de la cual tienen derecho los docentes que devengan
una remuneracion mensual inferior a dos (2) salarios minimos legales mensuales, en los municipios
no certificados del Departamento del Magdalena.

. Dejamos constancia que hemos entregado y recibido a satisfaccion los elementos objeto del
CONTRATO CS-1704 DE 15 DE JULIO DE 2025, de conformidad con lo establecido en el mismo.

Para constancia se firma la presente acta por quienes en ella interviniercn, dada en Santa Marta
D.T.C.H., el dia 04 del mes agosto de 2025.

EL SUPERVISOR EL CONTRATISTA

SH e

RIA SALAZAR ARIZA
YESID GO ERDOM C.C 22.646.598
' C.C. 80218680 Representante Legal
Secretario de Educacion Departamental DOTACIONES MB S.A.S.

LAY




DOTACIONES NB

NIT. 901780957-7

PLAN LOGISTICO DE ENTREGA - CRONOGRAMA DE TRANSMISION DE TARJETA
CONTRATO DE SUMINISTRO No. 1704 - 2025

En el marco de la ejecucion del confrato de la referencia, cuyo objeto es
“SUMINISTRO DE BONOS CANJEABLES Y RECARGABLES PARA DOTACION DE
CALIADO Y VESTIDO DE LABOR CORRESPONDIENTE A LA DOTACION DE LOS
DOCENTES QUE TIENEN DERECHO A DICHA PRESTACION DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS EN EDUCACION EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2023, 2024 Y 2025". y como requisito a lo
establecido en la clausula sexta del mismo; FORMA DE PAGO, que senala:

CLAUSULA SEXTA. - FORMA DE PAGO: la forma de pago se realizara
distribvidos de la siguiente manera: a) PRIMER PAGO ANTICIPADO
comespondiente al 30% del valor del contrato, una vez se encuenire
perfeccionado el contrato, expedido el Registro Presupuestal y cumplido
todos los requisitos legales establecidos para su perfeccionamiento y
ejecucion, previo a la enfrega del cronograma de fransmision de tarjetq,
aprobacién y recibo a satisfaccion de la supervision.

En virtud de lo anterior, Hemos estructurado nuestro plan en hitos clave, que
abarcan desde la planeacion, el diseno y la sistematizacion de las tarjetas
canjeables hasta la redencién y los compromisos post-entrega, asegurando la
cdalidad y la transparencia en cada fase del proceso.

HITO 1: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS Y PLANEACION INICIAL

Se llevé a cabo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
del contrato, conforme a la ley. Esto incluy 6 la expedicion del Regisiro Presupuestal,
asi como la adquisicion de nuestras pdlizas de garantia y la comespondiente
aprobacion por parte de la entidad.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, se procedio con la firma del acta de
inicio del conirato, dando apertura formalmente a su ejecucion.

De igual manera, se han realizado reuniones de trabajo entre el equipo contratista,
el Secretfario de Educacion y su equipo asesor. El objetivo de estas reuniones ha
sido planificar las actividades a desarrollar, establecer cronogramas y definir la
logistica para asegurar una ejecucion coordinada y eficiente del contrato.

HITO 2: DISENO DE LAS TARJETAS CANJEABLES

En esta etapa. trabajaremos en la creacion fisica de las tarjetas canjeables,
garantizando que cumplan con todas las especificaciones de seguridad y
funcionalidad requeridas en los pliegos de condiciones:

Direccion: Calle 45 N° 51-02 Piso 2 - Celular: 3163060193 - Barranquilla - Colombia
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Caracteristicas de Seguridad: Las tarjetas seran plastificadas, llievaran ia marcacion
clara y visible del nimero del contrato, con la inscripcién “Dotacién™ Asumiremos
la totalidad de los costos asociados a la implementacién de estas caracteristicas
de seguridad.

Diseno: El disefo incluird por el frente de la tareta el nombre, apelido,
idenfificacion del beneficiario y el valor a que tienen derecho, enmarcada con el
logo y colores de la gobemacion del Magdalena y el nombre de nuestra empresa.
En el revés, el cédigo de bamras y las direcciones de los establecimientos de
comercio donde podran redimir estas tarjetas.

HITO 3: ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION DE LOS LISTADOS DE BENEFICIARIOS

En esta etapaq, la Secretaria de Educacién Departamental nos hara entrega de los
listados de beneficiarios con el nombre, cédula, valor al que tienen derecho y la
zona geogrdfica en la que trabajan.

Una vez recibamos estos listados, nos enfocaremos en su organizacion vy
sistematizacion. Es imporiante anotar, que el manejo eficiente y oportuno de ia
informacién es determinante para el éxito de esta ejecucion. Los siguientes son los
pasos a seguir:

Recepcion y Verficacion: Recibiremos los listados oficiales de los docentes
beneficiarios que devenguen una remuneracion mensual inferior a dos (2) salarios
minimos legales mensuales, comespondientes a las vigencias 2023, 2024 y primer
cuatrimesire de 2025.

Creacion de Base de Datos: Los datos serdn ingresados en nueshro sistema de
beneficiarios, que nos permitird activar y hacer seguimientfo a cada tarjeta de
forma individual. Este sistema estarG disefiado para cruzar la informacion de ia
cédula de ciudadania con la activacion de la tarjeta y registrar cada redencion
que se realice en los almacenes.

A manera de ejemplo, presentamos el disefo de la tarjeta:

Contrato # 1704 DOTACION
Javier Manjarrez Consuegra
C.C. B785876 _
Valor § 1.500.000

0001

DOTACIONESIMB
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ROPA MUJER CALZADO
Almacén Anturio, C.C. Armrecife L. 205 Almacén Manhattan
Calle7225-23
ROPA HOMBRE §
Almacén OZ. C.C. Ocean Mall L 22 Almaceén Military
Calle7225-26
Almacén Outlet
Calle7229-13

LT 1T —=e

HITO 4: PERSONALIZACION Y PRODUCCION DE LAS TARJETAS CANJEABLES

Posterior a la fase de diseno contemplada en el hito 2, se establece un plazo de
hasta diez (10) dias habiles para la etapa de personalizacién, produccién y control
de calidad de las tarjetas canjeables, asi:

Produccién: Una vez aprobado el disefo por parte de la SED, procederemos con
la produccion de las 813 tarietas plastificadas personalizadas, garantizando
estandares de calidad en su fabricacion.

Asignacion de Tarjetas: Se realizard la asignacion digital de cada tareta al
respectivo beneficiario, preparandolas para su activacion y entrega.

Activacién Programada: Las tarjetas seran activadas en nuestro sistema segon el
cronograma acordado con la Secretaria de Educacion Departamental, para
asegurar su canjeabilidad.

Al término de estos pasos, se procederd con la entrega formal de las tarjetas a la
administraciéon en los tiempos sefialados en la forma de pago establecida en la
clausula sexta del contrato.

Vigencia: Sera de un (1) ano, contado a partir de la entrega de kas mismas a la
Secretaria de Educacién Departamental. Durante ese periodo, los beneficiarios
podran redimirias en los aimacenes aliados.

HITO 5: ENTREGA DE LAS TARJETAS CANJEABLES A LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
MAGDALENA :

La entrega se realizarG al Secretario de Educacion Departamental, quien es el
supervisor del presente conftrato, siguiendo los siguientes pasos:
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Coordinacién con el Supervisor: Establecer la fecha, hora y lugar de enirega de las
tarjetas en la ciudad de Santa Marta. Asumiremos todos los costos de transporte
involucrados en esta entrega.

Entrega de las Taretas: Las 813 taretas plastificadas, con su respecliva
identificacion de beneficiario y valor por cada bono canjeable, seran entregadas
en perfectas condiciones y bajo control de inventario, de conformidad con el
listado previamente entregado por parte de la Secrelaria de Educacion
Departamental.

Acia de Entrega: Se formalizarG@ mediante un acta de entrega y recibo, donde se
detallara la cantidad de tarjetas entregadas.

HITO &: DISTRIBUCION ZONAL A BENEFICIARIOS

Una vez entregadas las tarjetas a la Secretaria de Educaciéon Departamental, esta
entidad se encargard de su distribucién final a los docentes y administrativos
beneficiarios. Esta entrega se realizard de forma organizada por zonas geograficas,
conforme a Ia division teritorial del depariamenio del Magdalena. La Secretaria

definira la logistica interna para esta fase, garantizando la cobertura en todo el
departamenio.

HITO 7: PERIODO DE REDENCION DE LAS TARJETAS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS

Una vez completado el proceso de distribucion de las tarjetas canjeables a los
beneficiarios por parte de la Secretaria de Educacioén Departamental, se activara
el periodo durante el cual los beneficiarios podran realizar la redencién de sus
tarjetas. Este proceso se llevard a cabo de manera agil y accesible en los seis (6)
establecimientos aliados designados estratégicamente para cubrir las diferentes
zonas geograficas y facilitar el acceso a la totalidad de los beneficiarios.

La redencion se ha diseniado para ser un proceso sencillo, el cual se detalla en el
hito a continuacion.

El personal de los almacenes estar@ debidamente capacitado para verificar la
validez de la tarjeta, registrar la fransaccién de manera eficiente y ofrecer una

atencion especializada, resolviendo cualquier inquietud que pueda surgir durante
el canje.

Se garantizard que cada establecimiento cuente con el stock adecuado y variado
de mercancia para que los beneficiarios puedan adquirir los productos a los que
lienen derecho, asegurando una experiencia de compra salisfactoria vy
fransparente.
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HITO 8: LOGISTICA DE LA REDENCION DE TARJETAS CANJEABLES POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS

El proceso de redencion ha sido disenado para ser seguro y eficiente, garantizando
la comecta identificacion del beneficiario y la frazabiidad de la dotacion. La
logistica de redencion seguird los siguientes pasos:

1) Identificacion del beneficiario:

El beneficiario se dirigird a cualquiera de los almacenes autorizados, debera
identificarse con su cédula de ciudadania en fisico y el administrador del aimacén
procedera a verificar en nuestro sistema la activacion de la tarjeta asociada a la
cédula del beneficiario. Esta verificacion garantizard que la tarjeta es valida y esta
lista para ser canjeada.

2) Regisiro y verificacion adicional:

Una vez que el adminisirador del almacén haya verificado la activaciéon de la
tarjeta en el sistema, y realizado el débito del valor refirado, el sistema emitird una
tirilla o recibo de caja por el valor descontado de la tarjeta, el beneficiario debera
firmar esta firilla o recibo de caja y colocar su respectiva huella dactilar como
constancia de la redenciéon. Este paso es fundamental para la trazabilidad y
posterior auditoria del proceso.

3) Redencion mediante autorizacion (Poder):

En caso de que el beneficiario no pueda presentarse personalmente y envie a un
tercero con autorizacion mediante poder, se seguirGn los siguientes pasos
adicionales:

a) Eltercero debera presentar el poder debidamente diligenciado.

b) Deberd diligenciar un anexo especifico de la tareta que cerifique la
autorizacion.

c) Serdindispensable aportar fotocopia de la cédula de ciudadania tanto de
quien otorga el poder (el beneficiaric) comec de quien lo recibe (el
autorizado).

d) Eladministrador del almacén verificard la validez del poder y la autenlicidad
de las cédulas.

4) Registros fotograficos selectivos:
Sin perjuicio de los pasos anteriores, se fomaran registros fotograficos selectivos en
algunas entregas. Estas fotografias se realizarGn con el consentimiento de los

beneficiarios, con el Onico fin de documentar visualmente el proceso de redencion
y servir como respaldo del cumplimiento efectivo del objeto del contrato.
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5) Seleccion y redencion de mercancia:

Una vez que todos los pasos de verificacion y registro se hayan cumplido a
satisfaccion, el beneficiario procedera a realizar la redencion de su tarjeta.

Podra escoger libremente las prendas de vestir y cakzado gue desee de nuesiro
surtido disponible, hasta agotar el valor de la respectiva tarjeta de dotacion.

Es importante recalcar que la dotacién serd ropa civil, de calidad y en la variedad
de disenos, tallas y colores que permitan una seleccién personalizada por parte de
los docentes y administrativos.

DESCRIPCION DE LOS ALMACENES DONDE SE VAN A REDIMIR LAS TARJETAS

Contamos con una red de establecimientos de comercio aliados, especialzados
en vestuario y calzado, los cuales fueron ofrecidos en nuestra propuesta, con una
excelente ubicacion que facilita el acceso a los beneficiarios en la ciudad de Santa
Marta. Cada uno de estos almacenes garantizara una amplia variedad de marcas,
disefios, colores y todas las tallas necesarias para ka dotacién civil de ropa y
calzado, incluyendo tallas grandes.

La calidad de toda la mercancia disponible serd consistentemente la ofertada en
nuestra propuesta, asegurando la satisfaccion de los beneficiarios.

Adicionaimente, estos puntos de venta ofreceran flexibilidad para el cambio de
prendas en caso de que el beneficiario lo necesite, siempre y cuando se cumplan
las politicas de cambio establecidas.

Para asegurar una excelente atencion excepcional, contamos con personal
capacitado en cada almacén sobre el proceso de redencion de las tarjetas y la
atencion especial y personalizada que deben brindar o los docentes y
administrativos.

Los establecimientos de comercio aliados son:

ALMACEN ESPECIALIDAD DIRECCION
ALMACEN ANTURIO Ropa de mujer Camerc 4 #11 - 119 Centro
Comercial Amrecife,

Rodadero, Local 205
ALMACEN OZ Ropa de hombre . Calie 29 # 15- 100 Avenida del

Ferrocarmil, Centro Comercial
Ocean Mall, Local 39

ALMACEN MANHATTAN Calzado de mujer y hombre Carera é #16-14
ARMILY
ALMACEN ARMILY Calzado de mujer y hombre Camera & #16-14
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ALMACEN OUTLET ARMILY

Calzado de mujer y hombre

Camera 6 #21-18 Local 1

ALMACEN LA GUAKA

Calrado de mujer y hombre

Transversal § No. 29H 02 local
2

Presentamos a continuacicn, el registro fotegrdfico de los almacenes:

ALMACEN DE ROPA PARA MUJER
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ALMACEN DE ROPA PARA HOMBRE
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ALMACENES DE CALIADO
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NUESTRO COMPROMISO OPERACIONAL Y ESTRUCTURA DE SOPORTE

En DOTACIONES MB SAS nuestra labor va mas alla de la enfrega. Para garantizar
una ejecucién impecable y transparente de este proyecto con la Secretaria de
Fducacion del Magdalena, hemos establecido una estructura operatfiva y de
compromiso que respalda cada fase del proceso.

COMPROMISOS DE DOTACIONES MB SAS.

Como representante legal de DOTACIONES MB SAS, reafimo nuesiro compromiso
con la Secretaria de Educacién, con la Gobemacion del Magdalena y los
beneficiarios, garantizando una ejecucién confractual de alta calidad. Nuestro
compromiso se centra en varios pilares:

Cumplimiento idad: Nos comprometemos a cumplir con cada condicion de
los pliegos y nuesira propuesta, asegurando la entrega de los 813 bonos canjeables
por tarjetas plastificadas. La dotacién, tanto calzado como vestido, seran de
calidad, con amplia variedad de disefios, colores y tedas las tallas, incluyendo
tallas grandes y extra grandes, para satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

Garantia y atencién al beneficiario: Asumimos la garantia legal de cada elemento
enfregado. Si un producto resulta defectuoso o no cumple las especificaciones, lo
reemplazaremos o restituiremos sin costo adicional niimpacto en el plazo. Ademas,
garantizamos una excelente atencién a los docentes y administrativos en nuestros
almacenes, con personal capacitado para asistirlos en la seleccion y redencion.

Para lograr estos compromisos, DOTACIONES MB SAS cuenta con un equipo
multidisciplinario y altamente capacitado, con roles claramente definidos:

Gerente de Proyecto: Lidera la planificacién, coordinacion y es el punto de
contacto principal con la Gobernacion.

Coordinador Logistico: Gestiona la produccién de taretas y la logistica de
distribucién a almacenes.

Asesor juridico: Realiza acomparniamiento y soporte legal en todo el proceso
contractual.

Especialista en Sistemas: Se encarga de la sistematizacion de listados y el
mantenimiento de la plataforma de redencion.

Equipo de Atencion y Socializacion: Interacta con los beneficiarios, resuelve
dudas y garantiza una experiencia positiva.

Gestion de Compras y Surtido: Asegura el stock adecuado y variado de
mercancia en los aimacenes.
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Personal de Almacenes: Capacitado para la verificacion de idenlidad,
registro de redenciones y atencién especializada.

COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

Hemos establecido canales de comunicacion claros y un sistema de reportes
constante, de la siguiente manera:

Para los Beneficiarios: Disponemos de la siguiente inea de atencion por WhatsApp
para consultas:

& 3163060193

También contaremos con material informativo detallado. Este material, que se
entregara en folleto, funcionar@ como un instructivo completo para los
beneficiarios. Incluira las direcciones exactas y los horarios de atencién de fodos los
almacenes aliados donde podran redimir sus tarjetas.

Ademdas, el instructivo detallard los procedimientos para la gestion de quejas y
reclamos, asi como las pautas a seguir en situaciones particulares como el extravio
o dano de la tarjeta, explicando los pasos para su reemplazo.

Este soporte se complementard con la atencién directa del personal capacitado
en los almacenes, quienes estaran disponibles para resolver cualquier duda y guiar
a los beneficiarios durante el proceso de redencion.

Para la Secretaria de Educacion y Gobemacion del Magdalena: Mantendremos
comunicacion permanente a fravés de un Gerente de Proyecto designado como

punto de contacto. Estableceremos un cronograma de reuniones periédicas con
el Supervisor del contrato para revisar avances y resolver inquietudes.

Concomitantemente, presentaremos informes peridédicos a la SED, que incluiran
reportes periddicos sobre el estado de la entrega y redencion de tarjetas.

Atentamente,

RIA SALAZAR ARIZA
Representante Legal
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