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INTRODUCCION

El siguiente plan de contingencia permite evidenciar los diferentes riesgos a los que se
encuentra expuesta la Estaciéon de Servicio PRIMAX MALDONADO.

Una emergencia puede llegar a entorpecer las labores normales, deteriorar equipos y
perjudicar fisica y psicolégicamente a las personas, es por esto que la implementacién
del plan de emergencia y contingencia, el cual propone las actividades relacionadas
con el descargue, almacenamiento, distribucién de combustible y despacho para las
cuales poseen un importante componente de riesgo que debe ser previsto o
controlado a tiempo, a fin de evitar la ocurrencia de derrames de gran magnitud.

El Plan de Contingencias se basa en lo estipulado por el decreto 321 de 1999, que
sugiere como componentes principales el plan Estratégico, Operativo e Informatico,
ademaés de los mecanismos de implementacién y seguimiento de la aplicacién.

Los riesgos estan definidos como la posibilidad de dafio, pérdida o perjuicio al sistema
a consecuencia de la ocurrencia de situaciones anormales que podrian causar
incidentes que afecten a potenciales receptores. Entre los posibles incidentes que se
podrian generar la EDS PRIMAX MALDONADO estan: incendios, fugas o derrames
de productos quimicos, y accidentes que afecten a receptores del medioambiente
fisico, bidtico y/o socioeconémico

10
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PLAN ESTRATEGICO

1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Garantizar mediante las estrategias de control y atencidn de eventos la minima
afectacién a terceros, medio ambiente y la continuidad del negocio.

1.2.

1.3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar amenazas de orden natural, operacional o exdgeno asociadas a
procesos o actividades realizadas por la Estacién de Servicio PRIMAX
MALDONADO, que puedan afectar eventualmente los recursos empresariales,
de infraestructura, comunitarios o el medio ambiente en las diferentes etapas
del proyecto

Fundamentar estrategias para minimizar y/o atender de manera répida y eficaz
los eventos que se puedan producir por fugas o derrames de hidrocarburo o
sus derivados, segin los factores de riesgo identificados, garantizando la
continuidad del negocio.

Establecer las responsabilidades de respuesta inmediata ante la ocurrencia de
tales eventualidades, tomando acciones de control, notificaciéon vy
comunicacién permanente asi como de capacitacion del personal para ejecutar
tales procedimientos.

Capacitar, concientizar y desarrollar respuestas inmediatas, eficientes y
coordinadas en el personal que labora en cada uno de los procesos asi como
en los grupos comunitarios y la poblacién asentada en el &rea de influencia del
proyecto.

ALCANCE/AMBITOS DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA.

Este plan de emergencia fue disefiado con el fin de tener el control en caso de una
emergencia o eventualidad que pueda afectar al componente humano, social,
estructural y ambiental.
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1.4. CARACTERIZACION FiSICA DE LA ESTACION DE SERVICIO

Con el fin de dar cumplimiento a los términos de referencia establecidos por la
autoridad ambiental competente, se presenta toda la informacién relevante la
Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, a continuacion se relaciona la
informacién general de la actividad comercial.

Anexo 1. Informacién general

Informacién general

Razdén Social Estacidon de Servicio PRIMAX MALDONADO.
Representante Legal | Dora Consuelo Vargas Escobar

NI 901.060.540-0

Localizacién Tunja — Boyacé

Direccién de
Correspondencia

Teléfono (608) 7421171

Email primaxmaldonadotunja@gmail.com

Calle 29 A No. 10 — 19 - Barrio Maldonado

Cémara de Comercio de Tunja No. Matricula 00000996
Actividad Comercial | Actividad principal 4731(Comercio al por menor de
combustibles para automotores).

Tabla 1. Informacién de la EDS

12



PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO
TUNJA - BOYACA

Relacién de Personal/Cargos

Dentro del personal de la EDS PRIMAX MALDONADO se encuentran catorce (14)
trabajadores de planta, distribuidos en las siguientes &reas:

6:00 am a 2:00 pm - 2:00pm a

Vendedores de Servicio 6 10:00 pm - 10:00 pm a 6:00 am
conductor camioneta 1 7:30 am a 12:00 m - 2:00 pm a
(oficios Varios) 6:30 pm
10 entregas mensuales de
Conductor carro tanque 1 combustible
Administracién 4 7:30 am a 5:00 pm
Oficios varios (aseo) 1 8:00amal2m

Ubicacién general y mapa de georeferenciado del proyecto

Se encuentra ubicado capital del departamento de Boyacéa - Tunja es la Capital del
Departamento de Boyacé - Colombia, Ubicado dentro de la Provincia CENTRO,
sobre la cordillera oriental de los Andes a 130 km al noreste de la ciudad de Bogota
El dia 6 de agosto de 1539, el Capitan Gonzalo Sudrez Rendén con un grupo de
espafioles, hizo la fundacién hispanica de Tunja, sobre las bases urbanas de la HUNZA
indigena. Sobre los antiguos bohios chibchas se levantaron las casas de los primeros
pobladores, los templos y los conventos. La ceremonia de fundacién de Tunja. Se
escogio el dia 6 de agosto, fiesta de la Transfiguracion del Sefior y primer aniversario
de la fundacién de Santafé de Bogota.

Para redactar el Acta de Fundacidn, que se hizo en Cuero de venado, se eligié a Don

Domingo de Aguirre como Escribano, esta Acta fue llevada posteriormente al primer
libro de Actas del cabildo, que se conserva en el Archivo Regional de Boyacé

13
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COORDENADAS EDS PRIMAX MALDONADO TUNJA

GD (grados decimales)*

Latitud 5.5426389
Longitud -73.35929166666666

GMS (grados, minutos, segundos)*

Latitud N 5°32'33.50"
Longitud O 73° 21' 33.45"

Geografia:

Descripcion Fisica: Tunja Registra 200 desarrollos urbanisticos en la zona urbana y 10
veredas en el sector rural: Barén Gallero, Barén Germania, Chorro blanco, El
Porvenir, La Esperanza, La Hoya, La Lajita, Pirgua, Runta y Tras del Alto. Los rios
Jordén que atraviesa a la ciudad de sur a norte y la Vega que va de occidente a
oriente, se consideran sus principales fuentes hidricas.

Limites del municipio:

Limita por el NORTE con los municipios de Motavita y Cémbita, al ORIENTE, con
los municipios de Oicata, Chivata, Soracéd y Boyaca, por el SUR con Ventaquemada y
por el OCCIDENTE con los municipios de Samaca, Cucaita y Sora

e Extension total:121.4920 Km2

e Extensiéon drea urbana:19.7661 Km2

e Extensién éarea rural:101.7258 Km2

e Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2782
e Temperatura media: 132 C

14
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Ubicacién de en el mapa de Colombia

Localzacion del Municipio de Tunja en el Pais

et

Vias de comunicacidn:

Aéreas: Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla. Actualmente es utilizado por pequefios
aviones y en rutas esporddicas sin permanencia para vuelos comerciales.
Normalmente se utiliza como salida aérea nacional e internacional el Aeropuerto
Internacional El Dorado de Bogota.

Terrestres: En Tunja, el servicio de transporte publico, estd conformado por los
siguientes elementos: Transporte Publico Colectivo de pasajeros, sistema de taxis
urbanos, sistema de ciclo rutas y la red vial vehicular. Las principales vias terrestres de
acceso son la Troncal BTS (Bricefio-Tunja-Sogamoso) y la A62 que conduce hacia la
ciudad de Bucaramanga, ambas pertenecientes a la via Panamericana. En el perimetro
urbano se encuentra la Troncal Central del Norte que comunica la zona urbana con
las ciudades de Duitama y Sogamoso; la Avenida Oriental con acceso a la Terminal
de Transporte; las carreras 10 y 12 que atraviesan el centro histdrico; y la avenida T19-
Avenida Colén (acceso hacia las ciudades del occidente del departamento como
Chiquinquird) confluyen en el Monumento a la Raza. En la comuna nororiental se
encuentra la Avenida Universitaria. En el oriente El Viaducto Juan Nepomuceno Nifo
comunica el centro histérico con la zona norte.

15
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Figura 8 Plano instalaciones sanitarias
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Figura 10 Plano desfogues y tanques de combustible
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Certificacién/avales de revisién técnica de equipos vigentes.

La Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO desarrolla las pruebas de
estanqueidad necesaria y exigida por los Ministerios de Minas y Energia y de
Transporte, con el objetivo de detectar y confirmar posibles escapes en los sistemas
de almacenamiento

De acuerdo a las pruebas de hidrostatica realizadas a los tanques, se encontré como
resultado que sus tuberias de conduccién de combustible, medidas, llenado, desfogues
y conexiones se encontraron herméticos y en buenas condiciones de operacién al
momento de las pruebas.

Anexo 2. Certificaciones de mantenimiento de equipos

Tipo y cantidad de lubricantes que se almacenan y distribuyen.

En la Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADOQO almacena y vende lubricantes.
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Almacenamiento y disposicidn final de residuos sélidos peligrosos

En la gestion de los residuos sélidos peligrosos que se generan en la Estacién de Servicio PRIMAX
MALDONADO hay que reiterar que en este establecimiento comercial solo realiza almacenamiento
y distribucién de gasolina, acpm, por tal motivo la caracterizacién del RESPEL se presenta de la
siguiente manera:

e Residuos sélidos domésticos: Se generan a partir de las labores administrativas
y de las areas de servicio al cliente. Estos residuos abarcan papel de oficina,
vidrios y materia orgénica principalmente

www.artemisingenieria.com

e Residuos sélidos industriales: Los lodos son generados fundamentalmente por
la accién de retencién de sedimentos que se llevaba a cabo en la trampa de
grasas, estructura con un funcionamiento mecénico y de separacién
gravitacional que originan esta clase de residuos sélidos peligrosos.

En referencia a almacenamiento de los residuos sélidos domésticos, Estacion de
Servicio PRIMAX MALDONADO cuenta con puntos ecoldgicos ubicados
estratégicamente en las fuentes o lugares donde se generan, esta clase de residuos
s6lidos son recolectados por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, ellos se
encargan también de recolectar los residuos que son aprovechables.

El almacenamiento de los residuos sélidos peligrosos como cartuchos de tinta,
fluorescentes, residuos electrénicos, residuos eléctricos y bombillas es acopiado
temporalmente en recipientes debidamente identificados con el color rojo, para luego
ser dispuestos a la empresa autorizada.

Minte Ecoldgico

Fotografia 2 Punto Ecolégico
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Respecto a la cantidad de lodos y material contaminados con hidrocarburos que se
generan en la trampa de grasas, la Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, es
un generador de RESPEL, estos residuos peligrosos son recolectados por la empresa
DESCONT S.A.S E.S.P., la cual los dispone en celda de seguridad.

Anexo 3. Documentacién sobre la gestiéon de los residuos sélidos peligrosos y
disposicion final.

www.artemisingenieria.com

Hojas de seguridad de los hidrocarburos y sustancias nocivas
A continuacién se mencionan la informacién preliminar de las hojas de seguridad de

los productos que se almacenan y distribuyen en la estacion de servicio:

Gasolina Automotor

Gasolina regular, Gasolina Premium
Mezcla de Hidrocarburos

Consejo Colombiano de Seguridad,
Carrera 20 No. 39 - 62.

Rotulo UN

Tabla 2. Hoja de seguridad del producto Gasolina
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PRODUCTO QUIMICO IDENTIFICACION

Nombre del producto ACPM
Combustible Diésel, Diésel fueloil,
Sindnimos destilado medio, aceite de calefaccion
domestica

Mezcla de hidrocarburos entre Coy Cyo
principalmente asfalticos y en menor

www.artemisingenieria.com

Formula proporcién olefinicos, naftenicos vy
aromaticos

Numero UN 1202

Clase UN 3.3
Combustible automotor, combustible

Usos para locomotoras, generadoras de
electricidad combustible para motores.

Punto de Inflamacién 44 a 88 °C

Temperatura de autoignicién 257 °C

Rotulo NFPA Rotulo UN

Tabla 3. Hoja de seguridad producto ACPM.

Con relacién a las hojas de seguridad de los lubricantes almacenados vy
comercializados en la EDS se adjuntan las fichas técnicas suministradas por los
proveedores de los productos.

Anexo 4. Hojas de seguridad productos quimicos
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Antecedentes de eventos de fugas y derrames combustibles

A la fecha no se han presentado ninguna clase de eventos como fugas en cualquiera
de los equipos empleados en la EDS o derrames de combustibles en las actividades
operativas del establecimiento comercial que hayan afectado a personas, medio
ambiente o infraestructura aledafa.

DERRAME CAUSADO POR EXCESO DE PRODUCTO DEL CARRO-TANQUE

Antes de descargar, aseglrese que hay suficiente cupo en el tanque en el cual se va a
recibir el producto. Si ocurre un derrame por exceso de producto o rebosamiento
proceda asi:

e La primera persona que observe el derrame, debera dar la voz de alarma.

e Ordene suspender inmediatamente el flujo del producto, operando la vélvula de
emergencia de la cisterna. No desconecte la manguera de descargue.

e Mientras persista la emergencia, no permita encender los motores de los vehiculos
localizados en el area bajo control.

e Suspenda toda operacidn en la Estacion de Servicio.

e No aplique agua sobre el producto derramado.

e Evalte la magnitud del derrame, defina el &rea que se debe controlar, suspenda el
transito de personal no autorizado por dicha &rea y sitle extintores del polvo
quimico seco alrededor del area del derrame.

e Trate que el producto derramado quede confinado dentro de la Estacién de
Servicio, construyendo diques en arena, tierra o sorbentes sintéticos, para evitar
que el producto derramado fluya hacia la calle o penetre en las alcantarillas.

e Si el derrame es mayor, descargue el contenido del extinguidor de espuma sobre
la superficie del producto derramado.

e Aliste un tambor vacio en la Isla donde esté el surtidor que se abastece del tanque
en emergencia.

31
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e Descargue producto por este surtidor al tambor, hasta que el tanque en
emergencia, regrese a su nivel maximo de llenado.

¢ Intente recoger el combustible derramado con baldes o latas de aluminio o
plastico o material sorbente. Use guantes de Nitrilo- Latex.

e Intente secar el combustible restante con arena, trapos, aserrin, esponjas o
sorbentes sintéticos.

e Llame a los Bomberos y a la Policia, si no puede controlar la emergencia.

e Auvise del peligro a los clientes y a los espectadores.

e Alerte a los vecinos sobre el peligro, especialmente si existen sétanos donde se
puedan acumular los gases.

e Cuando el riesgo de incendio esté controlado, cierre el tambor herméticamentey
sitielo en un lugar al aire libre, retirado de fuentes de ignicidn, hasta que el cupo
en el tanque permita recibir este producto.

e Solamente reanude la operacién normal en la Estacién de Servicio, cuando el &rea
esté libre de vapores combustibles.

SOBRELLENADO DEL TANQUE SIN DERRAME

Si se presenta un Sobrellenado del tanque de la Estacién o sea, se le introduce
combustible por encima de su capacidad méaxima de llenado, de tal manera que llene
la tuberia de desfogue del tanque, tuberia y manguera de descargue del carro-tanque,
pero sin producir un derrame de combustible, se be proceder asi:

e Ordene suspender inmediatamente el flujo del producto, operando la vélvula de
emergencia de la cisterna. No desconecte la manguera de descargue.

e Suspenda toda operacién en la Estacion de Servicio.

e Aliste un tambor vacio en la Isla donde esté el surtidor que se abastece del tanque
sobrellenado.

e Descargue producto por este surtidor al tambor, hasta que el tanque sobrellenado
regrese a su nivel maximo de llenado.

e Cierre el tambor herméticamente y sitGelo en un lugar al aire libre, retirado de
fuentes de ignicién, hasta que el cupo en el tanque permita recibir este producto.

e Solamente reanude la operacién en la Estacién, si no se ha presentado derrame o
filtracion de producto.

www.artemisingenieria.com
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MEZCLA DE PRODUCTOS

La mezcla de producto debe ser evitada en todo momento. Antes de comenzar el
descargue del carro-tanque, aseglrese que la manguera de suministro esté conectada
al tanque de la Estacién que contiene el mismo producto que va a recibir. Si por error
ocurre una mezcla, proceda de la siguiente manera:

e Ordene suspender inmediatamente el flujo del producto, operando la vélvula de
cierre rapido del multiple de descargue de la cisterna.

e Suspenda de inmediato las ventas del producto contaminado.

e Notifique inmediatamente al Administrador de la Estacién.

e Suspenda el suministro de la energia en el tablero del control, al surtidor
abastecido de producto del tanque con combustible contaminado.

e Si se ha vendido a cualquier cliente de la Estacion alguna cantidad de tal mezcla,
se deberd hacer el maximo de esfuerzo para recoger dicha mezcla de producto,
antes de ser revendida o usada

Ningun vehiculo automotor que transporte mercancias peligrosas, podra transitar por
las vias publicas con carga que sobresalga por su extremo delantero. Todos los
vehiculos que transporten materiales peligrosos (materiales perjudiciales que durante
la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puedan generar o
desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes,
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa,
o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas
que entran en contacto con éstas, o que causen daflo material) en contenedores por
las vias publicas de territorio nacional, deberan fijarlos al vehiculo mediante el uso de
dispositivos de sujecion utilizados especialmente para dicho fin, de tal manera que,
garanticen la seguridad y estabilidad de la carga durante su transporte.

Cada contenedor deberé estar asegurado al vehiculo por los dispositivos necesarios,
los cuales estardn dispuestos, como minimo, en cada una de las cuatro esquinas del
contenedor.

Cuando un cargamento incluya mercancias no peligrosas y mercancias peligrosas que
sean compatibles, éstas deben ser estibadas separadamente.

www.artemisingenieria.com
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Para el transporte de MP se debe cumplir con requisitos minimos tales como: la carga
en el vehiculo deberd estar debidamente acomodada, estibada, apilada, sujeta y
cubierta de tal forma que no presente peligro para la vida de las personas y el medio
ambiente; que se arrastre en la via, no caiga sobre esta, no interfiera la visibilidad del
conductor, no comprometa la estabilidad o conduccién del vehiculo, no oculte las
luces, incluidas las de frenado, direccionales y las de posicidn, asi como tampoco los
dispositivos y rétulos de identificacion reflectivos y las placas de identificacion del
namero de las Naciones Unidas UN de la mercancia peligrosa transportada.

La clasificaciéon y designacién, las condiciones generales para el transporte asi como
las condiciones especificas para el transporte de mercancias peligrosas, establecidas en
cada Norma Técnica NTC, son de obligatorio cumplimiento.

www.artemisingenieria.com

Responsabilidades dentro de la cadena de transporte de sustancias quimicas
por carretera

Responsabilidades del remitente y/o propietario de mercancias

Algunas de las responsabilidades del remitente de la carga son:

Disefiar y ejecutar un programa de capacitaciéon y entrenamiento sobre el manejo y
préacticas seguras para todo el personal que interviene en las labores de embalaje,
cargue, descargue, almacenamiento, manipulacién, disposicién adecuada de residuos,
descontaminacién y limpieza. Ademéas de cumplir con lo establecido en la Ley 55 de
julio 2 de 1993 sobre capacitacién, entrenamiento y seguridad en la utilizacién de los
productos quimicos en el trabajo.

Realizar una evaluacion de la dosis de radiacién recibida cuando se manipule material
radiactivo por los conductores y personal que esté implicado en su manejo. No
despachar el vehiculo llevando simultdneamente mercancias peligrosas, con personas,
animales, medicamentos o alimentos destinados al consumo humano o animal, o
embalajes destinados para alguna desde estas labores.

Elaborar o solicitar al importador, representante o fabricante de la mercancia
peligrosa la Tarjeta de Emergencia en idioma castellano y entregarla al conductor.
Solicitar al fabricante, propietario, importador o representante de la mercancia
peligrosa la Hoja de Seguridad en idioma castellano y enviarla al destinatario antes
de despachar el material.

Entregar para el transporte, la carga debidamente etiquetada.

Entregar para el transporte, la carga debidamente embalada y envasada.

34
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Entregar al conductor los demés documentos de transporte que para el efecto exijan
las normas de transito y transporte.

Cumplir con las normas establecidas sobre proteccién y preservacion del medio
ambiente y las que la autoridad ambiental competente expida.

Disefar el Plan de Contingencia para la atencién de accidentes durante las operaciones
de transporte de mercancias peligrosas, cuando se realice en vehiculos propios,
teniendo en cuenta lo estipulado en la Tarjeta de Emergencia y los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Contingencias contra derrames de hidrocarburos,
sus derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres o las demas
disposiciones que se expidan sobre el tema. Estos planes pueden ser parte del plan de
contingencias general o integral de la empresa. Responder porque todas las
operaciones de cargue de las mercancias peligrosas se efectien segin las normas de
seguridad previstas, para lo cual dispondréd de los recursos humanos, técnicos,
financieros y de apoyo necesarios para tal fin y disefiar un plan de contingencia para
la atencién de accidentes durante las operaciones de cargue y descargue.

Evaluar las condiciones de seguridad de los vehiculos y los equipos antes de cada viaje,
y si éstas no son seguras abstenerse de autorizar el correspondiente despacho y/o
cargue.

Prestar la ayuda técnica necesaria en caso de accidente donde esté involucrada la carga
de su propiedad y dar la informacién que sobre el producto soliciten las autoridades
y organismos de socorro.

Exigir al conductor la tarjeta de registro nacional para el transporte de mercancias
peligrosas.

No despachar en una misma unidad de transporte o contenedor, mercancias
peligrosas con otro tipo de mercancias o con otra mercancia peligrosa, salvo que haya
compatibilidad entre ellas.

Cuando el remitente sea el comercializador, proveedor y/o distribuidor de gas licuado
de petrdéleo (GLP), ademas de cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto
1609, deben acatar lo estipulado en el Decreto 400 de 1994, la Resolucién 80505 de
marzo 17 de 1997, emanados del Ministerio de Minas y Energia, la Resoluci

www.artemisingenieria.com
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de septiembre de 1996 emitida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas,
CREG, o las demés disposiciones que se expidan sobre el tema por estas entidades o
las que haga sus veces.

Cuando se trate de combustibles liquidos derivados del petréleo, el remitente ademas
de acatar lo establecido en el Decreto 1609, debe cumplir con lo estipulado en los
Decretos 1521 de 1998, 300 de 1993, 2113 de 1993 y el 283 de 1990, expedidos por
el Ministerio de Minas y Energia o las disposiciones que se expidan sobre el tema por
esta entidad o las que haga sus veces.

www.artemisingenieria.com

El importador y/o fabricante o su representante deben adoptar un plan de
contingencia y un programa de seguridad para que todas las operaciones que
involucren la disposicién final de residuos y desechos peligrosos, se efectien con las
normas de seguridad previstas, para lo cual dispondré de los recursos necesarios y
cumplir con lo establecido en la Ley 430 de 1998, “por la cual de dictan normas
prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos™ o las normas
que las adicionen o modifiquen.

Garantizar que el conductor cuente con el carnet de proteccién radioldgica, cuando
transporte material radiactivo.

Proveer los elementos necesarios para la identificacién de las unidades de transporte
y el vehiculo.

Cuando los vehiculos que se utilicen para el transporte de mercancias peligrosas sean
de propiedad del remitente, este debe elaborar y entregar al conductor, antes de cada
recorrido, un plan de transporte el cual debe contener los siguientes elementos:

1. Hora de salida del origen

2. Hora de llegada al destino

3. Ruta seleccionada

4. Listado con los teléfonos para notificacién de emergencias:.

Responsabilidades del destinatario de la carga

Disefar y ejecutar un programa de capacitacién y entrenamiento sobre el manejo y
préacticas seguras para todo el personal que interviene en las labores de embalaj
cargue, descargue, almacenamiento, manipulacién, disposicion adecuada de resi
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descontaminacién y limpieza. Ademé&s de cumplir con lo establecido en la Ley 55 de
julio 2 de 1993 sobre capacitacién, entrenamiento y seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo.

Disefiar el Plan de Contingencia para la atencién de accidentes durante las operaciones
de cargue y descargue de mercancias peligrosas, teniendo en cuenta lo estipulado en
la Tarjeta de Emergencia y los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Contingencias contra derrames de hidrocarburos, sus derivados y sustancias nocivas
en aguas marinas, fluviales y lacustres o las demés disposiciones que se expidansobre
el tema. Estos planes pueden ser parte del plan de contingencias general o integral de
la empresa. Responder porque todas las operaciones de descargue de las mercancias
peligrosas se efectiien segiin las normas de seguridad previstas, para lo cual dispondré
de los recursos necesarios para tal fin.

www.artemisingenieria.com

Cumplir con las normas establecidas sobre proteccién y preservacién del medio
ambiente y las que la autoridad ambiental competente expida.

Después de la operacién de descargue, verificar que el vehiculo vacio salga
completamente limpio de cualquier tipo de residuo que haya podido quedar por
derrames y/o escapes de la mercancia, en el caso de materiales radiactivos debe
realizar un monitoreo que garantice que no existe contaminacién radiactiva en el
vehiculo.

Solicitar al conductor la Tarjeta de Emergencia, antes de iniciar el proceso de
descargue de la mercancia peligrosa, con el fin de conocer las caracteristicas de
peligrosidad del material y las condiciones de manejo adecuado.
Exigir al conductor la carga debidamente etiquetada y rotulada.

1.5. CARACTERIZACION FISICO BIOTICA DIRECTA E INDIRECTA
DEL AREA DE INFLUENCIA.

La definicién del area de influencia sigue los lineamientos establecidos en los términos
de referencia sefialados en Resolucién 1537 del 09 de Junio de 2015 de la
Corporacién Auténoma Regional de Boyacd en cuanto a diferenciar un area de
influencia de directa e indirecta, segun los alcances espaciales de la afectaciéon que

37
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puede llegar a generar durante la etapa de operacién de una estacién de servicio si se
presenta un evento de fuga o derrame de sustancias peligrosas e inflamables.

El &rea de influencia indirecta (All) comprende el territorio circundante a la EDS en
un radio de 200 m., drea que se encuentra expuesta a posibles efectos ambientales
indirectos a partir de la ocurrencia de una contingencia por la fuga o derrame de
combustibles liquidos derivados del petréleo por acciones de almacenamiento y
distribucion. Segun los analisis expuestos, para el presente Plan de Contingencia se ha
definido como All a toda el &rea comprendida sobre la eds., alguna de estas sustancias
peligrosas manipuladas de forma incorrecta o por dafo en las estructuras o equipos
de la EDS.
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Estas &reas presentan la mayor intensidad de impactos que se pueden generar por las
actividades de almacenamiento y comercializacién de combustibles liquidos derivados
del petrdleo, por lo tanto es ahi donde més se deben concentrar los esfuerzos de
Manejo y Control Ambiental, incluyendo los casos de contingencia a que se diera a
lugar en la Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO .

El concepto del uso del suelo estd determinado con base al documento técnico de
soporte, planos generales del Plan de Ordenamiento Territorial en los cuales se define
objetivos, estrategias y las politicas territoriales del Municipio y se adoptan las
reglamentaciones urbanisticas establecidas en Consejo Municipal.

Anexo 5. Uso del suelo

Con fundamento en el instrumento de planificacién territorial, el uso del suelo
permite orientarse a satisfacer demandas de bienes y servicios generados en la ciudad
mediante la oferta concentrada, como también las demandas especializadas en la
zona urbana de la ciudad.

1.5.1. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA ZONA DE
ESTUDIO

Las zonas de servicio de la estacion se clasifican de la siguiente manera:
e Areas administrativas

e Bodegas

e Patios de maniobras

e Areas de Canopys
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o Accesos
En el &rea de influencia de la estacién de servicio, no se presentan bienes de proteccién
natural desprovistos o en contacto directo con las actividades operativas de
almacenamiento y distribucién de sustancias liquidas derivadas del petréleo.

Localizacién de presencia de aguas subterraneas

La Estaciéon de Servicio PRIMAX MALDONADQO, cuenta con pozos de inspeccién que
permiten verificar las condiciones fisicas y organolépticas del nivel freatico en el &rea
de la estacién, mediante inspecciones diarias en estructuras denominadas salmueras,
permitiendo verificar si existen posibles fugas o escapes en las unidades de
almacenamiento subterrdneo, estas acciones son realizadas por los operadores del
establecimiento y son contrarrestadas con los inventarios diarios que se registran en
el desarrollo de la actividad de suministro.

Adicionalmente se realizan pruebas de estanqueidad, hermeticidad a los tanques en
periodos prudenciales para su revisién y pruebas respectivas a las lineas de conduccién
de gasolina y biodiesel utilizadas en la estacidon de servicio.

En términos de suministro del recurso hidrico la EDS PRIMAX MALDONADO. Cuenta
con la disponibilidad por parte de la empresa para el servicio de alcantarillado quien
se encarga de la operacién y servicio del acueducto municipal, de esta forma se suplen
las necesidades sanitarias y basicas de funcionamiento de la actividad comercial.
Anexo 6. Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo

Incidentes ambientales

Es necesario que informe los incidentes que afecten al Medio Ambiente. El no hacerlo
puede resultar en sanciones o demandas. Ademas, un informe rapido tiene una buena
razdén de ser. Permite a los expertos averiguar lo que ocurrié y comenzar en forma
inmediata con las operaciones de limpieza para prevenir los dafios al Medio Ambiente
(suelo y/o agua).

Las reglamentaciones requieren que los informes se hagan cuando:

www.artemisingenieria.com
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e Una conciliacion diaria de inventario de combustibles indica falta o merma
mayor de lo normal o fuera de tolerancia.

e Un sistema de monitoreo de tanque o cafieria indica una pérdida.

e Un sistema de monitoreo ambiental, como ser un pozo en observacién indica
una pérdida.

e Una prueba de hermeticidad o estanqueidad de tanque y/o cafieria detecta
pérdidas.

e Un producto se ha derramado o se escurrié hacia la tierra, al agua subterréanea
y/o de superficie o hacia cloacas, desaglies pluviales o a sétanos.

e Todos los derrames superficiales mayores de un cierto monto definido por las
leyes locales.

e La presencia de vapores u olores sugieren la existencia de combustibles en el
medio ambiente.

e Averiglie cudles son los datos a informar respecto a estos incidentes
ambientales en su jurisdiccion.

Tan pronto sospeche de algiin problema de contaminacién en su Estacién de Servicio,
Informe inmediatamente.

1.5.2. Descripcién autorizaciones y permisos ambientales
Concesién de aguas

La Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, cuenta con la disponibilidad del
servicio publico dado por el acueducto municipal, por encontrarse dentro de la red
urbana. El uso de la aguas en la EDS es solo para satisfacer las necesidades sanitarias del
personal y visitantes en los bafios existentes tanto en el area administrativa como
sector de maniobras.

Permiso de vertimientos.

De acuerdo a la informacién suministrada en el presente Plan de Contingencia, se ha
realizado la aclaracién de que la Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO, no
desarrolla actividades de lavados de vehiculos, tratdndose de una EDS Tipo A la cual
solo almacena y distribuye combustibles liquidos, lubricantes y grasas en sus

www.artemisingenieria.com
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instalaciones, enmarcdndose como un distribuidor minorista. También es de
conocimiento previo que la estacidn de servicio cuenta con un sistema de conduccién
y tratamiento de aguas oleaginosas, el cual se evidencia en las siguientesfotografias.

www.artemisingenieria.com

Fotografia 3. Estructura auxiliar del sistema de desagues.

En cumplimiento por tratarse de un suscriptor del servicio de alcantarillado en el
municipio, la EDS PRIMAX MALDONADO, debe garantizar que los vertimientos que
se estdn generando sobre la red de alcantarillado cumplan con las caracteristicas
fisicoquimicas para aguas de tipo doméstico.

En este orden de razones se adjuntan el resultado de laboratorio segiin lo estipulado
en el decreto 1076, Art. 2.2.3.3.5.2, Parégrafo 2, asi como la certificacién emitida por
empresa de alcantarillado en donde se demuestra que la salida del sistema de
tratamiento cumple con los pardmetros exigidas en el articulo 11 de la resoluciéon 0631
de 2016, para vertimientos a sistemas de alcantarillado (acorde al decreto 3930 de
2010), por tal razén se establece un cumplimiento a los pardmetros establecidos para
el vertimiento del alcantarillado urbano el cual debe ser domestico dentro de los
limites permisibles.

El muestreo se realizd acorde a la norma NTC 5667-2 “Técnicas generales de
muestreo” y la guia para monitoreo de vertimientos agua superficial y subterrédnea
del IDEAM.

Anexo 7. Informacién Vertimientos.
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Manejo de residuos sélidos peligrosos

Por tratarse de una estacién de servicio, que no realiza actividades de cambio de
aceite, lavado y mantenimiento de vehiculos, se refleja una cantidad baja de residuos
peligrosos generados en la EDS. La fuentes generadoras de residuos peligrosos se
encuentran focalizadas en dos (2), la primera en las &reas administrativas como por
ejemplo de bombillas, fluorescentes, filtros, cartuchos de impresoras, residuos
eléctricos y electrénicos, segundo los lodos como residuos peligrosos que se originan
en el sistema de recoleccidon de aguas oleaginosas a partir de las aguas de escorrentia
y lluvia en la espacios de los canopys, estos son recolectados en la trampa de grasas y
transportados por la empresa autorizada DESCONT S.A E.S.P.

Fotografia 4 Trampa de grasas



1.6 MARCO JURIDICO

TIPO DE
LEGISLACION

Resolucidén
1537

Decreto No.
1076

Decreto 3930

Ley 99

ANO

2015

2015

2010

1993

ENTIDAD

Corporacién
Auténoma
Regional de

Boyacé

Presidente
de la
republica de
Colombia

Presidente
de la
republica de
Colombia

Congreso de
la Republica

DESCRIPCION

Por medio de la cual se y adoptan los
términos de referencia para la elaboracién
y presentacion de Planes de Contingencia
para las estaciones de servicio de
combustibles, en jurisdiccion de la
Corporacion Auténoma Regional de
Boyacd — CORPOBOYACA

Reglamenté el sector ambiente y desarrollo
sostenible

Modificado por el articulo 3 del Decreto
Nacional 4728 de 2010, sefialando en el
articulo 2.2.3.3.4.14., sobre el Plan de
Contingencia para Manejo de Derrames
Hidrocarburos o Sustancias Nocivas: "Los
usuarios que  exploren,  exploten,
manufacturen,  retinen, transformen,
procesen, transporten o almacenen
hidrocarburos o sustancias nocivas para la
y los recursos hidrobioldgicos, deberan
provistos de un plan de contingencia y
control de cual deberd con la aprobacién
de la autoridad ambiental competente.
Cuando el transporte comprenda la
jurisdiccién mas una autoridad ambiental,
compete el Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, definir la autoridad
debe aprobar el Plan de Contingencia"
Numeral 2 del articulo 31, establece como
funcién de ésta Corporacién ejercer como
méxima autoridad ambiental dentro del
area de su jurisdiccion.



Decreto 2190

1995

Presidente
de la
republica de
Colombia

ordend la elaboracién y desarrollo del Plan
Nacional de Contingencia contra Derrames
de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas en Aguas Marinas, Fluviales y
Lacustres, cuyo objetivo es servir como
instrumento rector del disefio y realizacién
de actividades dirigidas a prevenir, mitigar
o corregir los dafios que estos pueden
ocasionar.
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adopta el Plan de Contingencia contra
Derrames de Hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas en Aguas Marinas,
fluviales y lacustres, con fin de dotar al
Sistema Nacional para la Prevencién vy
Atencién de Desastres, de una herramienta
estratégica, operativa e informética que le
permita coordinar la prevencién, el control
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Presidente | de los efectos nocivos provenientes de
Decreto No. de la Derrames de Hidrocarburos, Derivados y
1999 s . . .
321 republica de | Sustancias Nocivas en el Territorio
Colombia | Nacional, y por ende buscar que estas
emergencias se atiendan bajo criterios
unificados y coordinados. Por tal razén, los
términos de referencia de la presente
providencia se regirdn por ese marco y
detallardn aquellos aspectos que se
consideren relevantes en funcién de la
afectacion de los derrames sobre los
recursos hidrobiolégicos y la salud.
Congreso de | Creacién del sistema nacional para la
Ley 46 1988 8 Lt N P
la Republica | prevencién de desastres
Por la cual se dictan normas para apoyar el
Congreso de | empleo y ampliar la proteccién social y se
ley 789 | 2002 greso Peo Ye8mpP P >ty
la Republica | modifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo.
Presidente
Organizacién del Sistema Nacional para la
Decreto 919 | 1989 de la ., .
L Prevencién y Atencién de Desastres.
Republica
Presidente
Se adopta el Plan Nacional para la
Decreto 93 | 1998 | dela P g P
o Prevencién y Atencién de Desastres.
Republica
Ministerio Organizacién y administracion del sistema
Decreto 1295 | 1994 de & Y

Gobierno

general de riesgos profesionales.
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Ministerio | Por el cual se reglamentan parcialmente la
Decreto 1530, 1996 de Trabajo | Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley 1295 de
art. 4 y Seguridad | 1994 — Accidentes de trabajo y enfermedad
Social profesional.
Presidente En el cual se adopta la Tabla de
Decreto 1832 | 1994 dela 2 oP
o Enfermedades Profesionales
Republica
Ministerio | Por el cual se reglamenta parcialmente el
de la literal b) del articulo 13 del Decreto-ley
Decreto 2800 | 2003 | teccion | 1295 de 1994. — Afiliacion a SGRP por
Social parte de independientes.
5 Ministerio Regl'ament.a la organizacion,
Resoluciéon . funcionamiento y forma de los Programas
de Trabajo .
1016 1989 Seouridad de Salud Ocupacional en las Empresas.
Articulo 11 v Scf);cial Organizacion y desarrollo de un Plan de
' Emergencias.
Ministerio
Resolucién 1979 de Trabajo | Norma de higiene y seguridad en
2400 y Seguridad | establecimientos de trabajo.
Social.
Ministerio | P°" !a cual. se reglamenta la organ.lzia\aony
w . funcionamiento de los comités de
Resolucion de Trabajo . . . . .
1986 ] medicina, higiene y seguridad industrial en
2013 y Seguridad . .
. los lugares de trabajo (actualmente comité
Social o .
paritario de salud ocupacional)
N El presente Codigo regula las relaciones de
Cédigo g . .
. Congreso de | derecho individual del Trabajo de carécter
sustantivo de | 1950 o . .
) la Republica | particular, y las de derecho colectivo del
trabajo . - .
Trabajo, oficiales y particulares.
NORMAS ICONTEC- NTC
1478 | Material de seguridad y lucha contra incendio. Terminologia.

1700

Higiene y seguridad, Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion.

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO
DEL CRIENTE COLOMBIAND
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Higiene y seg., sist. De sefiales contra incendio. Instalacién, mantenimiento
Yy usos.
1916 | Extintores de fuego. Clasificacién y ensayo.

1867

1931 | Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios sefiales.

2046 | Higiene y seguridad. Deteccidon del fuego. Detectores de temperatura.

2885 | Requisitos extintores
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NORMAS NFPA — National Fire Protection Association
10 Extintores portatiles

Organizacién, entrenamiento y equipos para brigadas contra incendio

600 privadas.

101 Cédigo de Seguridad Humana.

2702 | Maquinaria y equipo. Hidrantes contra incendio.

Higiene y Seguridad en empresas, sistemas extintores de biéxido de

2875
carbono.

2885 | Extintores de fuego portétiles.

2886 | Higiene y seguridad. Tanques de agua para sist. Privados contra incendio.

3807 | Extintores portétiles sobre ruedas.

Tabla 4. Marco Legal

1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL., RESPONSABLES Y FLUJOS DE
ACTUACION PARA LA FASE PREVENTIVA Y OPERATIVA

S z

Figura 12. Estructura de la organizacién
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Organizacién de la Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO, en manejo
de emergencias.

Parte del interés de la Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, en implementar
acciones enfocadas a la prevencién y atencién de posibles emergencias, para esto se
cuenta con el plan de emergencia, el cual se constituye en la columna vertebral para
afrontar situaciones adversas, éste debe ser lo mé&s practico posible y de fécil
entendimiento para quienes lo consulten.

www.artemisingenieria.com

ADMINISTRACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Esta fase corresponde al Comité de Emergencia e implica el disefio, aprobacién,
implementacién, divulgacién, actualizacién y auditoria del plan de emergencia, la

administracién del plan inicia desde la institucionalizacién en todos los procesos
desde el interior de la Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO, hasta el nivel
local; asi mismo aprobard los alcances, contenido y presupuesto del cual se
gestionaran los recursos necesarios para tal fin.

Nivel operacional: Esta fase ejecuta y hace operables los procedimientos ya establecidos
en el plan de emergencia, la respuesta dada en las etapas incipientes por parte del mismo
personal de la Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO marca la diferencia entre la
pérdida total o parcial de personas, procesos o bienes.

La actuacidon se desarrolla en tres niveles definidos asi:

Nivel Estratégico: Con un dmbito de acciéon “global total” asumiendo la méxima
responsabilidad y autoridad. Este nivel corresponde al Comité de emergencia, Lider
De La Emergencia y a su grupo de apoyo (4reas de soporte). Su papel bésico es
tomar decisiones y coordinar funciones. Su accién se centra en definir QUE HACER.

Nivel Tactico: De d&mbito “parcial” y en quien recae la responsabilidad operativa del
manejo de la emergencia. El nivel corresponde al Lider de brigada su papel béasico es
definir acciones segun el curso de actuacién determinado por el nivel estratégico y
coordinar recursos para su implementacién. Su accién se centra en definir COMO
HACER.
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Nivel de Tarea: De accién “Puntual y restringida” y en quién recae la responsabilidad
por las actividades especificas. Este nivel corresponde al Grupo de brigada para
quienes su funcién es definir y supervisar procedimientos, asignar y utilizar recursos.
Su accién se centra en definir DONDE HACERLO y ademés en HACERLO.

Comité de emergencia.

De caracter administrativo, lo conforman las personas responsables en toma de
decisiones, con poder de decisién en cabeza directa del Representante Legal o quién
cumpla esta funcién, le sigue el administrador o segun el organigrama de la Estacién de
Servicio PRIMAX MALDONADO, los vendedores de servicio de cada turno, quienes
se constituyen en asesores (grupo de apoyo) que plantearan las consecuencias positivas
o negativas de cada circunstancia. Es la estructura responsable de coordinar la ejecucién
de las operaciones antes, durante y después de laemergencia.

www.artemisingenieria.com
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1.7.1 Responsabilidades del comité de emergencia

Establecer la
politica para la
prevencion vy

respuesta
emergencias.
Presidir
reuniones
periddicas
orientadas a
divulgar  y/o
actualizar el
Plan de
Emergencias.
Liderar la

elaboracién vy
documentacién
del plan de
emergencias.

Coordinar administrativamente
la emergencia.

Asegurarse en donde se
coordina inicialmente la
emergencia y su  desarrollo
inicial.

Autorizar la inversibn de
recursos fisicos,

financieros, técnicos y humanos
para la atencién eficaz de la
emergencia manteniendo la
continuidad del negocio.
Establecer los contactos con los
grupos externos de socorro
(Policia, Bomberos, Cruz Roja,
, Defensa Civil, Comités Locales
de Emergencia, Grupos de
Socorro, Administracién del
edificio, ARL, etc.).

Priorizar las necesidades de
recursos y
garantizar que sean atendidas
en éste orden.

Decidir si existe la necesidad de
evacuacion total o parcial de los
sitios de trabajo y el momento
de continuar con el proceso
después  de revisar  la
normalidad de los hechos y las
instalaciones.

Preparar los comunicados
oficiales

Determinar por orden
directa de los
organismos de socorro
o brigada de

emergencia, si la
emergencia ha sido
controlada para

realizar su posterior
evaluacién.

Finalizar la emergencia si
esta ha sido controlada
y es seguro reiniciar las
labores sin  poner en
riesgo la integridad de los
ocupantes y los bienes
materiales.

Presidir 'y  orientar
reuniones para evaluar
la eficacia del Plan de
Emergencias /Simulacros.
Determinar el método
de recuperacion  /
adecuacién de equipos y
areas deterioradas
Determinar las acciones

correctivas a
implementar para evitar
que las  deficiencias
observadas durante la
atenciéon de la

emergencia se repitan.

www.artemisingenieria.com

Tabla 5.Responsabilidad del Comité de emergencia
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1.7.2 Responsabilidades del lider de emergencia:

Liderar la elaboracién
y documentacién
especifica del plan de
emergencias de su
EDS.

Seguir la politica de
salud ocupacional
para la prevencién y
respuesta a
emergencias.
Garantizar la
implementacién  del
plan de emergencias.
Mantener
conformada,
Capacitada y
entrenada la brigada
de emergencias.

* Actualizar el plan
de emergencias de

acuerdo a las
disposiciones de salud
ocupacional y

normatividad legal
aplicable.

para realizar la
coordinacién de la
emergencia.

Mantenerse

comunicado con el
comité de
emergencias e
informar cdmo

trascurre el evento.
Asegurarse de
proteger la integridad
fisica de todos los
ocupantes de las
instalaciones.
Establecer el enlace
con los organismos de
socorro.

Asignar un
coordinador en el
sitio especifico de la

emergencia y
mantenerlo

informado de |las
necesidades y
desarrollo del evento.
Priorizar las
necesidades de

recursos y garantizar
que sean atendidasen
éste orden.

e

ESOCOL COLOMBIA
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DEL CRIENTE COLOMBIAND

* Ubicar un lugar fijo

Determinar por
orden directa de los
organismos de

socorro o brigada de
emergencia, si la
emergencia ha sido
controlada para
realizar su posterior
evaluacion.

Finalizar la
emergencia si esta ha
sido controlada y es
seguro reiniciar las
labores sin poner en
riesgo la integridad de
los ocupantes y los
bienes materiales.
Dirigir y orientar
reuniones para
evaluar la eficacia del
Plan de Emergencias /
Simulacros.

Determinar el
método de
recuperacion /
adecuacién de

equipos y  areas
deterioradas

Determina las
acciones correctivas a
implementar para
evitar que las

www.artemisingenieria.com
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de continuar con el
proceso después de
revisar la normalidad
de los hechos y las
instalaciones.

* Llevar una lista de
ocupantes evacuados
en donde discrimina
funcionarios y
visitantes.

¢ lIdentificar el nimero
de brigadistas y las
areas en donde
intervienen.

=

rE—— : — S

e Decidir si existe la deficiencias o
. -~
necesidad de observadas durante la g
evacuacién total o atenciéon de la :E-‘-.
parcial de los sitios de emergencia se IE
trabajo y el momento repitan. &
S

=

=

=

Tabla 6.Responsabilidad del Lider de emergencias
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1.7.3 Responsabilidades de la brigada de emergencias:

N
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DEL ORIENTE COLOMBIANG

ANTES DURANTE DESPUES
Asistir  y  participar Atender en primera Trabajar en
activamente en las instancia la emergencia e coordinacién con el
capacitaciones, practicas informar al coordinador coordinador de
y entrenamientos que se de emergencias el tipo y emergencias en
programen. las acciones que se estan actividades de

Asegurar que todos los
equipos y elementos de
emergencia que puedan
ser requeridos en casode
una emergencia estén en
buen estado vy listos para
ser utilizados en
cualquier momento.

Aprender a reconocerlas

instrucciones referentes
al llamado de
emergencia de la

brigada.

Establecer un lugar previo
a donde debe acudir en
caso de serllamados.
Informar de cualquier
violacién de seguridad.
Conocer el plan de
emergencias y darlo a
conocer a todos los
funcionarios de la sede.
Colaborar con el disefio
e implementacién de los
PON  (Procedimientos
Operativos
Normalizados) frente a
los principales riesgos
detectados en la sede.
Asegurar que se cumplan
a cabalidad con los
programas de
mantenimiento,

tomando para lograr su
control.

Establecer un sistema de
comunicacién confiable
con el coordinador de
emergencias.

En caso de peligro
inminente o duda sobre
el control de lasituacion,
apoyarse con los
coordinadores de
evacuacion que haya.
Una vez que el
coordinador de
emergencias se haga
presente en el sitio,
seguir sus instrucciones
y no obstaculizar su
accion.

Realizar acciones de
bisqueda y rescate
segin sea el caso,
siempre en compania
de otro brigadista e
informandole al
coordinador de
emergencias.
Mantener el contacto
permanente con los
demas brigadistas,
coordinadores de
evacuacion, organismos
externos de socorro.

consolidacién del
control, verificacién
de danos, informes a
las  directivas, a
compainiias
aseguradoras, etc.
Realizar las acciones
de
reacondicionamiento
de las instalaciones.
Establecer las
necesidades primerias
de equipos de
emergencia que se
necesitan para poder
reiniciar las labores
con seguridad.

Reunir a la brigada
para  evaluar la
actuaciéon en la
emergencia y levantar
un acta de |las

conclusiones y
recomendaciones.

Participar en las
actividades de
evaluacion y
consolidaciéon del
control de la
emergencia, revision
de instalaciones,

ventilacién de éreas,
clausura de ventanas,

www.artemisingenieria.com
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capacitacién y dotacion

de la brigada de
emergencia.

Ayuda a mantener
actualizados y

disponibles los planos
de las instalaciones,
incluyendo  ubicacién
de extintores, sefales,
botiquines,  controles
eléctricos.

Conocer la ubicacién de
las hojas de datos de
seguridad de los
productos quimicos.
Ayudar a mantener un
alto grado de
motivacién e
integracion entre todos
los miembros de la

brigada

Capacitarse y
entrenarse
Conjuntamente con los
organismos de

emergencia y los recursos
existentes en la sede

Al remitir lesionados,
asegurarse que la
institucion a la cual desea
ser remitido sea
informada para que se
prepare a recibirlos vy
atenderlos,  apdyense
para esto con gestidon
humana.

Una vez que se hagan
presentes la  Policia,
Bomberos, Defensa Civil
o las autoridades, hacer
la entrega formal de la
emergencia a los
responsables de  estos
grupos, sin  embargo
estar alerta en todo
momento para dar
apoyo e informacién ya
que de esto depende que
se tomen decisiones
acertadas

Notificar al coordinador
de emergencias cualquier
situaciéon anormal
observada.

dreas con peligro
potencial y
recuperacion de
equipos de
emergencia.

Asegurarse que todos

los

equipos a su
utilizados durante la
emergencia queden en
Optimas
para ser utilizados en
cualquier momento.

elementos vy
cargo

www.artemisingenieria.com

condiciones

Tabla 7.Responsabilidad de la brigada de

Emergencia
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1.7.4 Responsabilidades empleados en general

Conocer las
instalaciones
fisicas de la
empresa.
Identificar la ruta
de evacuacién.

Reconocer la
ubicacién de los
extintores y
demds  equipos
que puedan ser
usados en

emergencias.
Mantener consigo
la siguiente
documentacién
mientras
permanece en las
instalaciones de la
empresa:
» Documento
de identidad
» Carnet de EPS
» Carnet de la
ARL

Si se entera de wuna
situacion de riesgo,
informar de inmediato a
algdn brigadista o al
vigilante.
Si escucha
evacuacion,
completamente
actividades.
Dirigirse por la ruta de
evacuacion establecida.

Si tiene alguin visitante,
llevarlo con usted hasta el
punto de encuentro.

Evitar difundir rumores vy
ayudar a mantener la
calma.

Ayudar a personas que lo
necesitan, como mujeres en
estado de embarazo,
enfermo, lesionado y/o
con discapacidad.

Si hubo alguna persona que
no pudo evacuar, informar
a los brigadistas, vigilantes
u organismos de socorro.
Cumplir con las
instrucciones que recibadel
Lider de emergencias o la
brigada.

Si ha evacuado mencionar
su nombre y lugar de
procedencia a los
brigadistas.

la orden de
suspender
sus

PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO \

ESOCOL COLOMBIA
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e Informar sus
acciones, beneficios y

fallas durante la
evacuacion.

e Reanudar sus
actividades tan
pronto reciba la

orden para ello.

e Abstenerse de dar
informacién no
autorizada a medios
de comunicacién u
otras personas.

Tabla 8.Responsabilidad de la brigada de

Emergencia

www.artemisingenieria.com
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1.8 CONVENIOS ESPECIFICOS DE MUTUO APOYO

La Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADOQO, Tendréa el apoyo del Comité Local
Operativo del Plan Nacional de Contingencia (PNDC) de la zona cuando se requiera,
segun el nivel de activacién, el cual es coordinado por el plan municipal de gestién
del riesgo de desastre (PMGRD), con el fin de brindar todo el apoyo operativo y
logistico necesario para el manejo y control del derrame y fuga de hidrocarburo que
supere la capacidad de respuesta de la Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO.

Atencién Pre hospitalaria bisqueda vy rescate,
Cruz Roja Colombiana comunicaciones

Apoyo logistico.

Blsqueda y rescate

Comunicaciones.

Apoyo logistico

Evacuacion

Extincién de incendios

Cuerpo de Bomberos Apoyo logistico.

Evacuacion

Secretaria del comité.

Informacién Comunitaria

Seguridad del &rea del derrame.

Apoyard las actividades con personal vy
maquinaria. Comunicaciones

Defensa Civil Colombiana

Alcaldia Municipal

Fuerzas Armadas presentes en
los Municipios

ECOPETROL Distritos
operativos localizados en los
municipios afectados.

Control de derrames. Asesoria e informacién
sobre Hidrocarburos. Comunicaciones

Organizaciébn  Estacion  de | Control de derrames. Asesoria e informacién

Servicio PRIMAX sobre Sustancias Nocivas.

MALDONADO

Corporaciones Auténomas | Control y manejo de cuencas y vertimientos.
Regionales Asesoria Ambiental.

Las Juntas de Accién Comunal | Apoyo Logistico e Informacién comunitaria.

Servicios seccionales de salud. Atencién médica.

Tabla 9. Lista de convenios mutuos

www.artemisingenieria.com
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Cruz Roja

7423198 - 132

Energia eléctrica danos y reparaciones

7405000 - 115

Gas emergencias

7401114 - 018000919052

Acueducto y aseo

7433489

Defensa civil 144 - 7423623
Bomberos 119 - 7426070
Policia 112 7422891 - 7422478 - 7422408

Estacion de Policia

123 - 112 - 7424344

Hospital san Rafael

7421266

Tabla 10 Lista de teléfonos de emergencia

2. ANALISIS Y EVALUACION
2.1. GENERALIDADES

El Plan de Emergencia, encaminado a responder ante eventos de emergencia
apropiadamente con estrategias de prevencién reaccionando oportunamente vy
atendiendo de forma eficiente y eficaz cada una de ellas, teniendo en cuenta los dafios
a las personas, propiedades y equipos, definiendo las responsabilidades de las
personas y la integracién con las entidades de apoyo; contiene ademés, la informacién
béasica sobre posibles areas afectadas y los recursos susceptibles de sufrir dafios, esto
con el fin de administrar de manera adecuada los recursos para proteger la vida
humana, la infraestructura, el medio ambiente y garantizar la continuidad de los

procesos productivos de la EDS.

www.artemisingenieria.com
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Elementos Estructurales
La Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, Esté ubicada en una construccién de
un piso con los siguientes elementos islas, locales, almacén, bodega y administracién.

Instalaciones Especiales
e Agua: Se obtiene de la acometida publica. Se cuenta con red de agua potable.
e Electricidad: Es tomada de la red urbana.
e lluminacién: La iluminacién interna esta alimentada por una conexién de la
red urbana cuenta con iluminacién artificial
e Sistema de Comunicaciones: Existe comunicacién interna y externa por medio
de lineas telefénica

Antecedentes de Emergencia
De acuerdo a la informacién recogida durante la inspeccidén y la entrevista a los

funcionarios y vecinos de la EDS no ha ocurrido ninguna emergencia al exterior de la
EDS.

Materias primas o equipos

Muebles de oficina
Equipos celulares
Equipos de cémputo
Impresoras
Extintores.
Implementos de aseo
Productos quimicos

2.2. EVALUACION DE LA AMENAZA

En la identificacién de cada una de las amenazas presentes en la Estacién de Servicio
PRIMAX MALDONADO, a continuacién haremos la relacién general de las mismas
para determinar cudles son las que ameritan establecer procedimientos operativos
dentro de este Plan de Emergencias y contingencias.

Una amenaza o posible aspecto, se define como una condicién latente derivada de la
posible ocurrencia de un fenédmeno fisico de origen natural, socio — natural o
antrépicas no intencional, que puede causar dafio a la poblacién, sus bienes, la
infraestructura y medio ambiente.

www.artemisingenieria.com
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2.2.1. Clasificaciéon y definicién de las amenazas

Amenaza: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico
de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a
la organizacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y
privada. Es un factor de riesgo externo.

www.artemisingenieria.com

e Incendio y/o Explosién
e Derrames

e Movimientos |e Fugas ¢ Asalto-Hurto
Sismicos e Accidentes vehiculares e Secuestro
e Vertimientos contaminados por e Terrorismo

hidrocarburo.
e fallas estructurales
Tabla 11. Evaluacién de la Amenaza Estacidn de Servicio PRIMAX MALDONADO

2.2.2. ldentificacién, Descripcién Y Calificacion de las Amenazas
Los cuales se registraran en el siguiente formato:

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
POSIBLE Es aquel fendmeno que puede | VERDE

suceder o que es factible porque no
existen razones histdricas e identificas
para decir que esto no sucedera.
PROBABLE | Es aquel fenémeno esperado del cual | AMARILLO
existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucedera.
INMINENTE | Es aquel fenédmeno esperado que ROJO
tiene alta probabilidad de ocurrir.

00

Tabla 12. Identificacién, descripcién y calificacién amenazas.

e POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
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e PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color Amarillo.

ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO
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e INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo

2.2.3. Resumen de las Amenazas

DEL CRIENTE COLOMBIANO

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas en la ESD Estaciéon de Servicio PRIMAX

MALDONADO

A continuacion se presenta la calificacion de las mismas

CALIFICACION DE AMENAZAS

TIPO CAUSAS CALIFICACION COLOR
NATURAL
Fallas geoldgicas en la zona de
Boyacd, nivel de sismicidad.

Movimientos

Presencia de sismos en la ciudad

sismicos y ) . . POSIBLE ’
con frecuencia generando péanico
terremotos . g
en la poblacién y posibles
fallas estructurales.
TECNOLOGICO
Presencia de material
combustible (papel, plasticos,
Incendios m?de.ras, cartc.>nes y sistemas POSIBLE ’
eléctricos energizados). Falta de
inspeccion en los pozos de
monitoreo
Eallas Infraestructura disefiada sobre
los tanques de almacenamiento POSIBLE ’
estructurales
de agua.
Dafo en los sistemas de cierre en
Derrames y fugas = las valvulas dispensadoras del INMINENTE ’
combustible
ln~cend|o en el Falta de Control de filtraciéon POSIBLE ’
cafio de venteo
Derrame de
faourante Derrame por mal cierre de
durante Descarga P POSIBLE ’
B vélvulas
de Camidén

Cisterna

www.artemisingenieria.com



Derrame de
carburante
durante Descarga
de Camidén
Cisterna
Arranque de
manguera de
aparato surtidor
por vehiculo

Asaltos — Robos

Desordenes civiles

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos
a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
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Derrame durante la descarga de
la sustancia al pozo

Se suelta la manguera que se
encuentra conectada al carro por
presion de la sustancia

SOCIAL

Manejo de dinero producto de
la cancelacién del servicio por
parte de los usuarios.
Manifestaciones publicas de los
ciudadanos y del sindicato.

AN

ESOCOL COLOMBIA

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO

DEL CRIENTE COLOMBIANG

POSIBLE

POSIBLE

PROBABLE

POSIBLE

o & o

Tabla 13 Resumen de Amenazas

2.3. EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

El andlisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos

analizado desde tres aspectos.

www.artemisingenieria.com

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
Gestion organizacional suministros Servicios
Capaatac!on Y edificaciéon Sistemas alternos
entrenamiento
Caracteristicas de Equi R ..
seguridad quipos ecuperaciéon

Tabla 14 Evaluacién de Vulnerabilidad - tres elementos expuestos

La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:
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otros

Cuando se dispone de los elementos, recursos o
1.0 cuando se realizan los procedimientos de manera MALO
parcial, entre otros.

Tabla 15 Evaluacién de Vulnerabilidad - calificaciéon

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedid a sumarlos y determinar
el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la

siguiente manera

RANGO INTERPRETACION COLOR

0.0-1.00 ALTA

1.01-2.00 MEDIA
2.01-3.00 BAJA

Tabla 16 Grado de vulnerabilidad

A continuacién se presenta el andlisis de vulnerabilidad para las amenazas
identificadas anteriormente.

2.3.1. Analisis de vulnerabilidad en las personas

ANALISIS DE VULNERABILIDAD - EN LAS PERSONAS

ITEM

GESTION ORGANIZACIONAL

Existe una politica general en seguridad donde se indica la prevencién y la
preparaciéon para afrontar una emergencia

Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas

La brigada de emergencias estd conformada y debidamente capacitada

La empresa participa y promueve activamente el programa de capacitacién en la
preparaciéon ante las emergencias

Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las areas, para
identificar condiciones inseguras que puedan generar emergencias

www.artemisingenieria.com
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VALOR INTERPRETACION CALIFICACION
Cuand di de | tos, ,
0 uando se 1sl?one elose er.ne.n 0Ss, recursos BUENO
cuando se realizan los procedimientos, entre otros
Cuando se carece de los elementos, recursos o
0.5 cuando no se realizan los procedimientos, entre REGULAR
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Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a los equipos utilizados
para emergencias
Se mantiene un contacto con las unidades de socorro del area
Se dispone de un plan de emergencia actualizado y divulgado
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
El &rea de salud ocupacional participa y promueve activamente la actualizacién y
divulgacién del plan de emergencias
{Los miembros del comité, la brigada y los coordinadores de evacuacién se
encuentran capacitados
Existen mapas de evacuacién en la entrada y en cada piso de las instalaciones
La poblacién de la empresa siempre es la misma

www.artemisingenieria.com

Se cuenta con un programa de capacitaciéon en prevencién y control de emergencias

El personal sabe cémo orientar adecuadamente una evacuacién
Se participa activamente en simulacro (por lo menos una vez por semestre)
Se cuenta con manuales, folletos como material de difusién en temas de prevencién
y control de emergencias
{Se ha divulgado la informacién sobre emergencias a los visitantes, contratistas y
clientes
Todo el personal conoce y participa activamente en el plan de emergencia
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD
Existe dotacién en equipos de proteccién personal para la brigada
Se han contemplado acciones especificas teniendo en cuenta la clasificacion de la
poblacién en la preparacién y respuesta a emergencias
Se cuenta con un esquema de seguridad fisica
Tabla 17. Anélisis de vulnerabilidad de personas

2.3.2. Analisis de vulnerabilidad en los recursos

ANALISIS DE VULNERABILIDAD - EN LOS RECURSOS
ITEM A EVALUAR

SUMINISTRO

Se cuenta con extintores en ndmero suficiente y en buen estado

Se cuenta con camillas adecuadas para el transporte de lesionados

Se cuenta con botiquin(es) adecuadamente dotado(s)

El botiquin de emergencia es portétil y de facil movilizacién en el caso de atencidn
de lesionados

La empresa cuenta con equipos de electrénicos de vigilancia

Existe alarma de evacuacién y es funcional en todos los sectores
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EDIFICACION
El tipo de construccién es sismo resistente

Existe méas de una salida y se han disefiado rutas principales y alternas de evacuacién

En general las rutas de acceso y circulaciéon de trabajadores y visitantes son amplias
y seguras
Las zonas de seguridad en caso de evacuacién Son amplias y seguras
Rutas de evacuacién son antideslizantes y seguras en todo el recorrido
Existe sefalizacién de emergencias
Sefalizacién para la evacuacion es facil de ver desde diferentes partes y es facilmente
reconocible
Estdn sefalizadas vias de evacuacién y equipos contra incendio
Las escaleras de emergencias se encuentran en buen estado y poseen doble
pasamanos
Los peldafios de las escaleras son amplios y poseen borde antideslizante.
Existe sistemas contraincendios y es funcional
Existe sistemas de detecciéon de humo y es funcional
Los puntos de reunidn en caso de evacuacion estan claramente establecidos y son
conocidos por todos
Los puntos de encuentro son amplios y seguros.
Estan libres las instalaciones de elementos facilmente combustibles o inflamables
Se cuenta con hidrantes internos o externos
Cuenta la empresa con un area disefiada y/o destinada solo para el almacenamiento
de materiales peligrosos (gases, combustibles, residuos peligrosos hospitalarios,
OTROS).
EQUIPOS
Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo a equipos e instalaciones
Se cuenta con sistema de alarma (monitoreo electrénico) entidad externa
Se cuenta con un sistema de comunicaciones interno
Tabla 18. Anélisis de vulnerabilidad de Recursos

www.artemisingenieria.com
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2.3.3. Analisis de vulnerabilidad en los sistemas y procesos

ANALISIS DE VULNERABILIDAD - EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS
ITEM A EVALUAR

SERVICIOS

Se cuenta con un buen suministro de agua

Se cuenta con un buen suministro de energia

www.artemisingenieria.com

Se cuenta con un buen suministro de alcantarillado

Se cuenta con un buen sistema de recoleccién de basuras

Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones
SISTEMAS ALTERNOS

Se cuenta con tanque de reserva de agua

Se cuenta con planta de energia

Se cuenta con sistema de alumbrado de emergencias

Se cuenta con sitios alternos para reubicacién del personal y equipos

Se cuenta con sistema de comunicaciones interno

Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica
RECUPERACION

Se tienen identificados los procesos vitales para el funcionamiento de su
organizacién

Se cuenta con un plan de continuidad del negocio

Se cuenta con seguros a terceros y propios a todo riesgo

Se cuenta asegurada la edificacién en caso de terremoto, incendio, atentados
terrorista etc.

Se cuenta con algun sistema de seguro para los empleados

Se encuentra asegurada la informacién digital y anéloga de la organizacién

Todos los empleados poseen seguridad social

Tabla 19. Anélisis de vulnerabilidad de Sistemas Y Procesos




Organizacién

ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO

PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS M‘

TUNJA - BOYACA

Capacitacién

Dotacién

Materiales

Edificacion

0,25

Equipos

Servicios publicos

0,223

Sistemas alternos

0,123

Recuperacién

0,23

0,85

0.576
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2.3.4. Consolidado del anélisis de vulnerabilidad

NIVEL DE RIESGO
El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
determinado de exposicidn, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de
ocurrencia de un fendbmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacién puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el
nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas,
recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacién del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el
diamante de riesgo y las siguientes consideraciones
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NUMERO
DE NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE
ROMBOS
El riesgo es ALTO vy significa que representan la
344 vulnerabilidad y la amenaza, estdn en su punto
méximo para que los efectos de un evento Del 75% al
rombos . C e
. representen un cambio  significativo en la 100%
en rojo . o .
comunidad, economia, infraestructura y el medio
ambiente
El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los
valores que representan la vulnerabilidad son altos o
la2 la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos
rombos | los componentes son calificados como medios, por Del 50% al
rojoso4 |lo tanto las consecuencias y efectos sociales, 74%
amarillos | econdmicos y del medio ambiente pueden ser de
magnitud, pero se espera sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto
la3 El riesgo es BAJO, lo cual significa que la
rombos | vulnerabilidad y la amenaza estdn controladas. En
. . Del 25% al
amarillos | este caso se espera que los efectos sociales, 499%
y restantes | econdmicos y del medio ambiente representen
verdes | perdidas menores.

Una vez determinada la vulnerabilidad, se determind el nivel de riesgo para las
amenazas prioritarias calificadas como inminentes y probables, relacionando la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relacién se representd
por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa

la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres

representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo: Personas, recursos,

sistemas y procesos; de acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se calificd
de la siguiente manera:

www.artemisingenieria.com
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CALIFICACION DE AMENAZAS

£
TIPO CALIFICACION COLOR S
NATURAL =
&
o
Movimientos sismicos y ‘ S
w~ |
terremotos &
a
’ =
TECNOLOGICO g
Incendios BAJO ‘Il‘
Fallas estructurales BAJO I"
Derrames y fugas MEDIO ‘
Incendio en el cafio de venteo BAJO "‘
Derrame de carburante durante ‘
Descarga de Camién Cisterna BAJO “
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Derrame de carburante durante ‘
co e BAJO
Descarga de Camién Cisterna ‘
Arranque <Sle manguera‘de BAJO ‘
aparato surtidor por vehiculo ‘
SOCIAL
Asaltos — Robos BAJO “‘
Desordenes civiles BAJO “‘

2.4. DESCRIPCION POSIBLES RIESGOS

En la prevencidn y atencidon de emergencias empresariales se necesita del compromiso,
liderazgo y apoyo de la gerencia, ya que es la clave del éxito o fracaso de toda
organizacién, expresdndolo mediante la asignacién de recursos humanos, técnicos y
econémicos, incluso facilitando el cambio de la cultura organizacional hacia la
prevencion y el comportamiento seguro. Este compromiso debe estar en primer lugar
enmarcado en una declaracién formal mediante la cual se manifieste el alcance y el
nivel de compromiso de la administracién en el tema y es reflejado en la POLITICA
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

En la estructuracion de los planes de emergencias y contingencias es necesario asignar
funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que

conlleven al control de la situacién.

www.artemisingenieria.com
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El siguiente esquema es un ejemplo de la estructura organizacional para la prevencion,
atencion de emergencias y contingencias empresariales:

El esquema de esta estructura organizacional es ascendente, pues en la base se
encontrara la persona directamente implicada en el evento o el personal operativo
de emergencias del area y son ellos quienes deben velar por ser el equipo de primera
respuesta y la activacion de los niveles gerenciales solo se da cuando la emergencia
implica grandes consecuencias y la necesidad de toma de decisiones de gran impacto
para la empresa.

www.artemisingenieria.com

PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DEINTERVENCION
MEDIDA DE TIPO DE MEDIDA

INTERVENCION PREVENCION | MITIGACION
Cajas contenedoras de
tanques, Contenedor de
fugas de combustible
ocasionadas en las X
tuberias de distribucién o
en las conexiones de las
mismas.

Canal y rejilla perimetral /
Contenedor de derrames
ocasionados en la zona de
islas que direcciona el
derrame a la trampa de
grasas, evitando que
lleguen directamente al
sistema de alcantarillado
Pozos de monitoreo/
Elemento de inspeccidon y
monitoreo que sirve para
detectar en forma répida
la falla de los tanques de
almacenamiento al
presentarse combustible
en el interior de éstos

RIESGOS

Zona de
despacho de
combustible y
almacenamiento
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PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DEINTERVENCION
MEDIDA DE TIPO DE MEDIDA

INTERVENCION PREVENCION | MITIGACION

Tuberia de doble
contencién / Tuberia de
doble pared que contiene
el combustible en la X
segunda pared en caso de
presentarse fuga en la
pared interna.

Trampa de grasas

Sistema de tratamiento
primario donde llegan las
aguas contaminadas por
hidrocarburo o derrames
que se presenten en la
zona de islas para su
control y tratamiento
Verificacién periddica del
estado de corrosién del

RIESGOS
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Zona de patios

X
tanque
Limpieza periddica del X
tanque
Realizar  pruebas de
hermeticidad y
estanqueidad segun X
indicaciones del
fabricante

Fugas tanque

. Contar con registros del
subterraneo

producto almacenado en
el tanque por medio de la
lectura de niveles y lar X
reconciliacion  con el
inventario de libro con el
inventario fisico

Sistemas de ingenieria de
medicién automatica de X
volumen mediante pozos
de monitoreo
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PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DEINTERVENCION

RIESGOS

MEDIDA DE
INTERVENCION

TIPO DE MEDIDA

PREVENCION

MITIGACION

Derrames
durante
descarga

Antes de iniciar el
descargue hacer revisar
por el funcionario de la
estacion de servicio

el nivel de producto delos
compartimentos y/o hacer
revisar por parte del
funcionario de la estacién
de servicio que los
compartimentos
totalmente vacios

estén

www.artemisingenieria.com

Verificar que el producto a
descargar marcado en las
plaquetas coincida con la
identificaciéon del tanque
receptor y que este tenga
capacidad suficiente para
recibirlo

Suspender la venta de los
tanques que estan
vendiendo

Emplear absorbentes
sintéticos, trapos

aserrin, arena entre otros
para que el producto libre
se adhiera a ellos y poder
retirarlo de la zona de
riesgo

Delimitar el perimetro del
derrame con una berma de
material absorbente para
evitar que el area afectada
se incremente

Tabla 20 Descripcién de los posibles riesgos en la EDS.
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Para la respuesta de derrames y fugas las estaciones de servicios cuentan con el Kit de
derrames, el cual contiene los elementos necesarios para su contencién, limpieza y
almacenamiento temporal de los residuos generados segun la siguiente clasificacion:

=

S

DERRAME DESCRIPCION. -
Bajo - Derrame < a 5 galones hidrocarburo que no afecta comunidad. g
E

&

Menor - Derrame de hidrocarburo entre 5 GLS y 55 GLS que no afecta E
comunidad y puede ser atendido con recursos propios. .i:

Tabla 21. Alcance del KIT de derrames
2.4.1. Plan de Divulgacién y Socializacién

Todas las personas que se encuentren laborando en la Estacién de Servicio deberén
conocer el Plan Local de Contingencia y especificamente estar informados vy
capacitados sobre su responsabilidad ante un eventual derrame o fuga de
hidrocarburos.

Se socializara el Plan de Contingencia a los participantes del mismo con el fin de
definirles sus funciones y responsabilidades ademé&s de divulgarles la siguiente
informacion:

» QOrganigramas.

= Areas de responsabilidad y alcance del Plan.

» Reportes y/ o notificaciones.

» Causas de derrames.

» Criterios de actuacién del Plan de Contingencia.

*» Manejo de equipos.

= Disposicion del material recuperado y limpieza total.

2.4.2. Actualizacién
El presente Plan Local de Contingencia para derrames de hidrocarburos y sus

derivados en las Estaciones de Servicio, se encuentra sujeto a todo tipo de cambios y
requiere revisiones y actualizaciones continuas.
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2.4.3. Procedimiento de Actualizacién:

El Plan de contingencia ha sido elaborado para ser puesto en marcha por EDS
tomando en cuenta el marco juridico nacional vigente y las respectivas politicas de la
Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO en materia ambiental y seguridad. El
Plan de Contingencias puede ser actualizado o modificado cuando se presenten las
siguientes situaciones:

La modificacion del PLC se realizard en caso de modificaciones en la operacién de la
empresa donde se deban revisar sus politicas y continuar con la operacién del plan
de contingencia, o modificarlo para que se ajuste a la nueva operacién con su filosofia
de prevencidn y atencidbn de emergencias por posibles derrames o fugas de
hidrocarburo para asegurar la continuidad del negocio.

Cuando se requiera un ajuste o adiciéon de los riesgos y escenarios criticos
contemplados en el PLC que no fueron tenidos en cuenta y que se evidenciaron en
los accidentes e incidentes presentados o en el transcurso de los simulacros realizados.

Para la actualizacién del plan informético cada 4 meses:

e Nombres, direccién y numeros telefénicos de los funcionarios de EDS  con
funciones asignadas dentro del PLC.

e Nombres, direccién y nimeros telefénicos de expertos o contactos en las
compafhias vecinas afines, o miembros del sistema de ayuda mutua.

e Listado de instituciones miembros del PMGRD y CDGRD.

e Nombre, direccién y nimeros telefénicos de contratistas regionales que puedan
dar apoyo a la Organizacion EDS para la atencién de la emergencia.

o Después de la evaluacién y el resultados de las emergencias reales donde se puede
identificar oportunidades de mejoramiento en el manejo real de contingencias.

El estado de actualizacién del Plan Local de Contingencia serd responsabilidad del jefe
de la Estacién de Servicio (EDS) y para esto se debera actualizar como minimo una
vez por ano.

www.artemisingenieria.com
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= Socializacién de modificaciones: El comandante operativo al terminar el proceso
de actualizacién, los funcionarios o trabajadores cuyas funciones o
responsabilidades se vean afectadas por los cambios, deberan ser notificados e
instruidos sobre los mismos.

2.4.4. Presupuesto

www.artemisingenieria.com

ITEM. VALOR TOTAL.
EQUIPOS REQUERIDOS
Kit de derrames de 55 galones $ 1000.000
Manejo del kit de derrames
Capacitacién en PLC $ 500.000
Simulacros de Aplicacién del PLC $ 2.000.000
Identificacién zonas sensibles de fugas

derrames s $1000.000

TOTAL $4.500.000

Tabla 22. Presupuesto

3. COMPONENTE OPERATIVO

DEFINICION DEL PLAN OPERATIVO

Contiene las funciones, acciones y decisiones reactivas, que facilitan la primera
consulta en una emergencia y en el cual de manera rapida e ilustrativa se obtiene la
informacion indispensable para afrontar adecuada y eficazmente la emergencia, para
lo cual define los procedimientos operativos: Mecanismos de reporte, evaluaciéon de
fugas y derrames, activacion del plan, notificacién, planes de accién, convocatoria de
equipos de respuesta, prestamos de equipos, evaluacidn de las operaciones de
estacion de servicio y finalizacién de la emergencia.

Ademas, establece los procedimientos bésicos de la operacién y define el nivel (grado)
de la emergencia, lineas de activacién y notificacién, esquema de respuesta y plan de
accion.

En el plan operativo se reconoce una respuesta escalonada, de 4 niveles generales de
clasificacion de la emergencia: interna, menor, media y mayor.

Los niveles de activacién del Plan de contingencia mantienen una relacién con los
niveles de activacion del plan nacional de contingencias PNC
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3.1. ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO
3.1.1. Plan de Accién para Control de Derrame.

Esquema Béasico de la Atencién a la Emergencia

Como ya se menciond en el Plan Estratégico, el Plan de Contingencia cuenta con un
equipo de respuesta, el cual se activard en el momento de un eventual derrame de
hidrocarburos y sus derivados, y tomara las decisiones y acciones inmediatas para su
atencién, siguiendo los planes de accién establecidos en el Plan de emergencias.

www.artemisingenieria.com

Plan de Accién para la atencién, respuesta y recuperacién del sitio en caso de
un derrame o fuga de hidrocarburo o sus derivados.

A continuacién se presentan los procedimientos de respuesta y recuperacién cuando se
presente eventos de derrame o fugas en cuerpos de agua y el plan de recuperacién en
suelos.

DERRAME DE LIQUIDOS (HIDROCARBUROS Y SUS DERIVADOS) EN SUELO —
ACTIVIDADES DE RESPUESTA Y RECUPERACION:

e Estime la ruta y direccién de evacuacién del producto con el fin de verificar si es
posible contener la pluma e impedir que se dirija a los sistemas de drenaje cercanos.

e Si hay alcantarillas que puedan ser alcanzadas, establezca barreras con pléstico,
lonas, material olecfilico, tierra o arena. Si no es posible evitar que el producto se
vierta a las alcantarillas, notifique a la poblacién “aguas abajo™ y a las autoridades
competentes.

e No aplique agua

o Establezca puntos de captaciéon de combustible como pozos monitores, cajas
subterrédneas o construya trincheras, excavaciones, barreras donde se pueda retener
y captar el producto.

e Dentro del area afectada verifique con un exposimetro o fotoionizador la
afectacion de cajas subterréneas de servicios publicos circundantes al area afectada
(Alcantarillado, energia, teléfonos) con el fin de controlar vapores de combustible
(VOC’s) y establecer puntos de recoleccion de producto. Registre durante una
semana como minimo, la informacién en el formato de niveles de VOC~s
encontrados en cada una de las estructuras subterraneas identificadas.
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Anexo 8. Formato de inspeccidén para detectar fugas o derrames de combustibles

e En caso de encontrarse en cajas subterrdneas en el &rea afectada niveles de
explosividad superiores 2% y/o 100 ppm de VOC’s, se debe establecer un
programa de limpieza y monitoreo para neutralizar con producto inhibidor de
vapores como por ejemplo simple green, para asegurar el control de los mismos.

¢ Si no hay posibilidades de retenciéon del producto determine el &rea de afectacion
y evacue las personas afectadas por el evento.

e Si el flujo es controlado y los puntos de captacién funcionan, recoja el producto y
establezca con el control de inventarios el volumen fugado para determinar la
cantidad de producto que se debe recuperar.

e Haga una limpieza y remediacién ambiental de la zona afectada por el siniestro
como por ejemplo: Pozos de monitoreo para remediacién, pozos horizontales,
trincheras o zanjas, inyeccion del aire en el subsuelo, bioremediacién in situ o ex
situ con reemplazo del terreno afectado o atenuacién natural y diligenciar el
formato de limpieza de pozos si es el caso

Anexo 9. Formato de limpiezas de pozos de inspeccién

Todo residuo o material contaminado debe disponerse en entidades que cuenten con
la licencia ambiental expedida por la autoridad ambiental de la jurisdiccién, del mismo
modo cuando se realice la entrega de dichos residuos, estos deberan estar debidamente
rotulados con los Stickers de Residuos peligrosos. El administrador debera solicitar el
acta de entrega y el certificado de disposicion final.

DERRAME DE LIQUIDOS (HIDROCARBUROS Y SUS DERIVADOS) EN AGUA —
ACTIVIDADES DE RESPUESTA Y RECUPERACION:

e Suspenda de inmediato el proceso o procesos involucrados con la fuga o derrame y
determine si puede interrumpir la salida de producto, cerrando vélvula, taponado
los orificios de fuga, apagando bombeos, etc.

e Si no es posible detener la fuga, verifique la posibilidad de trasvasar parcial o
temporalmente el producto a un contenedor o caneca entre otros.

e Contenga al maximo el producto que puede ser vertido al cuerpo de agua usando
para ello cualquier medio, tal como dique y barreras, sacos de arena, monticulos de
tierra, canales de desviacion, etc.

www.artemisingenieria.com
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e Determine si el liquido derramado es soluble o no en agua vy si lo es, se debe dar
aviso a la poblacién afectada aguas abajo y autoridades del sector y si el derrame es
a un rio que fluye rdpidamente, usando la informacién del caudal y la velocidad
estimada del agua, se informa a la poblacién y autoridades la distancia aproximada
hasta donde el producto podria llegar aguas abajo.

e Si el liquido no es soluble en agua, determine la velocidad de desplazamiento de la
mancha y defina de acuerdo a ella uno o varios “Puntos de control y recuperacién
de producto” utilizando barreras de contencién.

e Establezca con las autoridades ambientales los puntos de monitoreo y defina las
caracterizaciones que se deben realizar (pardametros de benceno y TPH), con el fin
de verificar la calidad del agua y determinar las acciones a implementar para
garantizar que poblaciones aguas abajo no se afecten por el evento.

e Recupere el producto derramado utilizando bombas de succidn, material
absorbentes, barreras, entre otros.

e Limpie las 4dreas o zonas afectadas, incluyendo playas o riveras y desarrolle la
planeacién para las actividades de remediacién ambiental en suelo, si ello es
necesario.

e Todo residuo o material contaminado debe disponerse en entidades que cuenten
con la licencia ambiental expedida por la autoridad ambiental de la jurisdiccién, del
mismo modo cuando se realice la entrega de dichos residuos, estos deberan estar
debidamente rotulados con los Stickers de Residuos peligrosos. El administrador
deberd solicitar el acta de entrega y el certificado de disposicién final.

INCONTROLABLE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS:

Para la recoleccién de los residuos se deberé aplicar el instructivo de gestion integral de
residuos y formatos aplicables, asi mismo cada Regional deberéa contar los proveedores
necesarios para la recoleccién, almacenamiento y disposiciéon final debidamente
aprobados por la entidad ambiental.

En caso de no tener la disponibilidad inmediata del proveedor escogido en la Regional
y se haya superado la capacidad de almacenamiento del centro de trabajo, éste podra
contratar la recoleccidn y disposicion de sus residuos con el proveedor de otra
Regional.

www.artemisingenieria.com
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Diagrama de Flujo de Respuesta para Cada Tipo de Emergencia

Con base en las amenazas encontradas en el Anélisis de Amenazas y Vulnerabilidad a

continuacién se especifican las responsabilidades de todos los funcionarios en casos

especificos.

Procedimiento para atender la emergencia

JEFE DE EMERGENCIA

-Cuantifica la emergencia.

-Dirige  y coordina

respuesta
A la emergencia.

orden
de

-Emite
evacuacion

Emergencia.

BRIGADA DE EMERGENCIA

-Se dirige al lugar acordado
para su encuentro.

-Se equipan y organizan

para la respuesta a la
Emergencia.
-Se ponen a disposicion
para el ataque de la
Emergencia.

Figura 13 Diagrama ante una emergencia

de
ser
autorizado por el Jefe de

Aviso a Control de Acceso

-Acciona alarma auditfiva.
-Llama a organismos externos,
de ser asi autorizado por el jefe
de Emergencia.

-Suspende ingresos y Salidas a la
estacion de servicio.

20

ALARMA AUDITIVA

la

ACTUACION ANTE

ALARMAS

e AN

-Coordina la evacuacion.

-Auxilia a las personas que lo

requieren.
-Reporta la evacuacién de

las  personas
verificada.

una \/S74

JEFE DE SEGURIDAD AYUDA EXTERNA
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STl =
Avisa al Gerente =

Verifica la veracidad
de la Emergencia.
> Informa al

coordinador de
Emergencia.
Comprueba que el
jefe de
Emergencia se

haya hecho cargo
de la situacion.

CENTRO DE CONTROL

-Organiza apoyo
logistico.

-Decide la evacuacién
del Sector involucrado.

- Se constituye en el lugar y
asume labores de apoyo
para el Control de la
Emergencia. (Ambulancia,
Bomberos, Policia
Nacional)
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Procedimiento de respuesta incendio (recibo de combustible).

Verifique el origen

del incendio

Llame a los
Bomberos
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incendio con
extintores

Suspenda el flujo

operando la
valvula de
emergencias la

No mueva el
camion

Verifigue que no
quenden valvulas
abiertas las
cupulas

Incendio
controlado

« Efectue labores
de limpieza

Refrigere la
Cisterna

Active el plan de
bomberos

Figura 14. Diagrama respuesta incendio (recibo de combustible)

Procedimiento de respuesta Incendio

Verifique el origen
del incendio

(Isla)

Llame alos
Bomberos

Combata el
incendio con
extintores

Suspenda la energia
a laisla en el tablerg
de control

Esta abasteciendo €|
camion

Sl: suspenda el
recibo de
combustible

NO: Hay vehiculos
incendiados

Sl: use extintores y
active el plan de
bomberos

Retire el Vehiculo

NO: alejese de los
vehiculos que no
estan incediados

Figura 15. Diagrama respuesta incendio (isla)

Realice limpieza y
recuperacion

ingenieria.com
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=
<
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Procedimiento verificacién de la Estacién de Servicio

P

Presencia de
Combustible

dentificacion del
punto de

Establece origen
de fuga: tuberias

descarga o tanques
W)

Suspende de
inmediato toda
actividad de Era—
'suministro y servicio )
- asegura él control mayor al de combustible
y la seguridad en 5% . faltante
la estacion - avisa :
al acueducto y
entidades de
apoyo externo.

3
S
<
i~
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<
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=
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g
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Figura 16. Diagrama verificacién de la Estacién de Servicio

Procedimiento de Evacuacién

Determinar zonas a
evacuar segun grado de
afectacion del derrame en
las areas de influencia

Dar informacion a
comunidad sobre
emergencia.

Coordinar con los grupos
Dar informacion a la de apoyo externo el
comunidad sobre la mejor procedimiento a

emergencia. seguir para la evacuacion
de la comunidad.

Figura 17. Diagrama evacuacién de EDS



PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO \

DEL ORIENTE COLOMBIAND

Procedimiento para el Saneamiento ambiental

e —

Determinar recorrido "Acordonar el area de
de combustible por la pozo si estanpa. si es
red de alcantarillado cargue

Retirar cubiertas de los
posos de inspeccion

Identificacion del
punto de
descarga

Dejar un tiempo Remocion del Disposicion del
promedio de 6 horas . producto producto recuperado

los pozos de inpeccion

Figura 18. Diagrama de saneamiento ambiental

Procedimiento de derrame de sustancias guimicas

Sustancias peligrosas Determine el tipo y volumen de
combustible derramado

Utilice el kit de
¢El evento puede ser contingencias

controlado? ¢ Por
personal de la empresa?

Evite que el derrame se
extienda y llegue al sistema
de alcantarillado y aguas

onf WY
mutua para atencion de emergencias
ambientales

Figura 19. Diagrama de sustancias quimicas
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FUGAS EN EL TANQUE DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANEO

Cerrar el tanque y
suspender la distribucidn
de combustible

Cancelar los pedidos
de combustible

Determinar hacia
donde se dirige la fuga

Eliminar posibles
fuentes de ignicion

v
Cercar el drea e impedir
el acceso a personas
ajenas al equipo de
emergencia, No operar
ninguna clase de
vehiculos Generar
Cortar la electricidad con correcciones
el totalizador de la respectivas y
estacion o botén de pruebas de
apagado hermeticidad

www.artemisingenieria.com

Notificar a los afectados

Zonas Habitadas

» Constfrucciones
subterrdneas habitadas
» Ductos Subterrdneos.
» Aguas Subterrdneas y
superficiales

No operar interruptores, no
utilizar celulares, No fumar

Figura 20. Diagrama de fugas en almacenamiento subterréaneo
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DETECCION DE INCENDIOS
” £
Deteccion y =
aviso del 2
incendio g
personal interno =
o =
o visitante >
Suspenda el flujo QE,
Active el plan operando la E
Informe al de ayuda valvula tde ;
personal y mutua/ llamar a emergencia de =

active alarmas la cisterna, No

opere el camion

los bomberos

Verifique que
no quede
abiertas las
cuUpulas

Incendio
controlado

Refrigere
cisterna

Active plan de
bomberos/ genere

distancias de
seguridad con Efectué labores de limpieza y

respecto ala reacondicionamiento del area

poblacion, retire
vehiculos sin
encenderlos

Figura 21. Diagrama para la deteccién de incendios
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3.1.1.2. Recomendaciones y Precauciones de Seguridad

e Establecer un sistema de difusién continuada del Plan, con el fin que visitantes,
usuarios y demds personas que se encuentren en la estaciéon de servicio
conozcan la situacién y estén en capacidad de evacuar.

e Revisar y actualizar el Plan con el objetivo de evaluar cambios en la
vulnerabilidad, organizacién o estructura del presente documento

e Conformar y Capacitar a los integrantes del Comité Operativo de Emergencias
en temas relacionados con la preparacién y atencién de emergencias.

www.artemisingenieria.com

e Disponer de manera fisica, de las hojas de seguridad de todos los materiales
peligrosos en cada una de las areas en donde se manejen

e Establecer una programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos en
especial aquellos que representan algin tipo de riesgo

e Disefiar un plan de accién en el que se plasmen las recomendaciones anteriores
y las demé&s que considere el Comité Operativo de Emergencias de acuerdo a
la priorizacién de los riesgos.

e Capacitar la Brigada de Emergencias segiin los temas expuestos en el presente
documento.

e Proporcionar la dotacién bésica para la atencién de emergencias.

e Establecer cronograma de actividades de la brigada de emergencias.

e Mantener despejadas las vias de o rutas de evacuacidn establecidas.

e Realizar inspeccién periddica a los extintores, gabinetes y camillas existentes.

e Revision y el reporte a los servicios de mantenimiento sobre instalaciones
eléctricas defectuosas, deficientes o sobre cargadas

e Dotar un lugar para atencién de primeros auxilios.

e Realizar simulacros (documentados y evaluados), por lo menos una vez al afo.

e Capacitar en como actuar ante posibles emergencias a todos los trabajadores.

e Divulgar plan de emergencias a los trabajadores y establecer responsabilidades.

e Garantizar al personal que trabaja en horas de la noche, la forma de evacuar
ante una posible emergencia que pueda ocurrir en ese horario.

e Participar en Comités de Ayuda Mutua que puedan existir en el sector.

e Tomar muestras de manera aleatoria y peridédicamente en los puntos de
descarga de las Estaciones para identificar posibles fugas accidentales
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3.1.1.3. Areas Importantes

El Area de influencia directa (AID), se tiene en cuenta a partir del punto de descarga
de la Estacion de Servicio y el recorrido que tenga el combustible en la red de
alcantarillado. De esta manera se toman las manzanas ubicadas a ambos lados de la
via y hasta que el didmetro de la tuberia sea igual o mayor a 1,42 metros se toma
como érea de influencia directa.

Para el &rea de influencia indirecta se considerd la posibilidad que el derrame
alcanzara una emergencia mayor y pudiera pasar la fase de un incendio o una
explosién, ademaés, que los vapores del combustible se expandieran sin importar el

www.artemisingenieria.com

sentido de flujo en la red por lo que se consideré como é&rea de influencia indirecta
los alrededores donde se encuentra la Estacién de Servicio en la que se presenta la
emergencia.

3.1.1.4. Localizacién de Puntos de Control y Obras de Control

Los puntos de control y obra de control de la estacién de servicios Estacidén de
Servicio PRIMAX MALDONADO se encuentran en las siguientes areas:
.  Zona de abastecimiento de combustible. ( Islas)
Il.  Tanques de almacenamiento
1. Area administrativa
IV. Bodega de almacenamiento de lubricantes.
V.  Cuarto eléctrico.

Inventario de Materiales, Equipos y Recursos que se debe tener como minimo para
la Atencién de Derrames Ubicados en Cada Uno de los Puntos de Control.

RECURSO ESTADO
Almohadilla desechable para hidrocarburos BUENO
Barrera absorbente BUENO
Pafio absorbente para hidrocarburo BUENO
Cinta de precaucion para sefializacién BUENO
Martillo de caucho antichispa BUENO
Rejillas con rutas a trampas recolectoras BUENO
Alarma de sobrellenado y de fuga (EVO) BUENO
Extintores de 10 libras BUENO
Extintores de 20 libras BUENO
Bombona portétil de 150 Ib BUENO

Tabla 23 Inventario de recursos
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Spill Container BUENO
Cajas contenedoras de tanques BUENO =
Tanques de doble pared BUENO <
Pozos de monitoreo BUENO @
Tuberia de doble contencidn. BUENO g
Piso impermeable en zona de islas y tanques. BUENO S
Caja contenedora de equipo surtidor. BUENO ;‘_3,
Vélvula Break Away BUENO =
Vélvula de Impacto. BUENO =
Canal y rejilla perimetral BUENO i
Trampa de grasas BUENO
Kit de derrames BUENO
Canecas o contenedores de producto BUENO
Bombas de succién BUENO

Tabla 24 Inventario de equipos

NIVEL PNC

DECRETO 321 GRADO DESCRIPCION PARTICIPANTES
Interno | Emergencia que puede ser Personal de estacion
atendida por la Estacion de de Servicio PRIMAX
Servicio PRIMAX MALDONADO
MALDONADO

Una emergencia que requiere | eEstacién de
solamente la participacién de Servicio
recursos del CMGRD del PRIMAX
municipio en que esta se MALDONADO
presenta, ademas de los| eEntidades

Nivel 1 W :
tvaCiOn recursos de la Estacion de operativas de los
- Menor | Servicio PRIMAX | CMGRD.
Parcial del PNC. R .
PNC en alerta MALDONADO Se encuentra | e Comité operativo
como recursos del CMGRD | |ocal.

los establecidos mediante | ¢ Comunidad del
convenio de cooperacién con area de influencia
entidades incluso por fuera
del

municipio.




ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO

TUNJA - BOYACA

PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS \M‘

ESOCOL COLOMBIA

ASOUIACION DE ESTAUIONES DE SERVICIO

DEL CRIENTE COLOMBIANG

Cualquier emergencia que

e Estacion de

por insuficiencia de recursos, Servicio
) el CMGRD respectivo PRIMAX
.va.e,l 2 requiere apoyo de otro MALDONADO
Activacion Del CMGRD y/o CDGRD. La « Entidades
PNC atreves de localizacidn de la entidades operativas de los
los [.)lanes.de Medio | de apoyo, es necesaria la CMGRD.
contlnge'en’aa Y participacién de recursos de e Recursos de los
comlt.es otro departamento CDGRD del &rea
Sepgeiecl;?\t:l/;s. de influencia.
e Comité operativo
local.
e Comunidad del
area de influencia
Una emergencia es e Estacion de
considerada de nivel nacional Servicio
si las poblaciones de PRIMAX
municipios o departamento MALDONADO
respectivos o cercanos, no e Comité operativo
encuentran con suficientes Nacional PNC.
. recursos para atender la e Comisién
Nivel 3 emergencia, ya sea porque Nacional asesora
Ac’uvacnor? total producen grandes dafios de del PNC centro
del PI\_IC Sistema destruccién de viviendas y/o nacional de
nacngr\al de Mayor muertes 0 impacto respuesta.
ggstlon giel ambiental de gran magnitud. e Entidades
desastre. operativas de los

e Recursos de los
CDGRD del area
de influencia.

e Comité operativo
local.

Comunidad del area
de influencia

Tabla 25. Estructura de plan operativo

www.artemisingenieria.com



PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO

TUNJA - BOYACA

3.1.2. Clasificacién de Emergencias

AN

ESOCOL COLOMBIA

ASOUTACION DE ESTAUIONES DE SERVICIO

DEL CRIENTE COLOMBIANG

www.artemisingenieria.com

NIVEL | ORGANISMOS .
INSTANCIAS FUNCION
PNC ENTIDAD
Adoptar los procesos de la
estiéon del riesgo en el marco
Consejo Coordinacién del & & _
. . .. de su desempefio en la
municipal de comité municipal o
. ) .. planificacién del desarrollo,
MENOR | Gestién del riesgo | para la atencidn y .. )
. . . gestion ambiental y
y Atencién de | gestidn del riesgo i o
ordenamiento territorial, de
desastre de desastre .
conformidad con sus
competencias.
) Coordinaciéon del | Promover, asesorar y hacer
Consejo . . -
comité seguimiento al desempefio de
Departamental de L ]
L . Departamental las asociaciones de consejo
MEDIO | Gestidn del riesgo 4 L
Al para la atencién y | territoriales del orden
y Atencién de N ] S .
gestion del riesgo | municipal en su respectiva
desastre C g
de desastre jurisdicciéon.

Instancia superior encargada de

orientar el sistema nacional en

los siguientes aspectos:

1. Orientar y aprobar las
politicas de gestién del
riesgo y su articulacién para
los procesos de desarrollo.

Sistema Nacional ) ) 2. Aprobar el plan Nacional
. Consejo nacional . .
de Gestidon de gestion del riesgo.
MAYOR Del riesgo de para la 3. Aprobar la  estrategia
desastre Gestion del riesgo nacional de respuesta.

4. Emitir concepto previo a la
declaracién de situaciéon de
desastre nacional y retorno
a la normalidad.

5. Aprobar los planes de
accion especificos para la
recuperaciéon posterior a la
situacién de desastre.
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6. Establecer las directrices de

planeacién, direcciéon vy
seguimiento de la gestidon
del riesgo.

7. Ejercer seguimiento,

evaluacién y control del
sistema nacional y los
resultados de las politicas
de gestion del riesgo.

Unidad Nacional
para gestion del
riesgo de desastre

1. Articular los niveles
nacionales y territoriales del
sistema nacional. Articular
los intervinientes privados,
las organizaciones socialesy
las  organizaciones no
gubernamentales en el
sistema nacional.

2. Elaborar y hacer cumplir la

normatividad interna del
sistema nacional,
entiéndase: decretos,
resoluciones, circulares,

conceptos y otras normas.

www.artemisingenieria.com

Comité Nacional
para
conocimiento del
riesgo

Tiene funciones de asesoria,
planeacién y  seguimiento
destinadas a
efectividad vy articulacién de
los procesos de conocimiento,
de reducciéon del riesgo vy
manejo de desastres, bajo la
direccion de la unidad
Nacional para gestién de riesgo
de desastre.

garantizar la

Comité Nacional
para la reducciéon
del riesgo.

Asesorar y  planificar la
implementacién
del proceso de conocimiento

del riesgo.

permanente
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1. Orientar la formulacién de
politicas que fortalezcan el

3. Orientar la realizacién de
andlisis y la evaluacién del

proceso de conocimiento =

del riesgo del pais. =

2. Orientar la identificacién D

de escenarios de riesgo en ‘3‘\

sus  diferentes  factores, S

entiéndase: amenaza, =

vulnerabilidad, exposiciéon -

Comité nacional de personas y bienes. g
=

para el manejo de

desastres. riesgo.

4. Orientar las acciones de
monitoreo y seguimiento
del riesgo y sus factores.

5. Orientar la identificaciéon
de los factores de riesgo de
desastre, entiéndase:
amenazas, vulnerabilidad,
exposicién de personas y
bienes.

Coordinar el desempefio del

consejo territorial respectivo, y

Consejos coordinar la continuidad de
departamentales, | los procesos de la gestion del
distritales y | riesgo, en cumplimiento de la

municipales para | politica nacional de gestién del
la gestion del | riesgo y de forma articulada

riesgo con la planificacién  del
desarrollo 'y ordenamiento
territorial.

Tabla 26. Descripciéon de las funciones de cada uno de los organismos de la gestiéon
del riesgo
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e Evaluar el nivel (grado) de emergencia.

e Activar el plan de contingencia

e Activar al CMGRD Y CDGRD segin el
nivel de emergencia

e Elaborar la notificacién inicial y final de la
emergencia y enviarla a las autoridades
competentes

e solicitud de préstamo de equipos al PNC

e Realizar el control técnico, ambiental y

INTERNO y o social de la emergencia coordinando con

MENOR | Fstadon de servicio | ] CMGRD Y CDGRD respectivo.

MEDIO Estacion de Servicio | e Asegurar que se tomen las medidas de

www.artemisingenieria.com

PRIMAX control  requeridas para evitar
MAYOR MALDONADO consecuencias negativas a la vida humana
y al medio ambiente.
e Realizar las reparaciones de la estaciéon de
servicio.
e Continuar con la prestacién del servicio.
e Prepara un informe sobre la forma como
fue atendida la emergencia.
e Atender las solicitudes de la comunidad de
influencia de la Estacion de Servicio
PRIMAX
MALDONADO
e Informar a la Estacién de Servicio PRIMAX
MALDONADO Y/o autoridad del
Comunidad del &rea area de influencia sobre la emergencia que
MENOR de influencia de la se estd presentando. .
MEDIO Estacion de Servicio | Evacgar en cafso de Rehgro eminente .
MAYOR PRIMAX e Seguir las instrucciones de seguridad

emitidas por el personal de la Estaciéon de
Servicio PRIMAX MALDONADO vy/o
entidades pertenecientes al CMGRD.

Tabla 27. Descripcién de los participantes en las actividades de respuesta para cada
nivel (riesgo) de emergencia

MALDONADO

3.2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
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3.2.1. Procedimiento operativo iniciales
3.2.1.1. Acciones de respuesta

£
S
Lo~
.
e No obstruya la accién de la brigada; siga instrucciones, impida ingreso g
de curiosos. "
e En caso de humo gatee. E
O] e Antes de abrir cualquier puerta pélpela; si estd demasiado caliente no %
o el abra. =
& o Si tiene agua humedezca toall tapar las rendijas de | s
) gua humedezca toallas o sacos para tapar las rendijas de las =
Z puertas y evitar el humo.
e Atese una toalla hiimeda alrededor de la boca y la nariz.
Sacuda una toalla o trapo himedo para ayudar a esparcir el humo.
Evite el panico, luche y confie en una pronta ayuda.
e No salga durante el sismo.
¢ Incite dando ejemplo, a calmarse y buscar refugio bajo una mesa, marco
de una puerta, o cerca de una columna lejos de ventanas y objetos que
pueden caer, apilamientos de mercancias, estantes, Exhibiciones,
(23 bibliotecas, cuadros, etc.
2 e Luego del sismo ante indicios de dafio en la estructura (paredes, techos,
columnas etc.) evalle la ruta de salida y salga o busque una salida
alterna.
e Bloquee la entrada al area afectada, e impida que las personas se
regresen.
o e Al escuchar una explosién evite que en lo posible las personas salgan
S corriendo, en ese momento pueden estar cayendo elementos
2 desprendidos por la onda explosiva, aléjese de las ventanas y superficies
g de vidrio, protéjase de forma similar al caso de los sismos.
‘ﬂzﬁ e Evite que las personas salgan a curiosear o se asomen por las ventanas,
& puede haber otras explosiones adicionales.

Tabla 28. Acciones de respuestas
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3.2.1.2. Esquema de respuesta de emergencia

Prevencion y Control de
Incendio

Evacuacion y Rescate

Q

Primeros Auxilios

- E
S

o

&

=

QJ

on

- E
£

e

<

- ;
S

E

Comunicacion y traslado

de Personas

Figura 22. Secuencia de operaciones
3.2.1.3. Aviso de situacién de emergencia

En este tipo de eventos, el Plan de Contingencia Local activa su maximo nivel de
respuesta. Manejada totalmente bajo la organizacién del Plan de Contingencia local
con la colaboracién directa del Comité Local para la Prevencién y Atencién de
Desastres. En caso de que el sitio de ocurrencia del derrame se encuentre muy alejado
del area de influencia del Plan de contingencia de la empresa responsable por el
derrame, el Comité Local para la Prevencién y Atencién de Desastres debe asumir el
mando de las acciones inmediatas de control del derrame, mientras la empresa
encargada se hace presente en el lugar de la emergencia
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3.2.1.4. Area de Linea de Activacion para Escalamiento de las emergencias

LINEA DE ACTIVACION PARA ESCALAMIENTO Y ATENCION DE LA EMERGENCIA

DERRAME DE COMBUSTIBLE

OBJETO Remover vapores, producto libre y en solucién

ALCANCE Areas de influencia directa de la Estacién de Servicio y Redes de Alcantarillado.
RESPONSABLE | Brigada de Atencién, Grupo de apoyo y entidades de apoyo externo.
ACCIONES El desarrollo de las acciones de remediacién esté ligado al andlisis

REMOCION
La remocién del
producto libre
depende del
volumen de la
fuga y del tipo de
combustible.
Algunos
combustibles son
volatiles como la
Gasolina de tal
manera que se
evaporan fécil
y répidamente a

ABSORCION
Ese mecanismo de
remocién se utiliza en
derrames para
cantidades pequefiasde
producto libre de
combustibles volatiles y
No volétiles. En este
caso se puede emplear
solventes sintéticos,
trapos aserrin,
entre otros para que el
producto  libre  se
adhiera a ellos y poder

arena

VALDEO
Se utiliza
principalmente
cuando el producto

se ve confinado por

alguna  estructura
que facilita su
recoleccion, o)
cuando el
combustible se

encuentra flotando
sobre los niveles de
agua.

DISPOSICION DEL

PRODUCTO
RECUPERADO
El producto recuperado
debe separarse en una

porcién de combustible vy

otra de aguas aceitosas.

Después de la separacion el

agua debe tratarse.
combustible separado
puede
combustible

usarse
de

El

como
menor

calidad dependiendo de sus

caracteristicas, o

> M

£
temperatura retirarlo de la zona de En el caso en qu_e; 8
ambiente; otros | Riesgo. combustible sea remoyfjaog
no son volatiles 28
o 1)
Tabla 29 Derrame de combustible 37 '_Q
£ o
wv.vw.artennsmgemena.com 5 »




PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO
TUNJA - BOYACA

como el Diésel por absorcidn, es muy
por lo cual importante ubicar

Deben ser correctamente estos
recogidos y elementos después de la
dispersados. remocién ya que ellos

pueden generar un

foco de emisién de vapores
que puede desencadenar
otra contingencia

RECURSOS e Elementos de sefalizacién y acordonamiento

e Equipo para control de derrame

ONVIEWCTIOD 2INNSO A
OIDINYS 301 SINOEVISE AT NODVIIOSY
ViISWOT10D TOO0S3
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Evitar que la fuga llegue al sistema de alcantarillado o cajas recolectoras de aguas

OBJETO )
[luvias
ALCANCE Areas de. influencia directa de la Estacién de Servicio y Redes de
Alcantarillado.
RESPONSABLE Fabricante, gerente de la estacion, Grupo de apoyo y entidades de apoyo
externo.
e ldentificacién del dafo
e Cierre del suministro y distribucién del combustible desde las valvulas del
ACCIONES tanque de almacenamiento

e Retiro de combustible almacenado
e Sacar de servicio la estacién hasta tanto no se reparen las porosidades o
dafos en el tanque

e Elementos de sefalizacién y acordonamiento
e Equipo para control de derrame

RECURSOS e Valvular de cierre de distribucién del producto
e Alarmas de sobrellenado y de fugas

Tabla 30 Fuga de combustible en el tanque de almacenamiento

ONVEIWOIOD 2ININO BA
QDI 30 SINOEWEST 3K NOIOVIDOSY

ViIgaWO10D T0D00Ss3
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OBJETO Controlar el incendio generado en la recepcién de combustible de los camiones de cisterna
a los tanques de almacenamiento

ALCANCE Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO
RESPONSABLE | Empresa expendedora de combustible / grupos de apoyo externo
Los funcionarios de la estacién apoyaran mientras que llega los grupos de apoyo externos
para evitar:

e Expansion del incendio
ACCIONES ¢ Incendio en vehiculos

e Quemaduras a visitantes

e Explosion en cajas dispensadoras

e Equipos contraincendios
e Elementos de sefalizacién y acordonamiento
e Equipo para control de derrame

RECURSOS

Tabla 31. Direccionamiento linea de activacién incendio en la EDS

ONVEIWOIOD AININO 1A

QDAY 30 SINOEWEST 3K NOOVIDOSY

ViISWO10D T000S3
LD w
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3.2.1.5. Linea de Accién para la Atenciéon de Emergencias Eventuales
P.O.N. INCENDIOS

Posibles incendios: En las instalaciones existe la posibilidad de incendios de clase A
(muebles de madera, papeleria, divisiones modulares y clase C (equipos eléctricos)
Responsables: empleados (primera respuesta y brigadistas)
Apoyo externo: Cuerpo Oficial de Bomberos.
Recursos a utilizar para el control del conato de incendio: extintores portatiles
Recursos a utilizar para las comunicaciones: teléfonos fijos, celular, sistema de
altoparlantes
Riesgos asociados: Asfixia por inhalacion de humos y gases de combustion,
quemaduras por contacto o radiacién, propagacién del fuego

www.artemisingenieria.com

PROCEDIMIENTO
Quién Qué hacer

Informe al compafero que tenga més cerca (quien se denominara
testigo 2) Si no hay riesgo y ha recibido entrenamiento intente

El empleado controlarlo con el extintor més cercano

que descubra | Si logra controlarlo, espere llegada de brigadista e inférmele

el fuego novedades

(informante) Si no sabe utilizar el extintor o no es posible el control, abandone

el &rea inmediatamente y cierre la puerta (sin seguro) del &rea

incendiada
Testigo dos Informe al Comité de emergencias, brigada de emergencias, jefe
(quien fue de emergencia, coordinadores de evacuacidon o grupo de
informado del | vigilancia.

evento)
Aseglrese que se haya avisado al Comité de Emergencias-Entran
en acciéon bajo la direccién del Jefe de la Brigada
Si esta en su area, verifique la ruta de evacuacidn y active una
evacuacion local dando la orden de salir, apdyese para esto con
los coordinadores de evacuacién que haya.
Si es en otra area, Se desplazan desde el lugar de reunién
Brigadista asignado, con el equipo disponible, encargdndose de su correcto
manejo y atacan el fuego bajo las érdenes del Jefe de la brigada.
Cuando se presente el apoyo del Cuerpo de Bomberos,
ordenadamente deben abandonar la zona con los equipos de
extincion utilizados y dirigirse al sitio de reunién permaneciendo
en alerta para prestar apoyo y orientacién.
Notifique al Comité de emergencias cualquier situacién anormal.
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Una vez notificados por cualquier medio, hdganse en los puntos
de encuentro segun el tipo de emergencia en el sitio afectado.
En caso extremo frente a las instalaciones del eds. Por la parte
occidental para activar el Puesto de mando o de control.
Definan la persona que se encargara de llamar a los organismos
de socorro externos y autoridades.

Manténgase en contacto con los responsables de estos
organismos cuando se hagan presentes.

A partir de la informacién que se vaya obteniendo sobre la
situacion inicien una evaluacidn rapida para definir las acciones.
A partir de la informacidn recibida de quien este dirigiendo la
respuesta especializada, decidan conjuntamente, la evacuacién
de las dreas adyacentes y expuestas, o la evacuacién de todas las
areas.

Hasta donde sea posible asegirense que se haya verificado las
condiciones de las rutas de salida y que el personal de vigilancia
o autoridades despejen y acordonen el punto de encuentro.

Si comienzan a tener noticias de lesionados, aseglrense que la
brigada los atienda.

Al remitir pacientes, verifique que la institucién sea informada
para recibirlos.

Si es necesario ordene a la Brigada la activaciéon del C.A.C.H.
(Centro de Atencién y Clasificacion de Heridos).

Suspendan la activacién o continuacién de la alarma de
evacuacién o del llamado a organismos externos de socorro y
autoridades una vez que se haya asegurado que la emergencia
esté bajo control.

Dar aviso a cualquier integrante del Comité de emergencias, inicie
la respuesta local liderada por usted, NUNCA intente actuar sin
haber avisado antes por lo menos a alguien de su area.
Coordinadores | Haga una evaluacién répida de la situacién. En caso de peligro
de evacuacién | inminente o duda sobre el control de la situacién evalde
rdpidamente la seguridad de la ruta de evacuacién y de la orden
de salir a la gente de su &rea No obstruya la accidn de la brigada;
siga instrucciones, impida ingreso de curiosos.

Cuando reciba la informacién sobre el evento, permanezca
atento a las novedades que le reporte el brigadista

Determine el orden de evacuacién, teniendo en cuenta la
ubicacién del incendio y procedimientos a seguir con el personal
evacuado

www.artemisingenieria.com

Comité de
Emergencias

Jefe de
Brigada
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Si el incendio no se pudo controlar, evacue inmediatamente el
area (si no se ha hecho ya) y avise al puesto de mando donde se
deben encontrar los miembros del Comité de emergencias, para
que activen la evacuacién preventiva de todas las instalaciones
(esto altimo solo es atribucién de los miembros del Comité de
emergencias)

Si tiene noticia de lesionados aseglrese de que se active el Centro
de atencién y Clasificaciéon de Heridos.

Manténgase en contacto permanente con los coordinadores de
otros grupos, Coordinacidén de evacuacién, organismos externos
de socorro, empresa de vigilancia, comité de emergencias y actué
bajo la coordinacién de este ultimo.

Una vez reciba la informacién sobre el control del incendio,
reingrese con los brigadistas para evaluar las condiciones del
area, aislar la zona afectada y decidir retorno a lasinstalaciones
Empleados Evacuen al escuchar la orden de evacuacién.

Tabla 32. Procedimiento atencién de emergencias

www.artemisingenieria.com

P.O.N. TERREMOTO O DESLIZAMIENTO
Objetivo: Determinar los pasos a seguir durante y después de un sismo
Responsables: empleados, brigadistas, coordinadores de evacuacién, comité de
emergencia
Apoyo externo: Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Secretaria de Salud
Recursos para el control de los riesgos asociados: extintor, botiquin de primeros
auxilios
Riesgos asociados: Panico, huida colectiva, caidas, politraumatismos, corto circuito,
dafio en tuberias, inundaciones, colapso estructural, etc.
PROCEDIMIENTO
DURANTE EL SISMO
Quién Qué hacer
Conserve la calma
Aléjese de elementos y vidrios que puedan caer
No evacue durante el sismo

Empleado

visitantes . . A .
Espere instrucciones del coordinador de evacuacién,

brigadista

Brigadistas Evite el pénico
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Controle al personal

Evite que salgan

Permanezca en un sitio seguro alejado de elementos que
puedan caer

Evite el pénico

No salga durante el SISMO

Incite dando ejemplo, a calmarse y buscar refugio
DESPUES DEL SISMO

Aseglrese que se haya avisado al Comité de emergencias.

Coordinadores
de Evacuacion

Verifique si hay personas lesionadas y coordine la atencién de

www.artemisingenieria.com

primer auxilio y transporte

Brigadista Verifique riesgos asociados (incendios, inundaciones, colapso
de elementos no estructurales, corto circuitos, etc.),

Evacue al recibir la orden

Reporte novedades de su area el jefe de emergencia

Dirijase al lugar de origen de la emergencia o segun la
situacion al sitio establecido previamente para reunién de la
brigada en estos casos.

Una vez reunida la brigada en el sitio, y luego de organizar
las acciones de control especializadas, si no ha logrado
controlar la situacion, debe decidir la evacuacién inmediata
del &rea (si no se ha hecho ya) y avisar al Comité de
emergencias.

Si tiene noticia de lesionados aseglrese de que se active el
Centro de Atencién y Clasificacion de Heridos.

Manténgase en contacto permanente con los coordinadores

Jefe de Brigada

de otros grupos, Coordinadores de evacuacién organismos
externos de socorro, empresa de vigilancia, comité de
emergencias y actué bajo la coordinacién de este ultimo.

Dar aviso a cualquier integrante del Comité de emergencias,
inicie la respuesta local liderada por usted, NUNCA intente
Coordinadores actuar sin haber avisado antes por lo menos a alguien de su
de evacuacién | érea.

Haga una evaluacién répida de la situacion. En caso de peligro
inminente o duda sobre el control de la situacién evalte
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rdpidamente la seguridad de la ruta de evacuacién y de la
orden de salir a la gente de su érea.

No obstruya la accidn de la brigada; siga instrucciones.
Bloquee la entrada al area afectada, e impida que las personas
se regresen.

Una vez notificados por cualquier medio, hdganse presentes
en la plazoleta al frente del tanque segln el tipo de emergencia
en el sitio afectado.

En caso extremo frente a las instalaciones del eds. O por la
parte occidental para activar el Puesto de mando o de control.
Definan la persona que se encargara de llamar a los
organismos de socorro externos y autoridades.

Manténgase en contacto con los responsables de estos
organismos cuando se hagan presentes.

A partir de la informacién que se vaya obteniendo sobre la
situacién inicien una evaluacion rapida para definir las

www.artemisingenieria.com

acciones.

A partir de la informacién recibida de quien este dirigiendo
Comité de la respuesta especializada, decidan conjuntamente, la
Emergencias evacuacion de las dreas adyacentes y expuestas, o la

evacuacién de todas las &reas Hasta donde sea posible
aseglrense que se haya verificado las condiciones de las rutas
de salida y que el personal de vigilancia o autoridades
despejen y acordonen el punto de encuentro.

Si comienzan a tener noticias de lesionados, aseglrense que
la brigada los atienda. Al remitir pacientes, verifique que la
institucion sea informada para recibirlos. Si es necesario
ordene a la Brigada la activacion del C.A.C.H. (Centro de
Atencién y Clasificacion de Heridos).

Suspendan la activacién o continuacién de la alarma de
evacuaciéon o del llamado a organismos externos de socorro
y autoridades una vez que se haya asegurado que la
emergencia estd bajo control.

Tabla 33. Atencién de emergencias
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Escenario: La contingencia se presenta cuando se da una manipulacién incorrecta a

los recipientes de combustible, o debido a la ruptura de los tanques de g
almacenamiento. é
Equipo de Seguridad: %
Material Absorbente: Absorbente industrial (Pit-sorb) y biodegradador (Geo Cat). &
EPP: guantes de hule, mascarilla respiradora de gases :2
Extintores E
Estrategia: ;

=

=

Una vez recibida la informacién el recepcionista informa inmediatamente al Lider
de la emergencia, al coordinador ambiental y al representante.

Acciones iniciales:

El conductor o la persona que detecta la emergencia, debe iniciar el sistema de
mitigacién, recolectando la mayor cantidad de combustible posible.

Descubridor: Reporta inmediatamente al Coordinador HSE.

Lider de Emergencia (Coordinador Ambiental): El Lider de la emergencia cuantifica
la magnitud del derrame y determina las caracteristicas del terreno.

Coordinador HS: Permanece atento a atender cualquier requerimiento de la
contingencia.

Receptor de Informacién: Informa al Lider de emergencia, Coordinador de HSE
Cuadrilla de apoyo. Personal disponible que cuenta con el equipo adecuado para
mitigar la contingencia.

Resto del personal. En los frentes de trabajo, cada equipo cuenta con una porcién
de sustancia absorbente, la cual puede ser movilizada desde el grupo maés cercano
para apoyar la contingencia.

Acciones especiales: En caso de que la magnitud del derrame sea de grandes
proporciones (2000 galones) con riesgo de alcanzar cuerpos de agua,
inmediatamente se establece contacto. Para solicitar apoyo de equipo especializado
para la contencién y recoleccién del combustible.

Después de la emergencia:

Se mantendréd un monitoreo permanente del &rea, realizando tareas de control a fin
de hacer una restauracion final adecuada al area.

Tabla 34. Atencién de derrames
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INCENDIO EN ESTACION DE SERVICIO (RECIBO DE COMBUSTIBLE

OBJETIVO Controlar el incendio generado en la recepcién de combustible
de los camiones cisterna a los tanques de almacenamiento

ALCANCE | Estacion de Servicio

RESPONSABLE | Los funcionarios de la Estacién de Servicio trataran de evitar

e Explosién por vapores de productos.
e Quemaduras quimicas.

ACCIONES | o Intoxicaciéon por inhalacién.
¢ Incendios de liquidos.
e Incendios de vehiculos.
e Equipo contra incendios

RECURSO o Mat'erlal 'de sefalizacion. 3 N
e Equipamiento personal Estacién de Servicio
e Equipo para control de derrames

Tabla 35 Incendio en estacidn de servicio (recibo de combustible

OBJETIVO

INCENDIO EN ESTACION DE SERVICIO (ISLA)

Controlar el incendio generado por fuga de combustibles en
los surtidores.

ALCANCE

Estacién de Servicio

RESPONSABLE

Los funcionarios de la Estacién de Servicio trataran de evitar

ACCIONES

Explosién por vapores de productos.
Quemaduras quimicas.

Intoxicacién por inhalacién.
Incendios de liquidos.

Incendios de vehiculos.

RECURSO

Equipo contra incendios

Material de sefalizacién.

Equipamiento personal Estacidon de Servicio
e Equipo para control de derrames

Tabla 36 Incendio en estacidn de servicio (isla)

www.artemisingenieria.com
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OBJETIVO

INFORMACION A LA COMUNIDAD oo

ASOCUIACION X |‘>|N\ KONES DE SER
Garantizar la necesaria y eficiente comunicaci®ha'fa" ="
comunidad sobre el derrame de combustible a las redes de

alcantarillado.

ALCANCE

Comunidades asentadas en el area de influencia directa e
indirecta con respecto a la Estacién de Servicio.

RESPONSABLE

Brigada de Atencidn, Comités Locales de Emergencia,
personal de la Estacidon de Servicio

ACCIONES

Con el fin de evitar incendios o explosiones se deben indicar

las siguientes recomendaciones:

e No operar interruptores

e No conectar ni desconectar enchufes, cables de extension
etc.

e Cortar la electricidad en el area de influencia de la Estacidon
de Servicio, se recomienda que el corte lo realice la
compaifiia responsable del suministro eléctrico.

e Cortar todo suministro de gas existente.

e No operar ninguna clase de vehiculo.

TIEMPO DE
APLICACION

En el momento en que se detecte la presencia de
combustible en la red de alcantarillado

OBIJETIVO

Tabla 37 Informacién a,la comunidad
EVACUACION

Definir las vias y los sitios seguros para ubicar las personas
y elementos que en desarrollo de una emergencia sean
evacuados, de acuerdo con los criterios y ruteo establecido
por los grupos de apoyo externo; garantizando el control
del orden publico en general, la proteccién de la vida y
honra de la ciudadania y de los bienes publicos y privados,
control de los problemas de tréfico, acordonamiento delas
areas afectadas y el cumplimiento de los operativos de
emergencia

ALCANCE

Areas afectadas segiin recorrido de combustible en las redes
de alcantarillado

RESPONSABLE

Jefes de brigada, Brigada de Atencién y Entidades de apoyo
externo.

ACCIONES

e Evacuacién de la comunidad.

105
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ASOUTACION IYE ESTACIONTES DE SERVICID
e Identificar posibles sitios de albergue (Por Localida@)y e cotpmmane
TIEMPO DE En el momento en que se detecte la presencia de

APLICACION combustible en la red de alcantarillado

Tabla 38 Evacuaciéon

OBJETIVO Remover vapores, producto libre y en solucién.

ALCANCE Areas afectadas segtin recorrido de combustible en las
redes de alcantarillado

www.artemisingenieria.com

RESPONSABLE Jefes de brigada, Brigada de Atencién y Entidades de
apoyo externo.

ACCIONES El desarrollo de las acciones de remediacién esté ligado
al analisis detallado de la fuga.

TIEMPO DE APLICACION  En el momento en que se detecte la presencia de
combustible en la red de alcantarillado

REMOCION DEL PRODUCTO LIBRE

La remocién del producto libre depende del volumen de la fuga y del tipo de
combustible. Algunos combustibles son volatiles como la Gasolina de tal manera
que se evaporan fécil y rdpidamente a temperatura ambiente; otros no son volatiles
como el Diésel por lo cual deben ser recogidos y dispersados.

VENTILACION ABSORCION VALDEO
En esta situacion  Ese mecanismo de remocién  Se utiliza
remociébn de vapores e utiliza n derrames para  principalmente
puede hacerse con  cantidades pequefias de  cuando el producto

equipo ventilacion el productos libre de se ve confirmado
cual debe ser a prueba  ompustién volatiles y no = por algunas
de tc?:;p:jonones. Si tlas volétiles en caso que se  estructura que
cantidades no son tan pueda emplear sorbetes  facilita surecoleccién
grandes, la ventilacion . .
sinteticos, trapos aserrin o cuanto el
puede usarse como .
arena entre otros para que el ~ combustible se

Unico mecanismo para

producto libre se adhiere a encuentre flotando
remover los

ellos y poder retirarlo de la sobre los niveles del
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combustibles. zona de riesgo agua

DISPOSICION DEL PRODUCTO RECUPERADO
El producto recuperado debe separarse en una porcién de combustible y otra de
aguas-aceitosas. Después de la separacion el agua debe tratarse. EI combustible
separado puede usarse como combustible de menor calidad dependiendo de sus
caracteristicas, o puede incinerarse bajo condiciones controladas por el Cuerpo de
Bomberos. En el caso en que el combustible sea removido por absorcién, es muy
importante ubicar correctamente estos elementos después de la remocién ya que
ellos pueden generar un foco de emisién de vapores que puede desencadenar otra
contingencia
El producto recuperado debe separarse en una porcién de combustible y otra de
aguas-aceitosas. Después de la separacion el agua debe tratarse. El combustible
separado puede usarse como combustible de menor calidad dependiendo de sus
caracteristicas, o puede incinerarse bajo condiciones controladas por el Cuerpo de
Bomberos. En el caso en que el combustible sea removido por absorcidn, es muy
importante ubicar correctamente estos elementos después de la remocién ya que
ellos pueden generar un foco de emisién de vapores que puede desencadenar otra
contingencia
Se debe verificar que el operador o encargado de la Estacion de Servicio reporte la
fuga que se presenta de acuerdo con la resolucién 1170 del DAMA el cual establece
que las estaciones de servicio del distrito capital deben reportar fugas superiores a
50 galones

Tabla 39 Reporte de emergencia

Se han establecido los procedimientos requeridos para responder ante una emergencia
en las instalaciones la Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, para garantizar
la efectividad de dichos procedimientos se considera necesario lo siguiente:

Se llevaré a cabo periédicamente, de forma simultanea al proceso de identificacién
de aspectos medioambientales, la identificacibn de accidentes y situaciones de
emergencia. Esto con el fin de actualizar esta informacidn ante nuevas operaciones,
instalaciones, servicios o requisitos legales o ante modificaciones de los existentes.

Asimismo, se debe comprobar que dichos procedimientos son adecuados. Una forma
es realizando simulacros. En aquellos casos en que esto ultimo no resulte factible, se
debe al menos comprobar los conocimientos del personal implicado, mediante
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entrevistas, test, de modo que se aclaren y concreten las pautas de comportamiento
en caso de emergencia.

Por otro lado, en aquellos casos en que se produzca una situacién de riesgo dando
lugar a una situacién de emergencia o accidente real, se demostrard que las medidas
preventivas adoptadas no fueron suficientemente eficaces, siendo por tanto
recomendable una investigacién de las causas que provocaron la situaciéon de
emergencia o el accidente, lo que permitird extraer conclusiones que permitan
mejorar las medidas preventivas adoptadas.

Por ultimo, queda establecido un compromiso por parte de la alta direccién de la ESD
Estacion de Servicio PRIMAX MALDONADO, en cuanto a asegurar la disponibilidad
de recursos esenciales tanto humanos como materiales requeridos en la aplicacién de
estos procedimientos y los que se desprendan de la implementacién de los planes y
procedimientos que se establezcan.

3.3. OPERACIONES DE RESPUESTA
3.3.1. Activacién del Sistema de Respuesta

Ante cualquier accidente se debe activar el sistema de emergencia, recuerda la palabra
P.A.S. indica las tres actuaciones para empezar a atender a un accidentado:

P: Proteger: antes de actuar hay que asegurarse que tanto el accidentado como la
persona que le atiende, estédn fuera de todo peligro.

A: Avisar: siempre que sea posible hay que avisar a los servicios sanitarios de la
existencia del accidente, de esta forma se activara el sistema de emergencia. Es muy
importante dar la ALERTA de forma correcta y estructurada, para ello se tiene que
tener muy claro: quién tiene que avisar, cdmo tiene que dar el mensaje y a quién
debe dar el mensaje

$: Socorrer una vez que se ha protegido al herido y se ha avisado del accidente de
forma correcta, se procedera a actuar sobre el accidentado reconociendo sus signos
vitales siempre por este orden

www.artemisingenieria.com
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3.3.2. Equipos para Atencién Ante Cualquier Eventualidad y/o Emergencia

Sistema sonoro o luminico que permite dar aviso, inmediatamente se accione, sobre
la existencia de un riesgo que pone en grave peligro la vida de un grupo de
personas expuestas en el drea inmediata.

En el momento no se cuenta con un sistema de alarma para evacuacién desde las
areas de la empresa, en caso de presentarse un siniestro la falta de este equipo
retrasaria el proceso de evacuacion. Se sugiere en forma oportuna instalar o establecer
un sistema sonoro, codificarlo, darlo a conocer a todos los empleados con el &nimo
que sea reconocido e interpretado su mensaje y verificar que tenga cobertura en toda
la construccion, para mejorar los canales de comunicacidn y trabajo en emergencias.

3.3.3. Recursos Afectados

e Verificacién de condiciones: En el momento de una emergencia hay muy pocas
posibilidades de corregir anomalias en las condiciones necesarias para evacuar. Es
necesario, por lo tanto, garantizar estas condiciones en forma permanente,
mediante verificacion periddica de las mismas

e Responsabilidad y periodicidad: Corresponde a los coordinadores de evacuacién
efectuar la verificacion de las condiciones de salida y notificar oportunamente al
Comité de Emergencia o a Salud Ocupacional, las anomalias encontradas en su
area

e Control y anélisis: Con el fin de mantener actualizado el Plan de Evacuacién, el
comité de emergencias seréd responsable de elaborar un informe cada vez que por
cualquier motivo haya sido necesario evacuar en el que se evalGen las
oportunidades de mejora y se establezcan planes de accién

e Revision: El Comité de Emergencia, conjuntamente con el Coordinador de Salud
Ocupacional, deberd revisar los informes y compararlos con los parédmetros
establecidos originalmente. En caso de diferencias importantes respecto a los
procedimientos previstos, debera investigarse la causa de ellas, e introducirse los
correctivos necesarios para asegurar la operatividad del Plan de Evacuacién
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e Archivos: Salud Ocupacional y el Comité de Emergencia, deberdn mantener un
archivo actualizado con toda la informacién referente al Plan de Evacuacién,
incluyendo: copia del Plan de Evacuacién (con los correctivos hechos); informe de
resultados; informes de anomalias reportadas; propuestas de modificaciones; actas
de reunién con los coordinadores; registros de practicas y simulacros

3.3.4. Plan de operacién

Durante una situacién de emergencia en la ESD Estacion de Servicio PRIMAX
MALDONADQO, serad coordinada y desarrollada unicamente por el “Profesional de
Comunicaciones” quien previa serd el designado para suministrar a las autoridades
locales y a la comunidad en general, la informacién correspondiente al avance del
evento, las responsabilidades en la atencién a la emergencia y en la prevencién de las
posibles afectaciones. Se deben tener en cuenta:

Para facilitar la transmisién de la informacién y garantizar la seguridad de los
informadores, la presentacidn de los hechos a los medios de comunicacién debera
centrarse en un lugar fuera de la zona de atencién, con suficiente capacidad para
reunir personas y que posea comunicaciéon interna y externa.

No deberd ser difundida informacién que no esté plenamente comprobada, y
autorizada para evitar suposiciones.

No se permitird el acceso de los medios a las areas afectadas hasta que la emergencia
no haya sido controlada, y existan las condiciones de seguridad adecuadas para el
personal que requiera ingresar a la zona, con el fin de divulgar informacién con
propdsitos objetivos.

3.4. CONTROL Y EVALUACION DE LAS OPERACIONES

Una vez finalizada la Contingencia, el Jefe de Emergencia con el apoyo del area de
SSAC, debera desarrollar una serie de actividades con el propédsito de evaluar las
consecuencias derivadas de la Contingencia y definir las acciones de limpieza vy
descontaminacién (en caso de derrame) del sitio afectado. Asi mismo, debera conocer
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el estado de los equipos, para de esta forma coordinar la reposicién de las partes
gastadas y la reparacién de las que hubiesen presentado fallas operacionales.

3.4.1. Control y Evaluacién Periédica de la Emergencia

Del mismo modo, las medidas que se emprendan serdn objeto de control y
seguimiento, para garantizar la recuperacién del area afectada y poder tener asi un
informe completo donde se detallen las acciones tomadas para el control,
recuperacion y finalizaciéon de la remediacién del sitio. El informe podré ser entregado
a las autoridades que lo requieran de acuerdo con el tipo de contingencia y la
normatividad vigente.

El control y seguimiento se realizard mediante la Bitadcora de la contingencia, en la
cual se consignarén a diario todas las actividades de control, atencién del derrame y
remediacion del sitio afectado, asi como las decisiones, érdenes, instrucciones
impartidas por el comandante operativo con el soporte del area de SSAC,
comunicaciones registradas y observaciones que requieran ser documentadas.

Es responsabilidad del Comandante operativo el diligenciamiento de la Bitacora de la
contingencia.

3.4.2. Plan de Restauracién Ambiental

Se implementaran las medidas y acciones para aplicar en caso de contaminacién de
suelos por derrames de combustibles.

Se basa en labores de limpieza y su aplicacion dependera del sitio o lugar en el que se
tenga que ejecutar las acciones de limpieza y rehabilitacion.

Suelos Contaminados

En el caso de existir suelo contaminado, este debe ser cambiado por uno nuevo,
mientras que el contaminado debe ser retirado y tratado para su recuperacién.

De darse fugas en los tanques de almacenamiento, se verd afectado Gnicamente el
suelo y arenas existentes, los mismos que serdn reemplazados por nuevos, mientras
que los contaminados seran retirados para darles el tratamiento correspondiente hasta
su recuperacion.

www.artemisingenieria.com
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Incendios

De producirse un incendio, que afecte las instalaciones y equipos de la Estacidn, el
propietario procederd al retiro de la infraestructura deteriorada aplicando normas y
procedimientos seguros, los equipos afectados serdn reparados de ser el caso o
reemplazados por unos nuevos.

COMPONENTE INFORMATIVO

www.artemisingenieria.com

4. EQUIPAMIENTO DE CONTIGENCIA

4.1. CAPACITACION Y ENTRETENIMIENTO

4.1.1. INTRODUCCION

El trabajo de prevencién y manejo de riesgos a partir de un programa educativo y
con participacion activa de todos los miembros de la organizacién permite niveles de
cohesién interna y de mitigacién de niveles de vulnerabilidad importantes, de alli
parte la necesidad de elaborar, implementar y verificar el cumplimiento al programa
de capacitacidon y entrenamiento en temas referentes al manejo y atencién de una
emergencia

4.2. Objetivo General

Proporcionar a los participantes todos los aspectos importantes referidos al manejo
de situaciones de emergencia y emisiones de conclusiones que complementaran las
medidas Preventivas que deben ser consideradas durante el desarrollo de las
actividades laborales.

4.2.1. Objetivos Especificos

e Definir con base en el anélisis de necesidades de capacitacién los programas, cursos
y niveles para su posterior desarrollo e implementacién
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e Optimizar la utilizaciéon de los recursos disponibles a partir de la pertinencia y la
racionalidad técnico-cientifica

e El alcance del Plan de Capacitacién para la atencién de emergencias, propuesto
estd definido para los procesos de capacitacién dirigidos a todo el personal que
labora en la organizacién.

4.3. PLAN DE EVACUACION

4.3.1.1. Fases de Evacuaciéon

www.artemisingenieria.com

Son los procedimientos y acciones tendientes a desplazar personas amenazadas por
un peligro (sismo, incendio, derrames) de un &rea de alto riesgo, a través y hasta
lugares de menor riesgo para proteger su vida e integridad fisica.

ETAPAS

e Deteccién

Es el tiempo transcurrido desde el origen del peligro o evento hasta que alguien lo
detecta, esta etapa puede ser inmediata como el caso de los sismos o lenta como el
caso de un derrame, un incendio, etc.

Toda situacidn de emergencia sera notificada por parte del funcionario que la detectd
(identificindose con nombre, cargo y tipo de emergencia), en primera instancia a
personal operativo quien a su vez notificard de la situacién al lider de emergencia
dependiendo del nivel de emergencia, los brigadistas de emergencia dan la sefial de
alerta. Se deberd, ademas, indicar de manera clara igualmente el lugar y la magnitud
de la emergencia.

Esta sefial de alerta serd suministrada por medio de un silbato o voz fuerte, con el
siguiente mensaje:

“Se ha detectado una emergencia en la EDS, la cual esté siendo verificada y atendida.
Por favor salve la informacién de su computador, suspenda sus actividades y preparese
para evacuar en el momento en que se leindique”.
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e Alarma y Preparacién

Es el tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro o evento hasta que se toma
la decision de evacuar y se comunica esta decisién al personal, para lo cual se cuenta
con alarma mecénica sonora continda y pito preventivo, entre otros.

La sefal de alarma se activa autométicamente en caso de incendio o serd disparada
solamente cuando la emergencia no se ha podido controlar por la brigada respectiva,
mediante notificacion al lider de emergencia, Dicha sefal serdn pitazos fuertes, los
cuales estardn a cargo de los Brigadistas. Para el eventual caso de que no esté esta
persona (permiso, vacaciones, fin de semana) el suplente o encargado serd el
brigadista y ADMINISTRADOR.

www.artemisingenieria.com

Si usted escucha la sefal de alarma cerca prepéarese a evacuar la zona donde se
encuentra, de lo contrario, permanezca atento a cualquier orden adicional.

En caso de inconvenientes con el sistema de alarma previsto, se utilizard una llamada
por teléfonos, buscapersonas o celular a cada uno de los coordinadores de evacuacién
por piso y éstos utilizardn los medios a su alcance como medio de comunicacién al
personal en sus &reas.

Una vez activada la sefial de alarma se activa el plan de Evacuacién de acuerdo a lo
dispuesto en el presente documento.

e Salida

Es el tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale
la dltima persona y esta llega al punto de encuentro.

Para determinar el tiempo que demora la evacuacidén de la EDS, se realizard la
siguiente ecuacién matematica, que permite modelar el tiempo necesario para
evacuar.

TE = N +D
(A)(K) V
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TE = Tiempo de salida en segundos

= Numero de colaboradores expuestos

= Ancho de salida en metros

= Constante experimental (1.3 personas/ MT/ SEG.)

= Distancia total de recorrido por evacuacién en metros

= Velocidad de desplazamiento (0.6 MTS/SEG.) horizontal - (04 MTS/SEG.)
Escaleras.

< O~R>»Z

e Normas de Evacuacién

www.artemisingenieria.com

Lineamientos para optimizar y asegurar éxito en este proceso, por ejemplo:
v Conservar siempre la calma

Verificar el personal antes de salir

No se debe correr

No se debe gritar

Caminar rapido sin empujar

Procurar no hacer ningln tipo de comentarios alarmantes

Seguir las sefales de evacuacién sin desviarse

No se puede devolver por ningiin motivo

Utilizar el lado de la pared de las escaleras

Desplazarse pegado a la pared

En caso de humo desplazarse agachado

Verificar el personal en el punto de encuentro

Seguir las instrucciones de los brigadistas

AN NI NN U U N N N NN

e Rutas de Evacuacion

Las rutas de evacuacion son los sitios por donde se va a desplazar el personal, desde
el &rea en donde se encuentran, hasta el punto de encuentro. Estas rutas de evacuacién
se deben encontrar debidamente sefializadas, despejadas, y se han sido publicadas en
los Mapas de Evacuacién de cada piso.

De acuerdo con las amenazas encontradas y a lo referente en los anteriores puntos,
la empresa cuenta con una ruta interna de evacuacion:
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e El personal de LA Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO, se desplazaré
desde el area administrativa y operativa (isleros) hacia la salida de emergencia
siguiendo la sefializacién, al igual que los funcionarios que permanezcan entre el
area.

e Procedimiento de Comunicacién

Descripcién del proceso para dar a conocer a las personas internas como externas
sobre el evento de emergencia que se presenta o que se presentd

4.4. MECANISMOS DE CAPACITACION
4.4.1. Divulgacién

La parte administrativa, realizard& una revision anual de los procedimientos
establecidos en el plan de emergencia, y de igual manera, lo pondra en conocimiento
de todo el personal de la estacién y a su vez de los visitantes y partes interesadas
elaborando carteles informativos relacionados con la emergencia.

4.5. Entrenamiento

El entrenamiento préctico en el campo, serd enfocado en adiestrar al empleado a
reconocer los aspectos claves de cada uno de los procesos y a identificar los riesgos
mas usuales alli involucrados, para lograr evitar que se presenten emergencias y en el
caso menos esperado a tener los conocimientos necesarios para una adecuada
respuesta de atencién al evento Este entrenamiento serd en coordinacién de la
administracién y los entes de apoyo externos

4.5.1. Guia para la Realizacién de Simulacros de Atencién a Emergencias
Realizar los simulacros de Evacuaciéon permite poner a prueba la organizacién prevista

por el Grupo de personas en una edificacion, para salvaguardad su integridad fisica
en caso de una emergencia

www.artemisingenieria.com
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4.5.1.1. Objetivo

Activar y poner en practica un Plan previsto para evaluar su desarrollo y hacer los
ajustes necesarios con el fin de optimizar su aplicacién en una situacién de emergencia.

e Organizacién del simulacro

Definir previamente el Plan de Emergencia en cual se puntualizan las acciones
concretas de evacuacién, contra incendio atencién de personas lesionadas y
salvaguardar bienes.

Establezca las acciones a seguir en cada una de estas areas definiendo personas
responsables y mecanismos de activaciéon en caso de emergencia.

Definir una fecha para la realizacién del simulacro y dar aviso a todas las autoridades
y personas involucradas teniendo en cuenta que se debe descartar cualquier confusién
con situaciones reales de emergencia y evitar posibles reacciones de pénico con el
grupo objeto del simulacro

e Definir qué aspectos del sistema son los que van a poner a prueba:

v Sistema de alerta y reaccién

v Activacién del sistema y brigada contra incendio
v' Atencién de mudltiples lesiones

v" Evacuacién de instalaciones

v Todo el sistemas para emergencias

o Descarga de la salida: Es el tramo entre la terminacién de la salida y la via publica
al nivel de la calle.

e Fase de deteccién del evento: Tiempo transcurrido desde que se origina el
evento hasta que alguien lo detecta.

e Fase de alarma; Tiempo transcurrido desde que se conoce el evento hasta que se
toma la decisién de evacuar y se comunica esta decision a la gente.

www.artemisingenieria.com
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e Preparacién para la salida: Tiempo transcurrido desde que se comunica la decisién
de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona.

e Salida del personal: Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera
persona, hasta que sale la Ultima, a un lugar seguro (punto de reunién establecido).

e Carga ocupacional fija; Nimero de empleados que permanecen normalmente en
las instalaciones de la Empresa (Edificios — Areas).

¢ Carga fija flotante esperada en horas pico: Es el nUmero de visitantes que pueden
estar en las instalaciones en las horas de mayor congestion.

e Ocupacién maxima; Es el nimero total de personas que puede encontrarse en un
momento dado en las instalaciones.

o Carga fija mas visitantes Tiempo disponible: Es el tiempo utilizable, para poder
evacuar, contando desde la deteccién hasta el deterioro critico de las condiciones
ambientales

e Tiempo necesario: Es el tiempo requerido por los ocupantes para reaccionar vy
desplazarse hasta un lugar seguro.

e Observadores

v" Antes de dar inicio al simulacro se ubicardn observadores con cronémetros para
verificar la velocidad de respuesta y la coordinacién de las actividades para la
evacuacién del personal.

v' Los observadores tendran la funcién de identificar las conductas inadecuadas
que pueden generar pénico entre el personal y las deficiencias en los procesos
de control de la emergencia y de evacuacidn por parte de la brigada y los
coordinadores.

v' Los observadores verificardn los procedimientos utilizados por parte de la
Brigada para conducir al personal fuera de la zona de peligro y para solucionar
la emergencia como tal.

www.artemisingenieria.com



PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO \
TUNJA - BOYACA

ESOCOL COLOMBIA

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO

DEL ORIENTE COLOMBIANO
e NORMAS PERSONALES PARA EVACUACION (al darse la alarma de
ocurrencia de algin evento)

v No pierda tiempo, interrumpa su trabajo inmediatamente

v Salvaguarde informacién y bienes segln su responsabilidad

v' Apague y desconecte equipos eléctricos a su cargo

v Tome documentos y objetos personales de valor que estén a la mano y no
requiera devolverse

v’ Siga las instrucciones segln el plan para evacuacién

v No corra, camine con paso rapido, sin tratar de pasar a otros y siempre por la
derecha

v Cierre las puertas a su paso sin seguro (contrafuegos)

v Ayude a nifios, adultos mayores y discapacitados a evacuar

v En caso de humo, salga gateando o arréastrese

v No se devuelva por ningiin motivo

v" Acuda al punto de reunién final establecido segtn el Plan de Evacuacién

v Ayude a detectar compafieros de trabajo que no estén presentes, que no hayan
podido salir oportunamente ( refugiados en oficinas o salones u otras
dependencias)

v Repdrtese y no se retire del lugar hasta recibir la orden

v" Analice la situacién y actde con calma.

e Evalué el simulacro. Una vez finalice el simulacro, se reunirdn los miembros del
comité con los observadores, los Brigadistas y el Gerente para evaluar los
procedimientos utilizados para el control de la emergencia y la evacuacién del
personal, se Diligenciaran los formatos que le permitan describir las fortalezas y
debilidades de su organizacién referente a la atencién de emergencias

e Divulgue las observaciones
e Genere recomendaciones y plan de accién con fechas de seguimiento y

responsables
e Prepérese para el siguiente simulacro: como minimo seran 1 al afio

www.artemisingenieria.com



PLAN DE CONTINGENCIA PARA DERRAMES DE HIDROCARBUROS
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX MALDONADO \

TUNJA - BOYACA ESOCOL COLOMBIA

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO
DEL ORIENTE COLOMBIANO

e AUDITORIA

Para garantizar la operatividad del Plan de emergencias, se deben realizar auditorias
del mismo al menos una vez al afio, considerando aspectos como:

v" Estan involucrados todos los niveles en la evaluacién y actualizacién del Plan

v" Se han desarrollado las acciones necesarias para disminuir la vulnerabilidad de la
empresa:

v' atencion a dreas de riesgo, adquisicion de recursos faltantes, entrenamiento,
preparacién del personal, etc.

v El plan refleja la situacién actual de la empresa y las lecciones aprendidas durante
los simulacros

www.artemisingenieria.com

v Los miembros del comité de emergencias y lo equipos de respuesta conocen sus
responsabilidades ¢han sido entrenados los nuevos miembros

v El plan refleja los cambios en la distribucion fisica y en los procesos de la empresa

v' Estén actualizados los nombres, cargos y nimeros telefénicos en el plan

v' Las agencias y organizaciones de apoyo externo han sido incluidas en el plan y su
evacuacion

v" Una auditoria anual, el plan se debe evaluar y modificar:

v" Después de los ejercicios de entrenamiento

v" Después de cada emergencia

v Cuando cambie el personal y sus responsabilidades

v Cuando cambie la distribucién o el disefio de las instalaciones de la empresa esto
cambios deben ser informados al personal

4.6. ACTUALIZACION

El plan deberé ser revisado y actualizado después de cada activacién en caso de
emergencia, crisis o simulacién. Se lo debe modificar como resultado de andlisis o
critica después de un incidente o simulacro, tomando en cuenta todas las fuentes de
informacidn, critica y evaluaciéon. También se debe modificar el pan cuando ocurre
cambios en las responsabilidades, procedimientos, leyes, decretos o regulaciones
pertinentes al mane o las operaciones de emergencia.
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) 5. ORGANIZMOS DE APOYO

y Cadena Interna de Llamadas. E
v S
‘ La oportuna comunicacién entre los miembros de la brigada, los trabajadores y la o
brigada es de vital importancia para una reaccién adecuada y oportuna disminuyendo 2
los dafios fisicos y lesiones a los funcionarios y visitantes en general ante las °g‘-
emergencias. Todos laboran en la Estacién de Servicio PRIMAX MALDONADO. 2
5
=
=
=
=

BRIGADA DE
EMERGENCIA
EDS

LIDER O JEFE
BRIGADA

TELEFONO

GRUPOS DE
APOYO

BOMBEROS,
DEFENSA CIVIL,
CRUZ ROJA,
POLICIA, ETC
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Contratistas especialistas en atencién de derrames o fugas de hidrocarburo:

4 S
g
Manejo -%
CIPROSQUIM | CIPROSQUIM 2886012 derrames -
/www.cisproquim.org.co/ productos 2
quimicos ss,»
Respuesta a §
GERMAN 4839008 emergencias con =
HIDROSPILL GARZON info@hidrospill.com mercancias *
peligrosas
Control y
VARICHEM DE DIANA 6912870 recuperaciéon de
COLOMBIA CHAVEZ sales@varichem.com los recursos
naturales
Soluciones
integrales con
DOMINGUEZ |  JENNIFER el productos y
SANCHEZ CORDERO servicios@dominguezsanch ser\{laos que
€z.com.co contribuyen a la
conservacioén del
medio ambiente

Tabla 40. Contacto de emergencia



http://www.cisproquim.org.co/
http://www.cisproquim.org.co/
mailto:info@hidrospill.com
mailto:sales@varichem.com
mailto:servicios@dominguezsanchez.com.co
mailto:servicios@dominguezsanchez.com.co
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GLOSARIO

e ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO: derivacién que parte de la caja de inspeccién
y va hasta la red local.

e ACOMETIDA EXTERNA: derivacién de la red local de servicios publicos que llega
hasta el registro de corte del inmueble que serd usualmente un medidor u otro
elemento que de acuerdo con las técnicas usuales de la construcciéon permite
precisar cuél es el inmueble o el conjunto de inmuebles en los que se presta el
servicio.

o ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA: acometida o derivacién de
acueducto y alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

o ACCIDENTE: Todo suceso repentino sin causa aparente, que produce lesiones
orgénicas, perturbacion funcional, invalidez, muerte, dafos o perdidas de la
propiedad y el ambiente.

¢ ACCIDENTE MAYOR: evento adverso cuyas caracteristicas estan relacionadas con
actividades consideradas como altamente riesgosas, fundamentadas en la accién o
conjunto de acciones, ya sean de origen natural o antropogénico, asociadas con el
manejo de sustancias con propiedades inflamables, explosivas , toxicas , reactivas,
radiactivas, corrosivas o bioldgicas, en cantidades tales que, en caso de producirse
una liberacién, sea por fuga o derrames de las mismas o bien una explosién con o
sin incendio, ocasionaria una afectacién sobre el ambiente, la poblacién o sus
bienes, en una magnitud tal que afecta la normalidad de una localidad, ciudad o
pais.

e ALARMA: aviso o sefial que se da para activar la respuesta comunitaria o la accién
operativa de los grupos de socorro respecto a la presencia inminente de un evento
que haya ocasionado una emergencia.

o AMENAZA: peligro latente asociado con un fenédmeno fisico de origen natural, de
origen tecnolégico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio
especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las
personas, los bienes, servicios y el medio ambiente. Técnicamente se refiere a la
probabilidad de ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un sitio
especifico y en un periodo de tiempo determinado.

e AMENAZA TECNOLOGICA: situacién potencial dentro de una actividad, tarea u
obra realizada por el hombre capaz de causar dafnos a la propiedad, a las personas
o al medio ambiente, la cual estéd asociada principalmente con el manejo
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de materiales peligrosos y a desviaciones incontroladas de las variables de
operacién de un proceso o equipo o fallas en la estructura.

CAJA DE INSPECCION: caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado
que recoge las aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con sus
respectivas tapas removibles y en lo posible ubicadas en zonas libres de tréfico
vehicular.

COMBUSTIBLE: cualquier sélido o liquido o gas que puede sufrir oxidacién
durante un incendio.

COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS (CLE): conjunto de representantes de las
entidades publicas que realizan planes, programas, proyectos y acciones especificas
para: prevenir, manejar, rehabilitar, reconstruir y desarrollar las acciones a que
dan lugar las situaciones de desastre o de calamidad. Integran los esfuerzos
publicos y privados para la adecuada prevencidén y atencién de desastres o
calamidades. Deben garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos los
recursos humanos, técnicos, administrativos y econdmicos que sean indispensables
para la prevencién y atencién de las situaciones de desastre o de calamidad. Todos
los CLE estéan coordinados por el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres.

CONEXION: ejecuciéon de la acometida e instalacién del medidor de acueducto.
CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO: todo empalme de una acometida
de aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una
acometida de aguas lluvias sobre la red local de aguas residuales.
CONSECUENCIAS: es la alteracién en el estado de salud de las personas y los
dafios materiales que resultan de la exposicién al factor de riesgo. Desastre.
CONTAMINACION: impregnacién del aire, el agua o el suelo con productos que
afectan a la salud del hombre, la calidad de vida o el funcionamiento natural de
los ecosistemas.

CONTAMINACION POR CRUDOS: contaminacién de cualquier hébitat por
cualquier hidrocarburo liquido. Se trata de una de las formas mas graves de
contaminacién del agua, y el término se emplea sobre todo en relacién con el
vertido de petrdleo al medio ambiente marino; en este caso, la masa que se
produce tras el vertido y que flota en el mar se conoce con el nombre de marea
negra.

CONTENCION: procedimientos encaminados a conservar un liquido en su lugar
de existencia o en su contenedor.
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e CONTROL: procedimientos, técnicas y métodos utilizados para mitigar un
derrame de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas.

e CONTROL DEL RIESGO: parte de la gestion del riesgo que involucra la
implementacién de politicas, normas, procedimientos y cambios fisicos a fin de
eliminar o minimizar los riesgos adversos.

e DERRAME: toda descarga subita, intempestiva, impredecible, irresistible e
imprevista de una sustancia liquida o semiliquida a un cuerpo exterior.

o DESASTRE: perturbacién parcial o total del sistema por ocurrencia de un siniestro
o posibilidad de que suceda, afrontado sin un plan adecuado para el manejo de
recursos y procedimientos pertinentes, que trae consigo pérdidas materiales y de
vida.

www.artemisingenieria.com

e EMERGENCIA: toda situacién generada por la ocurrencia real o inminente de un
evento adverso, que requiere de una movilizacién de recursos sin exceder la
capacidad de respuesta.

e EVACUACION: conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar
la vida y la integridad fisica de las personas en el evento de encontrarse
amenazadas por el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

e EVENTO: descripcién de un fendémeno natural, tecnolégico o provocado por el
hombre en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y area de
influencia.

e HIDROCARBUROS: familia de compuestos orgénicos que contienen carbono e
hidrégeno. Son los compuestos organicos mas simples y pueden ser considerados
como las sustancias principales de las que se derivan todos los deméas compuestos
orgénicos. Los hidrocarburos se clasifican en dos grupos principales, de cadena
abierta y ciclica. En los compuestos de cadena abierta que contienen méas de un
dtomo de carbono, los &tomos de carbono estdn unidos entre si formando una
cadena lineal que puede tener una o mas ramificaciones. En los compuestos
ciclicos, los &tomos de carbono forman uno o mas anillos cerrados. Los dos grupos
principales se subdividen segin su comportamiento quimico en saturados e
insaturados.

o IGNICIBILIDAD: una de las caracteristicas de un residuo peligroso se refiere a la
habilidad de un residuo para quemarse.

e IMPACTO AMBIENTAL: término que define el efecto que produce una
determinada accién humana sobre el medio ambiente. Los efectos pueden ser
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positivos o negativos y se pueden clasificar en: efectos sociales, efectos
econdmicos, efectos tecnoldgico-culturales y efectos ecoldgicos.

INCIDENTE: suceso no rutinario o situacién que: a. No representa una amenaza
significativa para las vidas o salud de la gente, propiedad u operacién de la planta.
b. No tiene o no es probable que reciba la atencién adversa de los medios pero
requiere de una evaluacién especial con respecto a si es necesario tomar medidas
adicionales.

INTEMPERIZAR: de intemperie. A cielo descubierto, sin techo ni otro reparo
alguno.

LACUSTRE: Que habita, estd o se realiza en un lago o en sus orillas.

MEDIDA DE EXPLOSIVIDAD: determinacién en la cual se establece si puede haber
una detonacién o una reaccién explosiva a condiciones normales de presién vy
temperatura.

MITIGACION: instruccién y ejecucién del conjunto de acciones bésicas primarias
que deben establecerse para atender las emergencias. Forma de reducir los riesgos
para atenuar los dafios potenciales.

MONITOREAR: verificar, supervisar, observar de forma critica, o registrar el
proceso de una actividad, accién o sistema, en forma regular, a fin de identificar
cambios.

MULTIUSUARIOS: edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicién
colectiva o general constituida por dos o més unidades independientes.
PELIGRO: fuente o situacién potencial de producir lesion a las personas,
enfermedad profesional, dafios a la propiedad, al medio ambiente o a una
combinacién de estas.

PLAN DE CONTINGENCIAS: componente del plan de emergencias y desastres
que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse
un evento especifico.

PLAN DE EMERGENCIAS: definicién de politicas, organizaciones y métodos, que
indican la manera de enfrentar una situacién de emergencia o desastre, en lo
general y en lo particular en sus distintas fases.

PREPARACION: comprende todos los planes, proyectos y actividades, que se
realicen antes que se presente un evento con el fin de reducir la frecuencia en la
ocurrencia de las emergencias.
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PREVENCION: impedir la causa primaria de un desastre. La prevencién debe
conducir a la minimizacién o eliminacién de los dos factores, amenaza o
vulnerabilidad.

RECURSOS: toda la asistencia inmediata o de apoyo disponible para ayudar a
controlar un incidente; incluye personal, equipo, agentes de control, instituciones
y guias de emergencia impresas.

RED PUBLICA: conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que conducen el agua
desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta los puntos de
consumo.

RESIDUOS TOXICOS Y PELIGROSOS: Término que se aplica a los materiales
sélidos, liquidos o gaseosos que contienen sustancias que por su composicién,
posibilidad de combinacién o mezcla representan un riesgo para la salud humana,
los recursos naturales y el medio ambiente. Pueden estar contenidos en recipientes
que son destinados al abandono.

RESPUESTA: parte de la direccién de un incidente, en la cual el personal se dedica
a controlarlo.

RIESGO: probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.
SIMULACRO: simulacién que mide el comportamiento del personal
comprometido y encargado de la ejecucién de los procedimientos y probar sus
reaccién ante situaciones especiales.

TRATAMIENTO: es la reduccién o eliminacién de la toxicidad de un residuo
peligroso.

VULNERABILIDAD: factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza, correspondiente a su predisposicién intrinseca de ser afectado ode ser
susceptible a sufrir una perdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos
expuestos ante un evento determina el caracter selectivo de la severidad de las
consecuencias de dicho evento sobre los mismos.

PMGRD: Plan municipal de gestién del riesgo por desastres, encargado de verificar
y apoyar el funcionamiento del Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres a nivel municipal. Creados por el Decreto 919 de 1989 y modificado
por la Ley 1523 de Abril 24 de 2012.

EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento bésico y con equipos disponibles en el drea de acuerdo al factor de
riesgo.

www.artemisingenieria.com
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