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Formato 5 – Canales de atención
Proceso de Contratación CCENEG-027-1-2020



[Nombre del representante legal], en mi calidad de representante legal de [indicar nombre de la Empresa, persona natural o jurídica que pretenda acreditar el soporte postventa] identificada con el NIT No. [número de NIT] declaro que cuento con los siguientes canales de atención:


a) Una (1) Línea telefónica fija (o 018000) o celular (móvil) con disponibilidad de 7 a.m. - 5 p.m. de lunes a viernes con cobertura nacional, para atender consultas y dar solución de incidentes de los servicios contratados. En la evaluación de la propuesta Colombia Compra Eficiente verificará la disponibilidad de esta línea en un horario aleatorio para confirmar su disponibilidad.

[Relacionar línea telefónica o celular]

b) Un (1) canal de correo electrónico para atender consultas y dar solución relacionada con los incidentes que se presenten para los servicios contratados.

[Relacionar correo electrónico]


Nota 1: El Proponente debe prestar el Soporte a través de la línea telefónica en castellano. Los demás canales de Soporte y los recursos de Soporte podrán estar en inglés.

Nota 2: El Proponente debe garantizar que el tiempo de atención en la línea sea menor o igual a 60 segundos, el cual puede ser a través del mensaje del PBX.

Nota 3: El Proponente debe escalar al fabricante cualquier incidente y solicitud que no pueda resolver directamente, y entregar la respuesta a la Entidad Compradora.

Nota 4: esta certificación deberá presentarse una sola vez, sin importar los segmentos a los que el proponente presente oferta.

Para su constancia firma, el [Incluir fecha]

Nombre del Representante Legal	__________________________________
[o] Nombre del Revisor Fiscal	__________________________________
C. C. No.	_____________________ de _______________

					
______________________________________________
[Firma del Representante Legal
O del Revisor Fiscal]
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