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ANALISIS DEL SECTOR
Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015

De conformidad con el Articulo) 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la: perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo.

Entender el mercado del bien o servicio que la Entidad Estatal pretende adquirir permite disefiar el Proceso de
Contratacién con la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocion
de la competencia y manejo del Riesgo.

De acuerdo con esto, desde la Gerencia de prensa, comunicaciones y protocolo, la oficina de Relacionamiento con
el Ciudadano en conjunto con la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se identifica la
necesidad y se estructuran los requerimientos técnicos minimos con los que debe contar el servicio requerido por la
entidad estatal.

. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR PARA CONTRATAR EL SERVICIO PARA EL
SOPORTE INFORMATICO DE LA GESTION TRIBUTARIA DEL DISTRITO

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracion de
Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente, el MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, a través del area
de contratacion pretende elaborar los estudios del sector teniendo en cuenta el andlisis del mercado, de la demanda
y de la oferta, con el cual se determinan las reglas de participacion en los estudios previos.

MARCO LEGAL REGULATORIO APLICABLE'

El Derecho de Autor, en su acepcion mas amplia, es la disciplina mediante la cual se reconoce proteccion a las obras
de naturaleza literaria, artistica o cientifica que cumplen con un criterio de originalidad. También protege ciertas
prestaciones realizadas sobre las obras que contribuyen significativamente con su difusion, como son las
interpretaciones o ejecuciones de los artistas intérpretes o ejecutantes, los fonogramas de los productores de
fonogramas y las emisiones de los organismos de radiodifusion.

Dicho esto, es importante tener claridad sobre lo que si esta protegido por el Derecho de Autor y lo que no. Esto por

. cuanto, el Derecho de Autor no protege las ideas, los conceptos, las técnicas, los estilos, es decir, que sobre estos
no se otorgan derechos exclusivos. El Derecho de Autor se encarga de proteger la obra, es decir el medio a través
del cual el autor expresa una idea o un concepto

La Decision Andina 351 de’ 1993 —articulo 4— y la Ley 23 de 1982 —articulo 2— contienen un listado
declarativo, no taxativo de las obras que son objeto de proteccion por el Derecho de Autor, dentro de las
que se encuentran:

« Las expresadas por medios escritos, como pueden ser obras literarias, articulos, informes, mapas y
bosquejos, entre otros;

« Las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras plasticas relativas con la geografia, la topografia, la
arquitectura o las ciencias;

« Las bases de datos;

« El software o programa de ordenador;

« Las musicales (con o sin letra);

Las audiovisuales; ’

« Las fotografias;

- Las plasticas o de bellas artes tales como pinturas y dibujos.

El Articulo 25 de la Ley 80 de 1993 establece en sus numerales 7 y 12 que los ESTUDIOS Y DOCUMENTOS

! Guia propiedad Intelectual en la contratacién Publica Colombia Compra Eficiente - DERECHOS DE AUTOR, pagina
12
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PREVIOS, estaran conformados por documentos definitivos que sirvan de soporte para la contratacion, en
desarrollo de éstos, Articulo.2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, determiné los elementos minimos que
debe contener éstos de manera que permitan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la entidad.

La presente contratacién se realizara bajo de modalidad de contratacion directa de acuerdo con lo dispuesto
en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la ley 1150 de 2007, prevé dentro de las modalidades de
seleccién, la Contratacién Directa, en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015,
Contratacién Directa cuando no exista pluralidad de oferentes.

1. ANALISIS DEL MERCADO

1.1 ASPECTOS GENERALES

1.1.1 IDENTIFICACION DEL SERVICIO A CONTRATAR

“IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA DE SOFTWARE
PARA LA AUTOMATIZACION DE LA ATENCION CIUDADANA QUE PERMITA LA INTERACCION CON LA
COMUNIDAD Y PROMUEVA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA OBTENCION DE DATOS
ESTRATEGIOS EN TIEMPO REAL PARA EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA™.

Los servicios a contratar se clasifican en los siguientes rubros segin el Cédigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC):

cODIGO
SEGMENTO FAMILIA CLASE UNSPSC
I . Software de
Difusién de Tecnologias de : :
Informacién y Telecomunicaciones Satbwars mtercamp_m de 43233504
informacion
1.1.2 DESCRIPCION DEL SECTOR
Los sectores econdmicos del pais son los siguientes:
SECTOR ECONOMICO DEFINICION ACTIVIDADES DEL
SECTOR
SECTOR PRIMARIO O |-Es el sector que obtiene el producto de sus | Agropecuario, caza o
AGROPECUARIO actividades directamente de la naturaleza, sin | pesca

ningln proceso de transformacion. Dentro de este
sector se encuentran la agricultura, la ganaderia,
la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen
dentro de este sector a la mineria y a la extraccion
de petroleo, las cuales se consideran parte del
sector industrial

SECTOR SECUNDARIQ | Comprende todas las actividades econémicas de | Sector Mineria
O INDUSTRIAL un pais relacionadas con la transformacion
industrial de los alimentos y otros tipos de bienes | Sector Construccion
-0 mercancias, los cuales se utilizan como base
para la fabricacion de nuevos productos. Se divide | Sector industria
en dos subsectores: industrial extractivo e | manufacturera

industrial de transformacion: INDUSTRIAL
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EXTRACTIVO: extraccién minera y de petroleo. | Sector eléctrico, gas y
INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION: | vapor

Envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion y abonos y fertilizantes,
vehiculos, aparatos electrodomésticos, etc.
SECTOR TERCIARIO O | Incluye todas aquellas actividades que no | Sector transportes

DE SERVICIOS producen una mercancia en si, pero que son | Sector comunicaciones
necesarias para el funcionamiento de Ila
economia. Como por ejemplo de ellos tenemos el | Sector comercio,

/comercio, los restaurantes, los hoteles, el | restaurante y hoteles
transporte, los servicios financieros, las | Sector financiero
comunicaciones, los servicios de educacion, los
servicios profesionales, el gobierno, sector
financiero etc.

El presente estudio contempla el andlisis de las condiciones generales del Sector Terciario.

‘ En economia, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte.
A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer
y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio.

El sector terciario de servicios incluye aquellas actividades econdmicas que ofrecen bienes y servicios al
consumidor final. Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si pero igualmente
son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Este sector se considera no productivo puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la
formacién del ingreso y el producto nacional.

En este aspecto, la Entidad procede a revisar los aspectos generales del servicio a contratar, analizando las
siguientes perspectivas:

Aspectos generales del sector

Quecel articulo 311 de la Carta Politica consagra: “Al Municipio como entidad fundamental de la division politica
administrativa del estado le corresponde prestar servicios publicos que determine |a ley, construir las obras
que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el

. mejoramientosocial y cultural de sus asociados y cumplir las demas funciones que le asignen la constitucion
y las leyes de la Republica.”

El ejercicio de la funcién administrativa implica el desarrollo y realizacién de las mas variadas actividades de
conformidad con las competencias asignadas al sujeto administrativo correspondiente, segin el area de la
administracién a su cargo.

Asi las cosas, el ejercicio de la funcién administrativa permite distinguir dentro de la dinamica de la
administracién el cumplimiento de unas funciones basicas cuyo contenido se determina en cada caso por la
materia de la cual debe ocuparse la institucion administrativa de que se trate y por las formas de actuacién que
aquella dieadelantar para el logro de sus cometidos, no siendo ajenas a estas al ente territorial municipal.

Que la entidad territorial debe observar y cumplir los fines del estado conforme lo consagra el articulo 2 de la
Constitucion Politica Nacional de Colombia:

“Articulo 2° C.N: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizarla efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
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en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

La contratacién como una de las formas de actuacién administrativa y por ende como el gjercicio de la funcion
publica, se caracteriza por estar al servicio de los intereses generales con sujecion a los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, contradiccion y publicidad.

Que la Administracion Distrital para el cumplimiento misional, cuenta con una estructura administrativa la cual
esta.constituida por 15 dependencias gue representa los procesos (misionales, de apoyo, estratégico y de
control).

Que la Secretaria de Hacienda Distrital hace parte del proceso de apoyo y tiene como mision desarrollar el

sistemafinanciero Distrital a través del cual garantice y asegure con oportunidad, eficiencia y eficacia los

recursos financierosnecesarios para la financiacion del plan de desarrollo Distrital y los gastos autorizados para

el normal funcionamientode la administracién de acuerdo a lo establecido en el Articulo 311 de la Constitucion
. Politica de Colombia, y estos recursos financieros estan constituidos entre ingresos y gastos.

El presupuesto es una institucion juridica fundamental del Derecho Piblico, que sanciona la competencia del
poder legislativo para controlar la actividad financiera del Estado, como manifestacion del caracter
representativo de la soberania popular que supone el congreso y representa la concrecion del plan econdémico
de la Hacienda Publica. Igualmente es un instrumento fundamental para dirige el proceso de gobernabilidad
sobre el crecimiento de los gastos del gobierno y la implementacién del plan de desarrollo.

Que el Acuerdo 101 de 1997, establece el estatuto organico de presupuesto Distrital y permite a la Secretaria
de Hacienda la cual tiene como misién desarrollar el sistema financiero Distrital a través delcual garantice y
asegure con oportunidad, eficiencia y eficacia los recursos financieros necesarios para la financiacion del plan
de desarrollo Distrital.

Para que el fortalecimiento fiscal del Distrito se pueda cumplir es necesario tener en cuenta las siguientes
variables; el fortalecimiento del fisco Distrital, las reglas del juego de las transferencias intergubernamentales,
las regalias directas y el control al desempefio fiscal del Distrito.

1.2 ASPECTO ECONOMICO DEL SECTOR

El sector terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario aloja mas del 80 % de la fuerza
laboral del pais. '

A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas sectores, ya que es
a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la creacién de muchos productos.
Asi mismo, el sector terciario genera ingresos al pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia establece que de los establecimientos
econdmicos que existen en el pais, el 48 % esta dedicado al comercio mientras que el 40 % esta destinado al
ofrecimiento de servicios.

De esta manera, la Ley 1150 de Julio 16 de 2007, introduce medidas en busca de la eficiencia y transparencia
en la Ley 80 de 1993, centrando la contratacion con Recursos del Estado en cuatro modalidades de seleccion
para.la escogencia de los contratistas, que son:

Articulo 2°. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccién de licitaciéon publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacién
directa, con las excepciones  que se sefialan en los numerales 2, 3 y 4 del mencionado Articulo.

De acuerdo con lo anterior una de las excepciones a la escogencia por licitacion publica es la contemplada en
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el numeral 4. CONTRATACION DIRECTA “La modalidad de seleccién de contratacién directa, so
procedera en los siguientes casos: g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;”

A su vez el decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, est
“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe plurali
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titulal
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el t
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién”.

Por lo anterior, en la busgueda de soluciones ante la necesidad de mejorar la comunicacion ciud
gobierno, a fin de priorizar no solo la participacion ciudadana, si no la respuesta efectiva ante las nece
y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado se establece que es preciso contar con una herr
que permita aplicar microsegmentacion, es decir, enviar mensajes diferenciados segun las caract
demograficas, ubicacion e intereses de los ciudadanos y demds necesidades establecidas en el |
estudio previo, se hace necesario contratar las herramienta de WHATSAPP API y el titular del -
patrimonial, es la empresa PLANIDEA S.A.S, identificado con NIT. 900.597.971 — 3, tal como se acred
certificado de registro de soporte Iégico — Software, expedido por el ministerio del interior, libro 13-98-¢
fecha de registro 29 de mayo de 2024, que se anexa al expediente.

1.3 ASPECTOS TECNICOS

La adopcién de Whatsapp API responde a la habilitar canales digitales de consulta accesibles, dc
ciudadanos puedan informarse de tramites, eventos o servicios sin tener que desplazarse a las oficinas
Esto requiere una herramiznta que centralice y automatice la entrega de informacién de forma simpl
una comunicacion automatica o semiautomatica, a través de WhatsApp, este Ultimo siendo un ¢
comunicacion que ya usan la mayoria de los ciudadanos.

La plataforma proporciona:

« Integracién con WhatsApp API(cuenta oficial de META): Permite la comunicacion bidire
con los ciudadanos a través de WhatsApp, asegurando que los tramites, reportes y co
_se gestionen en un canal ampliamente adoptado.

e Sistema Multiagente: La arquitectura de mdltiples agentes automatizados distribuye las tal
atencién, permitiendo una gestion eficiente y escalable de las solicitudes ciudadanas.

« Portal de Tramites y Reportes: Los ciudadanos pueden iniciar tramites, realizar reportes o const
forma sencilla, con respuestas automatizadas y, de ser necesario, escaladas a operadores hum:

« CRM Incorporado: Se cuenta con un sistema de gestion de relaciones con los ciudadanos, que |
registrar interacciones, hacer seguimiento de casos y mantener un historial completo de cada us

e Analitica Avanzada:

o Microsegmentacidn: Permite caracterizar a los ciudadanos a niveles muy especificos: por
comuna, vereda, ademas de variables demogréficas y conductuales.

o Trazabilidad y Usabilidad: Ofrece visibilidad completa sobre la comparticion de informaci
comportamiento de uso, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

« Prevencion de Duplicidad: La herramienta evita la duplicacién de contactos, garantizando la int
y robustez de las bases de datos.

« Mensajeria Masiva e Interactiva: Permite enviar mensajes masivos a través de WhatsApp, incorp
botones interactivos para facilitar respuestas y acciones inmediatas.

¢ Encuestas en Tiempo Real: Posibilidad de implementar encuestas instantaneas para recabar fe
o datos de interés directamente durante la interaccion con el ciudadano.



« Factor Multiplicador: Para referir a Otros Ciudadanos: La plataforma incorpora un médulo  de  re
que potencia el crecimiento organico dela red de ciudadanos. A través de este modul
usuario puede invitar facilmente a otros ciudadanos a registrarse, participar en campafias o

" tramites, generando un efecto multiplicador.

Beneficios para el Gobierno

o Mejora en la Atencién Ciudadana: Centraliza y agiliza la gestién de tramites y reportes, ofrecien
respuestas mas rapidas y personalizadas.

* Toma de Decisiones Basada en Datos: La analitica avanzada permite conocer el perfil y
comportamiento de la ciudadania, optimizando politicas y campanas.

« Optimizacidn de Recursos: La automatizacion y segmentacion precisa reducen la carga operativ
. facilitan la asignacién de recursos donde mas se necesitan.

* Bases de Datos Robustas y Limpias La integracién del CRM y la prevencién de duplicidades
garantizan una informacién confiable y actualizada.

« Interaccion Directa y Efectiva: El uso de botones interactivos y encuestas en tiempo real mejora
participacion y el compromiso ciudadano.

Arquitectura y Tecnologia

e |ntegracién API: Conexion directa con WhatsApp a través de su API oficial, garantizando
compatibilidad y seguridad en la comunicacion.

« Plataforma Escalable y Modular: Arquitectura multiagente que se adapta a las necesidades de go
de distintos tamafios y demandas, permitiendo la incorporacién de nuevos madulos o funciones.

. * CRMy Analitica Avanzada: Herramienta integrada de CRM con médulos analiticos que st
microsegmentacién y trazabilidad completa de la interaccion con el ciudadano.

e Interfaz Intuitiva: Panel de administracion amigable que permite configurar campafias, moi
interacciones y generar reportes de forma sencilla.

Seguridad y Cumplimiento: Implementacién de protocolos de seguridad y privacidad de datos, aset
el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales en materia de proteccion de la informacio

Con respecto al Software Aplicativo, EL PROPONENTE garantizara la LICENCIA DE USO DEL SOF1
por el término del contrato. Las modificaciones requeridas para las adaptaciones del Sistema estan i
dentro del costo del contrato.

Durante la duracién del contrato, PLANIDEA SAS se compromete a dar el soporte operativo necesal
aplicativo, para lo cual mantendra capacitacion equipo de Gestion y Territorial, soporte y mantenimier
afo, Red de Crecimiento, mensajeria masiva. Estos soportes ocasionales no tendran ningln costo &
para la entidad contratante.
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2. ANALISIS DE LA DEMANDA

21 ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ALCALDIA DISTRITAL DE
BARRANCABERMEJA

De acuerdo con las consultas efectuadas en SECOP II, la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja NO se ha
efectuado el proceso de contratacion de servicios con similar objeto durante los ultimos 05 afios.

2.2. ADQUISICIONES PREVIAS DE OTRAS ENTIDADES A NIVEL
NACIONAL - HERRAMIENTA MODELO DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

. Que, de acuerdo con la plataforma de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente, las
entidades territoriales a nivel departamental tuvieron un gasto total desde el afio 2020 hasta el afio 2025
en procesos relacionados con el codigo UNSPSC 432335 - Software de intercambio de informacion por un

valor de $96.921.197.514, los cuales se representan en la celebracion de 245 contratos.

Valor Total
Gasto Mensual $ 96021197 514

Afo ®2020 @2021 $2022 2023 ®2024 @203

. Fuente: MAE

Fuente @360

Fuente: MAE

Calle 52 N°. 27-25. Barrio Galan, piso 2.
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3. PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD

Ahora bien, el Distrito de Barrancabermeja esta en busqueda de los establecimientos o empresas
relacionadas con el objeto del presente Proceso de Contratacion, los cuales estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en el siguiente cuadro

: CODIGO
SEGMENTO FAMILIA CLASE UNSPSC
1o . Software de
ﬁlggrsr::):c%iTegglzlggr?jn?saciones Software intercambio de 43233504
y informacion

La Alcaldia necesita habilitar canales digitales de consulta accesibles, donde los ciudadanos puedan

informarse de tramites, eventos o servicios sin tener que desplazarse a las oficinas fisicas. Esto requiere

una herramienta que centralice y automatice la entrega de informacion de forma simple, como una
. comunicacion automatica o semiautomatica.

Ademds, se necesita una herramienta que permita a los ciudadanos reportar problematicas del entorno,
como fallas en el alumbrado publico, basuras, huecos, etc., incluyendo la ubicacién, fotografia y
“descripcion del problema. Pero no basta con recibir reportes, se debe contar con una herramienta que
permita hacer seguimiento a cada caso, clasificarlos segtn su estado (pendiente, en proceso, solucionado)
y dar respuesta directa al ciudadano. Esta trazabilidad es clave para fortalecer la confianza en la gestion
publica

De acuerdo con el informe Digital 2024 Colombia publicado por DataReportal, WhatsApp es la red social
mas utilizada por los colombianos, con una tasa de adopcion que supera el 92% de los usuarios de internet,
por encima de otras plataformas como Facebook (74%), Instagram (69%) y TikTok (47%). Esta preferencia
no solo se mantiene constante en todos los rangos de edad, sino que ademas es transversal en términos
geograficos y socioecondmicos. Por esta razén, dirigir los esfuerzos de participacion y relacionamiento a
través de WhatsApp garantiza un mayor alcance, menor curva de aprendizaje para el ciudadano y mayor
‘receptividad frente a las campaiias institucionales. Asi, se logra no solo impactar una mayor poblacion
desde el inicio, sino también evitar desarrollos o integraciones costosas en redes de menor uso. En
consecuencia, la solucién tecnoldgica requerida debe estar disefiada especificamente para operar en este
entorno, aprovechando al maximo su ecosistema y funcionalidades avanzadas.

. En este contexto, resulta indispensable que la solucién tecnolégica a implementar no solo facilite la
interaccioén y atencion ciudadana, sino que habilite la construccion organica, descentralizada y escalable
de comunidades digitales activas, promoviendo un modelo de participacion ciudadana sostenible,
replicable y con efecto multiplicador. Esta necesidad implica contar con una funcionalidad especifica que
permita a los ciudadarios invitar a otros ciudadanos a sumarse a la red institucional de participacion,
replicando el mensaje y generando estructuras de conexion en red. Para ello, se requiere que el sistema
‘cuente con un mecanismo robusto de enlaces unicos de referimiento —comunmente denominados bulk
share links—, los cuales permiten crear rutas individuales de incorporacion, asociadas a nodos de origen
y seguimiento, dentro de un arbol estructurado de propagacion.

Para ampliar el alcance institucional y fomentar una participacién activa, la Alcaldia también requiere de
una herramienta que permita a los propios ciudadanos invitar a otros a sumarse, construyendo una red
que crezca de manera organica. Este efecto multiplicador potencia la difusion de la informacion y la
consolidacién de comunidades digitales comprometidas con la ciudad.

A su vez, dado que la solucién tecnoldgica a implementar sera un canal directo y estratégico de interaccién
con la ciudadania, su’ funcionamiento debe ser estable, seguro y continuo, sin interrupciones que

Calle 52 N°. 27-25. Barrio Galén, piso 2.
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comprometan la calidad del servicio o la confianza institucional. Por lo tanto, se requiere que el proveedor
del software cuente con un equipo de soporte técnico altamente calificado, capaz de atender y resolver de
manera oportuna cualquier falla, contingencia o incidente que pueda surgir durante la operacién diaria del
sistema. Este soporte debe contemplar canales formales de atencidn, tiempos de respuesta definidos y
protocolos de solucién efectivos, de tal forma que se garantice la disponibilidad del servicio, la integridad
de los datos, y la resolucién inmediata de problemas que puedan afectar la interaccién entre la Alcaldia y
‘los ciudadanos.

Integracion con WhatsApp API

Sistema Multiagente

Portal de Tramites y Reportes

CRM Incorporado

Analitica Avanzada

Prevencién de Duplicidad

Mensajeria Masiva e Interactiva

Encuestas en Tiempo Real

Bases de Datos Robustas y Limpias
Seguridad y Cumplimiento

Factor Multiplicador para Referir a Otros Ciudadanos
Atencion Ciudadana Hibrida

Archivos y Adjuntos

Soporte & Mantenimiento por 1 afo
Capacitacion Equipo de Gestion y territorial
Mensajeria masiva de marketing incluida
Mensajeria masiva de utility incluida

Finalmente, se requiere una herramienta que permita gestionar, supervisar y medir todas las interacciones
‘desde un Unico panel y/o interfaz. Es decir, que permita al equipo de la Alcaldia clasificar conversaciones,
distribuirlas entre diferentes dareas, registrar tiempos de respuesta, almacenar historiales y generar
estadisticas para la toma de decisiones y la inversion de recursos publicos, generando asi un mayor

impacto.

3.1. ANALISIS DE LA OFERTA

. Se procedio a solicitar.cotizaciones por medio fisico y/o por Correo Electrénico a personas naturales o
Juridicas con experiencia e idoneidad, para proceder a definir los costos del mercado en el proceso de

«IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACION DE LA ATENCION
CIUDADANA QUE PERMITA LA INTERACCION CON LA COMUNIDAD Y
PROMUEVA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA OBTENCION DE DATOS
ESTRATEGICOS EN TIEMPO REAL PARA EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”

De los invitados a cotizar quienes presentaron cotizaciones fueron:

PERSONA NATURAL O PRESENTO
JURIDICA COTIZANTE DIRECCION CIUDAD COTIZACION
COMPUHORA S.A.S Circular 2da 66B-32 Medellin NO
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NCL PROJECT :
MANAGEMENT S.A.S Calle 25 # 69D - 51 Bogota NO

1 PLANIDEA S.A.S Carrera 63C #962-136 BL53 Medellin Sl

3.2. ANALISIS DE PRECIOS

Para estimar el valor del mercado y obtener un precio ajustado a las condiciones del mercado se procedié
con la siguiente metodologia: Primero, se solicitan cotizaciones de los servicios requeridos a personas
reconocidas como Proveedores, y/o consulta de base de datos especializadas, y/o anélisis de consumos
y precios historicos y/o precios pactados por otras entidades oficiales para los mismos bienes o servicios,
estableciendo la descripcion del servicio a contratar.

Una vez realizada la consulta, se procede a realizar el analisis de precios en el mercado, el cual se obtiene
comparando los valores obtenidos por las diferentes fuentes de informacién mencionadas anteriormente.

. Por Ultimo, y de acuerdo a la circular N° 001 del 22 de febrero de 2021 emitida por el Alcalde Distrital, que
con base en la guia G-ESS-02 de Colombia Compra Eficiente se procede al calculo de los valcres teniendo
en cuenta el Promedio o Media Aritmética, que se calcula sumando todos los valores y dividiendo el
resultado por el nimero total de observaciones, aclarando que todos cumplen con las especificaciones
requeridas, de alli que su andlisis se soporta en los precios globales adjuntos, citados en el estudio de
mercado, en el cual estan incluidos todos los costos directos e indirectos que ocasionen la ejecucién del
contrato. .

Solo se recibié una Gnica oferta puesto que la empresa PLANIDEA S.A.S, identificado con NIT.
900.597.971-3, es el titular del derecho patrimonial del SOFTWARE WHATIDEA tal como se acredita en
el certificado de registro de soporte I6gico — Software, expedido por el ministerio del interior, libro 13-98-
413, con fecha de registro 29 de mayo de 2024, que se anexa al expediente. Dicho certificado acredita
que la empresa PLANIDEA S.A.S es el titular de los derechos de autor del software mencionado.

Que de acuerdo con la modalidad de seleccion, la escogencia por licitacién publica es la contemplada en
el numeral 4. CONTRATACION DIRECTA “La modalidad de seleccién de contratacién directa, solamente
procedera en los siguientes casos: g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;”

A su vez el decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, establece:
. “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.
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MINISTERIO DEL INTERIOR R
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 43-98-413
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Focha Registo
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 29-may.-2024

CARACTER DE LA OBRA

CARACTER DE LA OBRA

-

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO

Page 1 0l 1
T LAS PERS
AUTOR
Nombres y Apellidos  DIEGD ALEXANDER GONZALEZ FLOREZ No de identificacion T2
cc

Nacional de COLOMBEA
Direccion CARRERA 63C # 00A - 136, B53, A308 Ciudad: MEDELLIN
PRODUCTOR
Razon Socjal PLANIDEA SAS Nit 400507971
Dirsccivn Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA

Titule Original WHATIDEA

Ao de Creacion 2023 Pais de Origen Ano Edicion

CLASE OE OBRA PUBLICADA

OBRA INDIVIDUAL

OBRA ORIGINARIA

MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

EL OBJETIVO DEL SOFTWARE ES LA GENERACION DE REDES MULTINIVEL DE CLIENTES POTENCIALES DE PRODUCTOS ¥
SERVICIOS, A TRAVES DE WHATSAPP (USANDO EL API DE META) SE AUTOMATIZA LA COMUNICACION ¥ REGISTRO DE CLIENTES
UNA VEZ EFECTUADA SU VINCULACION, SE GENERA UN ENLACE UNICO QUE LOS IDENTIFICA Y QUE PUEDE SER COMPARTIDO
CON SUS CONTACTOS (CONSTRUYENDO UNA RED DE REFERIDOS) ADEMAS PERMITE LA MENSAJERIA MASIVA (DIRECTA Y
MICRO SEGMENTADA} Y ANALITICAS (GEOGRAFICAS. DEMOGRAFICAS ' CONDUCTUALES).

4, OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apeilidos  DIEGO ALEXANDER GONZALEZ FLOREZ No de Mertficacicn 71220722

Nacional de COLOMBIA Madio Radicacion REGISTRO EN LINEA
CARRERA §1C # $6A - 136, B3, A308 Ciudad ~ MEDELLIN

Denests & Telefors 3113520856

Correo slectionico  INFO@PLANIDEACO.COM Radicacon de entrada  1-2024-39427

En repressntacion de  EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIOICA

Vis -

NATHALIE GRANADOS BERMEO

JEFE OFICINA DE REGISTRO (E}

REG

hola B somie @ aior piege Gcuaamems 1o G medanis 1wl Gn dess Om miw fon fewrias, explcads hevicm o mcopoadas @ b
corss . Ko sen cbpla de profecoon ks oras coniondss e IS Ges Merara3 § MMACIS © 6 (OURMGO IGSODIKS O WORED de Gu cbras cmrebcas Mot

aprrechamer dusinel 0 cosmsal asiculn 75 e i Decosn 351 de 1999

Para ampliar el alcance institucional y fomentar una participacién activa, la Alcaldia también requiere de
una herramienta que permita a los propios ciudadanos invitar a otros a sumarse, construyendo una red
.que crezca de manera organica. Este efecto multiplicador potencia la difusion de la informacion y la
consolidacion de comunidades digitales comprometidas con la ciudad.

Finalmente, se requiere una herramienta que permita gestionar, supervisar y medir todas las interacciones
desde un unico panel y/o interfaz, es decir, que permita al equipo de la Alcaldia clasificar conversaciones,
distribuirlas entre diferentes areas, registrar tiempos de respuesta, almacenar historiales y generar
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-estadisticas para la toma de decisiones y la inversion de recursos publicos, generando asi un mayor
impacto, por lo cual, se hace necesario contratar las licencias de uso del software WHATIDEA y se realiza
un analisis de la oferta a nivel nacional para la contratacion de la empresa PLANIDEA S.A.S.

Una vez realizado el analisis de la oferta se evidencia algunos de los contratos que celebraron:

GOBERNACION DEL TOLIMA o @ @

NIT:800.113.6727 ‘
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS @v??:‘egghm:co
DIRECCION DE CONTRATACION kel s

Ibagué, 30 de Abril de 2025

. LA DIRECTORA DE CONTRATACION

CERTIFICA
PLANIDEA S.AS identificade con NIT 900597971-3 suscribio con el DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA el siguiente contrato de SERVICIOS :

REPRESENTANTE LEGAL: JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ
ACTO CONTRACTUAL NO 4433 DEL 27 de Diciembre de 2024
OBJETO DEL CONTRATO DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA

CHATBOT DE ACUERDO CON EL REQUERIMIENTO DE LA
ENTIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL DPTO DEL
TOLIMA.

PLAZO DIEZ (10) DIAS CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO, PREVIO
PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

VALOR $95.000.000,00 MCTE

ACTA DE INICIACION NO.O1 2025-01-09
ACTA DE SUSPENSION No. 01 2025-01-15

ACTA DE REINICIACION No. 01 2025-02-10
FINALIZACION 2025-02-13
SUPERVISOR ALIX HERRERA URREA
SE EXPIDE A SOLICITUD DEL INTERESADO

o Wyl

KATERYNE YULIETH LEON MIRANDA

Proyecto: IVGN MARYIVE TRUJILLO

Edificlo Gobernacién del ™
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DATAURBE

Informaciéon/Tecnologia

Medellin, 12 de septiembre de 2024
Asunfo: CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Yo, IVAN ALBERTO HERNANDEZ ALZATE, identificado con C.C. 71.797.340 y obrando

en representacion legal de la empresc DATAURBE $.A.S., identificada con NIT.

901.317.870, cerfifico que la empresa PLANIDEA S.A.S., identificada con NIT.
. 900.597.971 ejecuto a cabalidad el siguiente contrato para nosotros:

"

Contrato: DU-CS-2023-001
ANALISIS Y DISENO DE LA ARQUITECTURA DE NEGOCIO,
ARQUITECTURA DE INFORMACION, ARQUITECTURA DE SISTEMAS
DE INFORMACION, ARQUITECTURA TECNOLOGICA, SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, Y USO Y APROPIACION DE
UN SOFTWARE BASADO EN WHATSAPP E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Objeto: QUE PERMITA LA VENTA MULTINIVEL Y LA GESTION DE LA FUERZA
DE VENTA TANTO EN AIRE COMO EN TIERRA. ADEMAS DE LA
GESTION DE TODO EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:
PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS
IMPLEMENTACION,  MANTENIMIENTO, SOPORTE  TECNICO,
CAPACITACION Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE.

’

Valor: CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS [$400.000.000).
Fecha de | 51/01/2023

Inicio:

Fecha de | 31/12/2023

Terminacion:

. Cualquier informacién al respecto con gusto serd suministrada.

Cordiamente,

lvor A. HQM‘LB A

IVAN ALBERTO HERNANDEZ ALIATE
Representante Legal
Teléfono: 3136951426
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Medeliin, 30 de enero de 2025
Asunto: CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Yo, JOSE MARIA GOMEI GOMEL, identificaclo con C.C. 8.237.723 y obrando en
representacion legal de la empresa INVERSIONES FUNERARIA GOMEZ S.AS.,
identificada con NIT. 900.764.776-1, certifico que la empresa PLANIDEA S.A.S.,

. d identificada con NIT. 900.597.971-3 ejecuto a cabalidad el siguiente contrato para
nosotros:
Confrato: 14254

Suministro, implementacidn, operacién, administracién,
provisién y soporte de CHATBOT a través de WHATSAPP
con la plataforma WHATIDEA en modalidad Saas, con
CObjeto: el fin de facilitar la gestion de comunicaciones con los
. usuarios de la empresa INVERSIONES FUNERARIA GOMEZ
S.AS. y el andlsis de datos, utiizando API's
proporcionadas por META.

Valor: Dieciocho Millones de Pesos ($18.000.000).
Fecha de Inicio: 01/12/2023

Fecha de Terminacién: 31 /12 /2024
. Cualquier informacion al respecto con gusto sera suministrada.

Cordiaimente,

W
%A i GOMEZ

Cargo: Representante legal
Teléfono: 6042314852
Correo Electronico: sistemas@funerariagomez.com

Carrera 51 D Juan del Corral N, 60 - 35, Medellin|, PBX: 231 48 52
Web Site: www.funerariagomez.com / E-mail: servicioaleliente@ funerariagomez.com
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Medellin, 30 de enero de 2025
Asunto: CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Yo, MARGARITA MARIA GOMEZ GIRALDO. identificado con C.C. 43.847.640 v
obrando en representacion legal de la empresa HERCAS PUBLICIDAD EXTERIOR
5.A.S., identificada con NIT. 900.394.210-5, certifico que la empresa PLANIDEA S.A S.,
identificada con NIT. 900.597.971-3 ejecuto a cabalidad el siguiente contrato para
nosotros:

. Contrato: 14252

Suministro, implementacion, operacién, administracion,
provisién y soporte de CHATBOT a fraveés de WHATSAPP
con la plataforma WHATIDEA en modalidad Saal, con

Obljeto: el fin de facilifor la gestién de comunicaciones con los
usuarios de la empresa HERCAS PUBLICIDAD EXTERIOR
S.AS vy el andlisis de datos, utlizando APl's
proporcionadas por META.

M

Valor: Doce Millones de Pesos {$12.000.000).
Fecha de Iniclo: 01/12/72023

Fecha de Terminacién: 31 /12/ 2024
Cualquier informacidn al respecto con gusio sera suministrada.
| Cordiaimente,
% ) o 0. Q
; QUEALUA 1 19
| RGARITA MA !} MEZ GIRALDO

: Cargo: Gerente
. Teléfono: 3105175713
Cormreo Electronico: gerencia@hercas.net

o HERCAS PUBLICIDAD EXTERIDR SAS - Nt 900 394 210-5/ Carrera 48 Ecusdos # 60-38 Medeiin/ PEX: 254 53 577 www hercaspublicidad com s..auiias

4. VALOR ESTIMADO

El valor de la oferta es de DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($240.000.000)

De acuerdo con el numeral 20 del articulo 476 del Estatuto Tributario el servicio de este contrato se
encuentra excluido del IVA “Adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos
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_digitales, de acuerdo con la reglamentacion expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones”

El Distrito de Barrancabermeja ha tenido en cuenta para el presente proceso de seleccion la propuesta
presentada por el Unico proveedor, quién es titular de los derechos patrimoniales de WHATIDEA, persona
juridica PLANIDEA S.A.S, con NIT 900.597.971-3, oferta descrita a continuacién:

TIPO DETALLES CANTIDAD VALOR
PLATAFORMA DE SOFTWARE | TODAS [AS
PARA LA AUTOMATIZACION | FUNCIONALIDADES
DE LA ATENCION | ESTAN  INCLUIDAS, 1
CIUDADANA,  INCLUYENDO | CUMPLIENDO  CON
MANTENIMIENTO Y SOPORTE | TODOS LOS
TECNICO POR UN (1) ANO. | REQUERIMIENTOS.
PAQUETE DE MENSAJERIA | MENSAJERIA MASIVA MSSSOSEES $ 240.000.000
MASIVA DE  MARKETING | DE MARKETING | MENSAJE
INCLUIDA. INCLUIDA. MARKETING
PAQUETE DE MENSAJERIA | MENSAJERIA e
MASIVA  DE  UTILITY | MASIVA DE UTILITY | MEESISG
INCLUIDA. INCLUIDA. ALay

JOSE M ANAZAPATA

ia Distrital de B/bermeja

Proyecto: G QU
Gina Ramirez OQiz —Ing Industrial Esp Externa— D.S.A

(-’\“ N A :

—_—ee
Yordyn Santamaria. Abog. (a) Externo (a) - D.S.A




