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Barrancabermeja, Agosto de 2025

- Sefiores:
PLANIDEA S.A.S.
NIT: No. 900597971-3
Direccién: Carrera 63 C 96 A 136 BL 53, APTO 308
Celular: 3113520956
e-mail: info@planideaco.com
Medellin.

ASUNTO: INVITACION PARA LA PRESENTACION DE LA HOJA DE VIDA EN LA CONTRATACION
- DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES.

Por medio del presente oficio, lo invitamos a participar en el proceso de contratacion directa para:
IMPLEMENTACION. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA DE

@ SOFTWARE PARA LA AUTOMATIZACION DE LA ATENCION CIUDADANA QUE PERMITA LA
INTERACCION CON LA COMUNIDAD Y PROMUEVA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
OBTENCION DE DATOS ESTRATEGICOS EN TIEMPO REAL PARA EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”

1. CONDICIONES DEL PROCESO DE CONTRATACION:

VALOR OFRECIDO: DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DE  PESOS MCTE
($240.000.000). incluido IVA y descuentos de ley.

PLAZO: El término de duracion del contrato sera de CUATRO (04) MESES Y QUINCE (15)
DIAS, sin superar el 30 de diciembre de 2025. La vigencia de uso del software se extendera
hasta por dore.(12) meses, contado a partir del cumplimiento del primer hito

e

FORMA DE PAGO: El Distrito de Barrancabermeja, cancelard al contratista el valor del
contrato mediante CUATRO (4) ACTAS PARCIALES por valor igual, una vez se cumplan los
. hitos establecidos en las especificaciones del objeto contractual.

NOTA 1: DOCUMENTOS SOPORTE: El contratista deberd para su pagc, presentar la factura
o la cuenta de cobro, segtin sea el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad social,
parafiscales, riesgos profesionales de conformidad con el articulo 23 pardgrafo 1 de la Ley
1150 de 2007, presentacion de informe final por parte del contratista y demds documentos
requeridos para el pago de la cuenta.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de los desembolsos de los que trata la presente
cldusula, el contratista deberd acreditar el pago de los aportes parafiscales y su afiliacién
obligatoria y pago actualizado al sistema de seguridad social, salud y pensiones, conforme al
articulo 182 de la ley 100 de 1993, a ley 789 de 2002, el decreto 1703 de agosto 2 de 2002,
la Leyes 797 y 828 de 2003 y el decreto 510 de 2003.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago respectivo se hard con sujecion a la programacion anual de
caja PAC de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley orgdnica de presupuesto y sus
decretos. Las sumas que la entidad contratante se obliga a pagar estdn sujetas a las
apropiaciones presupuestales y a la situacion de fondos del (PAC).
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PARAGRAFO TERCERO: En consecuencia, el precio incluye todos los gastos, directos e
indirectos, derivados de la celebracién, ejecucién y liquidacidn del contrato. Por tanto, en el
valor pactado se entienden incluidos, entre otros, los gastos de administracion, salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, incrementos salariales y
prestacionales, desplazamientos, transporte, alojamiento y alimentacién de la totalidad del
equipo de trabajo; desplazamiento, transporte y almacenamiento de materiales,
herramientas o toda clase de equipos necesarios, honorarios y asesorfas en actividades
relacionadas con la ejecucién del contrato, la totalidad de tributos originados por la
celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato; las deducciones a que haya lugar y en
general, todos los costos en los que deba incurrir el CONTRATISTA para la cumplida
ejecucién del contrato. NOTA: El Distrito de Barrancabermeja no reconocerd, por
consiguiente, ningiin reajuste realizado por el CONTRATISTA en relacion con los costos,
gastos o actividades adicionales que aquel requiera para la ejecucion del contrato y que
fueron previsibles al momento de la presentacion de la propuesta

. PARAGRAFO CUARTO: Las demoras en el pago originadas por la presentacion incorrecta de
los documentos requeridos, serdn responsabilidad del contratista y no tendra por ello
derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO: El contratista se compromete y obliga a la cancelacién de los
gravamenes del Orden Departamental y autoriza la retencion de gravamenes de Orden
Municipal a qde hubiese lugar.

PARAGRAFO SEXTO: El contratista autoriza al Municipio, para que, por conducto de la
Tesoreria, efectie de los desembolsos a su favor, las deducciones por concepto de los tributos
departamentales y municipales y legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la
respectiva deduccidn, los pardmetros que para tal efecto haya establecido la disposicién que
dio origen al gravamen.

En el evento de ampliarse el plazo inicial, no habrd lugar a reconocimiento econémico alguno
para el consultor, teniendo en cuenta la forma de pago.

- ALCANCES:

La herramienta deberd cumplir con lo siguiente:
Informacién y Comunicacion
- Consulta de tramites, servicios, noticias y eventos desde WhatsApp.

= Envio de mensajes masivos segmentados segln barrios o perfiles demogréficos de los
ciudadanos. ‘

- Bandeja de entrada ciudadana personalizada con mensajes histdricos de la Alcaldfa.
Atencion Ciudadana Hibrida
- Inico de atencién automatizada (chatbot).

= Escalamiento a agentes humanos o a un asistente de IA segtin el caso.

Gesti6n de Reportes en Tiempo Real
- Envio de reportes territoriales por parte de los ciudadanos con foto, ubicacién y descripcién.

s Estados del reporte: Pendiente, En proceso y Solucionado.
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- Consulta del estado del reporte por parte del ciudadano desde WhatsApp.

= Analiticas avanzadas de los reportes, discriminadas por tipo de reporte, ubicacidn, estado de
resolucion.

Registro y Red de Referidos
- - Registro automatizado del ciudadano desde WhatsApp.
- Mdédulo de referidos: cada ciudadano puede invitar a otros mediante enlace dnico.
. Visualizacién de red de invitados.
s Posibilidad de implementar incentivos.
Con respecto a la Tecnologia y Soporte:
. Soporte Multiagente
= Multiples agentes atendiendo desde una tnica cuenta de WhatsApp.
- Organizacién por dreas (salud, movilidad, servicios ptiblicos).
- Derivacién automética segtin tipo de consulta.
= Supervision de calidad (notas internas, revision de chats, alertas).
. Panel de Gestién y Estadisticas
- Dashboard en tiempo real con métricas de atencion y tiempos de respuesta.
- Historial ciudadano completo accesible a cualquier agente.
. Archivos y Adjuntos
: Posibilidad de compartir imdgenes, documentos y otros archivos via WhatsApp.
Con respecto al Andlisis y CRM Integrado:
. CRM Ciudadano
B Registro de interacciones.
. - Seguimiento de casos.
s - Prevencién de duplicidades en las bases de datos.
. Analitica Avanzada
- Microsegmentacién por barrio, comuna, vereda u otras variables.
- Encuestas interactivas en tiempo real.
= Seguimiento del comportamiento ciudadano en la plataforma.

Con respecto a la Arquitectura y Seguridad:

. Integracion oficial con WhatsApp API (Meta).
. Plataforma modular y escalable.
& Cumplimiento de normativas de proteccién de datos nacionales e internacionales.
. Interfaz intuitiva para la configuracion de campafias de mensajes y monitoreo.

Integracion con Dossier:
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. La plataforma deberd tener la capacidad de integrarse al sistema Dossier para registro de
PORS ciudadanas, a través de APIs, en el momento en que el sistema Dossier implemente sus APls
- de integracidn.

Integracion con Redes Sociales:

. La plataforma se implementard solamente con WHATSAPP, pero debera tener la capacidad
de integrarse con INSTAGRAM Y FACEBOOK.

Casos de Uso:

. Tramites y reportes ciudadanos 24/7.

. Campafias inf(;rmalivas y de participacién ciudadana microsegmentadas.

. Encuestas para conocer opiniones y mejorar servicios publicos.

. Expansion de la red ciudadana mediante el médulo de referidos.

. Automatizacion de las comunicaciones con los ciudadanos o derivacion a agentes humanos

o de inteligencia artificial.

. Reportes ciudadanos territoriales (huecos, basuras, elc)
Hitos a cumplirse dentro del desarrollo del contrato:

. Hito 1: Setup y diagndstico inicial

Objetivo: Establecer las bases técnicas, estratégicas y funcionales del canal automatizado de atencion
ciudadana via WhatsApp.

Actividades detalladas:

. Reuniones de inicio con equipos del municipio para establecer objetivos de atencién, publicos
meta y procesos clave.

- Levantamiento de requerimientos institucionales: flujos deseados, tiempos de respuesta, tipo
de usuarios (ciudadanos, internos, etc.).

e Definicién de casos de uso y estructura de flujos conversacionales (FAQ, reportes, solicitudes,
encuestas, etc.).

- Gestién de la creacion del canal oficial de WhatsApp Business API con Meta, validacién de la
. cuenta y niimero institucional.

. Configuracién técnica inicial de la plataforma (WABA) y asociacién con la herramienta de
gestion conversacional.

= Integracion de. branding visual y datos bdsicos del municipio (logo, horarios, mensaje de
bienvenida, etc.).

. Hito 2: Implementacion técnica y primeros flujos

Objetivo: Desarrollar, implementar y validar los primeros flujos conversacionales funcionales y
operativos.

Actividades detalladas:

- Desarrollo de los primeros flujos conversacionales definidos en el diagndstico (ej. “reportar
incidente”).

- Uso de lenguaje natural, botones interactivos, mends rdpidos y ldgicas condicionales.
= Configuracién de mensajes automdticos, ments de navegacion y respuestas inteligentes.

= Pruebas internas y simulaciones de conversacion para asegurar comprension, funcionalidad
y usabilidad.
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= Ajustes y validaciones con equipo del municipio (al menos 1 iteracion).
= Activacién en ambiente de pruebas piloto con usuarios reales seleccicnados.
- Correcci6n d= errores y ajustes finales antes de publicacién oficial.
. Hito 3: Capacitacién y lanzamiento oficial

Objetivo: Empoderar al equipo del municipio para operar, monitorear y escalar el uso del chatbot de
forma auténoma.

Actividades detalladas:
= Capacitacion presencial o virtual al personal designado (hasta X funcionarios), cubriendo:
= Uso de la plataforma conversacional.
= Supervisién de conversaciones y derivaciones a operadores humanos.
= Interpretacién de reportes e indicadores clave.
. - Buenas practicas de alencion automatizada.
= Entrega de manuales de uso técnico y operativo.
- Activacion publica del canal (corte de cinta digital).

- Apoyo en estrategia de difusién en redes, pdgina web o impresos institucionales para
promover el uso del canal.

o = Configuracion de mensajes masivos para informar a los ciudadanos sobre la nueva
herramienta.

J Hito 4: Fortalecimiento de la operacion

Objetivo: Mejorar y escalar el uso del canal mediante ajustes continuos, nuevas funcionalidades y
analitica conversacional.

Actividades detalladas:

) Recoleccion de feedback ciudadano y andlisis de métricas conversacionales (drop rate,
satisfaccion, intentos fallidos).

. = Redisefio y mejora de flujos segin comportamiento real y necesidades emergentes.

= Segmentacién avanzada de audiencias para mensajes proactivos (ej. nor barrio, tipo de
solicitud, etc.).

= Carga de nuevos flujos y automatizaciones adicionales (ej. encuestas de satisfaccion,
campafias de salud, recordatorios).

e Soporte técnico y funcional ante incidencias, solicitudes de cambio o actualizacion de
contenido. ’

. Monitoreo continuo del canal y acompafiamiento estratégico en la evolucién del servicio

La documentacién debera ser cargada en SECOP II en su totalidad, sin excepcion, y en el mismo dia
que se le requiera, de lo contrario no se podrd dar continuidad al proceso de contratacion.

Por ultimo, le solicitamos revisar los documentos y estudios previos anexos al contrato antes de su
aprobacion en plataforma.
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2. REQUISITOS A ACREDITAR

Il promitente contratista deberd allegar con la respuesta de la Invitacién a presentar la hoja de vida,
los siguientes documentos para la suscripcidn del contrato.

Juridicos:

1 Carta de respuesta a la Invitacién de presentar la oferta en la contratacion directa .
2 Oferta Comercial (contratista)
4 Certificado de Cdmara de Comercio (expedicién no superior a un (1) mes)
6. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania representante legal.
7 Certificado de antecedentes Fiscales y Disciplinarios de la persona juridica.
8. Certificado antecedentes Fiscales, judiciales, medidas correctiva, CERTIFICADO LEY 2097
DE 2021. Registro de Deudores Alimentarios Morosos -REDAM ) certificado de antecedentes de
delitos sexuales contra menor de 18 afios del representante legal

9. Fotocopia del RUT persona juridica
. 10. Certificado de inhabilidades e incompatibilidades
11. Certificacién de cumplimiento de obligaciones con el sistema general de seguridad social

integral y aportes parafiscales emitida por el contador y/o revisor fiscal.

Técnicos y de experiencia:

L. Certificados de experiencia (4 contratos)
2. Certificado de Registro de Soporte Ldgico - Software, expedido por el Ministerio del Interior,
Direccién Nacional de Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial - Oficina de Registro
3. Certificado de titularidad y exclusividad de soporte técnico y comercializacién de la solucién
tecnoldgica (expedicién no superior a un (1) mes)

4 Hojas de Vida del personal Propuesto para la realizacion de soporte a La solucién tecnoldgica.
Cordialmente,

Proyectd:

Aspectos juriditds : Yordyn E. Sanchez Santamaria - D.S.A
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