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N° Radicado 0125004676602 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMOC-CGJ3-CECIN-

Bogota D.C., 2 de mayo de 2025

Sefor Teniente Coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS

Director de la Direccion Administrativa y Financiera COGFM
Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervisién y Seguimiento No 012 del Contrato No. 151 de 2024
Mensual X 0 Final

Respetuosamente, me dirijo al sefior Teniente Coronel, Director Administrativo y Financiero, con el
fin de presentar el informe de supervision y seguimiento del contrato del asunto, de acuerdo con la
siguiente informacion:;

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor Mayor JONATHAN DEIVID CUFINO VALERO

Dependencia CGDJ3

Cargo Jefe Area de planeacion ARPLA

Apoye a la supervision

2. Datos del contrato

Namero y fecha de suscripcion del Contrato No. 151] suscrito el dia 26 de abril de 2024,
Contrato F

Contratista BUHO MEDIA SAS

Cedula de Ciudadania o Nit. Nit. 900224814-5

Objeto ENTREGAR EL ESTUDIO Y ANALISIS, DE MEDICION
: DE MEDIOS DE COMUNICACION DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Valor del Contrato $177.238.768,00

Plazo de ejecucién Desde el {30/04/2024) hasta el (20/12/2024)
Modificatorio No. 01

Adicion X | Prorroga | Suspension | Otros

a) Modificar CLAUSULA SEGUNDA-VALOR TOTAL DEL CONTRATO en el sentido de adicionar los
items 1y 2 del contrato en la suma de OCHENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE (84.994.583,26).

b) Modificar la CLAUSULA QUINTA - PLAZO DE EJECUCION en el sentido de prorrogar el contrato
hasta el dfa 31 de mayo del 2025.

c) Modificar el Numeral 2. CUADRO DE PRECIOS del ANEXQ UNICO ESPECIFICACIONES
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CORRIENTE (84.994.583,26).

TECNICAS Y CUADRO DE PRECIOS, en el sentido de ADICIONAR el contrato en 5 meses y 11 dias
a los ITEM 1 "contratar servicic de analisis de informacion de fuentes abiertas (medios de
comunicacién - radio, prensa, televisién, internet, medios digitales y redes sociales) de forma
permanente 24x7 a través de tecnologia de cuarta revolucidon maching learning con reportes en
tableros graficos. Y el ITEM 2 (CONTRATAR UN SERVICIO DE ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
Y TENDENCIAS DE MEDIOS DIGITALES Y REDES SOCIALES, AS[ MISMO QUE PERMITA LA
IDENTIFICACION DE PERCEPCIONES Y VALORACIONES DE LA INFORMACION DIFUNDIDA EN
LAS REDES SOCIALES PROPIAS INSTITUCIONALES, CON EL PROPOSITO DE OBTENER
METRICAS DE FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER, LINKEDIN, YOUTUBE Y TIKTOK, ENTRE
OTROS.) per la suma de la suma de OCHENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS MONEDA

3. Descripcion dei desarrollo de las actividades contractuales

v - . ..
g Obligacién especificas del contratista y/o %_ g- bli Ev:_dencla del c’;{mplldml;ento tde I_as /
& cumplimiento de las especificaciones E| 3 obligaciones especiticas de- con ra_tlsta yio
= téenicas del contrato s | o cumplimiento de las especificaciones
z ©l 2 técnicas del contrato
Soportado mediante informes mediaticos diarios
Cumplir con las especificaciones técnicas, estudio a nlveL "daf;o?acl: Y reggongl de_acuerdo con la
1 | previo, el pliego de condiciones y el Contrato, en | X necr,m ad cel L.omando uper]lcor que reposan
particular, con los plazos maximos establecidos en la seccon d‘? Soporte € Infraestructura .d.el
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
dei Departamento Conjunto de Operacicnes.
Soportado mediante informes mediaticos diarios
Prestar todos los servicios necesarios para el ﬁegg:i:janda%‘;?aéoym;%gnglug:ﬂ:fﬁzrsorec‘%nsgﬁ
2 f::;?lzlrl?;la\esntec:m glech?fraEJ bjetivos y funcionalidades | X en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de [nformacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Garantizar que ningdn funcionaric suministrara
ninguna ciase de informacion o detalie a terceros y
que mantendrd como documentacion clasificada
3 todos los aspectos relacionados con el contrato, asi X Documentacion presentada en el primer informe
como los asuntos técnicos e instalaciones del de supervision.
Comando General de las Fuerzas Militares,
conocidos por el Contratista, durante el desarrollo
de este contrato y con posterioridad al mismo
Obtener con la oporiunidad debida, las licencias,
4 autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para X Documentacion presentada en el primer informe
el cumplimiento de todas las obligaciones de supervisién.
derivadas del contrato
Elaborar y suscribir conjuntamente con el
supervisor el cronograma de actividades del . . .
6 | contrato, dentro de los cinco (05) dias calendario | X ngtg:r:tig%?mn presentada en el primer informe
siguientes a la comunicacion de inicio del plazo de ’
ejecucion, si aplica
Entregar al Supervisor del Contrato, dentro de los
cinco (05) dias siguientes al perfeccionamiento del
6 | orms. soive Sepuridad y Salud en el Trabajo | X | | Documentacion presentada en el primer informe
(Articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015), el de supervision.
cual deberd permanecer vigente durante el plazo
de ejecucion del contrato
El contratista actualizara diariamente la informacién La base de datos se encuentra en
7 | en un repositorio de un servidor del Comando | X funcionamiento y se soporta mediante pantallazo
General FFMM, para tener la data actualizada del servidor
El CGFM — CGDJ6- realizard el andlisis_de | X Documentacién presentada en &l primer informe
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sequridad respectivo para el uso del servidor y
colocacién de la data

de supervision.

La empresa instalara la base de datos Postgress
version 15.0 o superior o Mysgl database version X
8.0.33 o superior bajo fa modalidad GNU (sofware
libre) en el servidor dispuesto para este servicio

La base de datos se encuentra en
funcionamiento y se soporta mediante pantallazo
del servidor

10

El contratista generara automaticamente copias de X
respaldo diaria y semanal

Soportado mediante pantallazo del repositorio de
respaldo diario y semanal.

11

£l contratista se obliga a no suministrar ni publicar
ninguna informacién que obtenga o conozca con
ocasidn de la ejecucién del contrato; asi como
sobre los lugares a los cuales tenga acceso con X
ocasion de su desamollo y sea revelada
informacién marcada como confidencial de
ejecucién del contrato, sino que debera ser
respetada aun después de su finalizacion

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

12

E! contratista, asi como todos loes miembros del
equipo de trabajo objeto del contrato deberan
guardar secreto profesional sobre toda la
informacion, documentos y asuntos,
independientemente de su naturaleza (tecnica,
comercial, financiera, operacional o de otro tipo}, a
los que tenga acceso ©  conocimiento,
independientemente de la forma o scporte (verbal, | X
escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que
haya adquirido la informacién. En tal virud, esta
obligado y se adoptardan todas las medidas
necesarias para no hacer poblico, sustraer,
duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto
dato conozca como consecuencia o con ocasion de
la ejecucién del contrato

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.

13

A tal efecto todos los miembros del equipo
prestador del servicio deberan tener un completo
conocimiento del deber de secrefo de la
informacién durante la ejecucién del contrato y en
el supuesto de producirse algin cambio en la
composicién del equipo prestador del servicio, los
nuevos integrantes asumirdn las obligaciones
contenidas en este item. Con esta finalidad el
contratista se compromete a formar e informar al
personal de tales cbligaciones asumiendo, en el
caso contrario, las responsabilidades que pudieran
devenirse por su incumplimiento

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.

14

Por lo anterior es indispensable que el contratista
se comprometa a conocer aceptar y ajustarse a las
politicas de seguridad informatica del Comando
General de las Fuerzas Militares, comc a
continuacion se indican:

- Ministerio de Defensa Nacicnal en la directiva
permanente No. DIR2014-18 politicas de seguridad
de la informacién para el sector defensa.

- Directiva permanente No.154/MDN-CGFM-JEMC- | X
SEMCO-JEIMC- DIRCO-23.1  Puoliticas de
seguridad de la informacidn para las Fuerzas
Militares.

- Lineamientos De Politica Para Ciberseguridad Y
Ciberdefensa del CONPES 3701 Del 2011.

- Directiva permanente No0.23/2014 Ministerio de
Defensa, lineamientos de Ciberseguridad vy
Ciberdefensa para el sector defensa.

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.
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- Directiva permanente No.101/2014 lineamientos
de ciberseguridad y Ciberdefensa para las FF.MM

15

Asi mismo debera firmar al inicio del contrato una
promesa de reserva donde garanticen la
confidencialidad de la informacion institucional a la
cual tengan acceso directamente o por intermedio
de terceros, asi como la que genere, como
producto de la ejecucién del presente contrato y por
tanto en ningun caso podra divulgarla, copfarla,
reproducirla o suministrarla a terceros

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

16

El contratista y los recursos humanos que formaran
parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio
de la ejecucion del contrato, el acuerdo de
confidencialidad donde garantizan la
confidencialidad de la informacién institucional a la
cual tengan acceso directamente ¢ por intermedic
de terceros, asi como la que genere como producto
de la ejecucidn del presente contrato y por tanto en
ningun caso podra divulgarla, copiarla, reproducirla
o suministraria a terceros

Documentacién presentada en el primer informe
de supervisién.

17

El Comando General requerira toda Ila
documentacién que sea necesaria para efectuar los
estudios de seguridad y la suscripcién del acuerdo
de confidencialidad correspondiente para el
personal asignado al contrato

Documentacion presentada en el primer informe
de supervisién.

18

ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL: El
coniratista debe aceptar y permitir que el COGFM
efectiie un Estudio de Seguridad Personal (ESP) a
los funcionarios designados para el desarrollo del
proyecto, a fin de comprobar datos y establecer
antecedentes disciplinarios; que garanticen la
seguridad de la informacion

Documentacién presentada en el primer informe
de supervision.

19

Una vez firmado el contrato y dentro de los cinco
(05) dias calendario siguientes, el contratista
entregara al supervisor del contrato los formatos de
Estudio de Seguridad Personal debidamente
diligenciados junto con los soportes requeridos,
para realizar los respectivos estudios de seguridad
del personal contratista que va a realizar los
trabajos

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision,

20

En el evento en que el resuliado del Estudio de
Seguridad sea negativo el contratista se obliga a
reemplazar al personal allegando copia de la hoja
de vida y de fodos los documentos exigidos en el
proceso, del nuevo personal, para aprobacion por
parte de |a Entidad; éste debera tener un perfil igual
o superior al que va a ser reemplazado

Se efectud el estudio de seguridad del personal a
tres personas de la empresa BUHO los cuales
tienen concepto FAVORABLES  dichos
conceptos fueron entregados mediante oficio N°
202455500433663 de fecha 9 de diciembre del
afio 2024, emitido por el Batallén de Seguridad
Militar N° 5 organico del Ejército Nacional.

21

El Oferente se compromete a cumplir lo expuesto
en las politicas y directivas seguridad de la
informacién del Ministerio de Defensa — Comando
General de las Fuerzas Militares, durante el tiempo
de ejecucion, garantia y soporte que brindara a la
piataforma a ofertar

Documentacion presentada en el primer informe
de supervision.

ITEM 1

22

CAPACIDAD

Identificacién con Inteligencia Arificial de palabras
claves en {(medios de comunicacion — radio,
prensa, televisién , internet, medios digitales y
redes sociales) (24/7)

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.




&
' ﬁéa INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS

TUERHS MCTIRES B oluaa

Uit - T

PAGINA: 5de 13

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
FU851-1Vv.14

5Gi

EGRIA0- VGRS

Vigente a partir de: 20-04-2023

23

Servicioc de Andlisis de Informacion de Fuentes
abiertas (medios de comunicacién — radio, prensa,
television , internet, medios digitales y redes X
sociales) de forma permanente 24x7 a fravés de
tecnologia de 4ta revolucién maching learning con
repories en tableros graficos

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior gue reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

24

Andlisis continuo de contenidos noticiosos en
tiempo real las 24 horas, (Vx24) durante la
ejecucion del contrato. Cobertura de todos los
Noticieros a Nivel Nacional y a nivel internacional.
Los respectivos informes deben ser entregados al X
Comando General de las Fuerzas Militares al
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
{CECIN), debidamente seleccionada, analizada y
verificada de acuerdo a las tematicas del sector
defensa

Soportado medlante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccidn de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

25

| - PERIODICOS REGIONALES:

RADIO:

Cadena basica Caracol, cadena basica RCN, [a W,
la FM, Blu radio, emisora Ejército, Melodia AM,
Todelar, Santa Fe, Super, Colmundo Radio, Radio
Uno, Radio Nacional, Qlimpica, RTV entre otros.
PRENSA:

- PERIODICOS NACIONALES:

Ei Tiempo, El Espectador, La Repiblica, Portafolio
y el Nueve Siglo, El Celombiano, Colombia2020,
entre olros.

El Universal (Cartagena), El Meridiano (Cérdoba,
Sucre y Bolivar, EI Colombiano, E! Mundo
(Medellin) El Heraldo y la Libertad {Barranquilla),
Diario del Sur {Pasto), El Pais y el Occidente (Valle
del Cauca), Vanguardia Liberal {Bucaramanga),
Nuevo Dia {Ibagué}, Diario el Otin y la Tarde
(Risaralda), la Patria (Manizales), la Nacidn y el
Diario del Huila (Neiva), la Opinion (Cacuta), El
liberal (Popayan), el Pilén (Valledupar), El Frente
(Santander), ADN (Bogota), K'HUBQ entre otros.

- REVISTAS NACIONALES:

Semana, Dinero, Dinners, Don Juan, Scho,
Cromos, Credencial, entre otros

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

26

SITIOS WEB Y REDES SQCIALES:

Los portales web y redes sociales de los periddicos
El Universal, El Meridiano, E| Colombiano, EIl
Mundo, Ef Heraldo vy la Libertad, Diario del Sur, El
Pais, E! Occidente, Vanguardia Liberal, Nuevo
Dia, Diaric el Otin, La Tarde, la Patria, La | X
Nacion, El Diario del Huila, la Opinién, El liberal, el
Pilbn, El Frente (Santander), ADN (Bogota),
Anncol, ELN Voces, Semanario la Voz, la Silla
Vacia, Verdad Abierta, organizaciones armadas
ilegales, entre otros.

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

27

TELEVISION.

Los medios a monitorear son: Caracol TV, RCN TV,
Canal Uno, CNN, Canal 13 City TV, NTN24, Cable
Noticias, Canal Capital, Canal Institucienal, Sefal
Colombia, Telecaribe, Telepacifico, Teleantioquia,
Tele Café, Canal TRO, Telesur, Canal el Tiempo,
Semana TV, Telemocoa, Sur Tv, TvS, Canal CNC
Arauca, entre otros. (todas las franjas noticiosas,
programas de reportajes o crénicas y programas de
opinién emitidos las 24:00 horas).

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura de!
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
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28

MEDIOS INTERNACIONALES:

New York Times, Le Monde, Los Angeles Times,
Radio Manti de Miami Reuters, Telemundo
Internacional, Television Espaficla, The Miami
Herald, The New York Times, Univisiébn, The | X
Guardiah - Inglaterra, Washingten Post, L a
Reforma de México, NTN24, Prensa Infodefensa
Espafa, Xinhua China, RCN 24 Horas, CNN en
espafiol, Telesur, entre otros

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

29

Grabacién las 24 horas de los principales canales
con contenido periodistico de sefial abierta y sefial X
por cable, todo lo relacionado con las Fuerzas
Militares y a fines

Soportado mediante informes medidticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

30

Grabacién las 24 horas de las principales emisoras
con contenido periodistico de alcance internacional,
nacional, regional y local. (emisoras regionales y X
Nacionales radiales y sus espacios informativos),
todo lo relacionado con las Fuerzas Militares y a
fines

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccidon de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

Digitalizacidon de los principales diarios y revistas de X

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan

31 circulacion internacional, nacional, regional y local en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
de! Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante informes mediaticos diarios

. a nivel nacional y regicnal de acuerdo con la
32 ggspi:;:lriaaddZe Iiﬂzluifnpn;é?r?;zswepbor;adlifon;zg d; X necesidad del Comando Superior que reposan
interés en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Cenjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Elaboracion de informes diarios de analisis de Soportado mediante informes mediaticos diarios
. e . a nivel nacional y regional de acuerdo con la
23 cc:mportacrlmento F med'at'ﬁ.l.t sobre ;emétlﬁas X necesidad del Comando Superior que reposan
e e o e 5 en a seccin e Soporte o nassicira ol
las Fuerzas Militares Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante base de datos en Excel con
Elaboracién y descarga de boletines en doc. PPT - {as respectivas URL del contenido de la ncticia,
24 XLS - PDF - CSV - JPG - SVG - PNG con toda la X que reposan en la seccidn de Soporte e
informacién generada minuto a minuto cuando se Infraestructura del Centro de Capacidades
requiera Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.
i Soportado con las URL enviadas por parte del
Alertas: envio de inform.acié_n relevante publicada personal comprometido en el contrato al jefe de
en medios de comunicacion como en redes Area de Soporte e Infraestructura del Centrc de

35 sociales y med_ios dlgltall'es que se connoten como X Capacidades Conjunto de Informacién  del

alertas. Dicha informacion debe ser entregada de Departamento Conjunto de Operaciones.

manera expedita por {os canales elegidos por el

supervigor del contrato

- Andlisis: autoservicio inteligente para analitica. Soportado mediante DashBoard desarroilado con

- Transcripcidn: transcripcion  automética de la herramienta ofimdtica de Power Bi,

alertas. e informes mediaticos diarios a nivel nacional y
36 | - Atencién: 24 horas del dia, (7x24) durante la X regional de acuerdo con la necesidad del

ejecucion del contrato.

- Medios off line: prensa (diarios y revistas),
televisién (sefial abierta y cable) y emisoras
radiales.

Comando Superior que reposan en la seccion de
Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de [Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.
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- Medios online;: Web / Facebook / Twitter /
Instagram / YouTube / Tiktok / LinkedIn

37

TIPCS DE REDES O MEDIOS

- MEDIOS OFFLINE: prensa (diarios y revistas)

- TELEVISION (senal abierta y cable) y emisoras
radiales X
- MEDIOS ONLINE: Web / Facebook / Twitter /
Instagram / YouTube/ Tiktok / Linkedin.
permanente (24/7)

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunte de Operaciones.

38

TIPOS DE INFORME

La plataforma debera entregar informe:

- Tipo: cuantitativo y cualitativo,

- Fuente de informacion: medios, fuentes abiertas y
contratados.

- Localidad de la fuente: Internacional, nacional
regional y local. :

- Titulo de la noticia.

- Resumen de la noticia.

- Enlace de la visualizacion.

- Fecha de emisidn.

- Duracion(seg)/medidas(cm2). X
- Nimero de pagina.

- Nivel de lectura - visualizacién

- Porcentaje de aparicioén

- Cantidad de menciones

- Tono: positive / negativo / neutro.

- Voceros, actores o personajes

- Temas

- Portadas

- Prime time

- Autoservicio inteligente para analitica
- Otras definidas por el CECIN

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior gue reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

39

ANALISIS BASICO

Consolidado de noticias de interés provenientes de
prensa, radio, televisién, medios digitales y redes
sociales. Los reportes deben ser diarios vy
mensualmente se debe entregar un consolidado
analitico del ambiente de la informacién, los
primeros cinco (05) dias de cada mes considerando
las siguientes variables: numero de menciones,
Impacto generado, Analisis de percepcién y Tonos
de informacion

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

40

ANALISIS AVANZADO

Debera proporcionar un informe mensual cualitativo
vy cuantitativo scbre las apariciones de la marca en
medios de comunicacién, teniendo en cuenta las
siguientes variables:

- Numero de menciones.

- Tonos de mencicnes (positivo, negativo y neutro).
- Niveles de lectura (impresos y digitales). X
- Género periodistico.

- Portadas.

- Gestion de informacion.

- Voceros.

- Tematicas.

- Ctros variables solicitadas por el supervisor del
contrato

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nive! nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.
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41

Se debe entregar un INFORME ANALITICO
cansolidado del ambiente de la informacién durante
los primeros cinco (05} dias calendarios de cada
mes entregando de recomendaciones para el X
posicionamiente de la imagen de las Fuerzas
Miltares en las zonas de mayor interés, que
incorporé una visién individual de cada usuario en
los analisis, generando “ingights” de alto valor

Soportado mediante informe analitico del mes de
abril que reposan en la seccién de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunte de Operaciones.

42

El confratista deberd garantizar ANALISIS
AVANZADO con uno o varios tableros dindmicos
que se ajusten o expanden para cubrir necesidades
especificas de andlisis, permitiendo interactuar de | X
manera agil y dinamica con todos los datos e
Identificacion de lideres de cpinién clave para la
participacién en |a agenda de interés

Soportado mediante DashBoard desarrollado con
la herramienta ofimatica de Power Bi.

43

Los datos analizados son exportables a Excel, y
vistas exportables como imagen a archivos PPT y | X
POF

Soportado con las URL enviadas por parte del
personal comprometido en el contrato al jefe de
Area de Soporte e Infragstructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacion  del
Cepartamento Conjunto de Operaciones.

44

GARANTIA TECNICA, SOPORTE DE LA
SOLUCION Y ACUERDO DE SERVICIOS

En casc de presentar fallas producto de las
actualizaciones del sistema, o fallas de otra indole
en la plataforma o generacién tardia de informes en
los tiempos establecidos el CONTRATISTA deberé
garantizar el funcionamiento con personal calificado
en la identificacién y solucién del problema segin
el acuerdo de servicios establecido asi:

- Nivel 1: Se denomina Nivel 1 cuando el sistema
presenta bloqueo o caida tolal critica, el contratista | X
debe atender e reguerimiento personal o©
virtuaimente con un equipo de asistencia y soporie
técnico que permita subsanar la falla en horario
7x24, en un tiempo no mayor a dos (2) horas.

- Nivel 2: Se denomina Nivel 2 cuando el sistema
presenta fallas parciales que no afectan el
funcionamiento total del sistema, el contratista debe
atender el requerimiento personalmente, via
telefénica o virtual, en un tiempo no mayoer a cuatro
(04) horas, con disponibilidad 7x24.

Documentacidn presentada en el primer informe
de supervision.

45

El supervisor del contrato tendra toda la facultad y
autoridad para asignar el nivel que se amerite | X
segun el problema o soporte que se presente

Documentacién presentada en el primer informe
de supervisién.

46

En el evento que el contratista requiera cambiar el
personal propuesto, debera tramitar a través del
supervisor y allegar copia de las hojas de vida y de
todos los documentos exigidos en el proceso,
experiencia del nuevo personal, para aprobacidn
por parte de la Entidad; de tal manera que éste
dltimo tenga las mismas o mejores calidades del
inicialmente propuesto; Se deberd reemplazar en X
un periodo maximo de dias (08) dias calendario.

La empresa no a solicitado cambio de personal
comprometido en el contrato.
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47

Seguimiento continuo de contenidos noticiosos en X
tiempo real las 24 horas, (7x24) en redes sociales

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de informacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

48

Andlisis de Redes Sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok, Linkediln, YouTube, y otras). X
Envio de alertas de menciones 0 comentarios hacia
temas relacionados con Fuerzas Militares y afines

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccién de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

49

Informacién de analisis de redes sociales en tiempo
real y descargue de datos de redes sociales en
PDF, EXCEL, CSV, PowerPoint o lleve los datos de
la Google Data Studio

Soportado mediante base de datos en Excef con
las respectivas URL del contenido de la noticia,
que reposan en la seccion de Soporte e
Infraestructura del Centro de Capacidades
Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.

50

Envio de Boletines de analisis diarios a los correos
electronicos, WhatsApp y Télegram, en los horarios X
en que sean requeridos por el supervisor del
contrato

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad dei Comando Superior que reposan
en la seccidn de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Conjunto de Operaciones.

Soportado con las URL enviadas por parte del
personal comprometido en el contrato al Jefe de

51 | Andalisis de la informacidn en tiempo real X Area de Soporte e Infraestructura del Centro de
Capacidades Conjunto de Informacion del
Departamento Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante hase de datos en Excel con
Elaboracién y descarga de Dossier en Excel con :?:erefgsg;';ss ;‘IHRLI ad elsgggitse:ldgedesljlpgzt;maé
52 ::%1?1 dfsén’f_ggiisn generada minuto a minuto ; X Infragstructura del Centro de Capacidades
Conjunto  de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.
Soportado mediante informe analitico que
Definicion de indicadores de gestidén e impacto para reposan en la seccion de Soporte e
53 | evaluar las acciones en comunicacion de la | X Infraestructura del Centro de Capacidades
institucién Conjunto de Informacién del Departamento
Conjunto de Operaciones.
CARACTERISTICAS Soportade mediante informes mediaticos diarios
- Andlisis: autoservicio inteligente para analitica en a nivel nacional y regional de acuerdo con la
tiempo real. necesidad del Comando Superior que reposan
- Transcripcion: transcripcién automatica de en la seccion de Soporte e Infraestructura del
alertas. Centro de Capacidades Conjunto de Informacion
- Atencion: 24 horas del dia, (7x24). del Departamento Conjunto de Operaciones.
54 |- Medios online: Web [/ Facebook / Twitter /

Instagram / Linkedin/ TikTok y otras X
- Perfiles sociales (propios y competidores)

- Informe diario predeterminados (PDF o PPT o
XLXS)

- Informe diario personalizables (PDF o PPT o
XLXS)

- Datos de publicaciones durante el tiempo de
ejecucion del contrato.
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55

TiPOS DE REDES O MEDIOS

- FACEBOOK: Analisis de Facebook, Estadisticas
de video de Facebook, Deteccién de publicaciones
de Facebook

- INSTAGRAM: Andlisis de Instagram, Andlisis de
historias de Instagram, Instagram Hashtag [ X
Analytics

- TWITTER: Andlisis de Twitter, Andlisis de
YouTube, Analisis de hashtags de Twitter.

- TIKTOK: Andlisis de TikTok

- LINKEDIN: Analisis de Linked!n

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con la
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infragstructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Infarmacion
del Departamento Conjunto de Operaciones.

56

REPORTES

Generar informe diaric de estadisticos y graficos
para evaluar la calidad del servicio prestado
(parametrizable).

- Tipo: cuaniitativo y cualitativo.

- Localidad de la fuente: local / regional.

- Cualquier namero de perfiles sociales

- Historial de publicaciones

- Namero personalizado de usuarios

- Puntos de referencia de redes sociales

- Campaiias en redes sociales X
- Andlisis de TikTok

- Puntos de referencia de la industria
- Informes de marca

- Andlisis de anuncios

- Informes automatizados

- Reportes perscnalizables

- Puntos de referencia de la industria
- Informes de marca

- Andlisis de anuncios

- Informes automatizados

- Reportes personalizables

Soportado mediante informes mediaticos diarios
a nivel nacional y regional de acuerdo con {a
necesidad del Comando Superior que reposan
en la seccion de Soporte e Infraestructura del
Centro de Capacidades Conjunto de Informacién
del Departamento Cenjunto de Operaciones.

ITEM 3

57

Definicion de muestra estadistica acotada a los
ejes de accion de las Fuerzas Militares (Comandos
Conjuntos)

Este item no hace parte de la vigencia futura

58

Uso de paneles de encuestas que permita liegar a
zonas profundas del pais

Este item no hace parte de la vigencia futura

59

- Cuestionario personalizado a las necesidades de
la investigacién

- Duracién minima de 10 minutos

- Uso de metodologias mixtas que permita
profundizar en diferentes departamentos del pals

Este item no hace parte de la vigencia futura.

60

Informe de andlisis que contenga.

- Percepcion de la ciudadania hacia las FFMM

- Ejes tematicos que ofrezcan oportunidades de
relacionamiento de las FFMM con la ciudadania

- Testeo de posibles escenarios en los que pueda
tomar accién las FFMM

- Validacion de hipdtesis de percepcion frente a las
acciones de las FFMM

- Percepcion de seguridad

- Medicién del impacto de pubiicaciones de las
FFMM

Este item no hace parte de la vigencia futura

61

Tablero dindmico de andlisis de las encuestas de
percepcidn

Este item no hace parte de la vigencia futura
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Encuesta bimestral de acuerdo al requerimiento del

62 | supervisor del contrato, para un total de 6 Este item no hace parte de la vigencia futura
encuestas de percepcion
DOCUMENTOS ENTREGABLES
Presentar informe final al término del contrato de Se presentara al término de la ejecucién del
63 andlisis, diagnéstico, conclusiones y posibles X contrato

recomendaciones tomando como base informes

presentados durante la ejecucion del contrato

Se debe realizar acta de inicio del contrato, Documentacion presentada en el primer informe

64 entregando el cronograma de actividades vy X de supervision.
presentacion del grupo de trabajo, aprobado por el
supervisor del contrato
PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDOQ
La empresa cumple con los perfiles y la

ITE!;AE1R-S;SO%%ISL ME[?éA POLITOLOGIA o ejecucion de! contrato con sus especificaciones

) COMUNICACIONES O CIENCIA POLITICA O técnicas, y los soporta con el pago de seguridad
SOCIOLOGIA 0 PSICOLOGO o social que garantiza que laboran con la empresa
INTERNACIONALISTA Y CON POSGRADO, BUHO MEDIA SA.
cantidad 1, durante el plazo de ejecucion del
contrato o de acuerdo con las actividades del

L . ITEM 1 - SOCIAL MEDIA
o,
Sirrc::glgrama. 100% de dedicacién, modalidad JUAN FERNANDO GIRALDO FORERO

ITEM 2 — SOCIAL LISTENING gg“%%:?;g

- RELACIONES = INTERNACIONALES O )

65 CIENCIAS POLITICAS O ADMINISTRADOR X ITEM 2 — SOCIAL LISTENING
DE EMPRESAS O ECONOMIA O ABOGADO SEBASTIAN OSORIO ZAPATA
CON POSGRADQ, cantidad 1, durante el plazo INTERNACIONALISTA CON ENFASIS EN
de ejecucion del contrato o de acuerdo con las ASUNTOS PUBLICOS INTERNACIONALES
actividades del cronograma. 100% de CC. 1020797359
dedicacion, modalidad virtual. :

ITEM 3 ~ ENCUESTAS DE PERCEPCION [TEM 3 - ENCUESTAS DE PERCEPCION
ANTROPOLOGO o PSICOLOGO o RAFAEL ALBERTO MONSERRATE RQOJAS
FILOSOFO, cantidad 1, plazo de ejecucion del ggcggiz'?:s%ggn
contrato 0 de acuerdo con las actividades del '
cronograma. 100% de dedicacién, modalidad
virtual.

PONDERABLES
1. El mes mas de servicio a contratar de
Ofrecid un {01) mes mas del servicio a contratar de ngﬁiﬁg ?nzjrrs'l-n:ecr{gssl ‘Lfvis?éﬁresemaré en
acuerdo a sus items 1 y 2, y que ofrezca un > Do ento d F: sf : Soportad
1 | encuadre de narrativa para los items 1, 2, 3, | X - Locumento de narrativa fue Soportaco

manteniendo las obligaciones contratadas y sin
costo para la Entidad.

mediante informe de fecha 05 de
septiembre de 2024 por parte de Ia
empresa BUHO media SAS.

4. Cumplimiento de Obligaciones a! Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla integrada de Liquidacién de Aportes N° 9484094269, con fecha de pago 03 de abril
de 2025, evidencian el cumplimiento de tas obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, la

cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacion de fecha 04 de abril de 2025, suscrita porla sefiora DANIELA
CUBILLOS GARZON, revisor fiscal con TP. No 279.213-T, de la empresa BUHO MEDIA SA,
estipula encontrarse al dia en el pago al Sistema de Seguridad Sccial en Pensicnes vy en Salud,
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riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instifuto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del

cumplimiento por parte del contratista.

NOTA: El cerificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en
camara de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el
tinico competente para firmar las certificaciones de paz y salve de seguridad social y parafiscal.

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido {VA:

$177.238.768,00

Que al contrato se le efectud una adicién el (02 de diciembre de
2024 por valor de:

$ 84.994.583,26

Valor Total del Contrato es de:

$262.233.351,26 !

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:

N° Factura Fecha Valor de la Factura
FE-1392 06/06/2024 $ 15,837,500.00
FE-1426 08/0712024 $ 15,837,500.00
FE-1451 08/08/2024 $ 15,837,500.00
FE-1473 06/09/2024 3 15,837,500.00
FE-1512 09/10/2024 3 15,837,500.00
FE-1529 06/11/2024 3 15,837,500.00
FE-1564 05/12/2024 $ 15,837,500.00
FE-1583 24/12/2024 3 72,183,351.26
FE-1595 31/01/2025 $ 15,837,500.00
FE-1619 28/02/2025 $ 15,837,500.00
FE 1646 02/04/2025 $ 15,837,500.00
FE 1670 02/05/2025 $ 15,837,500.00
Valor Facturado $ 246,395,851.26
Saldo por Facturar 3 15,837,500.00
Valor de Reintegro $ 0,00
Valor Total del Contrato $ 262,233,351.26

Nota; En el anterior cuadro se deberan relacionar fodas las facturas que se hayan tramitado para

pago durante la ejecucion del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentcs anexos:

Factura N° 1670

Pantallazo DashBoard Power Bl Monitoreo.
Pantallazo Repositorio Servidor

Pantallazo Repositorio Backup Servidor
Informe analitico mensual {abril)

Planilias pago seguridad social.
Certificacién parafiscal
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a7
MayorZJONAi HAN%&V%UFINO VALERO
Supepvisor del Contrato

Espacio para ser diligenciado en la Direccién Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

FECHA DE | FECHA DE | NOMBRE DE | FIRMA DEL
CONTRATOS RECEPCION APROBACION Y | FUNCIONARIO FUNCIO 10
DEL INFORME CARGUE DEL | REVISOR AVALANDO!
INFORME. Ay ANFORME |
= p C Vo Jeoad 2N
Qana3s | 02BC RS o




Bogota, Abril 4 de 2025

Senores
A QUIEN INTERESE
Ciudad

Respetados Sefores

Yo DANIELA CUBILLOS GARZON, en calidad de Revisor Fiscal principal de la sociedad
buho Media SAS con NIT No. 900.224.814-5, identificado con cédula de ciudadania
No.1.070.977.728 expedida en Bogota, de acuerdo con la Ley 789 de 2002 manifiesto
bajo juramento que la sociedad se encuentra al dia en el cumplimiento del pago de
sus obligaciones legales con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a la caja de compensacion familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar,
en relacion con sus empleados por un periodo no inferior a seis (6) meses anteriores a
la presentacion de esta certificacion.

Cordialmente,

y

y

3

AV

DANIELA CUBILLOS GARZON

C.C. 1.070.977.728

TP. 279.213-T

Revisor Fiscal principal

Designado por ASTAF Auditores y consultores contables sas
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Medios de comunicacién // iy -‘--:uré

m Comportamiento del cubrimiento

Durante abril hubo 4 picos en el cubrimiento mediatico. EL 7 de abril por los mensajes criticos hacia |2
presunta “indulgencia” del presidente Petro hacia el Tren de Aragua, derivado del informe de i3
Secretaria de Seguridad de los Estados Unidos; el 14 por los resultados de la operacion Jaguar Verde
contra las disidencias de Mordisco en Caqueta; y el 22 yv 29 de abril por el escalamiento de la viclencia
hacia uniformados de la Fuerza Pablica en el marco del “plan pistola” y el ataque contra un peloton de
militares que se encargaba de proteger un antiguo ETCR en Guaviare.

m Lineas de esfuerzo

Opinion frente a las coyunturas del
mes:

01 Supuesta “indulgencia” hacia el
TdA: Durante una reunion en Bogota
el 27 de marzo de 2025, a3 secretara
de Seguridad Nacional de EE. UU,
Kristi Noem, afirmoé que el presidente
Petro describio a los miembros del
TdA como personas incomprendidas
que necesitaban mas amor vy
comprension.

Estas declaraciones generaron preocupacion sobre la postura de Colombia frente al crimen organizado. E
presidente Petro negé haber hecho tales afirmaciones y sugirio que pudo haber habido un error de
traduccién durante la reunién. La canciller Laura Sarabia, presente en el encuentro, tambien desmintio la
declaraciones de Noem, respaldando la version de Petro y senalando posibles malentendidos en |z
interpretacién. Sin embargo, la oposicion colombiana expresd escepticismo ante las explicaciones de
presidente, considerando que la situacion podria agravar las ya tensas relaciones diplomaticas con Estados
Unidos.
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03

04

 Medios de comunicacion // @) buho

Operacion Jaguar Verde: La favorabilidad en el mes fue impulsada por contenido relacionado
con la operacion Jaguar Verde', en el que se destacan narrativas positivas sobre el respeto al
Derecho Internacional Humanitario por parte del Ejército, especialmente por la atencion de
primeros auxilios 3 miembros de los GAO durante los combates. También se resaltan las bajas
logradas en distintos municipios y el descubrimiento de un deposito subterraneo de las
disidencias del GAO de lvan Mordisco en Mocoa.

Ademas, medios regionales como H13N, Diario del Huila y El Colombiano han resaltado las
labores de inteligencia de las FF.MM, que permitieron la identificacion de 12 campamentos y la
neutralizacion de 18 integrantes del EMC, destacando ademas el mensaje de “Las Fuerzas
Armadas le respiran en la nuca de lvan Mordisco” evocando confianza en la institucidon para
desarticular a este grupo armado.

Preocupacién por el Plan Pistola: Los ataques que han dejado un saldo de 31 uniformados
isesnados a la Fecha han generado preocupacion entre la opinidon publica sobre la sequridad
propra de los uniformados de la Fuerza Publica. Estos ataques no solo implican una ofensiva
directa, sino que constituyen una forma de guerra simbdlica orientada al desgaste emocional,
psicologico y moral del cuerpo armado. Ante esto, es clave reforzar los mecanismos internos de
comunicacion del riesgo, asi como estrategias de acompafamiento psicosocial que fortalezcan
la moral y la cohesién institucional.

Para proteger la integridad fisica y emocional del personal de las Fuerzas Militares y de Policia,
especialmente frente a amenazas como el plan pistola es clave reforzar espacios periddicos
(semanales o mensuales) con herramientas de inteligencia emocional, autocuidado, manejo del
estres postraumatico y protocolos de actuacion en situaciones de crisis. Asi como también es
recomendable tener una red de comunicacion de riesgo que permita a los uniformados recibir
alertas inmediatas sobre amenazas latentes, rutas inseguras o posibles ataques.

Ataque a pelotén en Guaviare: La emboscada contra Sentimiento general en medios

los soldados del Ejército generd una fuerte activacién a
politicos de diversos sectores e influenciadores, quienes
cuestionaron la suspension de operaciones ofensivas
contra las disidencias de alias Calarca y la liberacion de
este cabecilla, a traves de narrativas criticas hacia la
politica de Paz Total, sefialando una supuesta "entrega
del pais a los grupos criminales". Destaca también la
reaccion del expresidente Juan Manuel Santos, quien
critico duramente la  estrategia del Gobierno, en
especial por el reconocimiento politico a grupos
armados y la agrupacion de disidencias bajo la figura del
Estado Mayor Conjunto de las FARC, lo que, segln él,
fortalece estructuras criminales dispersas y da mayor ®-ositvo @Negatvo = Neutra
legitimidad a las criticas sobre la implementacién de la

Paz Total.
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m Comportamiento del cubrimiento

<esultado

En redes sociales, hubo 3 picos en la conversacion durante abril. EL 5 por los acuerdos firmados entre
el Gobierno y los Comuneros del Sur; el 18 de abril por la suspension de operaciones ofensivas contra
las disidencias de Calarca; y el 28 por el asesinato de los militares a manos del Blogue Jorge Suérez
Briceno en Guaviare.

Narrativas generales de la conversacion:

01

02

Acuerdos con los Comuneros del Sur: La confirmacion del acuerdo tiene implicaciones
sociales importantes, al generar condiciones para la reduccion de la viclencia y la mejora en la
seguridad comunitaria. Este avance impulsa la confianza de la ciudadania en las soluciones
negociadas al conflicto armado y fortalece el tejido social al abrir espacio para la participacion
comunitaria, la inversion publica y el desarrollo local en territorios historicamente afectados
por la presencia de grupos armados.

Suspension de operaciones contra las disidencias de Calarca: La extension del cese al
Fuego con las disidencias de Calarcé ha suscitado preocupacion entre actores locales, lo que
revela una tension latente entre la bulsqueda de la paz y la necesidad de presencia
institucional. Un cese al fuego no debe confundirse con una ausencia del Estado, por tanto, es
fundamental mantener la visibilidad y el despliegue de las FF.MM. —en particuiar en controt
territorial, vigilancia fluvial, y del espacio aéreo— frente a otros GAQ con los que no hay
tregua, mostrando que el combate contra el crimen sigue siendo prioritario para las Fuerzas
Militares.

Lineas de esfuerzo Sentimiento general en redes

1
RS
s S804




Medios Internacionales
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El 23 de abril se presentd el pico mas alto debido al
cubrimiento sobre la imputacion de cargos por
terrorismo a un cabecilla de alto rago del Tren de
Aragua, en la cual se menciona que este seria la
cabeza de la organizacién en Bogota. Asimismo se
refleja un especial seguimiento a las decisiones del
gobierno nacional sobre las negociaciones con
diferentes GAQs, y los multiples atentados contra
la Fuerza publica

La negatividad, tuvo un aumento del 20% debido a
la réplica de notas sobre atentados contra la
poblacion civil y la fuerza publica como el de La
Plata, Huila v el de Guaviare. Ademas, de cara al
cumplimiento de los 3 meses del estado de
conmocion en Catatumbo, se rastrearon multiples
notas criticas frente a la efectividad de la gestion
del gobierno y de la intervencion militar
especialmente frente a su enfoque de politica de
drogas y de paz total.

La favorabilidad tuvo un incremento, pasando de
un 2% a un 5% de participacién, lo que fue
impulsado por notas sobre el piloto de los
acuerdos con Los Comuneros del sur, y el
seguimiento a logros operativos contundentes
como la baja de cabecillas de alto nivel de la
Segunda Marquetalia, las disidencias de Ivan
Mordisco y El Clan del Golfo. En estas notas si bien
se destaca la importancia de estos logros
operativos, se contin’a destacando la situacién de
orden en el pais, insinuando ademds un problema
de gobernabilidad.

1 2K Resultados

@ Fronteras

Los medios venezolanos siguieron los
distintos atentados ocurridos en el pais, con
un seguimiento especial a las acciones de
refuerzo de las FF.MM en regiones fronterizas
como el Catatumbo y Arauca. Destaca la
visibilizacion de los comentarios del
presidente, vinculando la captura de alcaldes
del Zulia con presuntos nexos con el ELN.

En Brasil, se destacan las notas sobre las
declaraciones del presidente colombiano
sobre los atentados contra las Fuerzas
Militares y a la claridad de los resultados
electorales en Ecuador. La nota mas replicada
recoge afirmaciones del ministro del Interior
sobre la Paz Total, alimentando una narrativa
que sugiere un reconocimiento implicito del
Gobierno sobre la falta de efectividad de esta
politica.

En Ecuador, los medios hacen un especial

sequimiento a operativos contra el
narcotrafico en la frontera con Colombia, y las
decisiones del gobierno frente a las
negociaciones con las disidencias de las FARC
y Los Comuneros del Sur




Implicaciones politicas: -
La supuesta presencia del ELN en el Atlantico
activa un patrén narrativo que refuerza la
percepcién de expansion territorial de los GAOy
una pérdida del control estatal, lo que alimenta.la.
idea de que la politica de Paz Total implica una
cesién de soberania frente al terrorismo. Este”
discurso, promovido por sectores criticos del
gobierno, plantea un desafio simbélico y
reputacional para las Fuerzas Militares. En este
sentido, es fundamental sostener y amplificar la
narrativa de contundencia operacional reciente,
que ha mostrado resultados visibles. Esta
narrativa debe articularse estratégicamente en
medios y  territorios  priorizados  para

) la sensacién de vacio institucional y
desconfianza ciudadana.

e Implicaciones socioeconomicas: Hechos como los
reclamos del ELN a comunidades en Cauca, el
secuestro de lideres en Guaviare y la distribucion de
panfletos de las FARC muestran la persistencia de
una gobernanza paralela en territorios rurales,
donde el miedo inhibe la denuncia ciudadana.
Esperar cooperacion directa de estas comunidades
sin una estrategia de proteccion efectiva
simbolicamente poderosa, no solo es poco viable,
sino contraproducente. Desde la comunicacion
estrategica, se deben fortalecer alianzas con actores
locales de confianza (Liderazgos 3;3'.»]3
organizaciones comunitarias, iglesias, docentes) que

|

puedan funcionar como puentes sequros de
informacion, garantizando mecanismos de
anonimato, proteccion, v sentido de

corresponsabilidad.

Implicaciones militares: Los ataques en Cauca, Huila y Valle del Cauca —con metodos
tradicionales como carros bomba y tacticas mas innovadoras como drones— han desplazado el
debate hacia la preparacion tecnologica de la Fuerza Publica. Estos eventos alimentan una
narrativa de vulnerabilidad institucional ante nuevas formas de violencia no convencional.
Aunque los GAO buscan evitar enfrentamientos directos, lo cual evidencia un reconccimiento de
la capacidad de fuego del Estado, la respuesta institucional ha sido percibida como reactiva, i_(_-
que afecta la legitimidad y la reputacion de las Fuerzas Militares como garantes de la sequridad

nacional.
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Recomendaciones

Extender la narrativa de #Conl:undenciaOperacio‘néi

a la recuperacion del control territorial. La
visibilidad de operaciones exitosas en las Gltimas
anas ha generado una narrativa positiva que

itorial.que balanceen la percepcién de expansién
arte de los GAO. Generar piezas que relacionen

- elresultado operativo con la recuperacién del orden
- civil puede favorecer en mensaje de contundencia,

por ejemplo, mostrando coémo una operacién

. permite reabrir escuelas, restablecer transporte o
proteger lideres. |

Se recomienda realizar un mapeo detallado de los
intereses, lineas discursivas y posicionamientos
recientes de actores clave con los que el Ministro de
Defensa podria tener contacto como Michael Kozak
(Subsecretario de Estado para Asuntos del Hemisferio
Occidental), Sara Carter (Directora de la Oficina de
Politica Nacional de Control de Drogas) y Cartwright
Weiland (Director de Asuntos Internacionales de
Narcoticos), dado que su perspectiva podria tener un
Impacto directo en el informe que eventualmente
recibira el Secretario de Estado, Marco Rubio. Ademas
de mapear, es crucial disenar una estrategia de
relacionamiento proactivo —a través de encuentros
bilaterales, espacios multilaterales y documentacion
tecnica validada— que permita visibilizar los esfuerzos
en la lucha contra las drogas en linea con los intereses
bilaterales.

Fortalecer la comunicacion interna frente al plan
pistola. Para proteger la integridad Ffisica y emocional
del personal de las Fuerzas Militares y de Policia. Es
clave reforzar espacios periddicos (semanales o
mensuales) con herramientas de inteligencia
emocional, autocuidado, manejo  del estrés
postraumatico vy protocolos de actuacién en
situaciones de crisis. Asi como también es
recomendable tener una red de comunicacion de
riesgo que permita a los uniformados recibir alertas
iInmediatas sobre amenazas latentes, rutas inseguras o
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