CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 08 de Agosto de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
IDENTIFICACION No. 1143346219

LA SUMA DE:
$2,700,000
Dos Millones Setecientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA

ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 10 de Julio al 09 de Agosto del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 488428445040 Titular de la Cuenta: ESQUIVEL

ERNEST BRYAN PEREZ




ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
1143346219



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 1143346219 PEREZ ESQUIVEL ERNEST BRYAN INDEPENDIENTE PRINCIPAL Manga 3ra av, cl28 #20-36 CARTAGENA-BOLIVAR 6655381 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-07 2025-07 1683254926 9489228589 | 2025/08/06 2025/08/06 | BANCOLOMBIA 0 $421,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |CC |1143346219  |PEREZ ERNEST 230301 30 $1,423,500 $227,800  EPS010| 30 $1,423,500 $178,000 CCros| 30 $1,423,500 $8,600 14-11[ 30 $1,423,500 $7,500 [ 30 $0
Total Aﬁliados( 1) $1,423,500 $227,800 $1,423,500 $178,000 $1,423,500 $8,600 $1,423,500 $7,500 $0

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $0 $0 $227,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $227,800 $0 $0 $227,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,500 $0 $0 $7,500
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $7,500 $0 $0 $7,500
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $8,600 S0 S0 $8,600
COMFENALCO CARTAGENA CCFo08 890,480,023 7 i $8,600 $0 $0 $8,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $0 $0 $178,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $178,000 $0 S0 $178,000

1 $421,900 $0 $0 $421,900

Pagina 1 de 1 2025/08/08 02:51 PM



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 11 de Agosto del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1143346219, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7443348 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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PERSO%?'E#E(;SEL?TAL DE Codigo: GA-F-005
GESTION ADMINISTRATIVA Y Version: 2
ERSONERIA FINANCIERA S
FORMATO DE INFORME DE Fecha de aprobacion (di/m/a):
ACTIVIDADES 22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7443348

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL
AREA DE PERSONERIA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO

$ 24300000

PLAZO DE EJECUCION |9 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1143346219
ggl\NA'?RRET?SE'lI'_A ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
VALOR PAGO PARCIAL: |2700000
ZCE:$II\CIJIDD§\I?I§S Del 10 de Julio al 09 de Agosto del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
1 2507301143346219142708 2025-07-30 :E?I;J;ID\MFEG’\IIE% PLAN SST
2 [psorsoniessasarorazros 2025.07 30| SEGUIMIENTOS INDICADORES ASUNTO DE LA COMUNIDAD ¥
3 2507301143346219142713 2025-07-30|SEGUIMIENTOS g‘uglgﬁggggigigg;;? EEOI_?ECCOC'\IACL)JI\T?AD Y
4 2507301143346219142722 2025-07-30|SEGUIMIENTOS IIL\‘UDBICL:IAéDO%R[I)EOSIVﬁilIJLTXISIgSDE LOS SERVICIOS
5 2507311143346219143043 2025-07-31|SEGUIMIENTOS INDICADORES INDICADORES ASUNTOS PENALES
6 2507311143346219143054 2025-07-31|SEGUIMIENTOS I(E\IIB:DC:IBA?\I%S ATENCION ¥ SERVICIO AL
7 2507311143346219143055 2025-07-31|SEGUIMIENTOS g\lg’ll%ﬁ%(i_iliosF?clilil'ION DE LAVIGILANCIA A LA

bl Dy

ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL

1143346219
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443348

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: ERNEST BRYAN PEREZ ESQUIVEL
CC/NIT: 1143346219

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E |IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA

1.6 Objeto: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA’ PARA ACTIVIDADES' MISIONALES Y/O
ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA AUXILIAR O LA
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APQOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

10 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443348

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 35

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 24300000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2700000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443348

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 10 de Julio al 09 de
Agosto del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

11 de Agosto del 2025.

jaw«ﬂ ¥

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

1047368929



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

INFORME DE SEGUIMIENTO A
PLANES DE ACCION

VIGENCIA (2025)

Presentado Por: Ernest Bryan Perez Esquivel

Proyectado Por: Ernest Bryan Perez Esquivel

Presentado a: Janny Aguas (Personera Auxiliar)

Fecha: 17-07-2025




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 3

FORMATO DE INFORME

Fecha de aprobacion:
3/08/2024

FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

17

Mes: | 07 Ano: | 2025

Referencia (tema).

Responsable del informe

Proceso o subproceso

Presentado a

en el trabajo (SST)

Seguimiento a Plan de accidn del proceso de Seguridad y salud

Ernest Bryan Perez Esquivel

Direccionamiento y planeacion estratégica

Janny Aguas (Personera Auxiliar)




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME o e aprobacion:

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION

2. (CUERPO DEL INFORME)
3. CONCLUSIONES

4. RECOMENDACION

5. ANEXOS




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3
FORMATO DE INFORME o e aprobacion:

Introduccién El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento del plan de accién del proceso de Seguridad y salud en
el trabajo (SST) de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (1) de abril
hasta el treinta (30) de junio de 2025.

Objetivo Realizar seguimiento al plan de accion del proceso de Seguridad y salud en e
trabajo (SST) de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de
enlace https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo ™ “consultar
plan de accidn de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar
cada actividad y los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance,
se procede a diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad,
pertinencia e idoneidad de los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas
las actividades se pondera un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte
auditado.

A continuacién, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME o e aprobacion:

Sigher V2.0

Proceso Seguridad y salud en el trabajo (SST)

fiinico
© Paramerzacién >
@ Planescién >
5 Proyecios >
A Riespos >

A Riesgos de Compcion »
§ Indicadores »

© Auitorias >

finicio
© Parametizacién
& Paneasiin

Proyecios
A Riesgos
A Riesgos de Gompeion
0 indicadores

@ Auditoias

l#* Segundo Seguimiento de Segunda o Tercera Linea
s Actvisd calPlan de Aceion con codigo APAPS212520

Fecha Seguimiento realizado por? Descripcién del Seguimiento
ddimmizaza 0 v
P
s
Segundo Sequimisnts (Abri-Junio d: 2025 o  Primers Linea (LIDER PA-GE STION DEL TALENTO HUMANG: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)]
Fecha  Valor Descripeién Evidencia
Ejecutado
2025- 1 Durante &l periodo evaluade, se evaron a cabo diversas actividades orientadas a la promocidn de ¥ saludabi 2 encuentran: Capacitaciones y charlas preventivas sobre riesgos laborales, pausas activas ¥ ergonomia.
Inspeceiones de seguridad en los puestos de trabaje par: ifigar condiciones de riesgo y apicar mejoras. Campaiias de promocién de I salud, incluyendo jom: de salud ocupacional y acividades de bienestar fisico y mental. Estas actividades contribuyeron al forialecimiente de 2
cuitura de prevencion, al cumpiimiento de La nomatvidad vigente y al bisnestar integral de los trabajadores.
Segunda Seguimiento (Abril-Junio de 2025) por I segunda Linea (Planeacion estrategica)
Fecha Observacion
202507-  La evidencia suminisirada por el lider del proceso, ne sopena el cumplimiento total de la atividad, El drea de direccionamiento égica e enviara el 3 id hallazgos seguimiento. e faria establecer
7 mess de trabajo pars dar sokucién 3 los mitiples hallazgos que reposan en &l seguimient de sy proceso,
Segunds Seguiminto (Abri-Junio de 2025) po la terers Linea (Contrl ntern)
Fecha Observacion
|+ Segundo Seguimiento de Segunda o Tercera Linea
21 Actvcical Plan oé Acicn o codigs APAPSZ12421
Fecha ‘Seguimiento realizado por? Descripcion del Seguimiento
ddimm/a a v
y
Segundo 2025) pora (LIDER PA-GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABALO)
Facha Valor Ejecutado Descripeién Evidencis
P L prevencincal consur de susancis picoscives (SPA) se bass en scciones sducatves, scsias qus promuevan esios de v ssludstlesy reduzean osfactors deresgo ]

Sequndo Seguimiento (Abril-Junio de 2025) por la sequnda Linea (Planezcién estrategica)

Fesha  Observacion

202807~ Laevidencia suministrada por el ider delproceso, no soport el cumplmierto ttalde i actvidad, €1 rea de directionamientoy planeacion estatégiea e enwiara dl nforme general para que tenga dardad de los halazgos y flencias encontradss en o seguimiento. Se recomienda de manera prinriara estabiecer
7 <3 de rabajo para dar sokickn 3 los mi ue reposan en el seguimierto de su proceso.

Segundo Seguimiento (Abril-Juric de 2015) por |a tercers Linea (Contral Interno)

Fecha Observacion




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME o e aprobacion:

l#* Sequndo Sequimiento de Segunda o Tercera Linea
ala Actividad del Pian de Accion con codige APAP5212522

Fecha Saguimisnto resizado por? Daseripeidn del Seguimisnts

Segundo Seguimiento (Abrik-Junio de 2025) por I Primera Linea (LIDER PA-GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIC)

Fecha Valor Ejecutado. Descripein

Con el oo de garanzar i faci y efore confus el Sisema e Gesinen Segard y Sl e e Trabsj,se sz eguiment s o acvidacesprogramadas drare o peodo [

Sequndo Seguimiento (Abri-Junio de 2025) por la sequnda Linea (Planeacidn estrategioz)

para que tenga claridad de los hallazgos y alencias enconvadas en el sequimieno. Se recomienda de manera priofria establecer

Segundo Seguimisnto (Abril-Junio de 2025) por a tercara Linea (Control Interno)

|+ Segundo Seguimiento de Segunda o Tercera Linea
2l Actacd celPln g Acsion son 330 APAISO3

Fecha Seguimiento realizado por? Descripcién del Seguimiento

Sequndo Seguimiento (Abril-Junio de 2025) por 3 Primara Linea {LIDER PA-GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO)

Facha Valor Ejscutado Descripeién Euidencis

2050707 1

Segunda Seguimiento (Abri-Junio de 2025) por la segunda Linea (Planeacidn estrategia)

o soprta el cumpimiento totalde la acividad, se debe en
g3 clartiad ds los hallazg:

Actividad 1: POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Observaciones:

1. Se debe mejorar la redaccion de la politica, ya que los compromisos
establecidos en ella carecen de informacion, no se mencionan los alcances
de dicha politica y menciona las distintas sedes que tiene la personeria
distrital de Cartagena, lo cual genera confusién, ya que la entidad solo posee
1 sede.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

Fecha de aprobacion:

FORMATO DE INFORME 3/08/2024

La politica no cumple con algunos requisitos que establece el Articulo
6°. Requisitos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Del CAPITULO Il Politica en seguridad y salud en el trabajo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 Sector Trabajo,
ARTICULO 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).

Se debe teneren cuenta que, al momento de actualizarla politica, esta debe

llevar el nombre y firma del personero actual.

Sugerencia de actividades:
1. Adaptar esta politica a la mision, dimension y entorno de la organizacion.
2. Detectar los riesgos, evaluar las amenazasyponer en marcha los

controles necesarios en los lugares de trabajo.
3. Crear programas de administracion destinados a
evitar incidentes, lesiones y enfermedades laborales.
4. Cumplir con las normativas y leyes actuales, asi como con las politicas
y normativas internas.

5. Administrarlos resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades.
6. Establecer el compromiso para la consulta y la colaboracion de los
servidores, contratistas y sus representantes en la actualizacion
y supervision del sistema de gestion SG-SST.
7. Proporcionar capacitaciones periddicas sobre la seguridad y
salud laboral, enfocandose en la identificacion de riesgos, el uso correcto de
equipos de proteccion personal y los protocolos de emergencia.
8. Promover una cultura de autocuidado y habitos de vida saludables.

Requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia laimplementacion del SST
de la empresa para la gestién de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus
peligros y el tamafno de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible
a todos los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME o e aprobacion:

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada
acorde con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), como en la empresa.

2. Las evidencias suministradas no soportan el cumplimiento de las
actividades establecidas en la politica. Debe ser claro, conciso y coherente
al momento de describir cada una de las actividades que realiza. Se
recomienda que use la siguiente estructura: titulo, descripcién y anexo.

3. Tenga en cuenta que las actividades deben ir organizadas en orden
cronolégicoy en el caso de que alguna actividad no se haya ejecutado, debe
especificar porque no fue realizada y establecer fecha de ejecucion.

Enlace para verificacion de la actividad:

chrome-
extension://lefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://personeriacarta
gena.gov.co/appsigper/vistas/evidenciaspap/evidencia2-
APAP5212520.pdf

Actividad 2: POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE TABACO,
ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Observaciones:

1. La politica presenta falencias similares a la de SST: falta de estructura,
claridad en los compromisos y ausencia de elementos esenciales como
objetivos, metas, alcance y consecuencias por su incumplimiento.

2. No existe un cronograma de actividades, lo que impide realizar un
seguimiento o medicion efectiva.

3. No se evidencian acciones concretas ni estrategias implementadas en el
periodo evaluado.

Sugerencias de mejora:

« Actualizar la politica incluyendo un marco conceptual claro, junto con:
¢ Objetivos especificos




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

Metas medibles

Alcance institucional

Cronograma de actividades

Responsables de ejecucion

Medidas disciplinarias en caso de incumplimiento

Recomendaciones de actividades puntuales:

1. Establecer un programa de prevencion con estrategias concretas como:

Campafias informativas

Charlas de sensibilizacion
Acompafiamiento psicosocial
Senalizacion en espacios institucionales

. Disefiar un cronograma semestral o anual de actividades preventivas.

. Documentar cada actividad con su respectiva evidencia (ej. Acta, registro
fotografico, lista de asistencia, materiales entregados).

4. Evaluar periédicamente el impacto de las estrategias implementadas.

w N

Enlace para verificaciéon de la actividad:

chrome-
extension://lefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://personeriacarta
gena.gov.co/appsigper/vistas/evidenciaspap/evidencia2-
APAP5212521.pdf

Actividad 3: PLAN DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
1. Resumen

El presente informe contiene los resultados del seguimiento al documento
entregado como informe del segundo trimestre del afio 2025 sobre el proceso
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Tras el analisis técnico del
contenido, se concluye que el documento no cumple con los estandares
minimos establecidos por el Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el
Trabajo (SG-SST), ni con los criterios técnicos y formales que rigen la
planeacion y ejecucién del Plan Institucional de SST.

FORMATO DE INFORME o e aprobacion:
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2. Principales Hallazgos
2.1. Falta de cumplimiento del plan institucional de SST

e Elinforme no demuestra la ejecucion de las actividades programadas en
el Plan de SST aprobado para el ano 2025.

e Las acciones descritas (jornadas de salud, rumba terapia, taller de vida
saludable) no corresponden a actividades del plan institucional, sino a
eventos de bienestar general.

e No se evidencia ejecucion de acciones fundamentales como
capacitaciones en riesgos laborales, inspecciones de seguridad,
actualizacién de la matriz de peligros, ni seguimiento a indicadores del SG-
SST.

2.2. Desenfoque tematico

El documento se centra exclusivamente en actividades de promocion de
habitos saludables, sin abordar componentes clave de SST, como:

Prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Control de condiciones de riesgo.
Gestion documental del SG-SST.
Reportes de investigacion de incidentes, si los hubo.

2.3. Uso inadecuado del formato de informe

e El documento incumple con la estructura esperada para un informe
técnico.

e Carece de analisis de cumplimiento frente al cronograma del plan
institucional.

e Noincluye conclusiones claras ni evidencias documentales auditables.

e El cuerpo del informe fue sustituido por imagenes (diapositivas vacias o
sin texto explicativo).
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3. Alertas Emitidas

o Alerta Técnica: El proceso SST se desvia de su propdsito normativo al
enfocarse solo en actividades|udicasy recreativas, omitiendola gestién real
del riesgo laboral.

o Alerta de Gestidon: El responsable del proceso presenta un informe con
deficiencias metodoldgicas y de contenido, lo cual compromete la
trazabilidad y confiabilidad del SG-SST.

« Alerta de Riesgo Legal: La no ejecucion del plan SST podria derivar en
sanciones por parte del Ministerio del Trabajo por incumplimiento de la
normatividad vigente (Decreto 1072/2015 y Resolucion 0312/2019).

4. Recomendaciones

Reestructurar el informe del |l trimestre con base en los componentes del
Plan Institucional de SST, incluyendo:

¢ Actividades ejecutadas vs. planificadas.

e Analisis de brechas y causas del incumplimiento.

Evidencias objetivas (actas, listados de asistencia, reportes, fotografias

con contexto).

Ejecutar de inmediato las actividades del plan de SST 2025, priorizando:

Capacitacion en riesgos.

Inspecciones locativas.

Revision de la matriz de peligros.

Medicién y seguimiento a los indicadores del SG-SST.

Capacitar al personal responsable del SST en la redaccion de informes

técnicos, gestion documental y seguimiento normativo.

e Presentar informe complementario de recuperacion del Il trimestre,
incluyendo cronograma de cumplimiento inmediato.

5. Conclusion

El documento recibido como “Informe Il Trimestre SST” no representa un
avance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Personeria Distrital de Cartagena. Se requiere una accion correctiva
inmediata para evitar consecuencias administrativas, legales y laborales por

el incumplimiento de las responsabilidades institucionales en SST.
10
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Enlace para verificaron de la actividad:

chrome-
extension://lefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://personeriacarta
gena.gov.co/appsigper/vistas/evidenciaspap/evidencia2-
APAP5212522.pdf

Actividad 4: ESPACIOS PARA TODOS: jCONSTRUYENDO INCLUSION!

1. Cabe resaltar que esta actividad esta alineada con el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la Ley
1618 de 2013 y la Ley 1346 de 2009, que promueven el derecho a la
accesibilidad y el disefio universal para personas con discapacidad y demas
poblacion vulnerable.

Observaciones

« La actividad no fue ejecutada durante el periodo de seguimiento, lo cual
representa un incumplimiento del Plan Anual de Trabajo en SST vy del
componente de accesibilidad e inclusiéon establecido en la politica
institucional.

« No se presentaron avances, cronograma de ejecucion ni evidencia de
gestién para la contratacion, disefio o evaluacion de condiciones actuales
de infraestructura.

« Se detecta unafalta de articulacion entre las areas responsables (SST y
Talento Humano,) para el impulso y ejecucion de la actividad.

2. Alertas Generadas

« Riesgo legal y reputacional: El no cumplimiento puede derivar en
sanciones por parte de los entes de control (ej. Procuraduria, Defensoria
del Pueblo), especialmente en el marco de derechos de las personas con
discapacidad.

« Incumplimiento normativo: Se incumple con el articulo 2 de la Ley 1618
de 2013 que obliga a garantizar accesibilidad en las entidades publicas.

11
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« Condiciones inseguras: Las actuales instalaciones pueden representar
barreras fisicas que impidan el acceso seguro de funcionarios, contratistas
o ciudadanos con movilidad reducida, generando riesgos ergonomicos,
mecanicos o incluso psicosociales.

« Pérdida de confianza institucional: La inaccion frente a un componente
de inclusion puede interpretarse como negligencia institucional frente al
enfoque diferencial y de derechos humanos.

3. Sugerencias y Recomendaciones

 Realizar diagnéstico técnico de accesibilidad: Incluirun levantamiento
fisico de las barreras arquitectdonicas y condiciones actuales (escaleras,
rampas, bafios, sefializacién, mobiliario, iluminacion, etc.).

« Elaborar un plan de accién correctivo con cronograma realista: Definir
responsables, presupuesto estimado, etapas de intervencion y entregables
minimos para 2025.

« Capacitar al equipo técnico y administrativo en accesibilidad e
inclusion: Para que se generen competencias institucionales frente al
disefio universal y normatividad vigente.

Enlace para verificacion de la actividad:

chrome-
extension://lefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://personeriacart
agena.gov.col/appsigper/vistas/evidenciaspap/evidencia2-
APAI503.pdf

CONCLUSION GENERAL DEL INFORME DE SEGUIMIENTO SST -
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

El seguimientorealizado alas actividades contempladas en el marco del Sistema
de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Personeria
Distrital de Cartagena evidencia un nivel critico de incumplimiento en la
ejecucion de acciones esenciales para el fortalecimiento del sistema. Ninguna
de las politicas o planes evaluados (Politica SST, Politica de Prevencién de
Consumo de SPA, Plan Institucional de SST y la estrategia “Espacios para

Todos”) cumple de manera integral con los requerimientos n ormativos ni con los
12
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criterios técnicos minimos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 de 2019.

Se identificaron fallas graves en la redaccion, estructura y contenido de las
politicas institucionales, ausencia de evidencia verificable de ejecucion de las
actividades programadas, y una desconexion preocupante entre las acciones
reportadas y los objetivos reales del SG-SST. Ademas, se constatd unafalta de
articulacion entre las dependencias responsables, lo que obstaculiza la
implementacion eficiente de estrategias claves como la accesibilidad, la gestion
del riesgo laboral y la promocién de entornos seguros e inclusivos.

Las alertas técnicas, legales y de gestion emitidas en este informe reflejan no
solo un incumplimiento operativo, sino también un riesgo institucional en
términos de responsabilidad administrativa, reputacional y juridica. En este
contexto, se requiere de forma urgente la adopcion de medidas correctivas, el
rediseio de los instrumentos de planeacién del SG-SST vy el fortalecimiento de
capacidades del equipo responsable, con el fin de garantizar la implementacién
efectivay oportuna del plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo para el
ano 2025.

Conclusiones

e El proceso no ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso no comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener
sus evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Introducciéon El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTO DE
LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION de la Personeria distrital de
Cartagena desde el primero (1) de abril hasta el treinta (30) de junio de 2025

Objetivo Realizar seguimiento a los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTO DE
LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION de la Personeria Distrital de
Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo “"consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacién de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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Debido a que no hubo demanda de acciones constitucionales, no se presentaron
alertas para el segundo trimestre de la vigencia.

w SigerTho
P Y
_ Mastrr| 10w Registros Buscar
finico Fecha Facha
ASESORIAS ASESORIAS Fecha de Seguimiento 1 Seguimiento?  Seguimiento2
e Periodo 1. Meta . REALIZADAS PROGRAMADAS Resutado ' medicion C Linez Line: Linea
UTRIMESTRE ENERD 100 25 100 b 20250404 2050818
& Planescitn FEBRERD-MARZO) +
= DEL2025
Proyecios
5 2TRMESTRE(SBRL 100 2 El 100 20250704 20250730 +
A Riegos 2 MAYD-JUNIO] DEL
205
A Riesgosde Cormupcion
§ Incicatores >
@ Auitorias
Grafico




RS

Deferddar i dacrchon o st debee

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHADE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

2do Indicador
El lider del proceso presenta la evidencia de 20 asesorias realizadas en el

segundo trimestre de la vigencia. Con un Cumplimiento del 45% de la meta
establecida a la fecha.
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3er Indicador
El lider del proceso presenta la evidencia de 23 acciones constitucionales

realizadas en el segundo trimestre de la vigencia. Con un Cumplimiento del 42%
de la meta establecida a la fecha.




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

| GESTION DE DIRECCIONAMIENTO .
“ERSONERIA ESTRATEGICO VERSION: 3
\ iede s o o o FECHADE ’
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a)

4/09/2020

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e EIl proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Introducciéon El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTO DE
LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION 2 de la Personeria distrital
de Cartagena desde el primero (1) de abril hasta el treinta (30) de junio de 2025

Objetivo Realizar seguimiento a los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTO DE
LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION 2 de la Personeria Distrital de
Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo “"consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacién de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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1er Indicador

El lider del proceso presenta la evidencia de 26 acciones asesorias realizadas
en el segundo trimestre de la vigencia. Con un Cumplimiento del 63% de la meta
establecida a la fecha.
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2do Indicador
El lider del proceso presenta la evidencia de 32 acompafamientos realizadas en
el segundo trimestre de la vigencia. Con un Cumplimiento del 78% de la meta

establecida a la fecha.
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El lider del proceso presenta la evidencia de 4 veedurias creadas y aprobadas
con sus respectivas resoluciones en segundo trimestre de la vigencia. Con un
Cumplimiento del 100% de la demanda de estas.
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Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e EIl proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Introducciéon El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTOS
PENALES de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (1) de abril hasta el
treinta (30) de junio de 2025

Objetivo Realizar seguimiento a los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTOS
PENALES de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo ““consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucién parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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VERSION: 3

0 ENA CE NDUS
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FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
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[ Numerode Numero de Fecha Fecha
audiencias audiencias Fechade imiento 1 imiento 2 imiento 2

Periodo T Meta ejecutadas programadas Resultado medicion Analisis Evidendia Seguimiento 1Linea Linea Linea Linea

HHn . :
1TRIMESTRE 100 61 100 7625 20250402 enel primer trimestre de |2 h + +

o (ENERO-FEBRERO- presente vigenciase realizaron
MARZC) DEL 2025 61 audiencias

2
2TRIMESTRE 100 9 9 100 2025-07-03 serealizaron 99 audiencias aqui A El enlace de drive sumiristrado por el ider delprocesono. | 2025-07-31 +

= (ABRIL-MAYO- incluidas audiencias de funciona, debido aesto, no se pudo realizarla verificacién
JUNIC) DEL 2025 descangestion judicial por delas actividades realizad jere cargar un nueva

a vencimientos de terminos enlace para poder hacer la verificacion de cumplimiertoy la

mediciéin. (6.F)

A

'] Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente

]

Grafico

1er indicador
El enlace de drive suministrado por el lider del proceso no funciona, debido a esto, no se pudo realizar la verificacién de las
actividades realizadas, se sugiere cargar un nuevo enlace para poder hacer la verificacion de cumplimiento y la medicion.

c 23  login.microsoftonline.com,

B Microsoft

Iniciar sesion

Iﬁ sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesién

AADSTS50020: User account 'bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant ‘806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA' and cannot access the application '00000003-0000-0ff1-ce00-
000000000000 (Office 365 SharePoint Online) in that tenant. The account needs to
be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in again with a
different Azure Active Directory user account.

Detalles de la solucién de problemas be
Al ponerse en contacte con el administrador hay que enviarle esta informacién.
Copiar |z infermacién en el portapapeles

Request |d: fe09e077-0c8d-4d06-9185-76bb73a70e00

Correlation Id: 7643b721-d05d-0000-dle4b-282845f51900

Timestamp: 2025-07-31T19:52:09Z

Message: AADSTS50020: User account "bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA' and
cannot access the application "00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000°(Office 365 SharePoint
Onling) in that tenant. The account needs to be added as an external user in the tenant first.
sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user account.

Marcar errores de inicio de sesién para revisién: Habilitar marcado

sitiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el
errar en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagnésticos estén disponibles y se
muestren al administrador. !
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FECHADE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

i Fechade imiento 1 imiento 2 imiento 2
e Periodo t Meta asistidas requeridas Resultado medicion Analisis Evidendia Seguimiento 1 Linea Linea Linea Linea

1TRIMESTRE 100 24 2 100 2025-04-02 los tres delegados en gestion de A + +

(ENERO- asurttos penales realizaron 24
#in| FEBRERO- scompafizmientns 2 marchasy
= MARZC) DEL 2025 protestas ciudadanas
= 2TRIMESTRE 100 13 13 100 2025-07-03 los 3 delegados &n gestion h El enlace de drive suministrado por el Iider del 202507-31 +

(ABRILMAYO- asuntos penzles asistieron 3 13
= JUNIC) DEL 2025 acompanamientos de marchasy

protestas
A poder hacer la verificacién de cumplimientoy la
medicidn. (B.P)
A
o Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente
]
Grafico

2do indicador
El enlace de drive suministrado por el lider del proceso no funciona, debido a esto, no se pudo realizar la verificacion de las
actividades realizadas, se sugiere cargar un nuevo enlace para poder hacer la verificacion de cumplimiento y la medicién.

@ % loginmicrosoftonline.cof

B2 Microsoft

Iniciar sesion

IJ) sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesion.

AADSTS50020: User account 'bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA' and cannot access the application '00000003-0000-0ff1-ce00-
000000000000 (Office 365 SharePoint Online) in that tenant. The account needs to
be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in again with a
different Azure Active Directory user account.

Detalles de la solucién de problemas *
Al ponerse en contacta con el administrador hay que enviarle esta informacién,
Copiar l2 informacién en el portapapeles

Request Id: fe09e077-0c8d-4d06-9185-76bb73a70e00

Correlation Id: 7643b7a1-d05d-0000-de4b-28e845f31300

Timestamp: 2025-07-31T19:52:097

Message: AADSTS50020: User account "bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '306000084_PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA' and
cannot access the application "0000000: 0ff1-ci )00°(Office 365 SharePoint
Onling) in that tenant. The account needs to be added as an external user in the tenant first.
Sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user account.

Marcar errores de inicio de sesion para revision: Habilitar marcado

Si tiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el
errar en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagnésticos estén disponibles y se
muestren al administrador. l
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oY Numerode Numero de Fecha Fecha
asesorias asesorias Fechade imiento 1 imiento2 imiento 2

Periodo o Meta realizadas requeridas Resultado medicion Analisis Evidencia Seguimiento 1 Linea Linea Linea Linea
i 1TRIMESTRE 100 0 20 100 20250402 los tres delegados realizzron 20 zsesorizs a [ + +

(ENERO-FEBRERO- usuarios enasuntos penales
L MARZC) DEL 2025
=

2TRIMESTRE 100 14 14 100 2025-07-03 La atencitn al usuario estd distribuida entre A l enlace de drive suministrado por el ider del 20250731 +
=] (ABRIL-MAYO- tres delegados, siendo la de mayor proceso no funciona, debido a esto, no se puda

JUNIC) DEL 2025 concurrenciala que se prestaenlasede dela = acion de las actividades rea 5,5
A Fiscalia. Noobstante, durante el segundo nnuevo enlace para poder hacer la

trimestre de 2025, seatendieron 14 usuarios verificacion de cumplimientoy |2 megicion. (8.7)
A
[ Mostrando 1de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente
-]
Grafico

3er indicador

El enlace de drive suministrado por el lider del proceso no funciona, debido a esto, no se pudo realizar la verificacion
de las actividades realizadas, se sugiere cargar un nuevo enlace para poder hacer la verificacion de cumplimiento y
la medicion.

c 25 login.microsoftonline.com/:

Iniciar sesién

Iﬁ sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesion.

AADSTS50020: User account 'bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA' and cannot access the application '00000003-0000-0ff1-ce00-
000000000000 (Office 365 SharePoint Online) in that tenant. The account needs to
be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in again with a
different Azure Active Directory user account.

Detalles de la solucién de problemas be
Al ponerse en contacte con el administrador hay que enviarle esta informacidn.
Copiar |a informacién en el portapapeles

Request |d: fe092077-0c8d-4d06-9185-76bb73a70200

Correlation Id: 7643b721-d05d-0000-de4b-282845f51900

Timestamp: 2025-07-31T19:52:092

Message: AADSTS50020: User account "bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA' and
cannot access the application "00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000°(Office 365 SharePoint
Onling) in that tenant. The account needs to be added as an external user in the tenant first.
Sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user account.

Marcar errores de inicio de sesién para revisién: Habilitar marcado
sitiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el

errar en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagndsticos estén disponibles y se
muestren al administrador. !
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g Numere de Numere de Fecha Fecha
visitas visitas Fechade imiento1 imiento2 imiento 2

periodo t Meta reclizadas requeridas Resultado medicion Analisis Evidencia Seguimiento 1 Linea Linea Linea Linea

#in . .
1TRIMESTRE 100 5 5 100 2025-04-02 se realizaron 5 visitas a LY + +

o (ENERO-FEBRERO- «carcel Distrital de mujeres
MARZC) DEL 2025 yecarcel Distrital de

= hombres

= 2TRIMESTRE (ABRIL- 100 5 5 100 2025-07-03 Eneste segundo trimestre. Y El enlace de drive suministrado por el lider del procesa na 2025-07-31 +
MAYO- JUNIC) DEL del 2025 serealizd ciona, debido a esto, no se pudo realizar la verificacitnde las

A 2025 Svisitas 2|2 caresl actividades realizadas, se suglere. un nuevo enlace parz

A poder hacer la verificacidn de cumlimiento y fa medicien. (B.P)

[ Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior . Siguiente

@

Grafico

4to indicador.

El enlace de drive suministrado por el lider del proceso no funciona, debido a esto, no se pudo realizar la verificacion
de las actividades realizadas, se sugiere cargar un nuevo enlace para poder hacer la verificaciéon de cumplimiento y
la medicion.

c 25 login.microsoftonline.col

B2 Microsoft

Iniciar sesion

Iﬁ sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesién.

AADSTS50020: User account 'bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant "806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA' and cannot access the application '00000003-0000-0ff1-ce00-
000000000000 (Office 365 SharePoint Online) in that tenant. The account needs to
be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in again with a
different Azure Active Directory user account.

Detalles de la solucién de problemas X
Al ponerse en contacto con el administrador hay que enviarle esta informacidn.
Copiar |z infermacién en el portapapeles

Request |d: fe09e077-0c8d-4d06-9185-76bb73a70e00

Correlation Id: 7643b721-d05d-0000-de4b-28e84551900

Timestamp: 2025-07-31T19:52:09Z

Message: AADSTS50020: User account *bryanperez17@hotmail.com’ fram identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA' and
cannot access the application "00000003-0000-0f1-ce00-000000000000"(Office 365 SharePoint
Onling) in that tenant. The account needs to be added as an external user in the tenant first.
Sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user account.

Marcar errores di

icio de sesién para revisién: Habilitar marcado

Sitiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el
error en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagnésticos estén disponibles y se
muestren al administrador. l
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g Numero de Fecha Fecha
PMU Numero de PMU Fechade imi 1 imi 2 i 2
Periodo 1 Meta asistidos programados Resultado medicion Analisis Evidencia Seguimiento Linea Linea Linea Linea
#Hn - .
1TRIMESTRE 100 3 3 100 20250403 eneste primer trimestrese [ + +
o (ENERO-FEBRERC- realizzaron 3 acompafiamientosa
MARZC) DEL 2025 PMU
=3
2TRIMESTRE 100 5 5 100 20250703 Durante el segundotrimestre de [N El enlace de drive suministrado por el lider del procesono | 2025-07-31 +
= (ABRIL-MAYO- 2025, sellevaron acabo 5 funciona, debido 2 esto, no se pudo realizar la verificacion
JUNIC) DEL 2025 compariamientos al Pussto de de las actividades realizadas, se sugiers cargar un nuevo
A Mando Unificado (PMU). enlace para poder hacerla verificadidn de cumplimientoy
A 2 medicion. (B.P)
'} Mostrando 1de 2 de 2 Registros Anterior . Siguiente
@
Grafico

5to indicador

El enlace de drive suministrado por el lider del proceso no funciona, debido a esto, no se pudo realizar la verificacion
de las actividades realizadas, se sugiere cargar un nuevo enlace para poder hacer la verificacion de cumplimiento y
la medicion.

c 25 login.microsoftonline.col

Iniciar sesion

Iﬁ sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesién

AADSTS50020: User account 'bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
'live.com' does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA' and cannot access the application '00000003-0000-0ff1-ce00-
000000000000'(Office 365 SharePoint Online) in that tenant. The account needs to
be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in again with a
different Azure Active Directory user account.

Detalles de la solucién de problemas be
Al ponerse en contacte con el administrador hay gue enviarle esta informacién.
Copiar |z infermacién en el portapapeles

Request |d: fe09e077-0c8d-4d06-9185-76bb73a70e00

Correlation Id: 7643b721-d05d-0000-cledb-28284551500

Timestamp: 2025-07-31T19:52:09Z

Message: AADSTS50020: User account *bryanperez17@hotmail.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant '806000084_PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA' and
cannot access the application "00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000°(Office 365 SharePoint
Onling) in that tenant. The account needs to be added as an external user in the tenant first.
sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user account.

Marcar errores de inicio de sesién para revisién: Habilitar marcado

Sitiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el
errar en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagnésticos estén disponibles y se
muestren al administrador. !
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No se pudo realizar medicion a ninguno de los indicadores del proceso, debido a que el
enlace de drive que fue suministrado no funciona.

se recomienda cambiar el enlace o cargar los informes completos de las Actividades
realizadas en la plataforma sigper v2.0 y posterior a esto, informar al area de
direccionamiento y planeacion estratégica para realizar un nuevo seguimiento.

Conclusiones

o El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeacién estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Generalidades:
Fecha: | 3t | 97 | %
Referencia (tema). SEGUIMIENTO A INDICADORES
Responsable del informe Ernest Bryan Perez Esquivel
Proceso o subproceso DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Tabla de contenido
g3 o Yo LT T o3 o= oY o 2
(0] o 1= L 2
Cuerpo o nlcleo del iNforme........ . nn e e smnn s 2
@00 1 Lo 1T o 2 1= 6
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Introducciéon El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores del proceso de GESTION DE ATENCION
Y SERVICIO AL CIUDADANO de la Personeria distrital de Cartagena desde el primero (1)
de abril hasta el treinta (30) de junio de 2025

Objetivo Realizar seguimiento a los indicadores del proceso de GESTION DE ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO de la Personeria Distrital de Cartagena en la presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo ““consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucién parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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Proceso GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

O 1TRIMESTRE 100 450 450 100 20250330 SEREALIZARONENEL TRIMESTRE DOS [ Evidencia cumplida y revisada 20250619 +
(ENERO- JORNADAS DE ATENCNION ENEL
FEBRERC- TERRITORIO BAJO LA BANDERA DEL
P MARZO) DEL 2025 PROGRAMA PERSCENRIAMAS CERCA
DE LA GENTE Y SELOGOR ATENDER A
o 450 USAARIOS
] 2TRIMESTRE 100 744 744 100 20250630 sestendieronen lasjornada de personerfs A Ellider del proceso presenta evidenciade 20250731 +
(ABRILMAYO- mas cercade lagente enel segundo cumplimiento dela actividad, peroesta no pude ser
= JUNIC DEL 2025 trimestre 744 usuarics medida, debido 3 que no tiene una meta sstablecida, s
ugi blecer como meta |2 cantidad d
a quese pretendeimpactar con la totalidad de las
Jornadas realizadas en lavigencia. (B.)
A
'] Mostrando 1de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente
e
Grafico

1er indicador

El lider del proceso presenta evidencia de cumplimiento de la actividad, pero esta no pude ser medida, debido a que
no tiene una meta establecida, se sugiere establecer como meta la cantidad de personas que se pretende impactar
con la totalidad de las jornadas realizadas en la vigencia.
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Mostrar| 10w Registros Buscar:

o Fechade imi 1 F imi iimi 2 Fech
Periodo 1 Meta satisfacci i i Resultado medicion Analisis Evidencia Linea 1linea Linea 2linea
1TRIMESTRE (ENERO- 100 123 420 29.28571428571429 20250331 INFORME DE MEDICION DE Y Evidencia cumpliday 2025-06-19 +
FEBRERC-MARZO) DEL ENCUESTAS PRIMER revisada
2025 TRIMESTRES
Mostrando 1 de 1de 1Registros Anterior Siguiente
Grafico

2do indicador

El lider del proceso no presenté el informe trimestral de las encuestas de satisfaccion realizadas en el segundo
trimestre de la vigencia, se sugiere cargar dicho informe para poder medir la satisfaccion de los usuarios que la
entidad atiende.

Tenga en cuenta que esta herramienta sirve para la retroalimentacién por parte de los usuarios y nos ayuda a tomar
decisiones de mejora continua.

Numero de Numero de Fecha Fecha
g PORSDF PQRSDF Fechade imiento 1 imi imiento 2
periodo 1 Meta realizadas requeridas Resultado medicion Analisis Evidencia Seguimiento 1 Linea Linea Linea Linea
i 1SEMESTRE 100 82 200 31 2025-03-31 SE CARGAEVIDENICA DE LAS A Evidencia cumpliday revisada 2025-06-19 +
DEL2025 PORSDF DEL PROCESC DE
° ATENCION AL CIUDADANG
& 2SEMESTRE 100 29 100 26.999999999999996 20250630 el proceso ha adelantado durante el h Lz evidencia suministrada por el ider del proceso, no 2025-07-31 +
DEL 2025 segundo trimestre del afio 2025, un cumple con lo requerido para la medicion, esta actividad
= total de 29 parsdf, quele hansido serd medida por las parsdf recibidas y tramitadas de manera
asignadas por los canalesde wirtualy no presencial, se sugiere presentar el informe de lo.
A stencidn virtual redbidoy gestionado dnicay exclusivamente por los
canales virtuales. (B F)
A
'] Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente
e
Grafico

3er indicador

La evidencia suministrada por el lider del proceso no cumple con lo requerido para la medicidn, esta actividad sera
medida por las PQRSDF recibidas y tramitadas de manera virtual y no presencial, se sugiere presentar el informe de
lo recibido y gestionado Unica y exclusivamente por los canales virtuales.
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1TRIMESTRE 100 755 2000 3775 2025-03-31 EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO ‘ Evidencia cumpliday revisada 2025-06-19 +
(ENERO- 2025, REALIZAMOS 755 ATENCIONES A

FEBRERO- USAURIOS EN SALA DE ATENCION,

MARZO) DEL MEDICIAON CORROBORADA CON EL

2025 INFORME DE NUESTRO APLICATIVO

2TRIMESTRE 100 545 2000 27.250000000000004  2025-06-30
(ABRIL-MAYO-
JUNIC) DEL 2025

2025-07-31 +

meta establecida (8P)

Mostrando 1de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente

Grafico

4to indicador
El lider del proceso presenta evidencia de cumplimento de la actividad en el segundo trimestre, atendiendo a 545
usuarios. A la fecha se han atendido 1300 personas, cumpliendo de esta manera con el 65% de la meta establecida

Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e EIl proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.
El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Introducciéon El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores del proceso de GESTION DE LA
VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL de la Personeria distrital de Cartagena desde el
primero (1) de abril hasta el treinta (30) de junio de 2025

Objetivo Realizar seguimiento a los indicadores del proceso de GESTION DE LA
VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL de la Personeria Distrital de Cartagena en la

nroconta vinancia

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al médulo ““consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacion de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucién parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
yERSONERIA - ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

D€ CARTAGENA CE NDIXS

FECHADE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

Proceso GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL

2025 de 01 proceso disciplinaric,
[ demostrando |z eficiendiaque
tuvo esta delegada en el primer
trimestre de la presente vigencia

2TRIMESTRE 100 7 a 16.666665666666664 20250704 Enel desarrollo de esta actividad ‘ La evidencia sumiristrada por el lider del 20250731 +
° (ABRIL-MAYO- se pudo evidenciar que se cumplic soporta el cumpiimiento dela
JUNIC) DEL conlametaestipuladaenel plan que las fechas de sjecucion
= 2025 de accion, aperturando |2 cantidad nocoinciden. tenga encuenta guedebe
de07 proceso disciplinario, presentar el informe conlas zperturas
-] demostrande |z eficiencia que realiz: nicamente del segundo trimestre
tuvo esta delegadaen el segundo de lavigencia. Teniendo en cuenta o znterior,
A trimestrede la presente vigencia I medicion no se pudo realizar, debido a que
nohay un total de aperturas ejecutadas. (B.P)
A
'] Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente
=]
Grafico

1er indicador
La evidencia suministrada por el lider del proceso no soporta el cumplimiento de la actividad, puesto que las fechas
de ejecucidon no coinciden. tenga en cuenta que debe presentar el informe con las aperturas realizadas Unicamente
del segundo trimestre de la vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, la medicidn no se pudo realizar, debido a que
no hay un total de aperturas ejecutadas.
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CONTRATOS
Periodo T Meta REVISADOS PROGRAMADOS Resultado medicion Analisis Evidencia Seguimiento1Linea Linea Linea Linea

1TRIMESTRE 100 4 4 100 2024-03-20 SEREALIZAZOLA ‘ Evidencia cumplidz y revisada 2025-06-19 +
(ENERO- REVISION ALEATORIAAL

FEBRERO-MARZO) SECOOP Il DE CUATRO (4)

DEL2025 CONTRATOS

2TRIMESTRE 100 [} 1 0 2025-07-04 SEREALIZAZOLA

[ )

Nose puede realizar |a medidion de estz indicador debidoa  2025-07-31 +

W

(ABRIL-MAYO- REVISION ALEATORIA AL quea actividad no fue ejecutada. Tenga en cuenta que debe

JUNIC) DEL 2025 SECOOP Il {0) CONTRATOS mendionar el motiva por el cual no ejecuto la actividad y

DURANTE ESTE posteriormente repartarlo inmediatamente 2l srea de
A TRIMESTRES direccionamiento y planeacidn estratégica para tomar

medidas!(B.P)

A
[ Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior Siguiente
@

2do indicador

No se puede realizar la medicidon de este indicador debido a que la actividad no fue ejecutada. jTenga en cuenta que
debe mencionar el motivo por el cual no ejecuto la actividad y posteriormente reportarlo inmediatamente al area de
direccionamiento y planeacién estratégica para tomar medidas!

g 1TRIMESTRE 100 46 45 100 2025-03-27 Enel desarrollo de este informe se LY Evidencia cumplida'y revisada 2025-06-19 +
(ENERO- pude evidenciar gue se cumplié con l2
FEBRERO- metaestipulada enel plan de accidn, ya
MARZC) DEL que se realizaron (45) remisiones por
#in 2025 competencia de corformidad con el
art92delaley1952
&
2 2TRIMESTRE 100 35 42 8333333333333334 2025-07-04 Enel desarrollo de este informe se h Ellider del proceso presenta listado 2025-07-31 +
= (ABRIL-MAYO- pudo evidenciar que se cumplid con la de las quejas remitidas por
= JUNIC) DEL 2025 metaestipulada enel plan de accion, ya competencia, cumpliendo asf con e
quese realizaron (35) remisiones por 100% delameta de |a actividad en
A competencia de conformidad con el este segundo trimestre (BP)
art92delaley1952
A
s Mostrando 1 de 2 de 2 Registros Anterior Siguierte
e
Grafico

3er indicador
El lider del proceso presenta listado de las quejas remitidas por competencia, cumpliendo asi con el 100% de la meta
de la actividad en este segundo trimestre.
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MARZC) DEL etapa dearchivo /o formulacion de pliego de

2025 cargos|a cantidad de{6) procesos
disciplinarios, demostrando la eficiendia que
tuvp esta delegada en el cuarto trimestre de
Ia presente vigendia.

2TRIMESTRE 100 16 &4 25 2025-07-04 Eneldesarrollo deeste informe se pudo ‘ Ellider del proceso ha 2025-07-31 +
(ABRIL-MAYO- evidenciar que se cumplié conlametz terminado 16 procesos
JUNIC) DEL 2025 estipulada en el plan de accisn finalizando en disdiplinarios, cumplide con un

etapa de archivo yio formulzcién de pliego de 25%dela meta establecidaen

cargosla cantidad de (18) procesos 2 actividad para este segundo

disciplinarios, demostrando la eficiencia que trimestre (BP)
tuvp esta delegada en el cuarto trimestre de
lapresente vigendia.

Mostrando 1de 2 de 2 Registros Anterior Siguierte

4to indicador -

El lider del proceso ha terminado 16 procesos disciplinarios, cumplido con un 25% de la meta establecida
en la actividad para este segundo trimestre.

Mestrar| 10 v Registros Buscar

o Metros Fecha Fecha
= Metros lineales linesles del Fechade jmiento 1 imiento 1 imiento2 imi

Periode  t Meta caneados archivo Resultado medicion Analisis Evidencia Linea Linea Linea Lina
&

1SEMESTRE 100 4 s 100 20250704 De scusrdocon el deszrollo del i J Juir que se ests A g +
= DEL2025 cumpifendo conla meta quealafecha seha -

1 505 d o estipulzd Jan de accién institucions, de-
A mostrando la eficenci Iz delegada duranteel primer
sfo

A
o Mostrando 1 de 1.de 1 Registros Antesior Siguiente
(-]

Grafico

5to indicador

El lider del proceso no presento evidencia de ejecucion de la actividad, por ende, no se pudo realizar ningun tipo de
medicion. Se sugiere que cargue la evidencia de la actividad si fue ejecutada, de lo contrario, comunique al area de
direccionamiento y planeacion estratégica, porque no hubo avance en la actividad.
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Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e El proceso comprende la importancia de la planeaciéon estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo
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Introducciéon El siguiente informe tiene la finalidad de reportar la revision, control y
seguimiento del cumplimiento de los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTOS
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS de la Personeria distrital de Cartagena
desde el primero (1) de abril hasta el treinta (30) de junio de 2025

Objetivo Realizar seguimiento a los indicadores del proceso de GESTION DE ASUNTOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS de la Personeria Distrital de Cartagena en la
presente vigencia.

Cuerpo o nucleo del informe: Se ingresa a la plataforma SIGPER V2.0 a través de enlace
https://appsigper.personeriacartagena.gov.co/ y se ingresa al modulo “"consultar indicadores
de un proceso, se selecciona un proceso del listado y se procede a verificar cada actividad y
los anexos que soportan la ejecucion, una vez es verificado ese avance, se procede a
diligenciar el reporte del seguimiento donde se da fe de la calidad, pertinencia e idoneidad de
los anexos soportados, una vez se hace la verificacién de todas las actividades se pondera
un consolidado y se reporta una ejecucion parcial del corte auditado.

A continuacion, se procede a dar reporte del siguiente proceso:
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Proceso GESTIONDE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

®
z
z
£
A

i i c Seguimiento 1 Seguimiento2 Seguimianto2
Periodo Meta realizadas requeridas Resultado medicion Analisis Evidzncia i 3 inea inea tina

1TRIMESTRE
(ENERO-FESRERD-
MARZO)DEL 2025

Q6 3

ZTRIMESTRE
(ABRILMAYO-
JUNIO) DEL 2025

o = p b

Grafico

1er Indicador

El lider del proceso presenta evidencia del cumplimiento de su actividad, con
1.297 personas atendidas y 2.160 atenciones realizadas en cuanto a servicios
publicos se refiere, cumpliendo con el 100% de la demanda a la fecha
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FORMATO DE INFORME

Fecha Facha
Fecha de Seguimienta 1 Seguimients 2 Seguimients 2
i Linea Linea Linea

LTRIMESTRE 100 H 6 523333333333333¢ 20250403
(ENERO-FESRERO
MARZO) DEL 2025

20250618 +

ITRIMESTRE (48RIL 100 s s 100 2025.06.30
MAYO-JUNIO DEL
025

2025.07-30 +

10:11a.m.

am - ESP "
- Q Buscar A ) 30/07/2025

2do Indicador

El lider del proceso presenta evidencia de 6 mesas de trabajo realizadas en
conjunto con entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
cumpliendo asi con el 100% de la demanda de estas.

< Sigerlro =

Periodo

1TRIMESTRE 100 3
(ENERD-FEBRERC-
MARZO) DEL 2025

2TRIMESTRE (4BRIL- 100 2
MAYD-JUNIO} DEL
2025

3er Indicador

El lider del proceso presenta evidencia de 2 capacitaciones realizadas, cumpliendo asi
con el 100% de la programacion de estas.
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Conclusiones

e El proceso ha estado comprometido con el reporte de sus evidencias.

e EIl proceso comprende la importancia de la planeacion estratégica y de tener sus
evidencias al dia.

e El proceso sabe utilizar la plataforma SIGPER.

e El seguimiento al proceso ha resultado efectivo

Recomendaciones

e Continuar con el cumplimiento de las actividades y cargarlas en las plataformas en los
tiempos estipulados

Anexos (Si lo requiere, en caso de que no colocar no aplica)

Firma del responsable del proceso y cargo




