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Seminario “Agua y Saneamiento para el Desarrollo Territorial” en Caqueza
Contrato No. SBV-MC-CPS-117-2025
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Introduccion

Dentro del Plan Departamental de Desarrollo 2024 — 2028, “GOBERNANDO: MAS QUE UN
PLAN”, su linea estratégica 3.2.4.4.1 “Bienestar verde”, y su apuesta 3.2.4.4.1.2. “Adaptacion
al cambio climatico”, se plantea la Meta 51 “Asistir técnicamente a 65 administraciones
municipales en la Formulacién, implementacion y seguimiento de instrumentos de
planificaciéon y control de agua potable y saneamiento bdsico”, cuyo objeto es “Realizar
asistencias técnicas a los municipios del departamento de Cundinamarca en la formulacion,
implementacién y seguimiento de instrumentos de planificacidn y control de agua potable y
saneamiento bdsico”. Para darle cumplimiento a esta meta, durante el aio 2024, |la Secretaria
de Bienestar Verde desarrollé cuatro seminarios, fortaleciendo las capacidades técnicas,
administrativas y financieras en agua potable, saneamiento basico y ordenamiento territorial
de mas de 300 asistentes representantes de distintos prestadores de servicios publicos
domiciliarios y acueductos veredales del departamento.

En el afio 2025, se busca crear mds espacios de capacitacion no formal certificada para
continuar el fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios municipales, acueductos veredales y administraciones municipales, y promover
la formulacién, implementacién y seguimiento de instrumentos de planificacién y control en
agua potable y saneamiento basico. Es asi que el Departamento de Cundinamarca abre la
invitacién publica No. SBV-CMC-003-2025 con modalidad de seleccién de minima cuantia,
para la realizacién de seis seminarios que traten las tematicas de la formalizacién de
acueductos veredales, la normatividad vigente en ordenamiento territorial y saneamiento
basico, y la estructuracion tarifaria. Después de la evaluacion de las ofertas, el contrato es
adjudicado a la Asociacién Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental — ACODAL
Seccional Centro, una entidad gremial, sin @nimo de lucro, que desde hace mads de 30 afos se
dedica a la promocidn, el desarrollo y el fortalecimiento del sector de Agua, Saneamiento y
Ambiente por medio de la representacién nacional e internacional, la difusién del
conocimiento, y la gestion y ejecucion de proyectos. El 28 de abril se firma el acta de inicio
durante la reunidn inicial entre ACODAL y la Secretaria de Bienestar Verde.



Descripcion del proyecto

Dentro del presente documento se tendran en cuenta las actividades ejecutadas por parte de
ACODAL Seccional Centro para la preparacion de las piezas del material de apoyo para los seis
seminarios y la realizacién del primer seminario “Agua y Saneamiento para el Desarrollo
Territorial” en Caqueza.

Ejecucion de las actividades
1. Diseno del material de apoyo

En mayo de 2025, se empieza el proceso de disefio de las piezas graficas y material de apoyo
de los seminarios, listadas a continuacion:

e Agenda

e Escarapelas

e Certificados de asistencia
e Podster o penddn

e |nvitacidn

El 21 de mayo la Supervision del contrato comparte ideas, referencias e indicaciones para las
piezas. El 26 de mayo se envian las primeras propuestas de disefios y se inicia el proceso de
retroalimentacidn y ajustes, hasta el 5 de junio, cuando se envian las piezas a la Supervisiéon
para revision de la dependencia de prensa de la Gobernacidn. El 10 de junio se reciben las
observaciones de prensa, y el 12 se junio se entregan disefios y se recibe la aprobacién de las
piezas finales, que se presentan a continuacion en las figuras 1 a 3.

Figura 1. Disefo final de agenda ecolégica y boligrafo
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Figura 2. Disefio final de certificado de asistencia
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LA ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA
SANITARIA Y AMBIENTAL - ACODAL SECCIONAL CENTRO

CERTIFICA QUE

Mariana Napolitani

Identificada con Cédula de Ciudadania N° 123456789

Participd el dia 7 de julio de 2025 en el seminario
Aguay Saneamiento para el Desarrollo Tenitorial

Directora ACODAL Seccional Centro

c)

Instrumentos de

A i Planificacion y Control
P Ferttora de Agua Potable y

Hora: 8:00 a.m.

Fecha: 7 de julio de 2025
Lugar: Auditorio Municipal, Calle 2 N°4-30
Municipio: Céqueza

Saneamiento Basico

b)
SEMINARIO:
Aguay Saneamiento para
el Desarrollo Territorial

A 4o~ I

Nombre
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® Entidad:

D Q Bienestar Verde
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2. Seminario “Agua y Saneamiento para el Desarrollo Territorial” en Caqueza
2.1. Preparacion

El 9 de junio se realiza una reunidn virtual con la Supervision donde se discuten aspectos
técnicos y logisticos. En ella los expertos de los dos primeros seminarios programados
presentan la propuesta de metodologia, comparten los avances en la presentacién de
diapositivas y reciben recomendaciones y especificaciones técnicas de la Supervision.

El 19 de junio se envia a la supervision la presentacién del seminario de Caqueza y el 27 de
junio se reciben las observaciones y recomendaciones. El 4 de julio se envia la versién final.

El dia del evento, 7 de julio a las 7:30 am, llega el equipo de ACODAL a la Alcaldia de Caqueza
a preparar el salén, gestionado por la Secretaria, el equipo audiovisual y la mesa de registro.

2.2. Registro

Antes del evento, la Secretaria se encarga de la preinscripcidn de los participantes a través de
una base de datos que comparte con ACODAL el dia 3 de julio.

El dia del evento a las 8:30 am, inicia el registro a cargo de dos integrantes del equipo de
ACODAL. Este se realiza en fisico, con el formato de asistencia de la Gobernacidn, y virtual, en
una base de datos en Excel, como se observa en la figura 4. Se puede acceder a ambos en el
anexo 1, donde también se encuentra el registro fotografico completo y demds soportes.

Figura 4. Registro de asistentes

Una vez diligenciado el formato de asistencia, se les entrega a los asistentes la escarapela de
identificacion, la agenda, y el boligrafo, como se observa en la figura 5.

Figura 5. Entrega de escarapela, agenda y boligrafo a asistentes




@) AconnL

RSCUTROIC COLOMSIAWR DE INGENERI

SECTONGL cenro

Las agendas y boligrafos entregados pueden observarse a continuacién en la figura 6.

Figura 6. Detalle de agenda y boligrafo

2.3. Desarrollo del contenido académico

Aproximadamente a las 9:15 am se da inicio al seminario. El seminarista, el ingeniero
especialista Nelson Plata, empieza el desarrollo del contenido tematico (ver figura 7) con los
requisitos, marco normativo, y beneficios de la formalizacion de acueductos veredales,
tratando temas como las concesiones de agua, las autorizaciones sanitarias, los Programas de
Uso y Ahorro Eficiente del Agua (PUEAA), entre otros. Seguidamente, se presenta informacion
sobre el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), su importancia para los
acueductos veredales en Colombia y el papel fundamental que juega en la formalizacién y
mejora de la prestacién de servicios, explicando el proceso de inscripcidn y sus beneficios, el
Sistema Unico de Informacién (SUI), y explorando los desafios y oportunidades para el sector
rural.

Figura 7. Asistentes al seminario y seminarista durante el desarrollo del contenido
académico
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Para finalizar la sesidon 1, se presentaron las responsabilidades ante la Superintendencia de
Servicios Publicos, el marco regulatorio y la supervisidon de los servicios publicos, con un
enfoque en los acueductos veredales colombianos, explorando el cumplimiento normativo
esencial y su impacto en la sostenibilidad y la calidad del servicio en las zonas rurales.
Terminada la sesidn 1, se toma un descanso de 15 minutos donde se entrega el refrigerio
brindado por la Secretaria.

La sesién 2 inicia con el sistema tarifario para acueductos veredales; se mencionan los
elementos que pueden influir en la tarifa, se explica el proceso de calculo con la féormula
tarifaria general, y se presentan los retos del sistema tarifario actual y los componentes de un
sistema tarifario eficaz y sostenible. Luego, se expone el tema de la Tasa por uso, su definicién,
quiénes estan obligados a pagarla, quién la cobra, como se calcula y para qué se usa el dinero
recaudado. Por ultimo, se realiza un taller donde se explican las etapas en un acueducto, la
captacién, aduccion y tratamiento por filtracién. Durante todo el desarrollo del seminario se
solucionan algunas preguntas de los asistentes. Al finalizar el contenido académico, se abre
un espacio de preguntas y respuestas con el secretario de Bienestar Verde donde los
asistentes expresan sus opiniones e inquietudes.

2.4. Entrega de certificados

Una vez terminado el contenido académico y la sesién de preguntas con el secretario, los
asistentes se desplazan a la terraza de la Alcaldia para recibir el almuerzo. La entrega de los
certificados se realiza en la terraza como se observa en la figura 8.

Figura 8. a) Entrega de certificados b) equipo de secretaria con certificado

2.5. Almuerzo

El almuerzo se realiza en la terraza de la alcaldia como se observa en la figura 9. El menu fue
elegido y aprobado por la Supervision con antelacion, estaba empacado para llevar en
empaques biodegradables como se muestra en la figura 10, y contenia: Sancocho, verdura
mixta, porcién de arroz, platano al horno, sobrebarriga al horno, ensalada (lechuga, tomate,
espinaca, calabacin y aderezo), jugo natural de maracuya y postre de arroz con leche.
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Figura 9. Asistentes al seminario durante el almuerzo

Al finalizar el almuerzo los asistentes se retiran y se da por finalizado el evento.

2.6. Estacion de café

Durante todo el seminario, los asistentes pudieron hacer uso de la estacion de café atendida

por una auxiliar, con las opciones de café negro, aromatica de hierbabuena y endulzantes
varios, como se observa en la figura 11.
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Figura 11. Estacidn de café

Resultados

La participacidn al evento fue de 51 personas provenientes de acueductos veredales de toda
la region, cumpliendo asi con la proyeccion de 50 asistentes.

Durante el seminario se abordaron temas relevantes para la formalizacidon de acueductos
veredales en Colombia, el Registro Unico de Prestadores (RUPS), las responsabilidades ante
la Superintendencia de Servicios Publicos, el sistema tarifario y la tasa por uso del recurso
hidrico. A través de este espacio, los asistentes fortalecieron sus conocimientos normativos y
técnicos, y desarrollaron habilidades para gestionar procesos de legalizacién, cumplir con los
requisitos regulatorios y aplicar criterios adecuados para la sostenibilidad financiera y
operativa de los acueductos rurales.

La informacidn recogida sobre la apreciacién del evento por los asistentes, a través de la
encuesta de satisfaccion, se presenta en la tabla 1. Adicionalmente, se puede acceder al
detalle del resultado de las encuestas de satisfaccion en el Anexo 1.

Tabla 1. Recopilacién de resultados de la encuesta de satisfaccion

Nimero de respuestas 23
Item Puntaje

¢5e cumplieron los objetivos propuestos? 4,57
¢Los contenidos previstos fueron desarrollados completamente? 4,65
¢ Elinstructor evidencio dominio del tema? 4,70
¢ Las explicaciones fueron claras y comprensibles? 4,57
¢+ Gestiono adecuadamente el tiempo asignadao? 4,48
sMantuvo buena comunicacion e interaccion con los participantes? 4,32
sAtendid adecuadamente las preguntas y comentarios? 4,52
¢Como calificarias los recursos utilizados en el seminario? 4,70

Total 4,59
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Los resultados de la encuesta reflejaron, en general, una alta valoracién por parte de los
asistentes, con una puntuacién total promedio de 4,59 puntos sobre 5.

Los asistentes destacaron la claridad de los temas, la utilidad del contenido y la calidad de los
recursos empleados y el expositor. Como se muestra en la figura 12, algunas personas
expresaron que es posible mejorar la gestidon del tiempo, asi como la comunicacién e
interaccion del publico y la organizacion para la atencién a preguntas y comentarios.

Figura 12. Comentarios de los asistentes en la encuesta de satisfaccion

Comentarios adicionales

- Faltd mas tiempo para terminar el listado de preguntas

- Fue muy desordenado, el espacio muy pequeno para la asistencia, no se supo controlara los
asistentes, muchas intervenciones sin sentido, mucho grito. Sinceramente no se pudo aprovechar al
maximo el seminario.

- Estuvo organizado. El capacitador explico con detalle los conceptos alfinal un poco perdido, fue
atil la informacion para nuestro municipio.

- aprendizajes para el municipio, mas tiempo para preguntas

- Muy bonito todo, un gran aprendizaje. solo seria bueno una jornada mas larga para profundizaren
los temas, al comienzo estuvo desorganizado con las preguntas yfaltaron por responder.

- Muy bien todo. Los temas estuvieron bien para apropiarlos al municipio

Conclusiones y recomendaciones

ACODAL Seccional Centro ejecutd con éxito el seminario “Agua y Saneamiento para el
Desarrollo Territorial” en el municipio de Caqueza, Cundinamarca, con la asistencia de 51
personas representantes de acueductos veredales de la region.

Segln la apreciacién de los asistentes, los conceptos y temas explicados generaron un
aprendizaje importante y util para los municipios y acueductos.

Es necesario mejorar el control de la participacién e intervenciones de los asistentes y
extender el tiempo disponible para la resolucién de preguntas.



Anexo 1. Soportes y entregables

Enlace de acceso a carpeta compartida:
https://drive.google.com/drive/folders/1Qav204FSVVmCMymHUQqYDPspgqoDUjpeh9?usp=sh

aring



https://drive.google.com/drive/folders/1Qav204FSVVmCMymHUqYDPspqoDUjpeh9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Qav204FSVVmCMymHUqYDPspqoDUjpeh9?usp=sharing

