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- IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S.A.S.
. A ' ' IVA Régimen Comiin Actividad Ecendmica TCA
4659-7460-7730. Doc. Oficial de Auterizacidn de

Nit;-  900.537.021-5 . numeratidn de facturacién Eledrénica flo, 18764090977975
Dir: ~ CALLE92 N 11-51 OFC 202 fecha de formalizacion 25/03/2025 con Vigencia de 12
Telt 3164850 ‘ meses, Numeracidn autorizada dei No. FE 9468 al FE
Web:  wwuimexhs.com , ~ 12000. No somes autotretenedores.
B o o ' Mo somos Grandes Contribuyentas - DIAN, Somoes
INFORMACION DEL CLIENTE Grandes Contribuyentes ICA Bogotd, por favar
_ : - abgtenerse de realizar esta retencidn, :
diente: . SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR _ : . ‘
E.S.E . FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Nit: 9009585649 ' o ' '
. ces Ho. FE 9468
Direccion: ' CR 20 47 B35 SUR _ ‘ .
Gudad: ‘BOGOTA . o . FECHADE EMISION 25 de Marzo de 2025
Telefono: 7458585 _ - FECHADE VENCIMIENTO 23 De junio de 2025
C ! : _ | |FORMA DE PAGO: CREDITO 90 DIAS
ORDEN DE COMPRA: ' A MEDIO DE PAGO: (rédito

1 C320-03 ARRIENDO SISTEMA DE INFOR RADIO E IMAGEN 1 54,316,282.00 10,320,094.00 64,636,376.00

'|ARRIEND O SISTEMA DE INFORMACION RADIOLOGTA E IMAGEN
PERIODO CORRESPONDIENTE AL 16 DE FEBRERO HASTA 13 DE MARZC 2025

| 5(‘@ gw\'@}«\-QJcﬁér\ 2.6/93/2005

Valor { en letras) SESENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TREINTAY SersmiL ~ |CUBTOTAL: 54,316,282.00;
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS ' 2 '
| | | : ‘ LV.A 15% , 10,320,094 .00
| Favor realizar &l pago a la cta corfiente B397962 2% del Banco Bogoti R i S :
. e _ _ : . TOTAL VENTA: 64,636,376 .00
Fima y sello ddl vendedor o ‘ ~ [Firma vy selio del diente
o : - Nombre
CCoNt

CUFE: co6e292b4 elc0ba1200benb ed9883cc00c9c6d53MbIelaer32dd19a6e3f090a1 7F3b8FfA1 023fchd153041b61 eal

*ﬁ@g FECHA VALIDACION DIAN: 2025-03-25 17:26:45-05:00
Tfi TOTAL ITEMS FACTURADOS 1 '

La presente FACTURA DE VENTA ncorpora el derecho de cobrar el valor en ella descrito. Si ésta no es ohjetada dentro de los diez dias calendario
sigulentes a su recepcidn, se entenderd irrevocablemente aceptada ¥ su no pagoe oportuno generard intereses a la méxima tasa leqal gn necesidad
de requerimiento, asi tcomo honetaries por cabro prejudidal y judicial, tasados por las partes en el 20% def importe total de la factura, cada uno. El
deudor renuncia a cualquier tipo de requerimlento y presentacisn para el pago. Esta factura es plena prueba de la presentacidn efectiva de los
setvicios en ella descritos. En caso de que el pago se realice mediante cheque, [a obligacién principal solo s entendera desmrgaday extinguida
una vez realizado satisfactoriamente el canje respedivo v abbnado ef efectivo en la cuenta del acreedor, aceptando en conseauencia las partes de

antemano, que solo el efectivo esvélido como medic de pago.

Calie. 92 Ho. 11-51 of.202 Barrio Chicd, Telefono (+57) (1)-316 48 40 - Bogota - Colombia. E-mail:contabilidad@ imexhs.com
www.imexhs.com

FacTl R A IMPRFSA i"J‘ﬁ[} PONARTETFMAR S & ?.NHT‘ AN N47 03R-1 F*¥¥4TER Calarmhia & & S MTT: ANN-QRE A82-F POMYERENNR TEAMAIARTEN ALITARTZANN NTAN






Nexia
Montes &
Asociados

BM&A-DA:488:2025 " : | N
| EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
' IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES S. AS (IMEXHS SAS)
NIT. 900.537.021-5
'CERTIFICA

De acuerdo con pruebas selectivas’ efectuadas consecuentemente con ia Norma Interacional de
Aseguramiento 3000 "Trabajos para atestiguar distintos de Auditorfa” aceptada en Colombia; una vez .
“revisado el recibo de pago mensual de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad social
integral y parafiscales; la sociedad IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE SERVICES - IMEXHS
-~ §.A.8 ha cumplido con efectuar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, correspondaente al
mes de febrero para pension y marzo de 2025 para salud; del personal vincutado por némina, por
concepto de aportes al sistema de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje :
del personal vinculado por némina, lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 dela
ley 789 del 27 de.diciembre de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003, la Iey 1562 de 2012 y su
Decreto reglamentario No. 723 del 15 de abril de 2013. ' _ _

Los: reglstros contables relacionados con los aportes al sistema de salud, rlesgos laborales, fondos de
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, a la fecha de emision de esta certificacion,
no han sido auditados, por lo cual, esta certificacion se emite en relacién con la oportunidad de pago,
conforme alo estlpulado en el-articulo 50 de la lsy 789 del 2002.

La presente se expide a sohmtud de la Admlmstracmn en Bogota D C., a los diecisiete (1?) d|as del
" mes de marzo de 2025,

Atentamente,

Ly IMN@QI“’FER@VARGAS
C.P Revisor Fiscal con T.P 275.983-T

En representacién de Nexia M&A S.A.S.
BM&A-DA:488:2025

Efaboré: ACD
Revisado: LMLQ
Aprobado: FARA

impreso: COVB
Brjols: ) seiasizn fagdetm:
o Cagm1ETANRY TR Calta 57 M° 344 - 53 Carrprs 456 19 & Sur-41 -
£t Acners Canlin Emgraesta Tarsfona: (57} {6) Ba14488 Edijicio villze L.mi‘rr.m i3 MEFason

TEILORL: 157 [1) TAGA217, . Taletana: [57] 4] 3210317
. ' ‘ 1de 1
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURES.E

~ NOMBRE: ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL

SERVICIO DE RAD!OLOGFA
CONTRATO: 4922-2024 o

_ .PERIODO A CERTIFICAR: 16/02/2025 15/03/2025

ENTIDAD CONTRATANTE: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

"ESE

CONTRATISTA: iMEXHS S. A S.
Bogota, D.C., 26 de marzo de 2025
OBJETO: ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SERVI-

Cl0.DE RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS EN LA SUBRED INTEGRADA '

DE SERVICIOS DE SALUD SURESE.

ALCANCE: Implémentar un Sistema de Informacién de Radiologia (RIS}, que pueda

realizar las interfaces con los diferentes equipos biomédicos que actualmente tiene la

Subred Sur, (PACs, D;gltalizadores Ecégrafes, TAC, entre otros.

La implementacién - de estos servicios ‘sobre una plataforma umflcada facilita el
intercambio de informacién relevante. Adicionalmente, las tecnologias de vanguardiaen .

las que se basan las soluciones de IMEXHS, permiten a los usuarios tener esta
interaccion practicamente desde cualquier lugar y dispositivo, lo que |mphca unh nuevo

horizonte de posibilidades para.optimizar los procesos de atencion. Este conjunto de

confiabilidad, oportunidad y disponibilidad de la informacién da como resultado una
colaboracién mas significativa entre los usuarios, aportando valor a la organizacion, no
solo en el aspecto clinico, también desde la perspectiva estratéglca y operatlva

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Implementar un Sistema de Informacion de Radlologla (RIS), que pueda rea-
lizar las interfaces con los diferentes equipos biomédicos que actualmente
‘tiene la Subred Sur, (PACs, Digitalizadores, Ecografos, TAC, entre ofros.),
para asi garantizar un Software que pueda ser gestionado por los tecnélogos,

Radiélogos, transcriptores y medlcos en general para la consulta de los exa-

menes en linea.
R/ El sistema de Informacion se implementé dentro de lo establemdo y.

actualmente se encuentra en operacion con cada una de las interfaces’
requeridas. Se establece las personas responsables de poner los tickets:
Ing. Andrea Pulido y el Ing. Jaime Ortiz de infraestructura, Mery Jasmin
Cantor sede Santa Librada, Meissen, Danubio y Vista Hermosa, Silvia
Hernandez, Tunal, Tunjuelito Manuela Beltran, Candelana EfCarmeny
Danubio. -

Para el nuevo contrato se debe retirar la sede Marichuela.,

SurESE

- Secretarla de Salud
Subred Integrada de Servidos de Satud

Cenbits haeh,
Sanduen, Destioo, Modiwdo
 yPasuily- Homita] Vista Besmasa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGODTA BC.



¢

2. Garantizar que el sisterha a proveer y la d[gltahzac:én se mtegre en todas !as: S

A
SUBRED INTEGRADA DE, SERVICIOS

BOGOTI\ DESALUD SURESE

‘modalidades o equipos de Imagenologia existentes en la Subred Sur presen-
‘tes y futuros que tengan protocolo DICOM. _
R/ La conexién fue realizada satisfactoriamente con Ios equ;pos relamo— o
nados por la Subred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E, actual-
mente el sistema de informacién y sus interfaces se encuentra en ope:-
racién con los equipos: biomédicos. Las sedes que de acuerdo con el -
contrato tienen conexién en el sistema Aquila y en la: integracion son:
Centro de atencién Carmen, Centro de atencion Marlchuela Hospital

h Tunjuelito, Centro de . atencién Santa Librada, Hospltai Vista Hermosa, R
Hospital Meissen, Centro de atencién Candelaria, HOSpltaI Tunal Centro " -

'de atencion l\llanuela Beltran y Danubio.

vy

Para el nuevo contrato se debe retirar Ia sede Marlchuela se agendara L L

reunién para estructurar tecmcamente la nueva oferta

hY

Incluir un médulo de WORK LEST que esté prowsto de las herramlentas dlag~ :
nésticas (hardware y software) de manera automatica para la operacuon del. o

servicio.

R/EI servicio MWL se encuentra aCtIVO y de manera automatlca dentro delf T

sustema mstalado para ia Subred Sur,

: Garantlzar la interface de las !mégenes y fos resultados al software !nstltucuo-, -
~ nal Dindmica Gerencnai Hosp:ta!ana (Hlstor:a cl|n|ca) y la plataforma Bogota
‘Salud digital. - _
R/ La interfaz de'las magenes y resultados aI software lnstttuclonai de Dma~ ‘
mica Gerericial Hospitalaria se encuentra funcionando. Con relacién a la p1a- o
taforma de Bogota Salud; se solicita llevar a cabo unas nuevas mesas de tra- .

bajo con SYAC, donde se debera hacer las respectivas validaciones ylo prue-

bas de del viaje de la informacién a Salud Digital, y se quedaria ala esperade -
“la confirmacién y certificacion por parte de Secretaria sobre si pueden abrir el . .
link para VISuaIzzar la informacién. Estamos atentos a coordinar la reunlon y

quedamos a la espera de que nos indiguen su dlspomblltdad

Suministrar un sisterna de mformacmn én aimbiente 100% web centrallzado : 2

en servidores de la institucién, de manera que intercorigcte todos los puntos

donde se encuentre habilitado el servicio de Radiologia e Imégenes Dlagnos- ; _'

ticas.-

3

Permitir la consulta y wsuallzacwn de Ias lmagenes y resu!tados en todas las. o

Unidades en tiempo real y sobre el sistema de informacién en arrendamlento

‘Dinémica Gerencial y Bogota Salud Digital.
.. R/Laconsulta 'y visualizacion de las i imagenes se puede realuzar en todas !as- -
unldades en tlempo real, la mtegrac;én Dindmica- Gerencsal ya se encuentra__

D

| RPN
Camea 24€ Ho. 54 47 Sir P St ‘
Conmisedor 730 Secretarfa de Sefud - ; :
-whitisubtediurgoveo | Subred Integrads de Seevidos de Salud H
CidipPomt 062 SUrFEE D

| o

-\‘q\m"( o ) ’ T i

Nezty,
Sar!M\Dﬁﬁ Hotheln
yPasgeia- Hmp!.ll\fmamm

R/El sistema de informacson que actualmente esta mstalado para Subred Sur .

. es 100% web y esta centralizado en los servidores de la institucién interco-
nectando todos los puntos habzlltados en el serv:cuo de Radiologla e Imagenes' .
Dtagnostlcas . . '

ALGALDIA MAYOR

- DEBOGOTA DG,



.*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

operando.

'Cabe resaltar que en el campo de resultado llega una URL mas no imagenes
y pdf, y esto fue planteado de acuerdo con la reunion y acta inicial de la inte-
- gracién. Con Bogota Salud Digital se organizaron las mesas de trabajo, se
confirmé que la informacion esta viajando a Sa1ud Dlgltal y se esta la espera
. que Secretaria confirme la 1nformacion

- 7. Garantizar que, al finalizar el contrato, el contratista entregara a la Subred Sur
E.S.E, el visualizador de imagenes diagnoésticas desde dlstmtos puntos €on
una concurrencia |I|mttada mediante una interfaz web:

R/ Se cuenta con un visor de consulta instalado on-premise solo para con-
“sulta’de imagenes y es web.

8 Poseer un sistema de organuzacmn de los estudios realizados que permlta
- realizar trazabilidad en los diferentes puntos del proceso:
R/ El Software tiene el module de buscar paciente y el indicador de negocnos
‘que permite crear las consultas con la trazabilidad de horas de cada uno de
los procesos por el que paso €l pac:ente

'

/9. Habilitar todos los equipos de céfnputo necesarioé para la recepcion de or-
denes de estudios.y/o procedlmlentos e ingreso de la informacion.
R/ Los eqmpos estan habilitados con la URL para poder ingresar.

10. lnclu;r una herramienta que permita extraer y configurar cualquier tipo de in-

- forme estadistico necesario para dar respuesta a las necesidades del servicio
de Radiologia e Imagenes Diagnbsticas, Los informes estadisticos deben ser
exportados a formato Excel para una me;or manlpulamon deios datos extrai-
dos.

R/ El sistema actuaimente instalado perm:te la elaboraci6n de informes esta-

disticos relacionados al servicio de Radiologia e lmagenes Diagnosticas. La

Doctora informa gue hay una diferencia entre la informacion descargada y
. Dinamica, que quisieran entender a que se debe. En relacién con el punto,

* hemos revisado y no encontramos ningum ticket asociado con este tema en '
nuestro sistema. Paia proceder, podemos coordinar con la persona respon- -
sable de integracién para revisar los casos. Es importante que nos propor-
cionen casos especificos para su revisién. Ademas, si este inconveniente .
vuelve a ocurrir, les sugerlmos reportarEo dlrectamente al area de soporte
‘ para su pronta atencion. :

11. Reahzar BACKUPS diarios ya pettmén de la Entidad de manera que se pueda :
salvaguardar la informacion de este:
R/ El sistema instalado actualmente permite la realizacién de Backups. Se
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confirma que ya se puede visualizar Ios Baokups sm probiema se reallzan S
Backups diarios a las 11:00 p.m. de los (itimos 3 dfas, sin embargo, quedan -

.almacenados en el mismo servidor, local, dado que no hay permiso.de red

- para-conectar los Backups con la nube, en caso contrario el cliente debe dar

12,

. E.videncia Backup:

los permisos de conexién; no obstante, se seguiran guardando de los vltimos-
3 dias. De acuerdo con el contrato IMEXHS solo se responsabiliza de hacer.

Backups de bases de datos, en caso de requerirse otro tipo de Backups se

debe hacer una cotizacion o adicionar en el contrato ¥ debe contar con un -

serv:dor para guardar la mformac:én

Incluir segursdad de acceso por usuario ¥ contraseﬁa mane;ando nlveles 6ro-
les que permitan diferenciar ios niveles de acceso a los diferentes tipos de

_datos que se manejan en el sistema de informacién, asegurando gue el sis-.
tema de informacion ofrecera las politicas de seguridad de datos y custodia

dela informacion, para mln:mlzar el rlesgo de perdlda ¥ dlvulgamén no auto-
rizada.
+ R/ El sistema mstaiado actuaimente incluye seguridad de acceso por usuario

~ y contrasefia asi mismo contiene politica de seguridad de datos y custodia de

la informacion. Se agendara una sesion en la cual se capacntara sobre !a con- -

.flguracmn de roles de los usuarios,

13.

Secretarla de Salvd
Subred Iategrada de Servicios de Salud R

Inclu:r un modqu medlante el cual Ios usuarios puedan reahzar la’ consulta -

de los resultados desde Ia pagina web de la Subred Sur, se debe garantlzar 2

la.seguridad de los datos y su acceso debe ser medlante usuar:o y una con-
trasefia. :
R/ La plataforma incluye el enwo de notlflcac:ones por medso de corred e!ec~‘
trénico cuando el estudio esta disponible én la plataforma portal paciente.
Se realizaron pruebas por parte de usuanOs y esta funcwnando de manera
dptima. ‘ -

"14. Realizar el envio por medio de tofreo electrénico de los resultados de 10s -
estudios y/o procedimientos a aquellos pacientes que 16 deseen'y autoricen. -
RY Desde el portal paciente, con la copia delas URL tanto del reporte como . -

“las imagenes dlagnostlcas se procede a enviar el correo electrénico. Se -

agendara una sesion en la cual se capacitara sobre la configuracion de roles . - -

4 4 s
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-delos usuarios‘

15. Parametrizar las necesidades de la Subred Sur, facilitando mclwr campos en
los registros de los pacientes y solicitudes a necesidad
~R/. Por medio de encuesta dindmicas se pueden incluir los campos que se
" requieren en el médulo de tecnodlogos.

16. Contar con Ia generacmn de alarmas vusuales por resultados criticos o fuera
de su rango de referencia ;
R/ La plataforma cuenta con el modulo de casos criticos de
acuerdo con la conﬂguracmn definida por el radiélogo filtrara y mostrara
dIChOS casos. .

1 7. Generar los resultados en formato PDF, dicho reporte puede sef modmcado
. a necesidad de [a Subred Sur.
" R/ Los informes generados por el sistema instalado se entregan en formato
[ - - " PDF, y se tiene un médulo de adendum para agregar una nota aclaratoria al
' ' reporte inicial, que permitird visualizar el reporte realizado el cual no es mo- -
‘dlfncable Adicional el perfil administrador cuenta-con el permiso especial
para reahzar devolucién de estados. |

18 Permitir la consulta del histérico de los estudlos y/o. procedlmlentos reaflzados
en tiempo real por tabla y grafico tanto en el sistema prmupa[ como en el de
consulta de médicos

R/ El sistema permite |la consuita del histérico de estudios y Ia carga laboral
a través del modulo buscar pamente o indicadores de negocuos

19. Contemplar un serwdor en espejo como medida de contingencia-en dado caso
de que el servidor principal se averie o falle. Este servidor debe entrar de
manera inmediata.a operar evitando retrasos e inconvenientes con la oportu-
hidad del servicio de Radloiogia e Imégenes Dlagnostlcas -

R! Actualmente la mfraestructura 1 tos servndores son propledad de la Subred :
Sur.

20. Mantener los tlempos de respuesta y ia wsuallzamon inmediata de las'i lma-
genes
R/. La plataforma siempre estéa d;spomble por ser 100% web

21. Perr’mtlr el proceso de mteroperabllldad através los estandares de mensajeria
HL7 y estandares de documentacion CDA y estandares de terminologia los
cuales sirven para codificar e intercambiar informacién sanitaria a nivel Distri- -
tal y Nacional; La Subred Sur cuenta con este proceso con la secretaria Dis~
trital de Salud a través de la p!ataforma Bogota Salud Digital. ‘

Rf. Se agendaron las mesas de trabajo, se cuenta con una respuesta posutwa -

Cara2ichio S 75 P ‘%
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para el mterfaz sm embargo, esté pendiente la conﬂrmacsén por parte de -

Secretaﬂa si es valida la- mformacaén que esta V|ajando

22 Garantlzar Ia interfaz con el Sistema de inforimacion. Inst:tumona! en ei mé-

dulo de historia Clinica con el registro del resultado de Ia lectura de los exa- :
" menes generados de los servicios de Consuita Externa Urgencias y Hospita- . -

" lizacién, con el fin de facilitar la lectura y visualizacién de las imagenes por. .
los profesionales de la salud de la Subred- Integrada de Servicios de salud -
- SUrE.S.E.

23.

24,

R/ La intetfaz de 1mégenes y resultados con el software mstltucmnal de Di- -

-hamica Getencial Hospitalaria est4 funcionando correctamente Se envla Ea
'URL de reporte ydei lmagenes aelHIS i :

,Sumlmstrar medlante la mterfaz un despllegue con ias causas que generan

la devolucién por mala calidad de imagen una vez mterpretada por el médico -
radidlogo, para establecer un anélisis y determinar acciones de mejora conel -
~ fin de reducir elimpacto. negatwo de la exposicién generada por las radiacio- - L
nes ionizantes en la'salud y la calidad de’ vuda de los traba;adores ocupacuo- L

nalmente expuestos, pacientes y usuario:

- R/ A través de una herramienta en el médulo de !ectura Ilamada Devolumo-’j L
nes, el medico radidlogo, puede ariotar el motivo de. la devolucion ya sea a - L

.transcnpcrén oa tecnologos y ademas puede generar indicadores.

en el servicio de radiologla. Por lo ariterior, la.Subred Sur, suministra al

- Contratista |las variables pertmentes a mtegrar en la interfaz para reailzar di-

cha medicion. ' -

RI Ei Software cuenta con los campos en el médule’ de actuahzacnones para o

gue sean dlhgenCiados por €l tecnélogo y se cuenta con el mdlcador de ne-

- gocios que permste extraer dicha mformacmn

(R

Proporcionar mensualmente a través de la interfaz, Enfqrméci’én_ delatécnica:
~ de la-dosis suministrada al paciente por el tecnologo, con el fin de establecer -
_los niveles de referencia en dosis de cada unod de los equipos implementados .

25. Brindar soporte cahﬂcado via telefénica y via WEB a través de una mesa de‘ o

" ayuda; el cual consiste en la solucién de inquietudes con respécto al manejo. .
del programa o problemas que se generan en el manejo normal del Sistema
de Informacion y/o fallas en la respuesta del software durante el término de
duraci6n del presente contrato .

R/ El soporte actualmente se brinda por medio de la landing, donde se cb!oca ‘

el ticket, dlhgenmando ia empresa 'y especificando la- sede qué -requiere
soporte,’ por este mismo medio se puede revisar el status del. ticket

(https://ayuda.imexhs.com/c%C3%B3mo- revisar-el-estado-de-i-ticket) . y-
adicional esta el canal de WhatsApp 316 6736417 el cual funcsona 24/7,y es

. excluswamente para mensajes

Secretariz de Salvd
Subred ktegrada de Serviclos de Salud -
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Se'reporta efectividad y eficiencia en el servicio dé soporte.

Se envia link para revisioén de politica de soporte
hitps://8943891.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/8943891/Soporte%20-

%20P1e2a5%20para%20ma:tmq/Mewras%ZOSoportelDocumentos%20a%20 _

clientes/PT- AS- - :
1%20POL%C3%8DTICA%20Y%20CONDICIONES%20DE%20US0%20DE

L%20SERVICIO%20 DE%ZOSOPORTE%20~%ZOIMEXHS;Ddf

26.Para eI servicio de mesa de ayuda se debe contemplar el modelo 7 X 24 con los
siguientes horarios de atencion:

R/ EI'modelo de mesa de ayuda se esta prestando bajo el modelo establecndo entre -

Ias dos partes

ticket.

De acuerdo conla politica de soporte se debeh tener en cuenta los siguientes tiempos
de respuesta, en caso de pasarse del ObjetIVO, informar a la CSM con el nimero de

octubre KPI

Objetive

Respuesta - Severidad 1

'Respuesta - Severidad 2

Respuesta - Severidad 3

5 a 9 horas

9a12horas
12 a 18 horas

-Recepcmn de solicitudes de aten-

24 %7 x 365

24 X7 cion , _
) Atencién  a Incidentes Cri- 24 x 7 x 365
ticos (Prioridad 1) | L
Atencion Incidentes Prioridad 2, 3 24 x 7.x 365 5
y4 _

h Secretarla de Salud i
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 CONCLUSIONES

> - Se cuenta con un Sistema de i‘nf.ormacién de Radiologia (RIS); que pueda realizar '!as_'-? -
interfaces con los diferentes equipos bicmédicos 'qu‘e actuaEm.ente tiene Ia‘Subred -Sur.- Lo

> Se tiene conexioh en el S|stema Aquila en los centros: Carmen Centro de atencnon

. Marichuela, Hospital Tunjuefito, Centro. de atencién. Santa Librada, Hospital. Vista -
Hermosa, Hospital-Meissen, Centro de atencion Candelarla Hospltal Tuna! Centro de '
atencion Manuela Beltran y Danubio. ‘ ‘

>;.' El sistema de informamon que actualmente esta msta[ado para Ia Subred es 100% web ;

y esta centralizado en los servidores de la institucién interconectando todos los puntos;
- habllstados en el servicio de Radiologia e imagenes D!agnost:cas

Cordialmente,

ROCIO RINCON ROLDAN o | | R
__Profesional Universitario _ S A S
- Oficina Sistemas de Informacion TIC - - a - o
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