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N° Radicado 0125006627302 MDN-COGFM-COMES

Bogota D.C. 17 de junio 2025

Sefior Teniente Coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero CGFM

Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervision y Seguimiento No 002 del Contrato No. 142 de 2025

Mensual X 0 Final

Respetuosamente, me dirijo al sefior Teniente Coronel, Director de la Direccién Administrativa y
Financiera COGFM, con el fin de presentar el informe de supervisién y seguimiento del contrato
det asunto, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor

SP. CAMPOS SOSA JOHN JAIRO

Dependencia

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Cargo

SUBOFICIAL IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Apoyo a la supervisién

N/A

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcién del Contrato

Contrato 142 /2025 11 abril

Contratista AVCOM COLOMBIA S.A.S
Cedula de Ciudadania o Nit. 900.404.233-9
Objeto REQUIERE CONTRATAR EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
ARCHIVO DIGITAL MASS STORE DE MASSTECH
TANTO DE HARDWARE Y SOFTWARE
(CONFORMADO POR SERVIDOR LENOVO
THINKSYSTEM SR650 SERVER XEON SP GEN 2
Y LA LIBRERIA QUANTUM SCALAR 13 DUAL
LTO-8) DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE
COMES DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO

Valor del Contrato

$ 98.000.000

Plazo de ejecucién

11 abril 2025 hasta 25 noviembre 2025

Modificatorio No.

Adicion | Profroga

| Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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3. Descripcion del desarrollo de las actividades contractuaies

Obligaciones especificas del

contratista y/o cumplimiento de las %_ o %Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
No. especificaciones técnicas del E = £|especificas del contratista y/o cumplimiento de
contrato o 3| las especificaciones técnicas del contrato
Cumplir con el objeto del contrato, de | X El contratista estd Cumpliendo con el objeto del
1 conformidad con las especificaciones contrato, de conformidad con las especificaciones|
Técnicas contratadas y dentro del plazo fécnicas contratadas y dentro del plazo establecido para|
establecido para la ejecucion a ejecucion
Obtener con la oportunidad debida, las X A ia‘fecl.\a del presente informe, no se.han obtenido
licencias, autorizaciones y permisos a que putonizaciones 0 permisos. que se requieran para el
5 hubiere lugar para el cumplimiento de todas cumplimiento  de todqs .Ias cbligaciones gue le
las obligaciones que le corresponden en los corres_.ponden en los .termlnos del presente cgn!rato,
términos del contrato atendlepdo que no se tienen 'programado mantenimiento
reventivos y correctivos segun cronograma
Mantener durante el plazo de ejecucion del | X Para el presente mes el contratista mantiene durante el
3 contrato los precios ofertados piazo de ejecucion dei contrato los precios ofertados
Elaborar y suscribir, dentro de los tres (03) X Se elabord y suscnbid conjuntamente con el supervisor|
dias calendario  siguientes a la del contrato el cronograma de actividades del contrato
comunicacion del inicio del plazo de conforme a lo establecide en la presente obligacion.
4 gjecucion, conjuntamente con el supervisor, . ) ) . .
el cronograma de actividades del contrato, Fvidencia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
L - pnexo 01, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
segun aplique Hocumental.
Entregar al Supervisor del Contrato, dentro | X El| presente contratista, entrega al supervisor del contrato
de los cinco (05) dias habiles siguientes al el correspondiente cerdificado del curso virtual dej
perfeccionamiento del mismo, el certificado cincuenta horas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
del curso virtual de cincuenta horas sobre
5 Seguridad y Salud en el Trabajo (Articulo videncia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
2.2.46.35 del Decreto 1072 de 2015), el nexo 02, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
cual debera permanecer vigente durante el ocumental.
plazo de ejecucion del contrato (segun
aplique)
Mantenimiento preventivo a todo costo del X | contratista realize el primer mantenimiento
Sistema de Archivo Digital MASS STORE ANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE
de MASSTECH (conformado por RCHIVO DIGITAL MASS STORE DE MASSTECH
SERVIDOR Lenovo ThinkSystem SR650 conformado por SERVIDOR Lenovo ThinkSystem
Server Xeon SP Gen 2 y LIBRERIA RB50 Server Xeon SP Gen 2 y LIBRERIA Quantum
Quantum Scalar i3 Dual LTO-8) del Area de calar i3 Dual LTO-8) DEL AREA DE AUDIOVISUALES
Audiovisuales de COMES (2 servicios) E COMES.
- LIBRERIA Quantum Scalar i3 Dual LTC 8
* Limpieza interna y externa de la libreria y nexo 1. informe de trabajo
sus componentes, ademas incluye:
* Verificacién de componentes electronicos
6 internos tarjeta madre, verificacion de

voltajes fuente alimentacion,

* Verificacion modulos de las cintas,

* Verificacién de funcionamiento del robot,
* Verificacion unida de cinta del robaet,
*Verificacion de los motores de elevacion
del robot,

* Verificacion de cintas LTOS8,

* Verificacién de ventiladores,

* Verificacion de la unidad de lectura de
cintas LTO,

* Verificacion tarjeta de red y video,

* Verificacién de tarjeta fibra optica,
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No.

Obligaciones especificas del
contratista y/o cumplimiento de las
especificaciones técnicas del
contrato

Cumple

No
cumple

Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
especificas del contratista y/o cumplimiento de
las especificaciones técnicas del contrato

verificacién de puertos USB,

* Verificacion tarjeta de control SCB

* Verificacion cable del carrete del robaot,

* Verificacion de display.

* Verificacion de conexién on line del
sistema con los demas equipos (AVID
NEXIS PRO salas de edicion y switch Dell
N3024 y SERVIDOR Lenovo)

* Verificacion del sistema operativo, base
de datos y aplicativos.

* Verificacion de espacios, errores y
procesamiento de datos de las unidades de
almacenamiento, borrado de logs v alarmas
que presente el sistema

* Actualizacién de los aplicativos del equipo
y verificacion de licencias activas

* Verificacion de permisos escritura y
lectura de los usuarios

* Verificacidn espacios de trabajo y correcto
funcionamiento de anchos de banda ¢on
salas de edici6n y sistema de AVID NEXIS
PRO

- SERVIDOR Lenovo ThinkSystem SR650
Server Xeon SP Gen 2

* Limpieza interna y externa del equipo y
sus componentes, ademas incluye:

* Verificacién de componentes electronicos
internos tarjeta madre, verificacion de
voltajes fuente alimentacién

* Verificacion médules de los discos,
verificacian de discos

* Limpieza electronicas de las memorias
RAM

* Verificacién de ventiladores

* Verificacion de bateria intema

* Verificacién del disipador de calor

* Verificacion tarjeta de red y video

* Verificacion de tarjeta fibra éptica

* Verificacion de puertos usb

* Verificacién de conexién y correcto
funcionamiento con los demds equipos en
conexion.

* Verificacion de conmutacién de datos y
velocidades del procesamiento y trasmision
con los demas equipos en conexién

* Verificacion de actualizacion del sistema
Los mantenimiento preventivos se
realizaran de forma fisica en sitio y
corresponderan y de acuerdo at
mantenimiento preventivo se establecera el
mantenimiento correctivo que se requiera

Mantenimiento correctivo Libreria Quantum
Scatar i3 Dual L.TO-8 - Bolsa de repuestos
(incluye cambio, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de posibles

Fl contratista realizé el primer mantenimiento preventivo
| IBRERIA Quantum Scalar i3 Dual LTO-8

Anexo 1. informe de trabajo
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Obligaciones especificas del o ok . . - L
N contratigsta yio cum:Iimiento delas |20 —Q_EwdenFm del cumpllm!ento de las ol?llqacmnes
o . ] - E |z £|especificas del contratista y/o cumplimiento de
especificaciones técnicas del 5 =1 ificac téeni del trat
contrato o o as especificaciones técnicas del contrato
repuestos)
Mantenimiento correctivo Servidor Lenovo | X Para el presente informe el contratista no realizé
ThinkSystem SR650 - Bolfisa de repuestos mantenimiento correctivo SERVIDOR Lenovo
8 | (incluye cambio, instalacidn, configuracion y ThinkSystem SRE50 Server Xeon SP Gen 2
puesta en funcionamients de posibles
repuestos}
PERSONAL MINIMO REQUERIDO EN LA | X En contratista mantiene el personal minimo requerido en
9 EJECUCION DEL CONTRATO: a ejecucion del contrato:
- INGENIERO ELECTRONICO: CARLOS L INGENIERQ ELECTRONICO: CARLOS HECTOR
HECTOR LEANC VARON L EANO VARON
Durante la ejecucion del contrato, si se | X
requiere reemplazar este funcionario por
otro, éste debera tener un perfil profesional
igual o superior, y cumplir con los
10 requerimientos estipulados en la ficha A |la fecha el contratista mantiene el perfil propuesto para
técnica. Ejecucion del contrato
Debera informarse al supervisor, de tal
situacion, con minimo 5 dias calendario de
antelacién, anexando la hoja de vida del
nuevo funcionario
La supervision podra solicitar al contratista X A la fecha no se le ha solicitado al contratista en
en cualquier momento, informacion sabre el nformacién sobre los aportes al sistema de
cumplimientc de aportes al sistema de seguridad social del personal contratado para la
11 seguridad social del personal contratado ejecucion sin embargo el contratista envia planilla
por prestacién de servicios. El contratista de aportes del personal
atenderd esta solicitud con el detalle
requerido y en el plazo razonable que la nexo 2. planilla de aportes seguridad social
supervisién haya fijado ARLOS HECTOR LEANO VARON
El contratista deberd garantizar la gestion | X | contratista garantiza la gestion ambientalmente
ambientalmente adecuada los residuos decuada los residuos peligrosos
peligrosos, tales como residuos eléctricos y
12 electrénicos, y material! contaminado con Fvidencia se encuentra registrada en el informe N° 001 en ell
aceites y lubricantes, teniendo en cuenta la pnexo 05, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
nomatividad nacional  vigente sobre pocumental.
almacenamiento, transporte, manejo ¥y
disposicion final
En la Ejecucion del contrato deberd | X Fl  contratista no  presento  registro  cantidad
presentar registro de cantidad, caracterizacion y destino (disposicién o
caracterizacion y destino (disposicidbn o© provechamiento) y disposicion final atendiendo que no
aprovechamiento) de los residuos e generaron residuos durante el primer mantenimiento
peligrosos generados, y debera entregar al orrectivo.
13 | supervisor del contrato los certificados de
dispoesicion final o aprovechamiento con
empresas que cuenten con licencia
ambiental vigente. Teniendo en cuenta que
estos se deben almacenar en el COGFM
por minimo 5 anos
Debera contar con las hojas de seguridad | X ) . .
14 : . Fl contratista no presento hojas de seguridad de los
g:n;?:ﬁs los residuos peligrosos que se residuos peligrosos ya que ne se generarcn.
Debera verificar el cumplimiento de las | X E:aﬁgn;r::ﬁ?eg{;%nm una lista de verificacion Plan de
15 | obligaciones dgl transpp rtador, en cada Evider{cia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
entrega de residuos peligrosos, para esto pnexo 06, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
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c (t)bltligsi;:lo’r;ecsuer:p::i::';c':tso (:;:;I 1as % -g_Evidencia del cumplimiente de las obligaciones
No. ontra c'fcyac'onespt scnicas del £ z° E|especificas del contratista y/o cumplimiento de
especilicact ! G| 3| las especificaciones técnicas del contrato
contrato
entregara una lista de verificacion, que se Hocumental.
debera anexar al informe de supervisién
X El contratista garantiza el correcto funcionamiento de los
Garantizar el correcto funcionamiento de los uipos, por el témino de seis (06) meses, a partir del
16 | equipos, por et témino de seis (06) meses, cta de recibo a satisfaccién
a partir del acta de recibo a satisfaccion
nexo 3. Garantia por 6 meses
Realizar mensualmente un (1) monitorec | X | contratista realizo el monitoreo mensual ante fallas de|
ante fallas de funcionamiento de software y ncionamiento de software y hardware, para tal fin
hardware, para tal fin el ingreso al sistema ngreso al sistema en ambiente web en modo seguro por
sera en ambiente web en modo seguro es rotocolo SSL (https) en coordinacion con el supervisor
decir con el protocolo SSL (https} y debe el contrato y envid via comeo el reporte.
17 | ser asumido por el contratante sin que este
genere costo adicional para el Comando nexo 4. Informe monitoreo
General y este serd en coordinacién con el
supervisor del contrato y una vez finalizado
enviara via correo electrénico el reporte
documentado de forma escrita
Para el cumplimiento del mantenimiento | X A fa fecha no se han presentado eventos negativos con
correctivo de hardware en caso de llegar a el mantenimiento correctivo en relaciona a los cambios)
presentarse algin dafo, este se debe de repuesto sin embargo el contratista tiene el pleno
cambiar, instalar, configurar y puesto en conocimiento de las garantias y acciones que debe
funcionamiento del repuesto y los tiempos fomar en tiempo y lugar para corregir cualquier
estimados de respuesta estaran meditados eventualidad.
si es de importacion a un periodo no mayor
de 20 dias habiles, y los costos de
18 importacion, aduanas y demds a la
importacién seran asumidas por el
contratista sin que genere costo adicional
para el Comando General, por otro lado si
los repuestos se encuentran en jocacion
Bogota, estos tiempos no deberdn ser
superiores a 72 horas y los costos seran
asumidos por parte del contratista sin que
genere costo adicional para el Comando
General
Para ei cumplimiento del mantenimiento | X A la fecha no se han presentado eventos negativos con
preventivo de software que incluya Felacidn a la actualizacién de aplicativos del sistema, sin
actualizacién de aplicativos del sistema en gmbargo, el contratista tiene conocimiento que llegado el
caso de llegar a presentarse algin dafio o Caso a presentarse alguna situacion negativa debera
falla o reporte, los tiempos estimados de fomar las acciones correctivas en los tiempos estimados.
respuesta no deberan ser superiores a 72
horas y los costos seran asumidos por parte
19 del contratista.
Nota: (entiéndase por mantenimiento
preventivo de software todo lo que incluye
realizar cambios necesarios,
actualizaciones, adaptaciones y mas. Que
pueda abordar pequefios problemas que en
un momento dado pueden carecer de
importancia, pero pueden convertirse en
problemas mayores en el futuro)
20 Cuando se presente un soporte que incluya | X Fl contratista garantizé la instalacién, configuracion y

Cambio, instalacién, configuracion y puesta

uesta en funcionamiento de los repuestos y

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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Obligaciones especificas del

o, | contratista yio cumplimiento e s | & | Fercis e sumpiimients fe s oblascionss
: especificaciones técnicas del 5= § FI) ificaci 16 Y’ d ?
contrato Is) o as especificaciones técnicas del contrato
en funcionamiento de nuevas partes por ctualizacion de aplicativos para tal forma se verifico la
dafo, el contratista estard obligado a ntegracion y compatibilidad con los demas sistemasl
garantizar la configuracién, integracidén y sistema de almacenamientc de AVID NEXIS PRO y
compatibilidad en un 100% con los demas alas de edicion MEDIA COMPOSER de AVID) como
sistemas en conexiébn (sistema de nicialmente se encontraban en funcionamiento.
almacenamiento de AVID NEXIS PRO y
salas de edicion MEDIA COMPOSER de
AVID) como inicialmente se encontraban en
funcionamiento
El contratista estard obligado a responder | X El contratista tiene pleno conocimiento que debe
llegado al caso por el dafio o des- responder llegado al caso por el dafo o des
configuracion de algdn equipo o sistema en configuracion de algun equipo o sistema en conexion
21 | conexién producto de la manipulacién o producto de la manipulacién o implementacién del
implementacion del mantenimiento y mantenimiento y soporte de hardware y software del
soporte de hardware y software del sistema istema objeto dei contrato.
objeto del presente contrato r
| contratista conto con la autorizacién del supervisor
Para la ejecucion del mantenimiento ara |a adquigic_:ién e i_nclusién c‘!e los re}puestos de
correctivo se debe contar con la previa uerdo a la solicitud realizada mediante oficio entregado
22 | autorizacion del supervisor para tal fin el or el contratista
requgrimientq debera ser =~ soportado videncia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
mediante oficio justificando la falla nexo 8 y 8.1, 1o anlen‘o? con el fin de no tener duplicidad
documental.
Cuando se presente el caso de E| contratista realizo las actualizaciones y soluciones de
actualizaciones y soluciones de los os aplicativos del software del sistema de archivo
aplicativos del software del sistema de Higital correspondientes.
archivo digital estos deberan corresponder
al software original de la marca { es de Fvidencia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
aclarar que el software del Masstech nexo 03, lo antedor con el fin de no tener duplicidad
23 | contiene Diez (10) licencias de usuario ocumental.
nombrados vigentes) y llegado al caso a
presentar defectos o] falla de
funcionamiento este procedera a la solucion
de manera oportuna en un pericde no
mayor a 24 horas sin que este genere
costos adicionales para el COGFM
El contratista deberd garantizar soporte | X | contratista tiene pleno conocimiento que debe
técnico dentro de la garantia de arantizar el soporte técnico dentro de la garantia de
funcionamiento de los equipos una vez ncionamiento de los equipos una vez realizado los
realizado [os mantenimientos preventivos y antenimiento preventivo y corrective y esta obligado a
correctivos y estard cobligado a responder esponder cualquier solicitud, requerimiento, fala o
cualquier solicitud, requerimiento, falla o vento que se presente con los equipos llegado al caso a
evento que se presente con los equipos equerirse y su atencion sera de acuerdo a cada nivel en
llegado al casc a requerirse y su atencion orario laboral de lunes a viernes (5x8). o fin de semana
24 serd de acuerdo a cada nivel en horario legado al caso de acuerdo a la criticidad del evento y

laboral de lunes a viernes (5x8). o fin de
semana llegado al caso de acuerdo a la
criticidad del evento y sera independiente
de los mantenimientos programados.

- Nivel 1. incidencias bésicas (soporte
técnico via telefénica o correo con un
tiempo de respuesta no mayor a 4 horas)

- Nivel 2; Nivel técnico mas especializado
de fallas (soporte técnico remotoc con un

serd independiente de los mantenimientos programados.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-




INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS

PAGINA: 7 de 10

FU.95.1-1V.14

S5GI

Vigente a partir de: 20-04-2023

?bltlgatl:mlr;e: e:;ple.z::.:;:z (;:' las %_ %_Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
No. | contra Is'f yro cu pt', ni del E § £|especificas del contratista y/o cumplimiento de
espect 'ca({’;'::;z t:° cas de 3 3| las especificaciones técnicas del contrato
tiempo de respuesta no mayor a 3 horas)
- Nivel 3. Problemas técnicos de resolucion
mas avanzada falla general (soporte técnico
en sitio con un tiempo de respuesta no
mayor a 2 horas)
- Nivel 4. Problemas técnicos falla total
(soporte técnico en sitio con un tiempo de
respuesta no mayor a 1 hora y solucion de
acuerdo a términos establecidos en el
contrato)
X F| contratista presento el informe al termino del
El contratista se obliga a presentar un mantenimiento preventivo, y correctivo del sistema
25 informe cada vez que se efectlen los
mantenimientos preventivo, y correctivo del Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
sistema nexe 03, lo anterior con el fin de no temer duplicidad
ocumental.
El contratista deberd garantizar el | X | Contratista garantizé el funcionamiento de todos los
funcicnamiento de todos los flujos de ujos de frabajo (procesos y herramientas del software)
trabajo (procesos y herramientas del en el sistema, y ha estado presto a los requerimientos
software) en el sistema, ademas, ilegado al el Comando General para el cumplimiento del contrato.
casoc que se requiera por necesidades del Ala fecha no ha habido requerimientos excepcionales.
Comando General realizar movimiento de
material en cintas LTO's, desarrollara las
rutas de trabajo, configuraciones, vy
programaciones adicionales sin que estas
26 | afecten la funcionalidad del sistema vy
genere costos adicionales para el COGFM.
Como, por ejemplo: realizacién de Backup,
movimientos de material de una cinta a
otra, recuperacidn de material en cintas,
creacién de grupos y asignacion de tareas,
limpieza de driver, escaneo general,
verificacion base de datos, copiado de base
de datos, duplicado de material, formato a
log LTO’s, entre otros
El Contratista deberd contar con las | X F| Contratista cuenta con las herramientas y eguipos
27 herramientas Y equipos idGéneos para dénecs para garantizar las mejores practicas de
garantizar las mejores practicas de mantenimiento y soporte del sistema
mantenimiento y soporte del sistema
El contratista efectuara junto con el X El contrr_:wtista realizq juntq con el supervisqr las pruebas
supervisor del contrato, al momento de la hecesarias de funcpn_amlento de los equipos a los que
28 | entrega, pruebas de funcionamiento de los se realizd el mantenimiento.
equipos a los que se les realice
mantenimiento
X Se suscribié el acta recibo a satisfaccion entre el
Eupervisor y et contratista
El acta de recibo a satisfaccién debera ser . . .
,g | suscrita por el supervisor del contrato y el JAnexo 5. Acta de recibo a satisfaccion

contratista, culminando las pruebas de
operacion

CODIGO: MDN-COGFM-FROGESAD-DIADF-
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Obligaciones especificas del o ok . . L
: .. = | —=[Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
contratista y/ mplimien i =3 =1 . b .2
No. es::a:igcyagig:esptécn?c;: g:I as g 2 g es;;ec:ﬁcas fif_el cqntratle;.éa ylo cu;n;laltmlento de
contrato O o as especificaciones tecnicas del contrato
Al momentc de realizar el dltimo | X El contratista tiene pleno conocimiento que una vez
mantenimiento el contratista  debera Finalizade el ultimo mantenimiento deberd entregar un
entregar un concepto técnice, este minimo concepto técnico de acuerde a lo solicitado.
debe contener los siguientes datos:
- Un andlisis justificando si se considera
que estan en condiciones de continuar
30 | prestando el servicio para el cual fue
adquirido.
- Estado del equipo
- Si se puede prolongar su vida atil y su
valor
- Cual seria la prolongacion de |a vida atil y
su valor
El contratista se obliga a que los repuestos X I I::cmtranstadvs,-r|1tregc_) los reput::lstos origti_nalels dgdacqetzdo
de los equipos a adquirir correspondan a la a marca del equipo con éllo garantiza la vida ubl e
marca en referencia del presente contrato, ntegridad, operatividad del equipo.
que los mismos son originales y no re-
manufacturados que cuenten con garantia
de la marca y que no sean genéricos, esto
31 | con el fin de salvaguardar la vida atil e
integridad, operatividad del equipo, deberan
ser presentados en su empaque de fabrica
con sus componentes de acuerdc a las
especificaciones técnicas del equipo vy los
costos seran asumidos por parte del
contratista
Cuando se presente el caso de que los | X A la fecha del presente informe no se presentaron
repuestos de hardware entregados por el eventos negativos con relacion a la referencia de los
contratista no correspondan a la referencia repuestos o defectos de fabrica, sin embargo, el
requerida o presente defectos de contratista tiene pleno conocimiento las acciones vy
32 | funcionamiento este procedera al cambio orrectivos que debe tomar al llegar a presentarse.
de manera oportuna en un pericdo no
mayor a 24 horas y dara solucion sin que
este genere costos adicionales para el
COGFM
. X El contratista a apoyado a tedas las solicitudes de
El ) _contratlsta apoyara en todas  las Hocumentacidn a la que hubiere lugar en cuanto a la
33 | Solicitudes de documentacion a la que jecucion del presente contrato para cumplimiento del
hubiere lugar en cuanto a la ejecucion del ﬁlfo me
presente contrato
El contratista se compromete a asistir a las | X A la fecha del presente informe no se ha requerido al
reuniones y demas citaciones, gue haga el contratista asistencia a ninguna reunidn con motivo de
34 supervisor del contrato con el fin de hacer hacer seguimientos, correcciones o establecer mejoras
seguimiento, corregir y establecer mejoras en |a prestacién del servicio y/o entrega de los elementos
en la prestacion del servicio y/o entrega de del contrato.
los elementos del contrato
X A la fecha del presente informe no se tiene establecido
eintegro  de  presupuesto  asignade para el
Llegado al caso de que no se utilice el mantenimiento correctivo , atendiendo que a un esta
35 presupuesto asignado para el pendiente de 01 r_'nan_tenlmlento preventivo el cual nos
mantenimiento correctivo este presupuesto jndicara en su debido tiempo.
serd reintegrado al COGFM

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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Ctbbltlga:cm’nes esple:-mﬁcats ccl’ell %_ %Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
Ney | FOOUR 's.? y o_cumpt[mlgn 9 del s E -2 £| especificas del contratista y/o cumplimiento de
especilicaciones lecnicas de G| 3| las especificaciones técnicas del contrato
contrato
| El contratista debe comprometerse a no | X El contratista esta comprometido a wvelar por laf
| divulgar y/o reproducir la informacién y la confidencialidad de los Iugares que conozca Y
documentacion que actualmente tiene el garantizard reserva de la informacién del comando
Ministerio de Defensa Nacional, Comando general. Para lo cual envio el estudio de seguridad
General de las Fuerzas Militares que se vea
obligado a conocer como producto de la
ejecucion del presente proceso. asi como Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001 en el
Velar por la confidencialidad de los lugares anexo 9 y 9.1, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
que conozca en tal sentido el Comando focumental.
General efectuara el respectivo estudio de
36 | seguridad y confidencialidad del personal

asignado para la ejecucion del contrato. en
el evento de que alguna persona no
apruebe el estudio realizado por la oficina
de seguridad, se comprometera a cambiarlo
de manera inmediata, en igual sentido se
compromete a que el personal asignado no
sera cambiado durante la vigencia del
contrato, salvo por expresa solicitud o
autorizacion del Comando General de las
FFMM

4. cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes N° 7973095921, con fecha de pago 29 de
mayo de 2025, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral, la cual es anexada al presente informe.

Que mediante certificacion de fecha junio 13 del 2025, suscrita por el sefior DIAZ SANCHEZ RAUL
ARIEL con TP. 75468-T Revisor fiscal AVCOM COLOMBIA S.A.S, estipula encontrarse al dia en el
pago al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en Salud, riesgos profesionales, aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA). Se anexa certificado del cumplimiento por parte del contratista.

NOTA: El certificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en
camara de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el
unico competente para firmar las certificaciones de paz y salvo de seguridad social y parafiscal

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA: $98.000.000
Que al contrato se le efectué una adicion el XX de XXX de 2024 XXX
por valor de:

Valor Total del Contrato es de: $98.000.000

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:

No Factura Fecha Valor de la Factura
28936 13 junio de 2025 $55.542 254,99
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Vigente a partir de: 20-04-2023
Valor Facturado $55.542.254,99
Saldo por Facturar $42.457.745,01
Valor de Reintegro
Valor Total del Contrato $98.000.000

Nota: En el anterior cuadro se deberan relacionar todas las facturas que se hayan tramitado para

pago durante la ejecucion del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:

7. Documentos anexos:

Anexo 1. Informe de trabajo

Anexo 2. Planilla de aportes seguridad social CARLOS HECTOR LEANO y AVCOM COLOMBIA

Anexo 3. Garantia por 6 meses
Anexo 4. Informe monitoreo

Anexo 5. Acta de recibo a satisfaccion
Anexo 6. Certificacion parafiscal

Atentamente,

SP. CAMPOS SOSA JOHN JAIRO
Supervisor contrato 142/2025
Correo johncamp@cgfm.mil.co

No. de contacto 3125518942

Espacio para ser diligenciado en la Direccion Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

FECHA  DE | FECHA DE | NOMBRE  DE | FIRMA DEL
CONTRATOS RECEPCION | APROBACION | FUNCIONARIO | FUNCIONARIO
DEL INFORME | Y CARGUE DEL | REVISOR AVALANDO
INFORME. INFORME

17 JUN/25 17 JUN/25

PS. LOURDES FONSEC
N7 JUN/25 5:38 bel
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SISTEMA DE ARCHIVO

Version: 07

Este documento y sus anexos pueden contener informaciénconfidencial. Se notifica que cualquier
revision, divulgacion, retransmision, distribucion, copiado uotro uso o acto realizado con base enlo
relacionado con el contenido de este documento y sus anexos, estdn prohibidos, sin previo
consentimientoescrito.
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DESCRIPCION

Este documento describe el procedimiento realizado para el mantenimiento del sistema de archivo
en las condiciones establecidas por la entidad en el contrato 142 COGFM DIADF 2025.

Objetivo Contrato: “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
ARCHIVO DIGITAL MASS STORE DE MASSTECH TANTO DE HARDWARE Y SOFTWARE (CONFORMADO
POR SERVIDOR LENOVO THINKSYSTEM SR650 SERVER XEON SP GEN 2 Y LA LIBRERIA QUANTUM
SCALAR 13 DUAL LTO-8) DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO”.

Seiores

Ministerio de defensa nacional
Comando General de Fuerzas Militares
Direccién administrativa y Financiera

SUPERVISOR: TKACSP MEZA PINEDO CLAUDIA ISABEL
INGENIERIA DE DETALLE

Se realiza el mantenimiento preventivo del sistema de archivo digital MASS STORE DE MASSTECH
TANTO DE HARDWARE Y SOFTWARE de forma fisica en sitio con personal calificado , estableciéndose
asi el mantenimiento correctivo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

ITEM 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO DEL SISTEMA DE ARCHIVO DIGITAL MASS
STORE DE MASSTECH (conformado por SERVIDOR Lenovo ThinkSystem SR650 Server Xeon SP Gen 2
y LIBRERIA Quantum Scalar i3 Dual LTO-8) DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES), incluye mano
de obra.

LIBRERIA Quantum Scalar i3 Dual LTO-8
Limpieza interna y externa de la libreria y sus componentes, ademas incluye:

e verificacidn de componentes electrénicos internos tarjeta madre, verificacion de voltajes
fuente alimentacion,

e verificacion modulos de las cintas,
verificacion de funcionamiento del robot,

e verificacion unida de cinta del robot,

e verificacién de los motores de elevacion del robot,

e verificacion de cintas LTOS,

e verificacion de ventiladores,
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e verificacion de la unidad de lectura de cintas LTO,

e verificacion tarjeta de red y video,

e verificacion de tarjeta fibra optica, verificacion de puertos usb,

e verificacion tarjeta de control SCB

* verificacion cable del carrete del robot,

e verificacion de display.

e verificacion de conexién on line del sistema con los demds equipos{(AVID NEXIS PRO salas
de edicion y switch Dell N3024 y SERVIDOR Lenovo)

e verificacion del sistema operativo, base de datos y aplicativos.

e verificacion de espacios, errores y procesamiento de datos de las unidades de
almacenamiento, borrado de logs y alarmas que presente el sistema, actualizacion de los
aplicativos del equipo y verificacion de licencias activas,

e verificacion de permisos escritura y lectura de los usuarios,

e verificacion espacios de trabajo y correcto funcionamiento de anchos de banda con salas de
edicién y sistema de AVID NEXIS PRO.

SERVIDOR Lenovo ThinkSystem SR650 Server Xeon SP Gen 2
Limpieza interna y externa del equipo y sus componentes, ademas incluye:

¢ verificacion de componentes electrénicos internos tarjeta madre, verificacion de voltajes
fuente alimentacion,

e verificacién modulos de los discos,

e verificacion de discos,

e limpiezas electronicas de las memorias RAM,

e verificaciéon de ventiladores,

e verificacion de bateria interna,

e verificacion del disipador de calor,

e verificacion tarjeta de red y video,

e verificacion de tarjeta fibra dptica,

e verificacion de puertos USB.
verificacion de conexidn y correcto funcionamiento con los demas equipos en conexion.

e verificacién de conmutacién de datos y velocidades del procesamiento y transmisién con los
demas equipos en conexidn,

s verificacion de actualizacién del sistema
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[T—

. Windows Server 2016

Verificacion aplicativo

Limpieza

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

ITEM 2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO — A TODO COSTO BOLSA DE POSIBLES REPUESTOS (INCLUYE
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE REPUESTOS
NUEVOS Y ORIGINALES — MANO DE OBRA)
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At DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD MEDIDA

21 MANTENIMIENTO CORRECTIVO LIBRERIA Quantum Scalar i3 Dual LTO-8

Cambio, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la Cinta magnética LTO-8

217 12TB con su codigo de barra de lectura impresa

10 UNIDAD

Se encuentra el siguiente mensaje de error.

Drive Tape Alert 7 Ticket Number: FM438 State: UnOpened Severity: 2 - High (sev2) Description: The
tape issued a tape alert, informing that the tape cartridge media has exceeded the end of its
calculated useful life. Technical Details Drive Location 0,3 Partition lib1 Drive Error Code Ox0

Se procede con el cambio.

o

L =

Madia

JUSTIEICACION

Es necesario la migracion y clonacion de contenido de x10 cintas LTO8; ya que se encuentra alarma
de media como se puede validar en el anterior pantallazo por falta de espacio en su capacidad de
almacenamiento.

RTTRATE ) FULEILM
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Después de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo se realiza verificacion correspondiente
de funcionamiento del hardware y software del sistema de archivo; se concluye que el sistema se

encuentra en 6ptimo condiciones de funcionamiento.

:wb/ A

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ
NOMBRE Y FIRMA
CC.79.551.379

Representante Legal

Empresa: AVCOM COLOMBIA SAS
NIT. 9500404233-4
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lider en sofyr:lpnes
parag un mundeo audiovisual

WWW.3VCOom, COMm. Co
13 de Junio de 2025, Bogota DC — Colombia

Sefiores

Ministerio de defensa nacional - Comando General de Fuerzas Militares
SUPERVISOR: SARGENTO PRIMERO CAMPQS SOSA JOHN JAIRO
Supervisor de contrato

Colombia

Bogota D.C.

Asunto: Garantia - Contrato 142 COGFM DIADF 2025

Objetivo Contrato: “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA
DE ARCHIVO DIGITAL MASS STORE DE MASSTECH TANTO DE HARDWARE Y SOFTWARE
(CONFORMADO POR SERVIDOR LENOVO THINKSYSTEM SR650 SERVER XEON SP GEN 2 Y LA LIBRERIA
QUANTUM SCALAR I3 DUAL LTO-8) DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO".

GARANTIA
La Empresa AVCOM COLOMBIA SAS con su representante legal Camilo Aranguren Arbelaez con
cédula de ciudadania CC79551379 de Bogotd DC, Colombia; mediante la suscripcion de este
documento, garantizd el perfecto funcionamiento de todos los equipos y repuestos instalados
objeto de mantenimiento, por un lapso de seis (6) meses contados a partir de la entrega del servicio
como manifiesta el acta de recibo a satisfaccion, periodo durante el cual el servicio de garantia sera
asumido por AVCOM COLOMBIA SAS.
Se expide a los trece (13) dias del mes de junio de 2025.

Cordialmente,

:wa/ A

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
CC.79.551.379

Representante Legal

Empresa: AVCOM COLOMBIA SAS

NIT. 900404233-9

Carrera 22 # 84 — 36 Bogota DC, Colombia — Tel: +576017420004
NIT. 900.404.233-9
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CONTRATO
142 COGFM
DIADF 2025

Monitoreo del sistema de archivo
digital Mass Store de Masstech

Autor: Ing. Carlos Leafio Vardn

Version: 07

Fecha: 17 de Junio de 2025

Clasificacion: Confidencial

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

Monitoreo mensual

Version: 07

Este documento y sus anexos
pueden contener informacion
confidencial. ~ Se  notifica que
cualquier  revision,  divulgacion,
retransmision, distribucion, copiado u
otro uso o acto realizado con base en
lo relacionado con el contenido de
este documento y sus anexos, estan
prohibidos, sin previo consentimiento
escrito.
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NV Monitoreo del sistema de archivo digital f;"ggg:ﬁ
(PO Mass Store de Masstech
N ~r> A M | DIADF 2025
Version: 07
Autor: Ing. Carlos Leafio Varon Fecha: 17 de Junio de 2025

Clasificacién: Confidencial

Se verifica estado de la libreria Quantum y esta operando 100% bien

Cordialmente,

bk 7 h
CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ
CC.79.551.379
Representante Legal

Empresa: AVCOM COLOMBIA SAS
NIT. 900404233-9
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Vigente a partir de: 14 -10- 2022

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION No. 001

LUGAR Y FECHA

INTERVIENEN

ASUNTO

PARCIAL _x__  FINAL

Bogota D.C. 16 de junio de 2025

SP. CAMPOS SOSA JOHN JAIRO

C. C. 14399537 de Ibagué
Supervisor contrato No. 142/2025

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ

Representante legal

AVCOM COLOMBIA S.A.S

Nit. 900.404.233-9
Contratista

RECIBIR A SATISFACCION LOS BIENES Y/O SERVICIOS

PACTADOS EN EL CONTRATO DE SERVICIOS No. 142 DE

2025.

Al efecto se procedié como sigue:

1.

Que el objeto del contrato es: Requiere contratar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de archivo digital MASS STORE DE MASSTECH tanto de
hardware y software (conformado por servidor LENOVO THINKSYSTEM SR650
SERVER XEON SP GEN 2 Y LA LIBRERIA QUANTUM SCALAR 13 DUAL LTO-8) del
area de audiovisuales de comes de acuerdo con las especificaciones técnicas del

anexo.

Que el Contrato se suscribi6 el dia 31 de marzo de 2025, por un valor de $ 98.000.000.

Que el dia 10 de abril de 2025 fue aprobada la Péliza de Garantia No 11-44-101252656
y la pdliza de responsabilidad civil extracontractual No. 11-40-101076644, expedida por

la Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Que el plazo de ejecucion va desde el 11 de abril 2025 hasta el 25 de noviembre 2025

Que el Contrato tuvo modificaciones Sl ___

NO _ x_

Si la respuesta es SI, se debe detallar lo siguiente:

No. del Fecha de
modificatorio suscripcién

Objeto del modificatorio
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6. Que se reciben los siguientes Servicios o Bienes en forma: Parcial _X Final

Servicios prestados el 16 de mayo del 2025

NO.

DESCRIPCION DEL BIEN Y/O
SERVICIO

MARCA
DEL BIEN
SI APLICA

UNIDAD

DE CANTIDAD

MEDIDA

VALOR
UNITARIO
ANTES DE

IVA

SUBTOTAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO
COSTO DEL SISTEMA DE ARCHIVO
DIGITAL MASS STORE DE MASSTECH
(conformado por servidor LENOVO
THINKSYSTEM SR650 SERVER XEON SP
GEN 2 Y LA LIBRERIA QUANTUM SCALAR
I3 DUAL LTO-8) DEL AREA DE
AUDIOVISUALES DE COMES.

LIBRERIA Quantum Scaler 13 Dual LTO 8
limpieza intema y exteme de la librena y sus
componentes, ademas incluye verificacién de
componentes electronicos internos, tarjeta madre,
voltajes fuente alimentacion, modulos de las cintas,
funcionamiento del robot, unida de cinta del robot,
motores de elevacion del robot,

cintas LTO8, ventiladores, unidad de lectura de
cintas LTO, tarjeta de red y video, tarjeta fibra 6ptica,
puertos usb, verificacion tarjeta de control SCB,
cable del carrete del robot, display, conexion on line
del sistema con los demas equipos (AVID NEXIS
PRO salas de edicion y swilch Dell N3024 y
SERVIDOR Lenovo)sistema operativo, base de
datos y aplicativos, espacios, errores y
procesamiento de datos de las unidades de
almacenamiento, borrado de logs y alarmas que
presente el sistema, actualizacion de los aplicativos
del equipe y verificacion de licencias activas,
permisos escritura y lectura de los usuarios,
espacios de frabajo y correcto funcionamiento de
anchos de vanda con salas de edicion y sistema de
AVID NEXIS PRO.

SERVIDOR Lenovo ThinkSystem SR650
Server Xeon SP Gen 2

limpieza intema y externa del equipo y sus
componentes, ademas incluye: verificacion de
componentes electronicos internos tarjeta madre,
voltajes fuente alimentacion, modulos de los discos,
discos, limpieza electronica de las memorias RAM,
verificacién de ventiladores, baleria interna, disipador
de calor, tarjeta de red y video, tarjeta fibra optica,
puertos usb. conexién y correcto funcionamiento con
los demas equipos en conexion. verificacion de
conmutacion de datos y velocidades de
procesamiento y trasmisién con los demas equipos
en conexion y verificacion de actualizacion del
sistema.

N/A

UNIDAD 1

33.404.163,86

33.404.163,86

MANTENIMIENTO CORRECTIVO LIBRERIA Quantum scalar i3 Dual LTO-8 BOLSA DE REPUESTOS (INCLUYE
CAMBIO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO)

Cambio, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de la cinta
magnética LTO-08 12TB con su codigo
de barra de lectura impresa

N/A

UNIDAD 10

1.327.000,00

13.270.000,00

SUBTOTAL

46.674.163,86

IVA

8.868.091,13

VALOR PRESENTE ACTA

55.542.254,99
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7. Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si 6 No_ X

Si aplica diligencie la siguiente tabla:

NO DESCRIPCION DEL BIEN O CANTIDAD VALOR VALOR DEPENDENCIA A LA
) SERVICIO UNITARIO TOTAL CUAL FUE ASIGNADO

8. Que las condiciones particulares del servicio o bienes contratados corresponden a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. Asi mismo a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $98.000.000,00
VALOR ADICION $0
VALOR EJECUTADO $0

VALOR DE LA PRESENTE $55.542.254 99

VALOR POR EJECUTAR $42.457.745,01

VALOR A REINTEGRAR $0

SUMAS IGUALES $98.000.000,00 $98.000.000,00
Atentamente,

SP. CAMPOS SOSA JOHN JAIRO
C. C. 14399537 de |bagué
Supervisor contrato No. 142/2025
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Vigente a partir de: 14 -10- 2022

Espacio para ser diligenciado en la Direccion Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

CONTABILIDAD

FECHA DE RECEPCION DE

FECHA DE APROBACION DE

NOMBRE DE

FIRMA DEL FUNCIONARIO

ORDEN DE PAGO

PAGO

(FACTURACION LA FACTURA LA FACTURA ELECTRONICA FUNCIONARIO REVISOR AVALANDO LA
ELECTRONICA) ELECTRONICAY/OCTA DE Y/O ELABORACION DE FACTURACION

COBRO PERSONA DOCUMENTOQO SOPORTE ELECTRONICA O

NATURAL ELABORACION DE

DOCUMENTO SOPORTE
16-06-2025 16-06-2025 PS ANGIE CHACON
CONTRATOS FECHA DE RECEPCION FECHA DE APROBACION Y NOMBRE DE FIRMA DI NCIONARIO
(DELEGADQ) DEL INFORME CARGUE DEL INFORME. FUNCIONARIO REVISOR AVALAN NFORME
17 JUN/25 17 JUN/25 PS. LOURDES FONSECA
17 JUN/25 5:39 PM

CONTABILIDAD FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE APROBACION DE NOMBRE DE FIR FUNEIONARIO.
(CONTADOR DOCUMENTOS DE FjAGO DOCUMENTOS DE PAGO Y FUNCIONARIO
COGFM) PARA LA OBLIGACION FACTURA
TESORERIA FECHA DE RECEPCION DE FECHA REAL DE PAGO, Y NOMBRE DE FIRMA DEL FUNCIONARIO.
(TESORERQ) DOCUMENTOS PARA LA CARGUE DE SOPORTES DE FUNCIONARIO
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
AVCOM COLOMBIA S.A.S.

CERTIFICA BAJO JURAMENTO:

Que la sociedad AVCOM COLOMBIA S.A.S. NIT. 900.404.233 -9, se encuentra a paz y salvo durante los
ultimos seis (6) meses, cumpliendo con los pagos de sus obligaciones laborales y al sistema de seguridad
social integral: Salud, pensiones, riesgos profesionales aportes a una caja de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, correspondiente a los
empleados vinculados mediante contrato de trabajo; por lo que declaro que se encuentra a Paz y Salvo
con lasempresas promotoras de salud- EPS, sociedades administradoras de Fondos de pensiones y
cesantias- AFP. Administradoras de riesgos laborales- ARL, Caja de compensacion familiar y en
cumplimiento de los establecido en el art. 25 de la Ley 1607 de 2012 — exoneracién de aportes.

La presente se expide en Bogota D.C,, a los trece (13) dias del mes de junio del dos mil veinticinco
(2025).

~_ -

S

AUL Z SANCHEZ
Revisor Fiscal
T.P. 75468-T ;

BOGOTA COLOMBIA- KR 82A 6B 30 CA 220



