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N° Radicado 0125006673002/ MDN-COGFM-COMES

Bogota D.C. 17 de junio 2025

Senor Teniente Coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero CGFM

Comando General Fuerzas Militares

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Bogota D.C.

Asunto: Informe de Supervision y Seguimiento No 002 del Contrato No. 143 de 2025

Mensual x o} Final

Respetuosamente, me dirijo al sefior Teniente Coronel, Director de la Direccién Administrativa y
Financiera COGFM, con el fin de presentar el informe de supervision y seguimiento del contrato del
asunto, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. Datos del supervisor

Nombre del supervisor

CT. CHAPARRO CHAPARRO GUALBERTO ANDRES

Dependencia

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Cargo

OFICIAL JEFE DE AUDIOVISUALES

Apoyo a la supervision

N/A

2. Datos del contrato

Numero y fecha de suscripcién del Contrato

Contrato 143 /2024 31 MARZO

Contratista

AVCOM COLOMBIA S.A.S

Cedula de Ciudadania o Nit.

900.404.233-9

Objeto

REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-
PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES,

DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO.
Valor del Contrato $ 50.000.000

Plazo de ejecucion

11 abril 2025 hasta 25 noviembre 2025

Modificatorio No.

Adicién | Prorroga

| Suspension | Otros

Objeto del modificatorio:

3. Descripcion del desarrollo de las actividades contractuales
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conct)rzll:ii?:lslzesuﬁ;?ﬁfr:ﬂecr?tiTIZI s 5 5 %Eviden’c.ia del cumplimiento de las obligaciones
No. especificaciones técnicas del g = g es7eclflcas fiel co.ntratls!a y{o cumplimiento de
eofilialo o o as especificaciones técnicas del contrato
Cumplir con el objeto del contrato, de | X El contratista estd Cumpliendo con el objeto del
1 conformidad con las especificaciones contrato, de conformidad con las especificaciones
Técnicas contratadas y dentro del plazo Técnicas contratadas y dentro del plazo establecido para
establecido para la ejecucion a ejecucion
Obtener con la oportunidad debida, las X A la _fecha del presentle ‘inforrne, se no se halobtclenido
licencias, autorizaciones y permisos a, que permiso para el cumplimiento de }odgs las obligaciones!
2 hubiere lugar para el cumplimiento de todas que e corre_sponden en los términos del presente
las obligaciones que le corresponden en los panimie, lenients en clenia que de acuerdo a
Srrithos. de) contraio cronograma de trabajo no se tiene programado
mantenimientos.
Mantener durante el p|azo de ejchcjc')n del X Para el presente mes el contratista mantiene durante el
% | soniratelos precios ofertados plazo de ejecucion del contrato los precios ofertados
Elaborar y suscribir, dentro de los tres (03) X Se elabord y suscribid conjuntamer_'ltg con el supervisor
dias calsndario ' siguientes  a la del contrato el cronograma de aclwrdades_del‘pontrato
A c_omun‘i?acién' del inicio del plazo' de conforme a lo establecido en la presente obligacién.
ejecucion, conjuntamente con el supervisor, g ; . < =
el cronograma de actividades del contrato, Evidencia se encuentra reg]strada en el informe N° 001
segun aplique en t_el_ anexo 01, lo anterior con el fin de no tener
duplicidad documental.
Entregar al Supervisor del Contrato, dentro | X El presente contratista, entrega al supervisor del contrato
de los cinco (05) dias habiles siguientes al el correspondiente certificado del curso virtual de
perfeccionamiento del mismo, el certificado cincuenta horas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
del curso virtual de cincuenta horas sobre
5 Seguridad y Salud en el Trabajo (Articulo
2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015), el Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
cual debera permanecer vigente durante el en el anexo 02, lo anterior con el fin de no tener
plazo de ejecucion del contrato (segln duplicidad documental.
aplique)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ATODO | X El contratista realizo el primer mantenimiento SISTEMA
COSTO DEL SISTEMA DE DE ALMACENAMIENTO AVID NEXIS PRO (conformado
ALMACENAMIENTO AVID NEXIS PRO por 02 AVID NEXIS PRO 40TB y SWITCH DELL N3024
(conformado por 02 AVID NEXIS PRO ET-ON).
40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET-ON),
incluye mano de obra. (2 servicios) Anexo 1. informe de trabajo Mantenimiento
Nota: los mantenimiento preventivos se Preventivo-Correctivo
realizaran de forma fisica en sitio, de
acuerdo al mantemiento preventivo este
indicara el mantenimiento correctivo que se
requiera
- 02 AVID NEXIS PRO 40TB
* Limpieza interna y externa del sistema
6 | de almacenamiento, ademas incluye:
Verificacion de componentes
electronicos internos tarjeta madre ,
Verificacion de voltajes fuente
alimentacion,
Verificacion de tarjeta controladora,
Verificacion de ventiladores,
Verificacion unidades raid,
Verificacion de pila interna,
Verificacion tarjeta de red vy video,
Verificacion de puertos usb,
Verificacion de cableados,
Verificacion de conexion on line del
sistema con los demas equipos( sistema de

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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especificaciones técnicas del
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Cumple

2 E
-
Q

%ﬁividencia del cumplimiento de las obligaciones

especificas del contratista y/o cumplimiento de
las especificaciones técnicas del contrato

archivo digital, salas de edicion y switch
Dell N3024)

Verificacion del sistema operativo, base
de datos y aplicativos avid,

Verificacion de espacios,errores y
procesamiento de datos de las unidades de
almacenamiento,borrado de logs y alarmas
que presente el sistema,

Actualizacion de los aplicativos avid del
equipo vy licencias activas,

Verificacion de permisos escritura y
lectura de los usuarios,

Verificacion de licencia se encuentre
activas,

Verificacion espacios de trabajo y
correcto funcionamiento de anchos de
vanda con salas de edicion y sitema de
archivo digital.

* Limpieza interna y externa del switch,
ademas se debe realizar lo siguiente:

Verificacion de componentes
electronicos internos tarjeta de
procesamiento y Control,

Verificacion de voltajes fuente
alimentacion,

Verificacion de ventiladores,

Verificacion tarjeta de red y video,

Verificacion de tarjeta fibra optica,

Verificacion de puerto rj45 ,

Verificacion de puertos usb,

Verificacion de cableado,

Verificacion de conexién y correcto
funcionamiento con los demas equipos en
conexion.

Verificacion de conmutacion de datos y
velocidades del procesamiento y trasmision
con los demas equipos en conexion,
verificacion de actualizacion del sistema

MANTENIMIENTO CORRECTIVO - A
TODO COSTO BOLSA DE POSIBLES
REPUESTOS (Incluye: Suministro,
instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de repuestos nuevos y
originales, y mano de obra)

El| contratista realizo el primer mantenimiento preventivol

02 AVID NEXIS PRO 40TB

nexo 1. informe de trabajo Mantenimiento
reventivo-Correctivo

Garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos, por el término de seis (06) meses,
a partir del acta de recibo a satisfaccion

| contratista garantiza el cormrecto funcionamiento del
quipo por el termino de 6 meses a partir de la firma del
cta de recibo a satisfaccion.

nexo 2. garantia de 6 meses

Realizar mensualmente un (1) monitoreo
ante fallas de funcionamiento de software y
hardware, para tal fin el ingreso al sistema
sera en ambiente web en modo seguro es
decir con el protocolo SSL (https) y debe
ser asumido por el contratante sin costo

| contratista realizo el monitoreo mensual ante fallas de
uncionamiento de software y hardware, para tal fin
ngreso al sistema en ambiente web en modo seguro por
rotocolo SSL (https) en coordinacion con el supervisor
el contrato y envié via correo el reporte.
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Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
especificas del contratista y/o cumplimiento de
las especificaciones técnicas del contrato

adicional para el Comando General y este
sera en coordinacion con el supervisor del
contrato y una vez finalizado enviara via
correo electronico el reporte documentado
de forma escrita

lAnexo 3. Informe monitoreo

10

El contratista, para el cumplimiento del
mantenimiento correctivo de hardware,
debera realizar el cambio, instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento
de cualquier repuesto necesario en caso de
presentarse algun darfo.

Los tiempos estimados de respuesta seran
los siguientes:

Importacion: En caso de que el repuesto
requiera importacion, el plazo maximo sera
de veinte (20) dias habiles. Los costos de
importacién, aduanas y demas gastos
asociados seran asumidos por el
contratista, sin generar costos adicionales
para el Comando General.

Locacion Bogota: Si los repuestos se
encuentran disponibles en Bogota, el
tiempo de respuesta no sera superior a
setenta y dos (72) horas. Los costos
asociados seran asumidos por el
contratista, sin generar costos adicionales
para el Comando General

A la fecha no se han presentado eventos negativos con
el mantenimiento correctivo en relaciona a los cambios
de repuesto sin embargo el contratista tiene el pleno
conocimiento de las garantias y acciones que debe
tomar en tiempo y lugar para corregir cualquier|
eventualidad.

11

El contratista, para el cumplimiento del
mantenimiento preventivo de software, que
incluye la actualizacién de aplicativos del
sistema, debera atender cualquier dario,
falla o reporte que se presente. Los tiempos
estimados de respuesta no seran
superiores a setenta y dos (72) horas, y los
costos asociados seran asumidos por el
contratista.

Nota: Se entiende por mantenimiento
preventivo de software todas aquellas
acciones que incluyen la realizacion de
cambios necesarios, actualizaciones,
adaptaciones y mejoras. Esto abarca la
identificacion y resolucion de pequefios
problemas que, aunque puedan carecer de
importancia en el momento, podrian
convertirse en problemas mayores en el
futuro

A la fecha no se han presentado eventos negativos con
relacion a la actualizacion de aplicativos del sistema, sin
embargo, el contratista tiene conocimiento que llegado el
caso a presentarse alguna situacion negativa debera
fomar las acciones correctivas en los tiempos estimados.

12

Cuando se presente un soporte que incluya
Cambio, instalacién, configuracién y puesta
en funcionamiento de nuevas partes por
dafio o actualizacion de aplicativos del
sistema, el contratista estara obligado a
garantizar la configuracién, integracion vy
compatibilidad en un 100% con los demas
sistemas en conexién (sistema de archivo
_digital MASS STORE DE MASSTECH y

El contratista garantizo la instalacién, configuracién vy
puesta en funcionamiento de los repuestos vy
actualizacion de aplicativos para tal forma se verifico la
ntegracion y compatibilidad con los demas sistemas
sistema de archivo digital MASS STORE DE
MASSTECH y salas de edicion MEDIA COMPOSER de
AVID) como inicialmente se encontraban en
funcionamiento en el primer mantenimiento.
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?bltlga:cmlnes esp:e_cnfnc:ts C:IEI las %_ %kvidencia del cumplimiento de las obligaciones
No e 'i.?ég c:;pt',r::?ca: d:I £ § £|especificas del contratista y/o cumplimiento de
especiiicacio ecnt o | 3| las especificaciones técnicas del contrato
contrato
salas de edicion MEDIA COMPOSER de
AVID) como inicialmente se encontraban en
funcionamiento
El contratista estara obligado a responder | X Fl contratista tiene pleno conocimiento que debe
llegado al caso por el dafio o des responder llegado al caso por el dafo o des
configuracion de algun equipo o sistema en configuracion de algin equipo o sistema en conexién
13 | conexién producto de la manipulacién o producto de la manipulaciéon o implementacion del
implementacion del soporte (o] mantenimiento y soporte de hardware y software del
mantenimiento preventivo y correctivo del kistema objeto del contrato
sistema objeto del presente contrato
X F| contratista conto con la autorizacién del supervisor
para la adquisicion e inclusion de los repuestos de
; - 3 cuerdo a la solicitud realizada mediante oficio entregado
Para la ejecucion del mantenimiento .
. ; por el contratista
correctivo se debe contar con la previa
14 | autorizacion del supervisor para tal fin el
requenmieatc  deberd  ser  soportado Fvidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
mediante oficio justificando la falla en el anexo 5 y 5.1, lo anterior con el fin de no tener
duplicidad documental.
Teniendo en cuenta que el Comando | X El contratista realizo las actualizaciones y soluciones de
General cuenta con cuarenta (40) licencias os aplicativos del software del sistema de archivo
NEXIS CLIENT activas de caracter digital correspondientes. A la fecha no se han
perpetuo (licencias de conexiéon para presentado eventos negativos
clientes al servidor NEXIS PRO, para
visualizacion, lectura y escritura sobre los
espacios de trabajo. Sistema operativo
Windows, Mac y Linux.) Se debe realizar
15 las actualizaciones de aplicativos
correspondiente del sistema sin que estas
afecten el funcionamiento del mismo, como
la verificacién de las misma licencias que
estas se encuentren activas, corregir
errores de seguridad y demas que tuviere
lugar para dar un debido soporte de
funcionamiento del sistema objeto del
presente contrato sin que este genere
costos adicionales para el COGFM
€1 convasta se oviga @ presentar un [ X | T convaise preseni o biome &l ol
16 informel ;ada vez que se efecttf.te los P Y
"?ante"'m'enms proventivos,, comective ‘del Anexo 1. informe de trabajo Mantenimiento
sistema . .
Preventivo-Correctivo
; i X El Contratista cuenta con las herramientas y equipos|
Eérrgrﬁ?;r:?g:tay d?al:;iri:osco?égge:son p;?: doneos para garantizar las mejores practicas de
. 5 i) mantenimiento y soporte del sistema
17 | garantizar las mejores practicas de ‘
mantenimiento y soporte del sistema de
almacenamiento
El contratista efectuara junto con el | X E| contratista realizo junto con el supervisor las pruebas
supervisor del contrato, al momento de la necesarias de funcionamiento de los equipos a los que
18 | entrega, pruebas de operacién vy ke realizé el mantenimiento.
funcionamiento de los equipos a los que se
les realice el mantenimiento
19 | El acta de recibo a satisfaccion debera ser | X Se suscribié entre el contratista y supervisor el acta de
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suscrita por el supervisor del contrato y el recibo a satisfaccion una vez culminado el
contratista, una vez culminando los mantenimiento y pruebas de funcionamiento.
mantenimientos y pruebas de
funcionamiento jAnexo 4. Acta de recibo a satisfaccion
El contratista deberd garantizar soporte | X | contratista tiene pleno conocimiento que debe
técnico dentro de la garantia de arantizar el soporte técnico dentro de la garantia de
funcionamiento de los equipos una vez uncionamiento de los equipos una vez realizado los
realizado los mantenimientos preventivos y antenimiento preventivo y correctivo y esta obligado a
correctivos y estara obligado a responder esponder cualquier solicitud, requerimiento, falla o
cualquier solicitud, requerimiento, falla o vento que se presente con los equipos llegado al caso a
evento que se presente con los equipos de equerirse y su atencion sera de acuerdo a cada nivel en
acuerdo a cada nivel atencion en horario orario laboral de lunes a viernes (5x8). o fin de semana
laboral de lunes a viernes (5x8). o fin de legado al caso de acuerdo a la criticidad del evento y
semana llegado al caso de acuerdo a la era independiente de los mantenimientos programados.
criticidad del evento y sera independiente A la fecha no se ha requerido
de los mantenimientos programados.
- Nivel 1: incidencias basicas (soporte

20 | técnico via telefénica o correo con un
tiempo de respuesta no mayor a 4 horas)
- Nivel 2: Nivel técnico mas especializado
de fallas (soporte técnico remoto con un
tiempo de respuesta no mayor a 3 horas)
- Nivel 3: Problemas técnicos de resolucién
mas avanzada falla general (soporte técnico
en sitio con un tiempo de respuesta no
mayor a 2 horas).
- Nivel 4. Problemas técnicos falla total
(soporte técnico en sitio con un tiempo de
respuesta no mayor a 1 hora y solucién de
acuerdo a términos establecidos en el
contrato)
El contratista se obliga a que los repuestos | X El contratista entrego durante el primer mantenimiento
de hardware a adquirir correspondan a la repuestos originales de acuerdo a la marca del equipo
marca del equipo en referencia del presente con ello garantiza la vida util e integridad, operatividad
contrato, que los mismos son originales y del equipo.
no remanufacturados que cuenten con
garantia de la marca y no son genericos,

21 | esto con el fin de salvaguardar la vida util e
integridad, operatividad del equipo deberan
ser presentados en su empaque de fabrica
con sus componentes de acuerdo a las
especificaciones técnicas del equipo y los
costos seran asumidos por parte del
contratista
Cuando se presente el caso de que los | X A la fecha del presente informe no se presentaron
repuestos de hardware entregado por el eventos negativos con relacién a la referencia de los
contratista no corresponde a la referencia repuestos o defectos de fabrica, sin embargo, el
requerida o presente defectos de contratista tiene pleno conocimiento las acciones vy|

22 | funcionamiento este procedera al cambio correctivos que debe tomar al llegar a presentarse.
de manera oportuna en un periodo no
mayor a 24 horas dard solucién sin que
este genere costos adicionales para el
COGFM
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23

Cuando se presente el caso de
actualizaciones y soluciones de los
aplicativos del software del sistema de
almacenamiento estos deberan
corresponder al software original de la
marca (es de aclarar que el software del
NEXIS PRO es de caracter perpetuo) y
llegado al caso a presentar defectos o falla
de funcionamiento este procedera a la
solucion de manera oportuna en un periodo
no mayor a 24 horas sin que este genere
costos adicionales para el COGFM

x| Cumple

A la fecha el contratista realizo las actualizaciones
correspondientes al software original y no se
presentaron eventos negativos

24

Al momento de realizar el ultimo
mantenimiento se debera entregar un
concepto técnico. El concepto técnico como
minimo debe contener los siguientes datos:
- Un analisis justificando si se considera
que estdn en condiciones de continuar
prestando el servicio para el cual fue
adquirido.

- Estado del equipo

- Si se puede prolongar su vida atil y su
valor

- Cual seria la prolongacién de la vida atil y
su valor

el contratista tiene pleno conocimiento que una vez
finalizado el ultimo mantenimiento deberd entregar un
concepto técnico de acurdo a lo solicitado

El contratista apoyara en todas las
solicitudes de documentacién a la que
hubiere lugar en cuanto a la ejecucion del
presente contrato

El contratista a apoyado a todas las solicitudes de
documentaciéon a la que hubiere lugar en cuanto a la
pjecucion del presente contrato para cumplimiento del
nforme

Asistir a las reuniones y demas citaciones,
gue haga el supervisor del contrato con el
fin de hacer seguimiento, corregir y
establecer mejoras en la prestacion del
servicio y/o entrega de los elementos del
contrato

A la fecha del presente informe no se ha requerido al
contratista asistencia a ninguna reunion con motivo de
hacer seguimientos, correcciones o establecer mejoras
en la prestacion del servicio y/o entrega de los elementos
del contrato.

Llegado al caso de que no se utilice el
presupuesto asignado para el
mantenimiento correctivo este presupuesto
sera reintegrado al COGFM

A la fecha del presente informe no se tiene establecido
reintegro de  presupuesto  asignado para el
mantenimiento correctivo , atendiendo que a un esta
pendiente un 01 mantenimiento preventivo el cual nos
Indicara en su debido tiempo.

El contratista debe comprometerse a no
divulgar y/o reproducir la informacion y la
documentacién que actualmente tiene el
Ministerio de Defensa Nacional, Comando
General de las Fuerzas Militares que se vea
obligado a conocer como producto de la
ejecucion del presente proceso. asi como
Velar por la confidencialidad de los lugares
que conozca en tal sentido el Comando
General efectuara el respectivo estudio de
seguridad y confidencialidad del personal
asignado para la ejecucién del contrato. en
el evento de que alguna persona no
apruebe el estudio realizado por la oficina
de seguridad, se comprometera a cambiarlo

El contratista estd comprometido a velar por la
confidencialidad de los Iugares que conozca vy
garantizara reserva de la informacion del comando
general. Para lo cual envid el estudio de seguridad

Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
en el anexo 6 y 6.1, lo anterior con el fin de no tener
duplicidad documental.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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Obligaciones especificas del

@ [7] . . .. . .
No contratista y/o cumplimiento de las g— o Ei\;ld:;;l:asdzl Tumﬂlr'?t;:tn; ” ’de las oll? ||qac;ondes
: especificaciones técnicas del SIZE ‘I) .f.e con ayio cum? AEHETIE
contrato O o as especificaciones técnicas del contrato
de manera inmediata, en igual sentido se
compromete a que el personal asignado no
sera cambiado durante la vigencia del
contrato, salvo por expresa solicitud o
autorizacion del Comando General de las
FFMM
PERSONAL MINIMO REQUERIDO EN LA | X
29 EJECUCION DEL CONTRATO El contratista mantiene el perfil propuesto para ejecucion
- INGENIERO ELECTRONICO: CARLOS del contrato CARLOS HECTOR LEANO VARON,
HECTOR LEANO VARON ngeniero Electrénico
Durante la ejecucion del contrato, si se | X El contratista tiene pleno conocimiento que deberd
requiere reemplazar este funcionario por fnformarse al supervisor, de tal situacién, con minimo 5
otro, éste debera tener un perfil profesional dias calendario de antelacién, anexando la hoja de vida
igual o superior, y cumplir con los del nuevo funcionario
20 requerimientos estipulados en la ficha
técnica.
Debera informarse al supervisor, de tal
situacién, con minimo 5 dias calendario de
antelacion, anexando la hoja de vida del
nuevo funcionario
La Supewisién podra’ solicitar al contratista X A la fecha no se le ha solicitado al contratista en
en cualquief momento, informacion sobre el nformacién sobre los aportes al sistema de segun’dad
cumplimiento de aportes al sistema de social del personal contratado para la ejecucién sin
31 seguridad social del personal contratado embargo el contratista envia planilla de aportes del
por prestacion de servicios. El contratista personal
atendera esta solicitud con el detalle
requerido y en el plazo razonable que la Anexo 5. planilla de aportes seguridad social
supervision haya fijado carlos leafio
. i . X El contratista garantiza la gestion ambientalmente
El cpntratlsta debera garantizar la ggstlon bdecuada los residuos peligrosos
ambientalmente adecuada los residuos
peligrosos, tales como residuos eléctricos y Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
32 | electronicos, y material contaminado con en el anexo 8, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
aceites y lubricantes, teniendo en cuenta la Hocumental.
normatividad nacional vigente sobre
almacenamiento, transporte, manejo vy
disposicion final
En la Ejecucion del contrato debera | X E| contratista presenta registro cantidad caracterizacion y,
presentar registro de cantidad, destino (disposicion o aprovechamiento) y disposicién
caracterizacion y destino (disposicion o final
aprovechamiento) de los residuos
peligrosos generados, y debera entregar al Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
33 | supervisor del contrato los certificados de en el anexo 9, lo anterior con el fin de no tener duplicidad
disposicion final o aprovechamiento con documental.
empresas que cuenten con licencia
ambiental vigente. Teniendo en cuenta que
estos se deben almacenar en el COGFM
por minimo 5 afos
X El contratista cuenta con las hojas de seguridad de todos
34 Debera contar con las hojas de seguridad os residuos peligrosos que se generan

de todos los residuos peligrosos que se
generan

Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
en el anexo 10, lo anterior con el fin de no tener
duplicidad documental.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-
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con(t);ltliss,::Ioigecsuer:pﬁg?ecrﬁi C:f;l las + %_'Evidencia del cumplimiento de las obligaciones
No. g eciﬁcya cionesptécnicas del £ z° £|especificas del contratista y/o cumplimiento de
B 3 3| las especificaciones técnicas del contrato
contrato
X El contratista presenta registro  cantidad
Debera verificar el cumplimiento de las caracterizacion y  destino  (disposicion o
obligaciones del transportador, en cada Aprovechamiento) y disposicion final del respel
35 | entrega de residuos peligrosos, para esto
entregara una lista de verificacion, que se Evidencia se encuentra registrada en el informe N° 001
debera anexar al informe de supervision en el anexo 11, lo anterior con el fin de no tener
duplicidad documental.

4. cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

Que la Planilla Integrada de Liquidacidn de Aportes N° 7973095921, con fecha de pago 29 de mayo de
2025, evidencian el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, la cual es
anexada al presente informe.

Que mediante certificacion de fecha junio 13 del 2025, suscrita por el sefior DIAZ SANCHEZ RAUL
ARIEL con TP. 75468-T Revisor fiscal AVCOM COLOMBIA S.A.S, estipula encontrarse al dia en el pago
al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y en Salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). Se anexa certificado del cumplimiento por parte del contratista.

NOTA: El certificado de aportes parafiscales lo puede firmar el representante legal cuando en camara
de comercio no reporta revisor fiscal, cuando el contratista tiene revisor fiscal este es el Unico
competente para firmar las certificaciones de paz y salvo de seguridad social y parafiscal

5. Aspectos Financieros

Valor Inicial del Contrato Incluido IVA: $50.000.000
Que al contrato se le efectud una adicion el XX de XXX de 2024 XXX
por valor de:

Valor Total del Contrato es de: $50.000.000

Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:

No Factura Fecha Valor de la Factura
AV 28934 13 JUNIO 2025 $23.026.500,00
Valor Facturado $23.026.500,00
Saldo por Facturar $26.973.500,00
Valor de Reintegro
Valor Total del Contrato $50.000.000,00

Nota: En el anterior cuadro se deberan relacionar todas las facturas que se hayan tramitado para
pago durante la ejecucién del contrato.

6. Observaciones relevantes del supervisor:
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7. Documentos anexos:

Anexo 1. informe de trabajo Mantenimiento Preventivo-Correctivo

Anexo 2 Garantia de 6 meses
Anexo 3. Informe monitoreo mensual
Anexo 4. Acta de recibo a satisfaccion

Anexo 5. planilla de aportes seguridad social carlos Leafio y AVCOM COLOMBIA S.A.S

Anexo 6. Certificacién parafiscal

Atentamente,

&

CT. CHAPARRO CHAPARRO GUALBERTO ANDRES
Supervisor contrato 143/2025

Correo Gualberto.and123@gmail.com

No. de contacto 300 6038472

Espacio para ser diligenciado en la Direccidon Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR
FECHA DE | FECHA DE | NOMBRE DE | FIRMA DEL
CONTRATOS RECEPCION APROBACION FUNCIONARIO FUNCIONARIO
DEL INFORME | Y CARGUE DEL | REVISOR AVALANDO
INFORME. INFORMS,
PS. LOURDES FONSEC
18 JUN/25 18 JUN/25 18 JUN/25 4-16 PM
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Autor: Ing. Carlos Leafio Varén Fecha: 16 de Mayo de 2025

N g N del sistema de almacenamiento Avid 143 COGFM
R/ ML Nexis Pro (conformado por 02 AVID NEXIS QIADFZ025
PRO 40TB y SWITCH DELL N3024 ET-ON)
Version: 07

Clasificacion: Confidencial

Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de almacenamiento Avid Nexis Pro
{conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB y SWITCH DELL N3024 ET-ON)

Este documento y sus anexos pueden contener informacionconfidencial. Se notifica que cualquier
revision, divulgacidn, retransmision, distribucion, copiado uotro uso o acto realizado con base enlo
relacionado con el contenido de este documento y sus anexos, estdn prohibidos, sin previo

consentimientoescrito.

Version: 07
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DESCRIPCION

Este documento describe el procedimiento realizado para el mantenimiento preventivo y cprrectivo
del sistema de almacenamiento Avid Nexis Pro (conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y SWITCH
DELL N3024 ET-ON) en las condiciones establecidas por la entidad en el contrato 143 COGFM DIADF
2025.

Objetivo Contrato: “CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES, DE
CONFFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO”.

Sefiores

Ministerio de defensa nacional

Comando General de Fuerzas Militares

Direccion administrativa y Financiera

SUPERVISOR: CAPITAN CHAPARRO CHAPARRO GUALBERTO ANDRES

INGENIERIA DE DETALLE

Se realiza el mantenimiento preventivo del sistema de almacenamiento AVID NEXIS PRO
(conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET-ON) de forma fisica en sitio
con personal calificado, estableciéndose asi el mantenimiento correctivo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
x02 AVID NEXIS PRO 40TB
Actividades realizadas:

limpieza interna y externa del sistema de almacenamiento, ademas incluye:
verificacion de componentes electronicos internos tarjeta madre,

verificacion de voltajes fuente alimentacion,

verificacion de tarjeta controladora,

verificacion de ventiladores,

verificacion unidades raid,

verificacidon de pila interna,

verificacion tarjeta de red y video,

verificacion de puertos usb,

verificacion de cableados,

verificacion de conexidn on line del sistema con los demas equipos (sistema de archive digital, salas
de edicidn y switch Dell N3024),

verificacion del sistema operativo, base de dates y aplicativos avid,
verificacion de espacios, errores y procesamiento de dates de las unidades de
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almacenamiento, borrado de logs y alarmas que presente el sistema,

actualizacion de los aplicativos avid del equipo y licencias activas,

verificacion de permisos escritura y lectura de los usuarios,

verificacion de licencia se encuentre activas,

verificacion espacios de trabajo y correcto funcionamiento de anchos de banda con
salas de edicion y sistema de archivo digital.

Engines:

Engine Name: AvidNEXIS-SD - S/N: SHF1101704GOONM
Engine Name: AvidNEXIS-EXPO1 - S/N: SHF1101704G00OMY

Hardware Status
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Controllers:

Engine: AvidNEXIS-SD
Firmware version: 0.01.0034
S/N: RMS1003612GOMQB

B 192.168.10.5 - Avid NEXIS® g = —+

< C

Kumulate [ Awvid NEXIS® Mana... &} FOR2-1 &} FORA-2

STATUS COMFIGURE

STATISTICS TOOLS

LOGGIMNG

A No es seguro | Bttps//192.168,10.5:5015/agent?r=status_controllers

0 MATRIX M~ Gmail |

ADVENCED VERSIONS

SYSTEM

Engine Storage Controller Bottorm

. Contrallars Hostname AvidNEXIS-SD-bottormn
HNetwork
Services Version 18.10.1.13
Slot Number 1
Type Avid NEXIS | E2 Contraller
Serial Nurmber RMS1003612G0MQB
Fart Number 7020-38155-00
EMC Yerslon 0.01.0034
Total Physical Memaoary 16.1 GB
Total Physical Memory Ulsage 15.3 GB
Available Physical Memory 798.4 MB
Install State Ready
Network
192.168.10.5 - Swid NEXIS® Ag. > -+
< 45 # No es seguroe | Eegps//192.168.10.5:5015/agent?r=status_nebwor
Kurnulate BB ovid NEXIS® Mana... B}y FORA-1 B}y FORo-2 MASTRIS ™~ Grma

Avid NEXISE Agent 12.10.1.13
192.168.10.5 f AvidNEXIS-SD-bottom

STATUS CONFNSIURE

SYSTEM

Engine
Controllers
» MNetwork

Services

Bottorm Controller
Crata Interface
FPort 1 (gtQ)

Managemeaent Intermace

LOSCGIRG

WERSIHORS

Status Address
b up 192.168.10.5
- up

1689.254.10.10
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Services
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THI_or

+ w0

ar_riode-1 up
up
up
up
ue
up
ue
up
up
up
ue
ue

AT A 221212

up

Firmware version: 0.01.0034 - S/N: RMS1003612G0LAS
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STATUS
SYSTEM
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Network
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Serial Number
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1

Avid NEXIS | E2 Controller
RMS1003612G0LAS
7020-39155-00
0.01.0034
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Install State
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Network
192.168.10.6 - fwid NEXIS® &g, X -+
“ C A MNo es seguro | #7192.168.10.6:5015/agent?r=status_network

Kumulate Avid NEXIS® Mana.. &) FORA-1 & FORA-2 ) BMATRDL M Grnail

Avid NEXIS® Agent 19.10.1.13
192.168.10.6 f AvidNEXIS-EXP01-bottom

STATUS 0 STATISTIC 3 ey Nle VERSICE
SYSTEM
Engine
Controllers Bottom Controller Status Address
g HOUARK Data Interf: | u 192.168.10.6
T vata Interface E @ up ; 0.
Part1 fgt | D up
Management Interface | 169.25410.10
Services
B 192.168.10.6 - Awid NEXIS® &g > -+
< (& A No es segurc | bitps//192.168.10.6:5015/agent?r=status_services
Kurnulate [ 2vid NEXIS® pdana.. Sy FORS-1 &Y FORA-2 2 MATRIX M~ Grmail @B YouTube Z* naps

eagey Svid NEXISE Agent 19.10.1.13
@' 192 .168.10.6 F AvidNEXIS-EXPO1-boittom

STATUS COMNFIGURE

SYSTEM
Engine General Storage Server Status MPOO1
Controliers Run Status ‘ Running
Network |
> Services Operational Status | Normal Operation
Mlarnie | MPOO1
Bound yes
Zonnected to system director ‘ 192.168.10.5
Usage | B0% of 38058910 MBs
Error Insertion Disablad
Admin FPort ‘ 5816
STOMITH_on_node-0 |
STOMNITH_on_node-1 ; - up
diskManager | wd up
drndh | <P up
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proflilemMananer | wd up
smo | wd up
smddh P up
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Storage Groups:

Name: Storage-Group-01
Capacity: 80TB
Used: 48 T8
Unused: 31TB
Allocated: 61TB
Active — Bound Media Packs: MP001, MP002

Media Packs:

Performance: Scale-Out

MP0OO1

Disks status
B 192168106 - Avid NEXIS® Ag. X +
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ns1ai.10g -
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Disk Statistics
State OPERATIONAL  OFERATIONAL  OPERATIONAL  OPERATIONAL  OPERATIONAL  CPERATIONAL  OPERATIONAL  OPERATIONAL  OPERATIONAL  OPERATIONAL
Slot Humber 2 3 1 5 B T L} 3 10 1"
Cureont 10 queve &8 0 0 ] 0 [1} a [ il ¢ 0
Panding 19 queve siks 0 0 e 0 ] a 0 ] o L}
§ § [ 8 5 6 ] 5 [ 6
1 1 1 n 1" i " 11 " 1
B (] L] 1] B E [ 8 (] 6
9 B n 8 g n 1" 7 10
9RASS 107751 103202 11894 118384 112792 105291 107438 114847 103838
Frerage resimillis2conds for write |0 749730 139245 729757 780215 748730 728757 785459 786429 T4436 723518
s 5 afler starbng black. 7794488784 1794468764 7794466764 7704488784 7794468764 T794463764 1734468764 7734458754 TT94463764 TT94468784
Total alloration blocks in use 4586125 4586801 4586544 4586460 4585257 4386276 4538429 4588407 4586530 4536250
Tokal blotks frae 29B6EST 966175 1886232 29681318 2965513 196E550 2968347 2965369 29EB246 2956518
Lasl accass tirme relative 10 cunent sys! 263906 153806 263908 263906 253906 63908 262905 263306 253906 263808
{63 amor count 0 0 0 U] 3 ¢ ] 0 0 1]
Mazhate 10 aims tefore faiure 10 10 " 10 10 10 0 10 10 0
Number of 21 392459 35N 392199 392260 31230 5T 392530 e 392247 392517
Tatal Praacte Ratulld count 0 0 0 2 1 1 ] 0 a 1
Re33tmas hetwes bk 15 18 n 19 3 1 19 1" 0
Wirle Ames betwaen 200 - 200ms 1 1 1 (] 1 1] 1 2 2 0
Resdbmes betwesn 300 0 1 a 0 0 ] 0 1} 0
Wirite umas belveen 300 - 500ms 0 o a 0 o o ] L] ] 0
Read Umes bstvoen SU0- F50ms 0 ] 0 b ' 1 ] 0 ] 1
Wirite imes between 500 - T80ms 0 0 a 0 0 o 1 0 1 [}
Read imes » 750my 0 [} 0 [} 0 1] 0 ] 0 o
While times » 730ems 0 0 a 0 o a U] ] ] ]
Longest road time i pt 0 262556 0318628 025832t 0.580382 0541285 0653353 0258625 0253184 0318817 0655087
Longestwrite ime in sec 0235148 0.230083 o217 0182012 0.220657 00527707 0638578 0226747 0624847 0183857
Tots! of avarlabie anc o 495341 495341 485341 2g43 435301 495341 495341 495341 485301 485341
Aparaga panding bIng 12 0 o 0 4 0 ] 0 o 0 0
Average pandng hme for write reqy i} 0 0 1] 1} a 0 o 0 0

Path Diag (Server|Client communication test):

Average Rate (Reading): 114.27 MB/s - Expected value: x >80 MB/s

PathD

RESTORE (\iAvdNEXIS) 15
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PRIOTECLE AAaNEE) L)
AELEREE
M CCHI

01 SWITCH DELL N3024 ET-ON
limpieza interna y externa del switch, ademas se debe realizar lo siguiente:

verificacion de componentes electronicos internes tarjeta de procesamiento y control,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,

verificacion de ventiladores,

verificacion tarjeta de red y video,

verificacion de tarjeta fibra dptica,

verificacion de puerto rj45,

verificacion de puertos usb,

verificacion de cableado,

verificacion de conexidn y correcto funcionamiento con los demas equipos en conexion.
verificacion de conmutacion de datos y velocidades del procesamiento y transmision con los demas
equipos en conexion,

verificacion de actualizacion del sistema.

Service Tag: GB8YNK2

PSU(s): OK --- LED indicator status green

FAN(s): OK --- LED indicator status green

Switch Ports/Interfaces: OK --- LED indicator status green



= Mantenimiento preventivo y correctivo

N ’ del sistema de almacenamiento Avid CONTRATO
N /LML Nexis Pro (conformado por 02 AVID NEXIS 143 COGFM
PRO 40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET- DIADF 2025
ON)
Versién: 07
Autor: Ing. Carlos Leafio Vardn Fecha: 16 de Mayo de 2025

&

6.1 g ©

T =

4 Suma\
| PRRNSAY

Adjunto ‘running-config’ del switch y registro fotografico.

console#tshow running-config

ICurrent Configuration:

ISoftware Capability "Stack Limit = 12, VLAN Limit = 4093"

lImage File "N3000Adwv6.5.2.35"

ISystem Description "Dell EMC Networking N3024ET-ON, 6.5.2.35, Linux 3.6.5-e3cd5a07, v1.0.5"

ISystem Software Version 6.5.2.35

[

configure

slot 1/0 7 ! Dell EMC Networking N3024ET-ON
slot1/11 ! Dell EMC N3000 SFP+ Card
stack

member 13 ! N3024ET-ON

exit

interface vlian 1

ip address dhcp

exit

application install SupportAssist auto-restart start-on-boot
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snmp-server engineid local 800002a203886fd4992480
eula-consent hiveagent reject

exit

console#t

MANTENIMIENTO CORRECTIVO — A TODO COSTO BOLSA DE POSIBLES REPUESTOS (Incluye:
Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de repuestos nuevos y
originales, y mano de obra).

LOTE

No. 2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO AVID NEXIS PRO 40TB A | UNIDAD DE CANTIDAD

REF. TODO COSTO MEDIDA

1 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en | UNIDAD 1
funcionamiento de ventilador

LOTE

No. 3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO SWITCH DELL N3024 UNIDAD DE CANTIDAD

REI; - ET-ON ATODO COSTO MEDIDA

2 Suministro, instalacidn, configuracion y puesta en | UNIDAD 1
funcionamiento del Ventilador de enfriamiento.

Justificacion mantenimiento correctivo almacenamiento correctivo Nexis PRO:

Se hace necesario el cambio de mencionado ventilador toda vez que presentan ruido por el desgaste
continuo normal de funcionamiento.

Ventiladores (FAN)
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Con base en le LED Fault de la seccion frontal — Indicador de falla y se procede a verificar que el fallo
es a nivel de ventiladores para la expansion 01 con serial number: S/N: RMS1003612GOMQB

| Justificacion mantenimiento correctivo switch DELL N3024 ET-ON:

Ventiladores — Excesivo ruido

Se hace necesario el cambio de mencionado ventilador toda vez que presentan ruido por el desgaste
continuo normal de funcionamiento.

e
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Después de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo se realiza verificacion correspondiente
de funcionamiento del hardware y software del sistema de almacenamiento Avid Nexis Pro
(conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET-ON), se concluye que el

sistema se encuentra en 6ptimo condiciones de funcionamiento.

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ
NOMBRE Y FIRMA
CC.79.551.379

Representante Legal

Empresa: AVCOM COLOMBIA SAS
NIT. 900404233-4
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13 de Junio de 2025, Bogota DC — Colombia

Sefiores

Ministerio de defensa nacional - Comando General de Fuerzas Militares
Capitan. CHAPARRO CHAPARRO GUALBERTO ANDRES
Supervisor de contrato

Colombia

Bogotd D.C.

Asunto: Garantia - Contrato 143 COGFM DIADF 2025

Objetivo Contrato: “REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE
COMES, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO" DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

GARANTIA
La Empresa AVCOM COLOMBIA SAS con su representante legal Camilo Aranguren Arbelaez con
cédula de ciudadania CC79551379 de Bogotd DC, Colombia; mediante la suscripcién de este
documento, garantizo el perfecto funcionamiento de todos los equipos y repuestos instalados
objeto de mantenimiento, por un lapso de seis (6) meses contados a partir de la entrega del servicio
como manifiesta el acta de recibo a satisfaccion, periodo durante el cual el servicio de garantia sera
asumido por AVCOM COLOMBIA SAS.

Se expide a los trece (13) dias del mes de Junio de 2025.

Cordialmente,

za/t/ A

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
CC.79.551.379

Representante Legal

Empresa: AVCOM COLOMBIA SAS

NIT. 900404233-9

Carrera 22 # 84 — 36 Bogota DC, Colombia — Tel: +576017420004
NIT. 900.404.233-9
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Clasificacion: Confidencial

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

Monitoreo mensual

Version: 07

Este documento y sus anexos
pueden contener informacion
confidencial.  Se  notifica que
cualquier  revision,  divulgacion,
retransmision, distribucion, copiado u
ofro uso o acto realizado con base en
lo relacionado con el contenido de
este documento y sus anexos, estan
prohibidos, sin previo consentimiento
escrito.
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Clasificacion: Confidencial

Sefiores

Ministerio de defensa nacional — Comando General de Fuerzas Militares
Direccién administrativa y Financiera

CAPITAN CHAPARRO CHAPARRO GUALBERTO ANDRES

Supervisor contrato

Objetivo Contrato: “CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES, DE
CONFFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO”.

DESCRIPCION

Este documento describe el procedimiento realizado para el monitoreo mensual del sistema de
almacenamiento Avid en las condiciones establecidas por la entidad en el contrato 143 COGFM
DIADF 2025.

INGENIERIA DE DETALLE

Tomando referencia la carta de aceptacidn se efectud el monitoreo mensual de junio ante fallas de
funcionamiento de software, donde con la autorizacién del supervisor e ingeniero de soporte del
Departamento de Comunicaciones estratégicas se ingreso al sistema en ambiente web en modo
seguro protocolo SSL (https) evidencidandose que no se reportan eventos o incidentes negativos, los
equipos presenta un 100% de funcionalidad. Asi:

Nexis aplicacién, operando normalmente.

Figura 1. Prueba escritura y lectura - OK
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Figura 1. Validacién ancho de banda y espacio en almacenamiento - OK

Cordialmente,

2
Yoy

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ
CC.79.551.379
Representante Legal

Empresa: AVCOM COLOMBIA SAS
NIT. 900404233-9
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
AVCOM COLOMBIA S.A.S.

CERTIFICA BAJO JURAMENTO:

Que la sociedad AVCOM COLOMBIA S.A.S. NIT. 900.404.233 -9, se encuentra a paz y salvo durante los
ultimos seis (6) meses, cumpliendo con los pagos de sus obligaciones laborales y al sistema de seguridad
social integral: Salud, pensiones, riesgos profesionales aportes a una caja de compensacién familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, correspondiente a los
empleados vinculados mediante contrato de trabajo; por lo que declaro que se encuentra a Paz y Salvo
con lasempresas promotoras de salud- EPS, sociedades administradoras de Fondos de pensiones y
cesantias- AFP. Administradoras de riesgos laborales- ARL, Caja de compensacién familiar y en
cumplimiento de los establecido en el art. 25 de la Ley 1607 de 2012 — exoneracion de aportes.

La presente se expide en Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de junio del dos mil veinticinco
(2025).
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AUL Z SANCHEZ
Revisor Fiscal
T.P. 75468-T ;
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