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Hora inicio 15:00 Hora finalizaciéon ;'

CT. ZULAY QUINTERO, SUPERVISORA CONTRATO 533
SRA. DIANA ESCARPETTA, LIDER DE FACTURACION HOS§:{1;85&F38:£2QU1RA
Participantes | SRA. ANGELA PINILLA, LIDER AUTORIZACION HOSPITAL ipricm

SRA. YOHANA VELASQUEZ, LIDER ARMADO DE CUENTAS

CHIQUINQUIRA

Ausentes NINGUNO

v' Verificacion del Quérum

ORDEN DEL DIA:

v Apertura de la reunion, explicacién objetivo y alcance de la misma
¥ Intervenciones diferentes secciones sobre el tema
v Conclusiones, compromisos y Observaciones
v" Final
DESARROLLO: it ol S0
1. Se verifica que todos los asistentes estén presentes, no hay ausentes para la
reunion. !
2. Encargado refiere que para la fecha de la reunién esta facturado con cargo a este |
contrato $74.982.252 y radicado con firma auditora a fecha 13 de mayo la suma |
de $25.042.183. |
3. Al preguntarse por dificultades en proceso de radicacién con DMSOC y/o Auditol, |
manifiestan no han tenido ningun tipo de dificultad. ‘a
4. La entidad refiere tienen pendiente $113.516.976 por concepto de resolucién de |
urgencia con DMSOC desde el 01/01/2025, y manifiestan unas glosas pendientes |
por conciliar con DMBUG de $6.711.672 y que esta se va a llevar a conciliar a |
supersalud. Se manifiesta que el fin principal es los temas correspondientes a |
contrato vigencia actual, pero que se enviara esta informacién en especial el tema 1
del DMBUG. 1
5. Se hace referencia que en razon ellos no poseen cirugia pediatrica estos pacientes |
no deberfan ser recibidos por la entidad, toda vez son pacientes con conducta |
medica ya definidos, sin embargo, los hospitales manifiestan no es posible ‘
acceder a esta peticion toda vez que ellos son cabeza de red y dentro de secretaria |
salud de Boyaca les obligan a ser quienes reciben y derivan otros niveles '
superiores de atencion. {
6. Asi mismo se refiere verifiquen bien los temas de internacién { ‘ : ‘?
camas, habitacion bipersonal, etc) on segun pertinencia (4 2
7.

Se es claro en los principales errores encontrados como lo son errores en |ia
entidad aseguradora y/o pagadora debe ser DMSOC, a pesar de solicita,.'%
correccion se demoran muchos dias para la misma generan z

: do solicit 3
extemporaneas, asi mismos errores en relacién a trazabilidad entre usuarilcj)dgs f
historia clinica y anexo 2 0 3. e |
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. 8. Requerimos la ayuda de ATEUS del hospital y ATEUS ESM BISUC poder dar ‘
1 solucién a usuarios con errores en digitacién u otros temas administrativos |
‘ documentales con el fin de no recargar al usuario con devoluciones o no |
1 realizacién procedimientos. f

9. Se recuerda que nuestros usuarios ya no poseen camet de sanidad fisico y que

por tanto a través del correo y linea de whatsapp pueden realizar verificacion de

derechos de manera inmediata.

COMPROMISOS:

l_ Compromiso Responsable Fecha de
b ) 4. entrega
E Se realizara reunién de auditoria ambas | g‘f“jgﬂﬁfﬁ'ﬂgfm 21/06/2025

| entidades unificar criterios en discordia. i ap:ga al ESM BISUC

["Se faciita el numero de ATEUS ambas ;

{ entendidas se realicen coordinaciones internas , e;EAUlegl?é P ERES INMEDIATO

| de ayuda a los usuarios |

|

3 CONVOCATORIA: Se culmina la reunion sin otras indicaciones, se convocara a nueva reunion en
| mes de junio 2025
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Nota: dens las paginas de las firmas de asistentes deben contener la misma informacion del formato e imprimirse a dobie cara.
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