FEDERACION

COLOMBIANA

. 9 DE MUNICIPIOS

Bogota D.C., 8 de agosto de 2025

FCM-1-2025-003326-GDSI-410

PARA: DIRECCION EJECUTIVA
GILBERTO TORO GIRALDO - Director Ejecutivo

DE: GRUPO DE DESARROLLO DE SIOLUCIC')N EN INNOVACION
HERMES ANDRES BECHARA CORDOBA - Coordinador Grupo
de Desarrollo de Solucién en Innovacién (E)

ASUNTO:

S.AS.

Nombre del contratista: BAG S.A.S.

Informe inicial de supervisién al Contrato No. 87 de 2025 - BAG

Objeto: “Herramienta tecnoldgica para la automatizacién de procesos, permitiendo
garantizar la mejora de servicios de tecnologia de la Federacion Colombiana de
Municipios en cumplimiento de la funcién publica asignada - Simit.”

En mi calidad de supervisor (E) del contrato No. 87 de 2025, suscrito con la empresa
antes mencionada, rindo informe de supervisién, correspondiente a los compromisos
adquiridos dentro del pliego de condiciones para el primer pago asi:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBSERVACIONES

1) El contratista debera entregar el
licenciamiento, de acuerdo con |las
especificaciones de la ficha técnica, dentro de
los primeros cinco (5) dias de ejecucion del
contrato.

El contratista entregé el Certificado de
Licencia de Uso de Software de
acuerdo con la ficha técnica.

la
la

2) El contratista debe entrega
documentacion técnica y funcional de
herramienta solicitada.

La documentacién técnica y funcional
de la herramienta solicitada se
encuentra en proceso.

3) El contratista debe entregar el soporte
por 12 meses de las aplicacién y herramienta
tecnoldgica solicitada, contados a partir del dia
de recibido el licenciamiento.

El contratista entregd el soporte de la
aplicacién y herramienta tecnolégica
para el periodo comprendido entre el
05/08/2025 y el 04/08/2026

4) El contratista debe entregar Ila
certificacion por parte del fabricante de la
capacidad técnica de configurar, mantener y
dar soporte técnico de la herramienta
tecnoldgica solicitada.

La certificacion por parte del
fabricante de la capacidad técnica de
configurar, mantener y dar soporte
técnico de la herramienta tecnolégica
se encuentra en proceso.
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5) La herramienta debe permitir
automatizar los procesos tecnoldgicos de cara
a los principales usuarios de los sistemas de
informacion de la funcién publica. Esto
permitirda agilizar y optimizar los procesos
internos, reforzar la transparencia y eficacia en
la administracion de recursos publicos, vy
facilitar la atencién y resolucién de incidentes y
requerimientos.

La automatizacion de los procesos se
encuentra en ejecucion de acuerdo
con los requerimientos y
especificaciones solicitadas.

6) Del licenciamiento a contratar se debe
realizar la transferencia de conocimiento y la
aplicabilidad, de cada modelamiento de
automatizacion de procesos de la mesa de
servicios e interoperabilidad con esta, dentro
del plazo de ejecucion del contrato.

La transferencia de conocimiento y la
aplicabilidad, de cada modelamiento
de automatizacion de procesos de la
mesa de servicios e interoperabilidad
se encuentra en proceso.

7) Integracién con la mesa de ayuda
ProactivaNet: La herramienta debe estar
completamente integrada con los sistemas de
informacion de la FCM, especialmente con la
mesa de ayuda.

La integracién con la mesa de ayuda
ProactivaNet, se encuentra en
proceso.

8) El contratista debe cumplir con los
requerimientos técnicos y alcances funcionales
minimos solicitados de acuerdo con la
siguiente ficha técnica:

Se cumple con los requerimientos
técnicos y alcances funcionales
acuerdo con la ficha técnica.

El comportamiento y cumplimiento del proveedor ha sido satisfactorio, debido a que se
estan desempefando a cabalidad las obligaciones contractuales de forma adecuada,
oportuna de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la FEDERACION

COLOMBIANA DE MUNICIPIOS.

Cordialmente,

V / <‘
/ 7, /7, / *“/"

HERMES AN6RES éECHARA CORDOBA

Coordinador Grupo De Desarrollo De Solucién En Innovacién

(E)

Anexo: Certificado de Licencia de Software Y Plan de Trabajo FCM — BAG SAS

Elaboré:  Jose Manuel Herrera Villa - Contratista d 4 1 v /7
Revisé:  Ing. Hermes Andrés Bechara Cérdoba - Coordinador (E) i’
Aprobé:  Ing. Hermes Andrés Bechara Cérdoba - Coordinador (E) §/
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https://pgrsdsimit.fcm.org.co/Publico/FindindexWeb?rad=rG08nL.Pc57HfpcqlFAOuu7j8kd4isG5FITaMOccZ0sQ%3D &cod=rKtX 1iWNtWCARVLMcWvL5
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