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INTERESADOS DEL PROCESO PN DILOF SA 260 2025

Bogota D.C.

Asunto: respuesta de ias observaciones al proceso PN DILOF SA 260 2025

En atencion a las observaciones realizadas por Iz firma TRIANGULUM BPO S.A.8., mediante
mensaje publico en la plataforma SECOP |l el 04/08/2025, al proceso del asunto cuyo objeto es el
"MANTENIMIENTO RADIO ENLACES DEL SISTEMA DE RADIQ TRONCALIZADO DE LA POLICIA
NACIONAL”, y teniendo en cuenta la comunicacion oficial GS-2025-007364-OFTIC del 11/08/2025,
la Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional emite respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACION Nro. 1

“(...) 1. Sobre los repuestos incluidos en el presupuesto del contrato
Se solicita a la entidad dar claridad sobre si los repuestos requeridos para la
ejecucion del servicio estan incluidos dentro del presupuesto total estimado del
contrato, o si estos serén reconocidos vy pagados de manera adicional, de
acuerdo con precios unitarios previamente definidos y con base en la necesicdad
particular de cada entace.
Es fundamental para una adecuads pleneacion financiera y téonica de la
propuesta saber si el suministro de repuaestos corre por cuenta del contratista
dentro del precie ofertado, ¢ st se trata de una bolsa separada cuva sjecucidn
dependerd de la validacion de necesidades especificas.
Esta precisidn no solo permite estructurar adecuadamente la propuesta, sino
que incide directamente en el principio de ransparencia del proceso, yva que
evita interpretaciones ambiguas v postericres reclamaciones contractuales.

{...}" Imagen tomada del PDF.
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 1. - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el presupuesto oficial del
presente proceso incluye el valor del servicio de mantenimiento y el valor de los repuestos, por tanto,
en el pliego de condiciones — “PRESUPUESTO OFICIAL” - Nota 2, se indica lo siguiente:

‘como quiera que el proceso se adjudicard por el valor total del presupuesto oficial asignado, ef
oferente debera indicar que el valor de su oferta corresponde al valor total del presupuesto asignado
e indicar el porcentaje de descuento que se aplicara al valor unitario de cada repuesto”,

OBSERVACION Nro. 2

“(...)2. Sobre Ia responsabilidad del adjudicatario frente a Ia disponibilidad exigida

Se solicita a la entidad indicar con claridad cuad! es Iz responsabilidad concrets
del adjudicataric raspecto a los niveles de disponibilidad indicados en ios
terminos de referencia.
Resulta esencial definir si el contratista debe garantizar de manera autdnoma
los porcentajes de disponibilidad sefislados, © si estos estdn condicionados a
variables como:
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« La disposici6n de repuestos por parte de la entidad.

« La accesibilidad fisica a los sitios donde se encuentran instalados ios
enlaces.

+« La aprobacién de drdenes de servicio para mantenimiento correctivo.
Tener claridad sobre estos eflementos es determinante para la correcta
estructuracién del ptan de mantenimiento y para definir los mecanismos
internos del oferente gue permitan cumplir con los indicadores de
disponibilidad.

(...} Imagen tomada del PDF.
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 2. -INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA la responsabilidad del
adjudicatario frente a los niveles de disponibilidad exigidos en los términos de referencia, ast:

2.1 Responsabilidad del adjudicatario frente a los niveles de disponibilidad.

De conformidad con lo esfipulade en los Términos de Referencia, durante el mantenimiento
correctivo el contratista esta obligado a realizar el cambio de todos los repusstos necesarios para
dejar el radioenlace funcional, garantizando un nivel de disponibilidad de 99 9968% anual, bajo
condiciones éptimas de operacidn.

Este requerimiento no es opcional ni sujeto a interpretacién, forma parte integral del objeto
contractual y responde a la criticidad del sistema de radiocomunicaciones, el cual sustenta
operaciones institucionales estratégicas de seguridad plblica en su red de misidn critica. Por tanto,
la responsabilidad sobre la disponibilidad recae plenamente en el contratista, quien debe garantizarla
de manera auténoma mediante una adecuada planeacion técnica, operativa y logistica.

2.2 Respecto a la disposicion de repuestos por parte de la entidad,

Ei proceso contractual se estructurd indicando de manera clara la necesidad que asiste a la
institucion de realizar mantenimientos correctivos, lo que implica que en el presupuesto establecido
se incluyen los repuestos que resulten necesarios utilizar para alcanzar la disponibilidad total de los
equipos que son intervenidos; en virtud de lo anterior, el contratista deberad prever, gestionar y
suministrar los componentes necesarios para realizar los mantenimientos correctivos, conforme al
anexo "LISTADO UBICACION DE LOS RADIO ENLACES PARA MANTENIMIENTO”.

El costo de dichos repuestos serd asumido con cargo al presupuesto del contrato y su adquisicion
debe ser oportuna, suficiente y ajustada a las necesidades técnicas para mantener la operatividad
ininterrumpida del sistema. La previsién de inventario por parte del contratista es un factor clave para
el cumplimiento de los niveles del servicio.

2.3 Respecto a la accesibilidad fisica a los sitios donde estan ubicados los enlaces.

tas ubicaciones de los radio enlaces estan claramente definidas en el anexo "LISTADC DE
UBICACION DE LOS RADIO ENLACES PARA MANTENIMIENTO?, si bien algunas zonas presentan
retos geograficos o de seguridad, estos factores no eximen al contratista del cumplimiento de los
indicadores de disponibilidad, ya que se trata de condiciones conocidas desde la publicacién del
estudio previo y proyecto pliego de condiciones.

Por tanto, el contratista debera contar con una estrategia operativa para atender en sitio cualquier
incidente, incluyendo logistica de transporte, personal capacitado, acceso a herramientas adecuadas
y coordinacion con autoridades locales e institucionales en caso de requerirse acompanamiento.

2.4 Respecto a la aprobacion de drdenes de servicio para mantenimiento correctivo.

El contrato contempla un modelo de servicio orientado a resuitados, con indicadores de disponibilidad
de cumplimiento obligatorio. En tal sentido, la gjecucion de mantenimientos correctivos no depende
de auforizaciones previas por escrito casg a caso, sino de la activacion inmediata por parte del
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contratista frente a eventos que comprometan el servicio, las cuales seran informadas por el
contratista al supervisor del contrato o viceversa, segiin quien tenga el conocimiento de primera
mana y posterior se informara documentaimente como esta indicado en el anexo técnico.

La Entidad, a fravés de la superviéién coniractual, ejercera control posterior, validando los reportes
técnicos y el uso de repuestos, pero sin gue se limite la capacidad de respuesta del contratista.

OBSERVACION Nro. 3

(...} 3. Sobre la metodologia del mantenimiento y su claridad en el proceso
No se comprende con claridad cudl es la metodologia téconica gue la entidad
espara gue se aplique en 2 gjecucidn del mantenimiento. Segtn g experiencia
de nuestra firma, este tipo de servicios generalmente inicia con la sjiscucidn de

una Rutings e Mantenimiento Preventivo, en la cual se abordan moitiples
actividades lstadas dentro de os parsametros minimos Guie, en este Caso,

también corresponden al mantenimiento corrective segdn ios términos de
referencia.

Asimisme, como parte del entregable de la rutina preventivae se genera un
diagndstico téonico del estado del enlace, = cual incluve los correctivos cjLIe
deberén ser wvalidados vy aprobados por la entidad antes e su ejecucion.
Se solicita a la entidad, entonces, confirmar Si esta interpretacién es correcta o
en su defecto, proporcionar un esquemsa metodoldgico preciso que guie la
ejecucidon del servicio.

(...)" Imagen tomada del PDF,

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 3. - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el servicio solicitado
corresponde a un mantenimiento correctivo, el cual se gjecuta Unicamente cuando se presenten
fallas en los radio enlaces del sistema, no se contempla una fase de mantenimiento preventivo como

parte inicial, ya que el objeto contractual esta orientado a la atencién de dafios puntuales que afecten
la disponibilidad del servicio.

Los parametros minimos de revision técnica descritos en los términos de referencia aplican una vez
se realiza [a intervencion y su propésito es garantizar que la reparacion sea completa y restablezca
plenamente fa funcionalidad del equipo intervenido.

Es importante mencionar que, los mantenimientos correctivos se reafizaran en sitio, ademas, toda
intervencion debera ser previamente coordinada con la supervisién del contrato, de modo que exista
frazabilidad, autorizacion y control sobre los trabajos a ejecutar; posteriormente, el contratista deberd
entregar el informe técnico, detallando diagnéstico, acciones aplicadas y repuestos utilizados.

OBSERVACION Nro. 4

‘(...)4. Sobre la obligacién de disponer en stock las piezas sefialadas en el anexo “Listado de
Repuestos”

Se solicita & la entidad confirmar si nuestro entendimiento es correcto respacto
de lo solicitado: el proponente deberd dispeoner, en inventario propio, de dos
{2} unidades de cada una de las piezas, equipos o materiales detallados
(2 ¢ el BNeXO denominado “Listado de Repuestos™.
De ser asi, también se solicita gque 2 entidad precise:

-  5i este stock debe manmtenerse durante todsa la vigencia contractual.
- S el costo de este inventario inicial debe estar incluido dentro del! valor
total de it oferta.

= 5i el contratista serd reembolsado por los slementos entregados
efectivamente durante Iz ejscucion,

Estas aciaraciones son necesarias para dimensionar correctemente ol
coste del stock inicial v su impacto en <t flujo de caja del contrato.

{...}" Imagen tomada del PDF.
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RESPUESTA OBSERVACION Nro. 4. - ACLARA Y MODIFICA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la obligacion sobre el stock
de repuestos es del contratista, no del oferente. En consecuencia, el confratista debera disponer
para efectos de verificacion por parte del supervisor del contrato del stock requerido en las
cantidades establecidas en el anexo “LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO". Este stock no generara costo adicional para la Entidad.

4.1 Si este stock debe mantenerse durante foda la vigencia contractual: se precisa que el contratista
debera asegurar el acceso permanente a dicho inventario a lo largo de la ejecucion, de forma que,
una vez iniciado el contrato, pueda atender de manera inmediata las falias y cumplir con los tiempos
de respuesta establecidos en el anexo técnico.

4.2 Si el costo de este invertario inicial debe estar incluido dentro del valor total de la oferta: se aclara
que dicho stock tiene como propdsite garantizar la ejecucion inmediata de los mantenimientos
correctivos, teniendo en cuenta gue se trata de un contrato de tracto sucesivo. Por lo tanto, este
inventario debe estar considerado en la oferta econémica del proponente v no conslituye un rubro
adicional para la Entidad.

4.3 Si el contratista serd reembaolsade por los elementos eniregados efectivamente durante la
efecucion: se sefiala que el pago de los repuesios solo se efectuara por aquellos efectivamente
utilizados en el marco de las actividades de mantenimients, conforme a los valores de referencia y
descuentos ofrecidos por el adjudicatario.

Adicionalmente, se precisa gue la Entidad no reconocera reembolso alguno por el simple hecho de
centar con el stock durante la ejecucién, dado que su disponibilidad constituye una obligacion
inherente a la adecuada prestacion del servicio, en los términos y condiciones contractuales.

Por lo anterior, se MODIFICA el item 1.4 del anexo "ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”,
para lo cual se publicara la adenda respectiva, asi;

COMO QUEDA

“Ef contratista debe garantizar el suministro de repuestos de equipos:

. Harris Modelo Quadralink en la banda de 7 GHz, capacidad de 4E1.

’ Harris Modelo MicroStar en las bandas de 7/13/15 GHz, capacidad de 2/4/8/16 E1 y 1E3.
. Harris Modelo MegaStar en las bandas da 5/6 GHz, capacidad de 1 STM1+ 2E1.

. Stratex Eclipse en fa banda de 7 GHz, capacidad 8/16 E1.

. Sagem y Ceragon en las bandas de 7 GHz, y capacidad de 8/16 £1.

. NEC modelo IPASOVR10

. SIAE modelo AlCplus2

. Sagem Link F

Considerando que algunos repuestos son _comerciales, pero de baja rofacién v demanda, el
contratista debera contar con un stock minimo dg un (1) repuesto de cada unc de los relacionados
en el "LISTADQ DE REPUESTQOS ESTIMADQS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO!
identificados con namero te serig y verificables en bodega en un plazo méximao de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la firma del contrato, para garantizar la prestacion del servicio v la
intervencion de los equipos obieto de fa presente contratacidn,

Por lo tanto, el contratista deberd indicar la ubicacitn exacta (direccitn, barrio. cuidad nombre y
numero de contacto, eic.) donde el supervisor podra realizar la visita de verificacién correspondicnte,

quien corroboraré gl cumplimiento de este requisito en la ciudad de Bogotd D.C. En caso que la
ubjcacion sea en Una ciudad diferenfe a la ciudad de Bogotd D.C. la verificacién podré efectuarse a
fravés de fa Jefatura de los Grupos TIC de las respectivas unidades, quien cerfificard lo actuado y
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emitird la respuesta mediante comunicado oficial. Adicionalmente. si ef contratista es extranjero sin
domicilig o sin sucursal en Colombia deberéa disponer del stock en territorio nacional en las mismas
condiciones.”

OBSERVACION Nro. 5

(...} 5. Sobre la categorizacién de los sitios incluidos en el anexo “Listado de Ubicacién” y
los tiempos de atencidn de fallas

Se solicita a la entidad indicar con precision en qué apartado del pliego o anexo
se encuentra la categorizacién (por accesibilidad, complejidad récnica, tiempo
de Hegada, entre otros criterios) de log sitios relacionzados en ol anexo “Listado
Ubicacién”.

Esta informacion es esencial para la planificacion del servicio, especialmente
cuando se establecen SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio) exigentes como
solucién de fallas en un tiempo determinado.

Adicionalmente, se solicita 2 la entidad que reconsidere el SLA de solucion
de fallas para incorporar los tiempos logisticos y de transporte de repuestos,
en particular teniendo en cuenta que muchos de ios sitios mencionados se
encuentran en zonas de dificil acceso v que la cuadrilla de mantentmiento no
podra contar en sitic con la totalidad de los elementos requeridos para cada
posible intervencion.

Una revisién de estos tiempos haria mas realista 1a gjecucién contractual v
contribuiria al cumplimiento de los niveles de disponibitidad exigidos.

{...)" Imagen tomada del PDF.
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 5 -ACLARA

La Direccidén Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, para efectos del
cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en el numeral 1.6 del anexo técnico, se
entiende por categoria 1 (urbano) aquellos sitios de ubicacion de radio enlaces localizados dentro
de perimetros urbanos que cuenten con acceso vial, conectividad y condiciones logisticas
favorables; por su parte, la categoria 2 {rural) hace referencia a los radio enlaces instatados en zonas
de dificil acceso, ubicadas en areas apartadas y con limitaciones en transporte o infraestructura.

Dicha clasificacion responde a criterios de accesibilidad, complejidad técnica y experiencia operativa
€n campo y fue considerada al momento de estructurar los tiempos de respuesta y solucion; respecto
a la solicitud de reconsiderar los niveles de servicio, la Entidad precisa que estos radio enlaces hacen
parte del sistema de comunicaciones criticas de la Policia Nacional, orientadas a la atencién de
seguridad publica, por tanto, los tiempos de atencion definidos reflejan la necesidad de una respuesta
prioritaria e inmediata, de acuerdo con las condiciones y necesidades institucionales.

En ese sentido, no se contempla una modificacion de los tiempos establecidos, ya que fueron

disefiados conforme a la naturaleza del servicio contratado y el contexto operativo en el gue se
prestara,

OBSERVACION Nro. 8

‘(...) 6. Sobre la cantidad de enlaces con mantenimiento correctivo _

Se solicita & iz entidad informar si, dentro del universo de los 44 enlaces
sefialados, se tiene dentificado cudntos de elos reqguieren actuasimente
mantenimiente correctivo, o si para efectos de estructuracidn de la oferta
debe considerarse  la posibiliciad de intervenir todos fos enjaces.
Esta informacién es indispensable para realizar una proyeccidén econdmica justa
y razonable, en tento que i mantenimiento corrective  implica Miayor
complejidad operativa, uso de repuestos, personal especializado vy tiermpo de
ejecucidn.

{...)" Imagen tomada del PDF.
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RESPUESTA OBSERVACION Nro. 6. ACLARA:

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la naturaleza del servicio es
de fracto sucesivo y correctivo, lo cual implica que su ejecucion no corresponde a una Unica entrega
o actividad puntual, sino a la prestacién continua en el tiempo, conforme se vayan presentando las
necesidades de mantenimiento.

En este tipo de contratos, no es posible predefinir el momento, lugar ni frecuencia exacta de las
intervenciones, ya que dependen de eventos futuros e inciertos, como la ocurrencia de fallas
técnicas. Actuaimente, la Entidad no ha identificado fallas activas, ni definido previamente cudles
enlaces requeriran intervencion, ya que este diagnéstico solo podra establecerse en el transcurso
del contrato, a partir del monitoreo y reportes operativos.

Por esta razon, y conforme a las condiciones establecidas en el presente proceso, la estimacion
técnica y economica debera contemplar la eventual atencién en cualguiera de los sitios relacionados,
considerando que el contratista debera estar en capacidad de prestar el servicic de manera oportuna
y efectiva en todos ellos, cuando as! se requiera.

OBSERVACION Nro. 7

“(...) 7. Sobre la visita para verificacién del stock y posible favorecimiento
Finalmente, se deja constancia que |a visita técnica que Ia entidad ha establecido
para verificar el stock del oferente se convierte en un costo adicional no
pravisto que debe asumir el proponente sin claridad sobre su obligatoriedad vy
cabertura.

Esta situacidon, ademas, puede constituir un eventual favorecimiento a guian
actualmentae presta el servicio ¢ ha tenido contacto previo con la entidad v,
por tanto, ya cuenta con el stock reguerido en sitic, 1o que impide una igualdad
reafl de condiciones antre 1os participantes.

De iguat forma, esta exigencia genera harreras a la participacian y afecta la
planeacién técnica v presupuestal de los proponentas nuevos, en contravia de
los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia v saeleccion
objetive.

{...}” Imagen tomada de! PDF.
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 7. - ACLARA Y MODIFICA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la obligacion sobre el stock
de repuestos es del coniratista, no del oferente. En consecuencia, el contratista debera disponer
para efectos de verificacién por parte del supervisor del centrato del stock requerido en las
cantidades establecidas en el anexc “LISTADO DE REPUESTOS ESTIMADOS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVOQ”, Este stock no generara costo adicional para la Entidad.

Adicionalmente, se precisa gue la Entidad no reconocera reembolso alguno por el simple hecho de

contar con el stock durante la ejecucidn, dado que su disponibilidad constituye una obligacidn
inherente a la adecuada prestacion del servicio, en los términos y condiciones contractuales,

Por lo anterior, se MODIFICA el item 1.4 del anexo "ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS",
para lo cual se publicara la adenda respectiva, asi:

COMO QUEDA

"Ef contratista debe garantizar el suministro de repuestos de equipos:

. Harris Modelo Quadralink en la banda de 7 GHz, capacidad de 4£1.
. Harris Modelo MicroStar en las bandas de 7/13/15 GHz, capacidad de 2/4/8/16 E1 vy 1E3.
. Harris Modelo MegaStar en las bandas de 5/6 GHz, capacidad de 1 STM1+ 2E1.
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. Stratex Eclipse en la banda de 7 GHz, capacidad 8/16 E1.

. Sagem y Ceragon en las bandas de 7 GHz, y capacidad de 8/16 E1.
. NEC modelo IPASOVR10

. SIAE modelo AlCplus2

. Sagem Link F

Considerando que algunos repuestos son comercigles, pero de baja rotacion v demanda, el
contratista debera contar con un stock minimo de un {1) repuesto de cada uno de los relacionados
en el “LISTADQ DE REPUESTOS ESTIMADQS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO”
identificados con ntimero de serie vy verificables en bodega en un piazo maximo de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la firma del contrato, para garantizar la prestacion del servicio v Ia
intervencion de los equipos objeto de la presente coniratacion.

Por lo tanfo, el contratista deberd indicar la ubicacién exacta {direccién, barrio, cuidad, nombre y
numero de contacto. efc.} donde el supervisor podré realizar la visita de verificacién correspandiente.,
guien corrcborara el cumplimienio de este requisitc en la ciudad de Bogeta D.C. £n caso que la
ubjcacion sea en una ciudad diferente a la ciudad de Bogota D.C., la verificacion podra efectuarse a
través de la Jefatura de los Grupos TIC de las respectivas unidades, guien certificara lo actuado
emitira la respuesta mediante comunicado oficial. Adicionaimente, si el contratista es axtranfero sin
domicilic o sin sucursal en Colombia deberd disponer del stock en territorio nacional en las mismas
condiciones.”

Atentamente,
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