PERSONERIA DISTRITAL DE
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Cadigo: GA-F-005

Version: 2
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FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Fecha de aprobacion (dim/a):
22/04/20186

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7456628

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 25200000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 11 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 11 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1052086036
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
VALOR PAGO PARCIAL: |2800000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 11 de Julio al 10 de Agosto del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
1 |2507141052086036140135 2025- SEGUIMIENTOS A PQRS |SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS A PQRS ENTRE EL PERIODO 01-01-2025 HASTA
07-14 14-07-2025.
LA USUARIA MANIFIESTA ESTAR INSATISFECHA CON EL
DINERO QUE LE VIENE PAGANDO LA COOPERATIVA; RESALTA
QUE A PESAR DE PRESENTAR PETICIONES Y TENER FALLOS
2025- RESPUESTA DE DEMANDAS A FAVOR EN CONTRA DE LA SECRETARIA DE
2 |2507151052086036140201 07-15 ASESORIA JURIDICA DERECHO DE EDUCACION, NO SE LE ESTA CONSIGNADO LO JUSTO. SE LE
PETICION ASESORA INFORMANDOLE LA FALTA DE COMPETENCIA POR
PARTE DE LA PERSONERIA PARA TOMAR SU CASO; SE LE
ACONSEJA DIRIGIRSE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, PARA
QUE UN ABOGADO DE MANEJO DE SU CASO.
2025- ELABORACION DE RESPUESTA ELABORE SOLICITUD DIRIGIDA A LA ALCALDIA MAYOR DE
3 |2507151052086036140286 07-15 DERECHOS DE DERECHO DE CARTAGENA DE INDIAS, EN NOMBRE DE LA SENORA ISABEL
PETICION PETICION RAMIREZ.
2025- |REMISION POR RESPUESTA REMISION DE SOLICITUD USUARIO, MARCEL ENRIQUE PEREZ
4 |2507151052086036140352 07-15 |COMPETENCIA DERECHO DE QUESADA, CC N° 73160556, A LA SUPER INTENDENCIA DE
PETICION INDUSTRIA'Y COMERCIO POR COMPETENCIA.
LA USUARIA MANIFIESTA QUE QUIERE INTERPONER QUEJA
CONTRA UN ABOGADO, AL QUE LE DIO DINERO PARA INICIAR
PROCESO LEGAL CONTRA CENTRO COMERCIAL DONDE
2025- RESPUESTA SUFRIO ACCIDENTE. TENIENDO EN CUENTA QUE ESTE TIPO
5 |2507221052086036141330 07-22 ASESORIA JURIDICA DERECHO DE DE CASOS NO SON COMPETENCIA DE LA PERSONERIA
PETICION DISTRITAL, LE RECOMIENDO ACERCARSE AL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA; PARA QUE SE INICIE PROCESO
A ESTE ABOGADO, AL MISMO TIEMPO SE LE SANCIONE COMO
CORRESPONDE.
RESPUESTA
2025- LE REDACTO DOS SOLICITUDES A LA USUARIA, LA PRIMERA
6 [2507221052086036141402 07-22 ASESORIA JURIDICA DERECHO DE DIRIGIDA A SURTIGAS Y LA SEGUNDA A ELETRO HOME OLAYA.

PETICION




2507221052086036141412

2025-
07-22

ASESORIA JURIDICA

RESPUESTA
DERECHO DE
PETICION

USUARIA MANIFIESTA QUE LA DEUDA DEL IMPUESTO PREDIAL
LE HA SUBIDO, Y QUE ADEUDA APROXIMADAMENTE 18
MILLONES, POR LO QUE LE EMBARGARAN LA CUENTA
BANCARIA. SE LE ASESORA EXPLICANDOLES LAS RAZONES
POR LAS QUE LA DEUDA HA SUBIDO, DADAS LAS
ACTUALIZACIONES REALIZADAS POR GO CATASTRAL. SE LE
RECOMIENDA REGRESAR CON SOPORTES DE PAGOS
ANUALES DEL PREDIAL, PARA PRESENTAR SOLICITUD
ACLARANDO LO QUE EN REALIDAD DEBE Y SOLICTAR
PRESCRIPCION ANTE HACIENDA.

2507221052086036141480

2025-
07-22

ORIENTACIONES

RESPUESTA
DERECHO DE
PETICION

LA USUARIA TOMO TURNO BUSCANDO ASESORIA EN TEMA DE
CONCILIACION; PERO AL SER ATENDIDA MANIFIESTA QUE
TENIA UNA CITA CON EL DOCTOR OSWALDO GARCIA. FUE
ORIENTADA Y LLEVADA A LA OFICINA DE CONCILIACION.

2507231052086036141599

2025-
07-23

ELABORACION DE
DOCUMENTO
(INFORME, MANUEL,
PROCEDIMIENTOS,
CONCEPTOS,
FORMATOS, ENTRE
OTROS)

INFORME DE
SEGUIMIENTOS
PQRS

PROYECTE Y ENTREGUE INFORME DE SEGUIMIENTOS A LOS
PROCESOS QUE RECIBEN MAYOR NUMERO DE PQRS, DESDE
EL 01-01-2025 HASTA EL 30-06-2025

10

2507291052086036142592

2025-
07-29

ACCION DE TUTELA

ELABORACION DE
ACCIONES DE
TUTELAS

PROYECTE ACCION DE TUTELA EN NOMBRE DEL SENOR
HEOVANNY MARQUEZ; QUIEN EN SU CONDICION DE
COMPANERO PERMANENTE ACTUA COMO AGENTE OFICIOSO
DE LA SENORA LEONOR HERNANDEZ; QUIEN REQUIERE QUE
LA REGISTRADURIA LE PERMITA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO CIVIL.

11

2507291052086036142593

2025-
07-29

ASESORIA JURIDICA

ELABORACION DE
PETICIONES

EL USUARIO ADOLFO NUNEZ MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA
REPORTADO EN LAS CENTRALES DE DATACREDITO, QUE A
PESAR DE PRESENTAR PETICION PARA QUE SE ELIMINE EL
REPORTE, SE LE NIEGA ESTE DERECHO A PESAR DE CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS ESTABLEDICIDOS. LE RECOMENDAMOS
DIRIGIR PETICION A EL BANCO DAVIVIENDA; PERO EL SENALA
QUE ESO YA LO HIZO, Y ESTA ENTIDAD LE RESPONDIO
NEGATIVAMENTE, TENIENDO EN CUENTA QUE YA HA VENDIDO
CARTERA A OTRA ENTIDAD, Y LA DEUDA AHORA SE
ENCUENTRA REGISTRADA EN LA ENTIDAD COMPRADORA. EL
SENOR ADOLFO SE NIEGA A QUERER PRESENTAR UNA NUEVA
PETICION, POR LO QUE LA CONSULTA SE DA POR TERMINADA.

12

2507291052086036142630

2025-
07-29

SEGUIMIENTOS A PQRS

SEGUIMIENTOS

REALICE SEGUIMIENTOS A LAS PQRS DE TODAS LAS OFICINAS
Y DELEGADAS

13

2508011052086036143200

2025-
08-01

REMISION POR
COMPETENCIA

RESPUESTA
DERECHO DE
PETICION

SE REMITE POR COMPETENCIA SOLICITUD DEL USUARIO,
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS DOCUMENTOS ANEXOS NO
EVIDENCIAN QUE LA PETICION HAYA SIDO PRESENTANDA A LA
PLANEACION; LO CUAL NOS IMPIDE REALIZAR
COADYUVANCIA. FUE IMPOSIBLE CONTACTAR AL USUARIO;
POR LO QUE SE DECIDE REMITIR POR COMPETENCIA.

14

2508051052086036143601

2025-
08-05

ASESORIA JURIDICA

OTROS MOTIVOS

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE 25 ANOS FUE CODEUDOR DE
UN VECINO; FUERON PASANDO LOS ANOS Y NO VERIFICO QUE
ESTA PERSONA PAGARA LA TOTALIDAD DE LA DEUDA. HACE
DOS MESES LE FUE EMBARGADA SU CUENTA BANCARIA; AL
VERIFICAR EL ORIGEN DEL EMBARGO, SE PERCATO QUE FUE
POR EL NO PAGO DE LA DEUDA ANTERIORMENTE SENALADA.
SE ESCUCHAN Y ANALIZAN LOS HECHOS NARRADOS POR EL
USUARIO; SE LE RECOMIENDA BUSCAR AL DEUDOR Y
RECLAMARLE A TRAVES DE CUALQUIER MEDIO EL PERJUICIO
ECONOMICO QUE LE HA OCASIONADO. ESTO, TENIENDO EN
CUENTA QUE, POR RAZONES DE COMPETENCIA, EN LA
PERSONERIA NO PODEMOS DAR TRAMITE A LO REQUERIDO.

15

2508051052086036143602

2025-
08-05

ASESORIA JURIDICA

ASESORIA POR
INCOVENIENTES
CON ENTIDADES
BANCARIAS

LA USUARIA MANIFIESTA QUE HACE VARIOS ANOS ADQUIRIO
UNAS OBLIGACIONES CON ENTIDADES BANCARIAS; LAS
CUALES NO PUDO PAGAR DE FORMA PUNTUAL, PORQUE
SUFRIO ACCIDENTE LABORAL QUE LE OCASIONO
INCAPACIDAD PERMANENTE. ACTUALMENTE SUS INGRESOS
ECONOMICOS NO LE PERMITEN PAGAR NINGUNA DEUDAD,
UNICAMENTE LE ALCANZAN PARA CUBRIR SUS NECESIDADES
BASICAS. TENIENDO EN CUENTA QUE ES UNA PERSONA CON
INCACIDAD LABORAL, QUE NO CUENTA CON OTRO TIPO DE
INGRESOS. SE LE RECOMIENDA REALIZAR PROCESO
CONCILIATORIO PARA DECLARARSE PERSONA EN
INSOLVENCIA.

16

2508051052086036143656

2025-
08-05

ACCION DE TUTELA

ELABORACION DE
ACCIONES DE
TUTELAS

ELABORE Y PRESENTE EN LINEA TUTELA A NOMBRE DEL
USUARIO, POR VULNERACION DEL DERECO FUNDAMENTAL DE
PETICION Y DERECHOS CONEXOS.




2025-

1 08-05

2508051052086036143665 SEGUIMIENTOS A PQRS

SEGUIMIENTOS Y
EVIDENCIA DE
PQRS VENCIDAS

REALICE SEGUIMIENTOS A LAS PQRS DE TODAS LAS OFICINAS
Y DELEGADAS HASTA EL DIA 05-08-2025

2025-

18 08-05

2508051052086036143678 ASESORIA JURIDICA

OTROS MOTIVOS

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE CINCO ANOS FUE
EMBARGADO POR ENTIDAD DONDE SACO UN VEHICULO
AUTOMOTOR; ESTOS LE QUITARON EL VEHICULO, Y POR LO
ADEUDADO CONTINUA EMBARGADO. HACE POCO SOLICITO
DEVOLUCION DE SALDOS EN EL FONDO PRIVADO PORVENIR,
POR LO QUE REQUIERE ABRIR UNA CUENTA BANCARIA PARA
RECIBIRLOS; PERO NO HA PODIDO POR EL TEMOR A QUE LE
EMBARGUEN EL DINERO. AL PREGUNTAR AL USUARIO CUAL
ES EL NUMERO DEL EMBARGO Y CUALES SON LOS BANCOS
EN LOS QUE FIGURA EL MISMO, NO TIENE CLARIDAD SOBRE
EL ASUNTO; POR LO QUE SE LE RECOMIENDA AVERIGUAR
TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA DETERMINAR QUE
TRAMITE SE PUEDE LLEVAR A CABO DESDE LA PERSONERIA;
YA SEA COLABORANDOLE CON LA REDACCION DE UN
DERECHO DE PETICION DIRIGICO A LA ENTIDAD DONDE
RETIRA LA PENSION U OTRO TIPO DE SOLICITUD.

2025-
08-05

REMISION POR

19 COMPETENCIA

2508051052086036143745

RESPUESTA
DERECHO DE
PETICION

ENVIE ESCRITO A LOS ADMINISTRADORES DEL EDIFICIO DE LA
REFERENCIA, REMITIENDO POR COMPETENCIA LA SOLICITUD
DEL CIUDADANO; AL MISMO TIEMPO QUE SE LE INFORMA A EL
QUE DADA LA NATURALEZA DEL ASUNTO, LA ENTIDAD NO
TIENE COMPETENCIA PARA REALIZAR TRAMITE.

ELABORACION DE
DERECHOS DE
PETICION

2025-

20 08-05

2508051052086036143763

SOLICITUDES DE
PRESCRIPCION
IMPUESTO
PREDIAL

SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL

1 il |

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
1052086036
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DE CARTAGENA DE INDIAS
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Cartagena de Indias, 11 de Agosto del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista SANDRA MARIA LASCARRO
YEPES, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1052086036, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7456628 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA - 0 FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
/ — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456628

1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 11 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

1.3 Contratista: Nombre: SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
CC/NIT: 1052086036

1.4 Contratante: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA

1.6 Obijeto: EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA ~ PARA ~ ACTIVIDADES  MISIONALES Y/O  ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA
O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 11 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456628

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS Sl No:

2.3 CRP No: 63

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 25200000

2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456628

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 11 de Julio al 10 de
Agosto del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
11 de Agosto del 2025.

jaw«ﬂ ¥

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
1047368929



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 11 de Agosto de 2025 | Cuenta Cobro No. El

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
IDENTIFICACION No. 1052086036

LA SUMA DE:
$2,800,000
Dos Millones Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA AUXILIAR
O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 11 de Julio al 10 de Agosto del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 09844259287 Titular de la Cuenta: | SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
1052086036



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1052086036 LASCARRO YEPES SANDRA MARIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle bolivaar 55 CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-07 2025-07 1687727561 9489433228 | 2025/08/12 2025/08/08 | NEQUI 0 $464,400
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $1,600,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0
1 |cc |1052086036 |LASCARRO SANDRA |Z30301 | 30 $1,600,000 $256,000  ESSCO7[ 30 $1,600,000 $200,000 0 0 S0 14-23) 30 $1,600,000 $8,400| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/08/08 03:30 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1052086036 LASCARRO YEPES SANDRA MARIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle bolivaar 55 CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-07 2025-07 1687727561 9489433228 | 2025/08/12 2025/08/08 | NEQUI 0 $464,400

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $256,000 S0 S0 $256,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $256,000 S0 S0 $256,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $8,400 S0 S0 $8,400
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $8,400 $0 $0 $8,400

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $200,000 $0 $0 $200,000
MUTUAL SER ESSCO07 806,008,394 7 1 $200,000 $0 S0 $200,000

1 $464,400 $0 $0 $464,400

Pagina 2 de 2 2025/08/08 03:30 PM



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

SEGUIMIENTOS A PQRS EN SIAP

CONSULTA DE PQRS QUE AUN NO HAN SIDO ACEPTADAS EN EL PERIODO DE

2025-01-01 HASTA 2025-07-14:

PROCESO PQRS PQRS
VENCIDAS PROXIMAS
A VENCER
GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 0 0
GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 0 0
FUNDAMENTAL A LA SALUD
GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE 0 0
GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 0 0
DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1 0 0
GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL2 0 0
GESTION DEL DESPACHO 0 0
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 0 0
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 0 0
ESTRATEGICA
GESTION ADMINISTRATIVA 0 0
GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 0 0

CONSULTA DE PQRS SIN TRAMITAR VIGENTES EN EL PERIODO DE 2025-01-01

HASTA 2025-07-14:

PROCESO PQRS PQRS
VENCIDAS PROXIMAS
A VENCER

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 0 0

GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 0 0

FUNDAMENTAL A LA SALUD

GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE 0 1

GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 0 0

DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1 0 0




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL2 0 0
GESTION DEL DESPACHO 0 0
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 0 0
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 0 0
ESTRATEGICA

GESTION ADMINISTRATIVA 0 0
GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 0 0

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-07-14

de dentidad del Nombra del Funcicnario Asunto de la seméforo Documento de
T Radicado PORS Peticionario Peticionario Responsable PQRS Descripcion Ges de Términos la PORS

OBSERVACIONES: Al consultar en la Plataforma SIAP el registro de PQRS en la bandeja
PENDIENTES POR TRAMITAR, se evidencia que la dependencia GESTION PARA LA
EDUCACION, RECREACION Y DEPROTE, tiene una PQRS préxima a vencer. Le informé a la
funcionaria Viviana Malo, para que realice el tramite dentro del término.

e N ' o S B P o [ )

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

CONTRATISTA PERSONERIA AUXILIAR
Proyectd: S.LASCARRO



0 VS e
‘}HSQNEH_IA

| | felaelaN\
‘&' s

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2507151052086036140201
Fecha 2025-07-15
Cedula Persona Atendida: 45753301

Nombre Persona Atendida:

LORSY INESGARCIA GONZALEZ

Asunto:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Motivo:

ASESORIA SOBRE UNA COPERATIVA

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

LA USUARIA MANIFIESTA ESTAR INSATISFECHA CON EL DINERO QUE LE VIENE PAGANDO
LA COOPERATIVA; RESALTA QUE A PESAR DE PRESENTAR PETICIONES Y TENER FALLOS
DE DEMANDAS A FAVOR EN CONTRA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, NO SE LE ESTA
CONSIGNADO LO JUSTO. SE LE ASESORA INFORMANDOLE LA FALTA DE COMPETENCIA
POR PARTE DE LA PERSONERIA PARA TOMAR SU CASO; SE LE ACONSEJA DIRIGIRSE A LA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO, PARA QUE UN ABOGADO DE MANEJO DE SU CASO.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

C.C 1052086036




Cartagena de indias, 15 de julio de 2025

Sefores

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
DUMEK TURBAY PAZ

Alcalde Mayor de Cartagena de Indias

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO AMC-OFI-0096236-2025

ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO, identificada con Cédula de ciudadania N° 45.473.474 de
Cartagena de Indias; me dirijo a ustedes en mi calidad de VEEDORA Y GESTORA SOCIAL EN
SAN FRANCISCO, SECTOR PISTA.

En atencion a la respuesta remitida por ustedes el dia 04 de Julio de 2025 con radicado AMC-
OFI-0096236-2025; en la que ustedes sefialan no poder dar tramite a mi peticién, teniendo
en cuenta que: “es necesario que nos brinde una mayor claridad sobre los hechos o
situaciones que desea exponer, asi como los motivos especificos por los cuales considera
pertinente la intervencion directa del sefor alcalde”. Me permito sefialarle los siguientes
hechos:

El dia 28 de mayo de 2024 presenté ante el sefior alcalde Dumek Turbay solicitud de
audiencia para tratar temas de mi comunidad; resaltando el hecho de que me gustaria que
la atencion fuera personal en su oficina o recinto. Frente a esta solicitud, recibi respuesta el
dia 20 de septiembre de 2024, por parte del secretario privado DAYRO BUSTILLO ALVARADO;
guien me convoca a reunidn el lunes 23 de septiembre de 2024; en las oficinas de la
Secretaria privada.

Al llegar el dia de la audiencia, me encontré con la sorpresa de que el funcionario delegado
no pudo asistir; por lo que fui atendida por un funcionario que a mi parecer no tenia ningun
conocimiento ni posible manejo de las problematicas que aquejan a mi comunidad; lo cual
no me permitié lograr exponer de manera concisa los motivos que me llevaron a solicitar
esa audiencia. Por lo que, en esta oportunidad, no quedé acta ni constancia de esta reunion.

El dia 22 de marzo de 2025 tuve la oportunidad de tener un encuentro con el doctor DUMEK
TURBAY, alcalde de la ciudad; quien se encontraba en el Barrio San Francisco, sector la Pista;
donde desempeiio mi rol de VEEDORA Y GESTORA. Aproveché esta oportunidad para
intentar comunicarle varios de los temas que aquejan a mi comunidad; por obvias razones,
el sefor alcalde me recomienda “Radicar mi solicitud”.



Lo anterior me motiva a presentar una nueva solicitud el dia 26 de mayo de 2025 dirigida al
sefior alcalde; donde dejo claro que es “por mi seguridad” que no expongo ante los
funcionarios que me han atendido en ocasiones anteriores, ni a través de oficios, las
situaciones que se vienen presentando en la comunidad que represento.

No entiendo porque razén en la respuesta que se me remite el viernes 04 de julio de 2025,
se sefiala que no hay claridad sobre los hechos que deseo exponer o sobre lo que me motiva
a querer una intervencion directa del sefior alcalde; toda vez que las razones de mi solicitud,
las he dejado muy claras en el escrito recibido por ustedes, el cual cuenta con cddigo de
registro EXT-AMC-25-0064072.

A través de este escrito, de manera respetuosa reitero mi solitud de programar Audiencia
para tratar temas de mi comunidad SAN FRANCISCO, SECTOR PISTA; para la cual requiero la
presencia del sefior alcalde DUMEK TURBAY PAZ; teniendo en cuenta que los temas a tratar
son bastante delicados, requieren de gran privacidad; y pueden colocar en peligro mi
integridad fisica y la de quienes se ven directamente involucrados.

Anexo a esta solicitud, copia de las solicitudes radicadas en la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias, respuestas recibidas por parte de esta, asi como registro fotografico de reuniones
en las que he coincidido con el sefior alcalde.

Recibo respuesta a mi solicitud en el correo ramirezvaleroisabelmaria@gmail.com.

Atentamente,

ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO

CC. 45.473.474 de Cartagena de Indias

Veedora y gestora social voluntaria

Barrio San Francisco, Sector este, La Pista

Correo electrénico: ramirezvaleroisabelmaria@gmail.com
Numero de contacto: 3215999250
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de indias D TY C, 15 de julio de 2025.

Senores
SUPER INTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO.

MARCEL ENRIQUE PEREZ QUESADA
marcelperezquesada@gmail.com
Quejoso.

E. S.D.

Asunto: Remisién por competencia Solicitud usuario, MARCEL
ENRIQUE PEREZ QUESADA, CC N° 73160556.

Reciban un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El
Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la funcion
administrativa establecidos en los Articulos 2 y 209 de la Constitucion Politica; la Carta
Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano, la
Estrategia de Gobierno en Linea para la Republica de Colombia, y por supuesto por ser nuestra
misionalidad como Ministerio Publico.

Este modelo esta orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los
derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, y se construyan rutas de trabajo
articulado en torno a obtener la satisfacciéon de los usuarios.

En la ejecucion de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos REMITIR POR COMPETENCIA A
SU ENTIDAD la solicitud presentada por el usuario de sus servicios MARCEL ENRIQUE
PEREZ QUESADA, quien manifiesta haber agotado los pasos requeridos por la norma, al
solicitar la garantia del producto ante el proveedor y fabricante; tal como narra en los siguientes
hechos:

“Hace tres meses, realicé la compra de un televisor marca Hisense en los Almacenes Exito,
sector La Castellana, en Cartagena. El equipo presento fallas técnicas consistentes en lineas
verticales blancas, lo cual motivé su cambio por garantia. Detalle de lo ocurrido: 1. Primera
gestion: Me dirigi al almacén sin el TV, mostrando la foto, como evidencia de las lineas blancas.
Me indicaron que debia llevar el equipo fisicamente. por politicas del almacén. Desmonté la
TV, lo empaqué adecuadamente y lo llevé al almacén. Alli, me remitieron a hablar con el
encargado de la marca Hisense, quien me solicité contactar a la linea 018000114766. 2. Me
contacté con el servicio al cliente, me atendié Wendy: le expliqué la falla y me pidieron grabar
un video como prueba y también les envié la foto de las lineas verticales como evidencia. Al
hacerlo, noté que la imagen habia empeorado mas dafada que en las fotos iniciales. Se
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

genero un radicado, pero el proceso tardd 10 dias en avanzar. 3. la visita del técnico fue 7 de
julio EIl técnico evalud el TV y afirmd que no tenia cobertura de garantia por supuesto golpe.
Le expliqué que el dafio era previo y se agravé durante el proceso. El escalé el caso a sus
superiores. 4. Respuesta final 8 de julio: En sus oficinas, reiteraron la negacion de la garantia.
Al llamar nuevamente al 018000114766, no obtuve solucion y se deslindaron del problema.
Situacion actual: EI TV sigue defectuoso, con dafios que no fueron causados por mi. Continuo
pagando las cuotas de un equipo que no funciona correctamente. Le agradezco la solucion
oportuna de la garantia para tener un TV nuevo y en buenas condiciones. gracias.”

Atendiendo lo dispuesto en los articulos 5°, 7°, 8°, 10, 11y 18 de la Ley 1480 del 2011 (Estatuto
del Consumidor), los productores y los proveedores deben responder ante los consumidores
por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de los productos que comercialicen en el
mercado.

En efecto, el articulo 5° (humeral 5°) define la garantia como la obligacion temporal y solidaria
a cargo de estos dos participantes del mercado de responder por el buen estado de todo bien
y servicio y la conformidad de este.

Igualmente, el articulo 2.2.2.32.6.1 del decreto unico reglamentario del sector Comercio,
Industria y Turismo les impone a ambos la obligacion de atender la solicitud de efectividad de
la garantia.

Ante la negativa de productores y proveedores; remitimos a Super Intendencia de Industria y
Comercio; toda vez que los asuntos en esta solicitud son de su competencia.

Adiciono como constancia fotografia de los dafos presentados en el producto; aportada por
el comprador.

Atentamente:

i oy i

KELLY KELSY CASTILLA.

Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias.
Proyectd: Sandra Lascarro, Contratista Personeria Auxiliar

Ao, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Aimador, calle 32 No. 20 C 44,

= info@personenacartagena.gov.co
- &= 3114015759
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2507221052086036141330
Fecha 2025-07-22
Cedula Persona Atendida: 33152107

Nombre Persona Atendida:

ZULLY DEL CARMEN HERRERA AYALA

Asunto:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Motivo:

ASESORIA COMERCIAL

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

LA USUARIA MANIFIESTA QUE QUIERE INTERPONER QUEJA CONTRA UN ABOGADO, AL QUE
LE DIO DINERO PARA INICIAR PROCESO LEGAL CONTRA CENTRO COMERCIAL DONDE
SUFRIO ACCIDENTE. TENIENDO EN CUENTA QUE ESTE TIPO DE CASOS NO SON
COMPETENCIA DE LA PERSONERIA DISTRITAL, LE RECOMIENDO ACERCARSE AL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA; PARA QUE SE INICIE PROCESO A ESTE ABOGADO, AL

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MISMO TIEMPO SE LE SANCIONE COMO CORRESPONDE.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

C.C 1052086036




Cartagena D.T.y C 22 de julio de 2025

Sefiores
BRILLA
SURTIGAS S.A. E.S.P

ASUNTO: solicitud de traslado de crédito brilla a las personas que figuran como deudores y
codeudores en base de datos.

MARIBEL CANATE AMADOR, identificada con cédula de ciudadania N° 22.792.884, con
residencia en el barrio Pozdn, sector Sarabanda Mz 265, lote 11; en mi condicion de usuaria
de la empresa prestadora de servicios publicos SURTIGAS S.A. E.S.P, me dirijo a ustedes con
el fin de solicitar de manera formal se elimine deuda por concepto de FINANCIACION
CREDITO BRILLA, RECARGO POR MORA BRILLA y todos los relacionados con crédito Brilla
que figuran desde hace meses en mi factura de servicio publico, las cuales se relacionan con
contrato N° 301883; teniendo en cuenta los siguientes hechos:

1. Hace aproximadamente dos afios, las facturas del servicio de gas que aparece a mi
nombre comenzaron a llegar con una deuda que corresponde a financiacion de
crédito Brilla. En ese momento no me encontraba viviendo en la ciudad; vy
presentaba una enfermedad que me impedia iniciar cualquier tipo de proceso para
solucionar este inconveniente.

2. Alver que la deuda seguia apareciendo en la factura, y ante el lamado de mi cufiada
KAREN MARGARITA OCHOA ANGULO; viaje hace poco a Cartagena, para empezar a
indagar sobre el origen del crédito en mencion. Me dirigi a la FISCALIA GENERAL DE
LA NACION, donde instauré denuncia por el delito FALSEDAD PERSONAL, la cual
guedd radicada bajo el niumero de noticia 130016001128202527860. En este
momento no tenia conocimiento del origen del crédito, ni conocia los nombres de
las personas relacionadas con el mismo.

3. Posterior a esta denuncia, me dirigi a la oficina de Surtigas, buscando mas
informacién; donde me fue entregada copia del documento “términos y condiciones
del mecanismo de financiacion no bancaria crédito Brilla rotativo”; donde aparecen
varias caracteristicas relacionadas con el crédito, entre ellas los nombres del deudor
y del codeudor. Se relaciona como deudor a mi cufiada KAREN MARGARITA OCHOA
ANGULO, y como codeudor a la sefora GLADYS MARGOTH MARTINEZ MESTRA. A
través de este documento también queda claro el lugar comercial “ELECTROHOME
OLAYA”, donde se realizd el crédito utilizando mis datos. Vale la pena sefialar que



no conozco ni tengo ningun tipo de relacidn con ese Aliado comercial.

4. Informé a los funcionarios que me atendieron en las instalaciones de Surtigas, el
hecho de que nunca he autorizado a estas ni a otras personas utilizar mis datos
personales, ni mi contrato con la empresa para adquirir dicho crédito; resaltando
que ya habia colocado la respectiva denuncia. Los funcionarios me recomendaron
solicitar de manera formal el traslado del crédito que figura en contrato N° 301883
relacionado a mi nombre, a las personas anteriormente sefialadas como deudoresy
codeudores.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito de manera respetuosa se proceda a analizar mi
caso, y teniendo en cuenta el perjuicio que esta situacion viene causando en el
suministro del servicio de gas; toda vez que, al seguir apareciendo la deuda en la factura,
se me dificulta pagar el total de lo adeudo, corriendo el riesgo de que se me suspenda
el servicio. Por lo que requiero que en el menor tiempo posible se traslade el total de la
deuda relacionada con el concepto de Financiacién de Crédito Brilla, a las sefioras
KAREN MARGARITA OCHOA ANGULO, y GLADYS MARGOTH MARTINEZ MESTRA,
quienes figuran como deudora y codeudora en base de datos manejada por ustedes.

Anexo a esta solicitud copia del del documento “términos y condiciones del mecanismo
de financiacién no bancaria crédito Brilla rotativo”, denuncia ante Fiscalia y copia de las
facturas donde figura lo adeudado.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

MARIBEL CANATE AMADOR

CC N° 22.792.884 de Cartagena de Indias

Barrio Pozon, sector Sarabanda Mz 265, lote 11
Correo electrénico: maribelcanate@hotmail.com
Celular: 3012219433
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Cartagena D.T.y C 22 de julio de 2025

Sefiores

ELECTRO HOME SAS

ALIADO COMERCIAL

ESTABLECIMIENTO: FNB- ELECTROHOME OLAYA

ASUNTO: solicitud de copia de factura y evidencia de Crédito Brilla de computadores y
otros.

MARIBEL CANATE AMADOR, identificada con cédula de ciudadania N° 22.792.884, con
residencia en el barrio Pozdn, sector Sarabanda Mz 265, lote 11; me dirijo a ustedes con el
fin de solicitar COPIA DE FACTURA Y EVIDENCIA DE CREDITO BRILLA DE COMPUTADORES Y
OTROS; teniendo en cuenta que con mis datos personales y contrato N° 301883 con la
empresa prestadora de servicios publicos SURTIGAS S.A. E.S.P; se adquirieron por medio de
“Crédito Brilla”, sin mi autorizacion computadores en su local comercial. Coloco en su
conocimiento los hechos que me motivaron a presentar esta solicitud:

5. Hace aproximadamente dos afos, las facturas del servicio de gas que aparece a mi
nombre comenzaron a llegar con una deuda que corresponde a financiacion de
crédito Brilla. En ese momento no me encontraba viviendo en la ciudad; y
presentaba una enfermedad que me impedia iniciar cualquier tipo de proceso para
solucionar este inconveniente.

6. Alver que la deuda seguia apareciendo en la factura, y ante el lamado de mi cufiada
KAREN MARGARITA OCHOA ANGULO; viaje hace poco a Cartagena, para empezar a
indagar sobre el origen del crédito en mencion. Me dirigi a la FISCALIA GENERAL DE
LA NACION, donde instauré denuncia por el delito FALSEDAD PERSONAL, la cual
guedd radicada bajo el niumero de noticia 130016001128202527860. En este
momento no tenia conocimiento del origen del crédito, ni conocia los nombres de
las personas relacionadas con el mismo.

7. Posterior a esta denuncia, me dirigi a la oficina de Surtigas, buscando mas
informacién; donde me fue entregada copia del documento “términos y condiciones
del mecanismo de financiacion no bancaria crédito Brilla rotativo”; donde aparecen
varias caracteristicas relacionadas con el crédito, entre ellas los nombres del deudor
y del codeudor. Se relaciona como deudor a mi cunada KAREN MARGARITA OCHOA
ANGULO, y como codeudor a la sefiora GLADYS MARGOTH MARTINEZ MESTRA. A
través de este documento también queda claro el lugar comercial “ELECTROHOME



OLAYA”, donde se realizé el crédito utilizando mis datos. Vale la pena sefialar que
no conozco ni tengo ningun tipo de relacidon con ese Aliado comercial.

8. Informé a los funcionarios que me atendieron en las instalaciones de Surtigas, el
hecho de que nunca he autorizado a estas ni a otras personas utilizar mis datos
personales, ni mi contrato con la empresa para adquirir dicho crédito; resaltando
que ya habia colocado la respectiva denuncia. Los funcionarios me recomendaron
solicitar de manera formal el traslado del crédito que figura en contrato N° 301883
relacionado a mi nombre, a las personas anteriormente sefialadas como deudoresy
codeudores.

9. Me dirigi a la Personeria Distrital de Cartagena, donde coloqué en conocimiento los
hechos anteriores; los funcionarios de la entidad me recomendaron presentar
solicitud a ustedes, para tener mayor conocimiento de como y quienes cometieron
el delito de Falsedad Personal en mi contra.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito de manera respetuosa se proceda a analizar mi
caso, procediendo a entregarme COPIA DE FACTURA Y EVIDENCIA DE CREDITO BRILLA
DE COMPUTADORES Y OTROS; o cualquier otro tipo de informacidn que permita aclarar
los hechos en mencién.

Anexo a esta solicitud copia del del documento “términos y condiciones del mecanismo
de financiacién no bancaria crédito Brilla rotativo”, denuncia ante Fiscalia y solicitud que
presento ante SURTIGAS.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

MARIBEL CANATE AMADOR
CC N° 22.792.884 de Cartagena de Indias
Barrio Pozon, sector Sarabanda Mz 265, lote 11

Correo electronico: maribelcanate@hotmail.com
Celular: 3012219433
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2507221052086036141412
Fecha 2025-07-22
Cedula Persona Atendida: 45423601

Nombre Persona Atendida:

CLARA ISABEL MENDOZA DIAZ

Asunto:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Motivo:

ASESORIA CATASTRAL

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

USUARIA MANIFIESTA QUE LA DEUDA DEL IMPUESTO PREDIAL LE HA SUBIDO, Y QUE
ADEUDA APROXIMADAMENTE 18 MILLONES, POR LO QUE LE EMBARGARAN LA CUENTA
BANCARIA. SE LE ASESORA EXPLICANDOLES LAS RAZONES POR LAS QUE LA DEUDA HA
SUBIDO, DADAS LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS POR GO CATASTRAL. SE LE
RECOMIENDA REGRESAR CON SOPORTES DE PAGOS ANUALES DEL PREDIAL, PARA
PRESENTAR SOLICITUD ACLARANDO LO QUE EN REALIDAD DEBE Y SOLICTAR

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PRESCRIPCION ANTE HACIENDA.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

C.C 1052086036




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2507221052086036141480

Fecha 2025-07-22

Cedula Persona Atendida: 39402985

Nombre Persona Atendida: MIRIAM ROSA MARIMON DE ANAYA
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Motivo: ASESORIA ARRIENDO

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA USUARIA TOMO TURNO BUSCANDO ASESORIA EN TEMA DE CONCILIACION; PERO AL
SER ATENDIDA MANIFIESTA QUE TENIA UNA CITA CON EL DOCTOR OSWALDO GARCIA. FUE
ORIENTADA Y LLEVADA A LA OFICINA DE CONCILIACION.

Responsable:

e

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

Cartagena deindias DTY C, 23 de julio de 2025.

DOCTORA
ELIANA SIMANCAS T.
E.S.M

cordial saludo.

Desde la Personeria Auxiliar, se adelanté informe de seguimiento a la gestidn del proceso de PQRS,

logrando la revisién de varios procesos de amplia recepcion de pqgrs; en los cuales revisamos las

evidencias y el fondo de las mismas, sus pertinencia y coherencia con la peticidn, los términos de
respuesta, de aceptacidn con las cuales los procesos tramitaron las mismas.

Atentamente.

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ.
Personera Auxiliar



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias|

GESTION DE COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION-PQRS

Se presenta informe de PQRS, revisadas aleatoriamente por los diferentes procesos.
En el extremo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06-2025, el proceso en mencidn ha recibido para su
gestidn y tramite un total de 73 PQRS destinadas asi:

Seleccione Criteric Elijo el dato Fecha Inicial Fecha Final

AREA - GESTION DE ASUNTOS DEL. + o1jo1/2025 [=] 30/06/2025 =]

Fecha  Identidad
ds del Nombre del Asunto de la Responsable Documento
Radicado PQRS  Peticionario Peticionaric PQRS de la PORS Descripcion de la PORS
RE250625081513182 2025 WEEDURIA A LA SOLICITUD DE ELIZABETH NOTIFICACION E INSCRIPCION CREACION VEEDURIA PEAJES ¥ OTROS E
06-25 RAMA JUDICIAL CREACION DE JIMENEZ
WEEDURIA ALVAREZ
REZS082 Maaza 2025 DEISY BIBIANA DIAZ  SOLICITUDES DE ELIZABETH SOUCITUD DE INTERVENCION 5]
08-24 CARDENAS INTERVENCION JIMENEZ
ALVAREZ
REZS0BIS0815112578 2025 WEEDURLA RAMA SOLEITUD DE ELIZABETH SOUCITUD DE INSCRIPCION DE VEEDURIA CIUDADANA AL CUERPO DE BOMBEROS
08-19 JUDICIAL CREACION DE JIMENEZ
VEEDURIA ALVAREZ
S061200002881624765 | 2025 200028816 © VILLA RUBLA ACTIVIDADES EN ELZABETH L JUNTA DE ACCION COMUNAL PRESENTA UNA COADYUVANCIA POR
08-19 GESTION PARA JIMENEZ PROBLEMATICAS COM LAS AGUAS LLUVIAS ¥ LAS BASURAS QUE SE ARRASTRAN
COMUNIDADES ALVAREZ DESDE LAS CALLES PRINCIPALES DEL BARRIO A LOS CALLEJONES, MUCHO
MATERIAL ¥ RESIDUAC CIUE GENERA TAPONAMIENTOS E INUNDACIONES POR MAS
D 1.30 DE ALTURA, PRODUGTC DE LA NO LIMPIEZA DE CALLES ¥ CARCS DE VILLA
REIA, TAPAS DE CANOS EN MAL ESTADO, LOS ESTUDIANTES DE LOS COLEGIOS DEL
SECTOR TAMBIEN SUFREN CON LAS LLUVIAS POR ESTE SITUAGION
RE2508189927112237 2025 n7ee724 HERIBERTO LEMOS SouCITUD DE ELZABETH SOLICITUD DE ACTUALIZACION DEL COMITE DE VEEDURIA
06-18 < CREACION DE JIMENEZ
VEEDURIA ALVAREZ
REZE06179927112040 2025 9289062 LUIS ARRIETA SOLCITUD DE ELIZABETH SOLCITUD h
08-17 CREACION DE JHIMENEZ
VEEDURIA ALVAREZ
REZ506040315110231 2025 VEEDURIA A LA COADYUANCIA MARING DENUNCIA PENAL ¥ DISCIPLINARIA FISCAL 15 ESPECIALIZADA DE CARTAGENA ¥
08-05 RAMA JUDICIAL DE CASTELANOS  OTROS
CARTAGENA ROMERD
“vEIUCA
2025 VEEDURIA SOUCITUD DE ELIZABETH SOLCITUD DE INSCRIPCION DE VEEDURIA CIUDADANA — SUPERVISION A h
06-08 RESTABLECIMIENTC | CREACION DE JIMENEZ PROGESOS DE RESTABLECIMIENTO: DE DEREGHOS DE MINIAS, NINOS ¥
DE DERECHOS VEEDURIA ALVAREZ ADOLESCENTES EN COLOMBIA
P250605201741534 2025 901741534-8  ASDECOMIN ACTIVIDADES EN ELIZABETH SOUCITUD URGENTE DE PRESENCIA DE SECRETARIAS A LA REUNION DEL 3 DE
224504 06-05 GESTION PARA JIMENEZ JUMIO DEL 2025 Canagena DIY.C localidad histérica y dal Carbe Norta
COMUNIDADES ALVAREZ fecho moyo 27 del 2025 ASOCIACION DE COMERCIANTES INDEPENDIENTES
POPULARES AFROINDIGENAS ASDECOMIN NIT: 901741534-8 Comreo oloctronice:
ascecomin l@gmailcom Celulares: 31-6121641 | 300-8620277 Cartagena de
2025 ACTIVIDADES EN ELIZABETH Cartagena de Indias, 26 de manze do 2025 Sonor: Marlon Yane Fersonero 5]
06-05 GESTION PARA JIMENEZ Distrital de Cartogena de Gomunidades Asunto: Solicitud de aclaracian
COMUNIDADES ALVAREZ sobra senclomientes en reunion Respetado senor Yona, Me difje o usted on
mi calidad de presidents de la Asociacien de Comerciantes Independientas
Populares Afraindigenas (ASDECOMIN), con NIT 801741534-9, para sol
REZE05200815108608 2025 VEEDURIA SOLGITUD DE ELIZABETH POR MEDIC DEL PRESENTE SOLICITO SE SOLICITA ACTUALIZAGION DE LA VEEDURIA
05-29 CIUDADANA CREACION DE JIMENEZ CIUDADANA TRANSPARENCIA SOCIAL POR COLOMBIA — SIGLA VEETSC
TRANSPARENCIA VEEDURIA ALYAREZ
SOCIAL POR
COLOMBIA — SIGLA
VEETSC
P2505267350241224435 73582412 wilson de Jasts RESPUESTA A ELIZABETH Derecho de peticion ala secretaria del interior por informacion de acciones | [
DERECHO DE JIMENEZ sl consejo comunitario del Corregimisnts e Boquilla. Seguinmients o
PETICION ALYAREZ respuesta
P2505267350241224438 2025 73582412 wilson de Jasts RESPUESTA A ELIZABETH Darecho de peticion a la secretaria del interior por informacion de acciones
05-26 DERECHO DE JIMENEZ dial consejo comunitario del Corregimients ia Boquilla. Seguimients o
PETICION ALYAREZ respuesta.
RE2E05219027108372 2025 VEEDURIA SOUCITUD DE ELIZABETH INSCRIPCIGN DE VEEDURIA GIUDADANA GBSERVATORIA DEL AC 5]
CIUDANADA CREACION DE JIMENEZ
VEEDURIA ALYAREZ
REZE05IS092710746G 2025- 45458213 ESPERANZA LUZ SOLGITUD DE ELIZABETH SOUCITUD
05-15 SOTO CONTRERAS — CREACION DE JIMENEZ
VEEDURIA ALYAREZ
RE2505149927107167 VECISACOL SOLCITUD DE ELIZABETH INSCRIPCION YEEDEURIA 5]
CREACION DE JIMENEZ
VEEDURIA ALVAREZ
RE2505099927106385 2025 CONSEIO SOLICITUDES DE ELZABETH DENUNCIA FOR VIOLACHON A LOS DERECHOS HUMANOS EN LA VEREDA BAJO DEL [
05-08 COMUNITARIC INTERVENCION JIMENEZ TIGRE
MEGRA BAJO DEL ALVAREZ
TIGRE
REZG0S080827106181 2025 12550362 NICOLAS DELTORQ | -OTROS ELIZABETH DERECHO DE FETICION 5]
05-08 JMENEZ
ALVAREZ
REZ504280815104710 2025 CONTRALORIA OTROS: ELIZABETH SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE REGISTRO DE VEEDURIA
04-29 GENERAL DE JIMENEZ
ANTIOQUIA ALVAREZ
P2S042390169160523948 | 2025~ | 901691605 JUNTA DE VIVIENDA | ACTIVIDADES EN ELIANA Canagana, Bolivar 23 de obril 6a 2024 Sanor [a) GINA VELEZ Cficing de B
04-23 COMUNAL DEL GESTION PARA CANTILLD Servicios Publicos Domiciliarios Alcaldia Distrital de Cartogena Ciudad
BARRIO LA COMUNIDADES GOMNZALES DANIEL VARGAS DIAZ Oficina Asesora pora lo Gestion del Riesgo de Desastre
SEVILLANA Alcaldia Distrital te Cortagena Ciudad CAMILO REY SABOGAL Secretario de
P25042390169160523943 2025 S01681605 JUNTA DE VIVIENDA  ACTIVIDADES EN ELIANA Cartogena, Bolivar 22 de abril de 2025 Sefor (a) RICARDO JOSE ARANGO ﬁ
04-23 COMUNAL DEL GESTION PARA CANTILO RESTREPO GERENTE AFINIA Cartagena de Indios Correo electrénico:
BARRIO LA COMUNIDADES GOMNZALES comespondencia@afinioc.com.co Direccitn: Carrera 138 #26- 78, Edificio
SEVILLANA Chombac(, piso 3 SAULO ENRIQUE OSFINO PEREIRA Personero delegado en lo

Gestion del medio ambiente y la movilidad Correo electronico:
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P2504147814385123872

RE2504119827103527

RE2504090915103197

RE2504010915101762

RE2503310915101520

RE2503204381100384

RE250313091599323

RE250228603697455

REZE0227603887248

RE250225438197005

RE250225438197004

REZ50226091597030

REZE0218091585874

REZ50218091585878

P2502142281022722588

P2502142281022722587

REZ50214091595403

REZ50213091585341

REZ50211091584852

REZ50207992794619

P2502072281022722466

REZE0205438194341

REZ50205438194298

REZ5020489279.4085

P250203104740163622368

RE250203091593873

P250130800158625122269

2025~
04-21

2025-

04-21

2025-
04-09

2025-
04-01

2025-
03-3

2025-
03-21

2025-
03-13

2025-
02-28

2025-
02-27

2025
02-26

2025-
02-28

2025-
02-26

2025-
0z-18

2025
02-18

2025-
02-17

2025
02-17

2025-
02-14

2025
02-13

2025-
o02-1

2025
02-10

2025~
02-10

2025-
0208

2025-
02-05

2025-
02-04

2025-
02-04

2025-
02-03

2025-
02-02

79148951

9151688

73103824

45513807

45652184

22810227

20810227

1201232950

1570400

22810227

900436432~
s

45464033

10474016386

6001686251

Julic Enrigue
Angel Mendista

JUNTA DE ACCION
COMUNAL TORICES

RAMIRO PULGARIN
MARIN

PROCURADURIA

CARTAGENA

OFICING ASESORA
JURIDICA ¥
CONTROL
DISCIPLINARICO DEL
HOSPITAL
UNIVERSITARIO

RAMIRD
CARRASQUILLA
BARRIOS

SECRETARIA DEL
INTERIOR

KETTY PAOLA DIAZ
SUAREZ

CONJUNTO
RESIDENCIAL
CANDIL

WALTER WILIAM
GARCIA OLIVEROS

CLAUDIA PATRICIA
MUROZ
TORREGLOSA

JUZGADO DECIMO
PEMAL DEL
CIRCUITO CON
FUNCION DE
CONOCIMIENTO DE
CARTAGENA

LEISY GISELA
MORENO CUESTA

AFINIA ALUMBRADO
FUBLICO

YEMERYS LLAMAS
CHAVEZ

YEMERYS LLAMAS
CHAVEZ

HANNYA PEREZ
SOLAND

. CUERPO TECNICO
DE ANALISIS DE
RIESGO CTAR

MUNIR HERNMNADEZ
MEZQUIDA

VEEDURIA
CIUDADANA

YENERYS LLAMAS
CHAVEZ

WEEDURIA
CIUDADANA

ASOCIACION DE
FAMILIAS CON
HIIOS EM
CONDICION DE
INCAPACIDADDE
CARTAGENA ¥
BOLIVAR

GLADYS MONTES.

MANJARES

hector fabian
orozee angulo

wIDA
SKATEBOARDS

CONJUNTO
RESIDENCIAL VILLAS
DE Lo POPA

DILGENCIAS
AUDIENCIAS
PUBLICAS

DEFICIENCIA EN
INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA

-OTROS-

QUEJAS DE
JUNTAS DE
ACCION

COMUNAL

~OTROS-

SOUCITUD DE
CREACION DE
VEEDURIA

QUEJAS DE
JUNTAS DE
ACCION

COMUNAL

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

QUEJAS EN
SERVICIOS
PUBLICOS

SOUCITUDES DE
INTERVENCION

SOUCITUD DE
CREACION DE
VEEDURIA

ACCIOMES DE
TUTELAS
VINCULANTES.

-OTROS-

-OTROS-

RESPUESTA A
DERECHO DE
PETICION

RESPUESTA A
DERECGHO DE
FETICION

QUEJAS DE
JUNTAS DE
ACCION

COMUNAL

CONTROL ¥
SEGUIMIENTO

-OTROS-

SOLICITUD DE
CREACION DE
WEEDURIA

ASESORIA
JURIDICA

SOLIGITUD DE
CREACION DE
WEEDURIA

SOLICITUDES DE
INTERVENCION

OTRA PQRSD

VISITAS A
ESCEMARIOS
DEPORTIVOS

SOLICITUD DE
CREACION DE
VEEDURIA

MALA PRESTACION
DEL SERVICIO

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIANA
CANTILLO
GOMZALES

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

FERNAN PEREZ
SANAVRIA

SAULO
ENRICUE
OSPING
PEREIRA

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

EDENIA
ALVAREZ
TORRES

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

SAULO
ENRIQUE
OSPING
PEREIRA

MARLON
MARIANG
YAMEZ
CAMARGC

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREE

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIANA
CANTILLO
GOMZALES

El dia 13 de abril da 2025, fui victima ds una grave amenaza por parte de un
licker comunitario del corregimiento de Ararca, quien, con tono hostily de
forma directo, me manifestd que me causaria dano fisico sino
aobandonaba el tarritorio. Lo més pracocupante as que, horas después, al
mismo lider envi6 a un miembro de la comunidad para eiecutor dicha
QUEJA POR NO CAMBIO DE POSTE

SOUCITUD DE INFORMACION SOBRE VEEDURIA CIUDADANA

DERECHO DE PETICION-SOLICITUD URGENTE DE INTERVENCION POR FALTA DEL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE MANERA CONTINUA ¥ PERMANENTE EN
NUESTRA COMUNIDAD (ARTICULO 23 DE LA CP.C ¥ LAS DIRECTRICES DE LA LEY
1755 DE 2015)

SOUCITUD DE INFORMACION

SOLCITUD DE REGISTRO DE VEEDURIA CIUDADANA

SOLCITUD DE INFORMACION SOBRE ELECCICN DE JUNTA DIREGTIVA Y
REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSEJD COMUNITARIO DE COMUNIDADES MEGRAS
ARROYO DE PIEDRA ¥ LA RESCLUCION OFICIC AMC-RES-002821- 2023 DE FECHA
18 DE MAYO DE 2023, POR MEDIO DE LA CUAL SE “SE DECIDEN LAS

SOLICITUD DE INFORMACION URGENTE UNP OT 685792-692838-692108-695835

FWD: RADICADC AFIMIA POR AFECTACION CR CANDIL Y MALIBU 1Y 2 CIRCUITO 7
[ MUEVA SOLICITUD POR

SOLICITUD DE INTERVENCION WALTER WILLIAM GARCIA OLIVEROS

SOLICITUD DE ACREDITACION COMO VEEDURIA

NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA - RADICACION: 130013108010202500001400

REMISION POR COMPETENCIA DEL DERECHD DE PETICION REGISTRADO CON
CODIZO INTERNO EXT-AMC-25-0001013. SOLICITUD DE PAVIMENTACION DE
CALLES

DERECHO DE PETICION EN RELACION CON LA FALTA DE ALUMBRADC PUBLICO EN
EL SECTOR DE LA CALLE 8, ABAJO DE BAYUNCA, CORREGIMIENTO DE CARTAGENA

Nota marginal en acta de vesduria per follecer el decretario anezo cota

Nota marginal en acta de veeduria per fallecer el decretario anezo acta

PETICION PARA PRESENTAR ACCION DE TUTELA,

SOLCITUD DE INFORMACION URGENTE OT 690165

FETICION URGENTE

VEEDURIA

Certificado de veeduria

WEEDURIA

DERECHO DE PETICION POR OMISION E INCUMPLIMIENTO DERECHOS DE LAS PCD
¥ CUIDADDORES POR PARTE DE LA ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA

SOLCITUD

presento este PORS yo que como ciudadono deportista, nos gustaria
garantizar un buen escenario, No solo para los deportistas octuoles sino
tambien para los futuros deportistas.

ACTA DE COSTITUCOM ¥ ESTATUTOS DE LA VEEDURIA CIUDADANA DE SKATEPARK
CHAMBACU

GIGLIOLA MARGARITA ROMERO WILLA, identificada con la cedula de
ciudadania numerc 45686078, actuando en mi calidad de administradora y
reprasentonte logol del Conjunto Residencial Villas De Lo Fopa, con of
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RE250131992793728 2025 ALCALDIA MAYOR
o1-31 DE CARTAGENA DE
INDIAS
REZ50131091593728 2025 ALDEAS INFANTILES
on-31 505 COLOMBIA
RE250128547093340 2025-  AS755978 LUZ ENITH JOTTY
o-29 SEQUEA
REZ5012809159344] 2025 8850400 ERICK URUETA
on-2a BEMAVIDES
RE250128322403168 2025- 9202803 GERMAN DARIO
o128 PINILLA GONZALEZ
RE250128322493170 2025 1285042332 KRISTHIAN ENRIQUE
o1-28 OROZCO SUAREZ
REZ50127892993081 2025 MONTEBIANE S
on-27
RE250124322402605 ASDEGOMIN
REZEOI22322482393 2025 (UNE) UMIDAD
o2z NACIONAL DE
PROTECCION
REZ50IZ2322492332 2025 AYLIN ARV AEZ
o2z
RE2E0I20322481967 2025
o120 DEPARTAMENTAL
DE CAPESINOS DE
BOLIVAR
P2501IB1007I8868421881 2025 I0C7IB8E64 | Andres Folipa
orzo Aravalo Rosain
P2501I74552310221980 2025 ass23102 Jackeline
o1-za carrasquila
Marrugo
REZSONT322491828 2025 SHIRLEY VELASQUEZ
o7 DE ARCO
REZ5ONTS92791621 2025- 73079832 ALCIDES ARRIETA
017 MEZA
P2EONOI0ATIATIABITAE 2025- | 047387748 Jonhky
o-1s
REZEONOAE3ZEI0N9 2025- 1047387749
oo
RE250NOBEZ281001 2025 (UNF) UNIDAD
o1 NACIONAL DE
PROTECCION
REJGOINOBS2890822 2025- WEEDURIA
ol-08 CIUDADANA
RE250109892990825 2025 {UNP)} UNIDAD
o-09 NACIONAL DE
PROTECCION
REZE0IN7322400447 2025- (UNP} UNIDAD
o-07 NACIONAL DE
PROTECCION
REZ50I07322480458 2025 (UNF) UNIDAD
o-07 NACIONAL DE
PROTECCION
P2501074547236621653 2025- 45472368 nazly gonzalez
0-07 martinez
REZ50103322490350 2025 HENRY DIAZ
0103 GUERRERC
REZ50102982789880 2025~ ACTA DE
o-02 VEEDUREIA

Numero total de Registros:
73

~OTROS-

OTROS

QUEJAS EN
SERVICIOS
PUBLICOS

SEGURIDAD ¥
AMENAZAS

SEGURIDAD ¥
AMENAZAS

SEGUIMIENTO A
DERECHOS DE
PETICION

QUEIAS EN
SERVICIOS
PUBLICOS

SOUGITUDES BE
INTERVENCION

SEGURIDAD ¥
AMENAZAS

OTROS MOTIVOS

SEGURIDAD ¥
AMENAZAS

ACTIVIDADES EN
GESTION PARA
COMUNIDADES

DEFICIENCIA EN
INFRAES TRUC TURA
ELECTRICA

COMIROL ¥
SEGUIMIENTO

-OTROS-

RESPUESTA A
DERECHO DE
PETICION

SOLUCITUD DE
CREACION DE
VEEDURIA

SEGURIDAD ¥
AMENAZAS

SOLCITUD DE
CREACION DE
VEEDURIA

SEGURIDAD ¥

AMENAZAS

~OTROS-

OTROS:

DEFICIANCIAS EN
INFRAESTRUCTURA
DE ACUEDUCTO

SEGURIDAD Y
AMENAZAS

SOLCITUD DE
CREACION DE
WEEDURIA

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

MARLON
MARIAND
YAMEZ
CAMARGO

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

SAULO

PEREIRA

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JMENEZ
ALVAREZ

ELANA
CANTILO
GONZALES

ELIZABETH
HMENEZ
ALVAREZ

MARLON
MARIANG
YANEZ

CAMARGO

MARLON
MARIANG
YAMEZ
CAMARGO

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREE

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREE

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMENEZ
ALVAREZ

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREE

DERECHO DE PETICION

ASUNTOS: DERECHD DE PETICION,

QUEJA POR ALCANTARILLADO CALLE 7 DEL SECTOR FREDONIA

DERECHO DE PETICION

DENUNCIAS CONTRA PERSOMAS INDETERMINADAS

SOLCITUD DE INTERVENCION ¥ DERECHO DE PETICION

Peticion Grupal Comunidad Montebionco

PETICION URGENTE - ATICULD 23 CPM ¥ NORMAS COMPLEMENTARIAS

SOLICITUD INFORMACION CILDADANG ¥ BEMEFECIARIA UMNF YAMIL HERNANDO
ARANA PAGAUI C.C 10520870218

SOLICITUD URGENTE POR EXPLOSION DE TRANSFORMADOR ¥ CARENCIA DE
ENERGIA

SOL

UD DE PROTECCION URGENTE

Buenas tardes Cordial solude senores Necesito de su ayude, an la calle
CIONGIE VIVe Nay LN NUGCE DISN IaNce Jonds No 56 PUSCSN PoSar 108
carros, yo la alcaldio hace un ano hiza la visita y no han ayudade con ol
£0s0, Necesito ayudar por porte do ustades urgente Muchas grocias, ostoy
atento

Sros personaria Cordial saludo Lo prosents 85 POrG Presenton uno queja gque
hace meses nos estamos viendo afectados por Un huece que representa
un alto PEIIgre PArd 108 CuUe O JIANG PASAIMOS POr G518 ILgar Bl Majol de
cable subtarranes e le robaron ki tapa y la entidad encargada oo reponer
la tapo o hacho caso omise 0 Nuestra peticien Aqul dejo mi ndmar o de cel
3017817152 - 317223413 Mi cormes clectronico
JaelcarrasguIlla7B1@notraileom

SOLCITUD URGENTE DE INTERVENCION FRAUDE ELECCIONES CONSE IO

COMUNITARD FUERTO REY

SOLCITUD

Urgente consulado Londras

D PETICION BVPQRS- BDS0-DABSTI30TIF + RADICADO NO. 1173900-PP — JONHKY
MARTINEZAGUILERA MARTINEZ AGUILERA - RECIBIDA EN FECHA 09 DE ENERO DEL
202

Solicitud informacien urgente UNP OT 667228

Solicitud de copia original de la certificacion de constitucion de la Veeduria
Ciudadana

SOLICITUD DE INFORMACION OT 587998 URGENTE

SOLCITUD INFOMACION UNP OT 668073

SOUCITUD DE INFORMACIIN OT
B681432,685492 686077,686395,686094,686816. URGENTE

Yo, Nazly Gonzales Martinez, identificado con C.C No. 45472368 y usuario del
sanvicio pablico que su empresa presta, le hago la siguients peticin por el
derecho que me otorga la Constitucién Nacional y la Ley 142/1994. Motivos o
harhne En ol traner ren dal Afn 2074 an ol Ambitn Mo mi secindoro s e
PETICION RADICADO NO. TIBBOS1-EM — HENRY DIAZ GUERRERO - RECIBIDA EN
FECHA: 2 DE ENERC DE 2025

INSCRIPCIONDE COMITE DE VEEDURIA

NGm. PQRS | ESTADO

| OBSERVACION
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0

Que aun no han sido
aceptadas

Todas las PQRS han sido aceptadas hasta la
fecha

Evidencia

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION en el periodo de 2025-01-01 hasta

2025-06-30

Mostrar 10 registros

Facha
da PQRS

Radicado

Identidad del
Paticionario

Nombre del
Paticionario

Fecha Limite
Asunto de para
la PQRS Dascripcion Gastionar

Documento de
ia PORS

Semdaforo de
Términos

Funcionario
Asignado

No existen datos en la tabla

Num. PQRS

ESTADO

OBSERVACION

0

Que aun no han sido
tramitadas

Todas las PQRS han sido tramitadas hasta la
fecha

Evidencia

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 registros

Fecha de
radicado PQRS

Identidad del
Peticionario

Nombre del
Peticionario

Buscar:

Facha Limite
Funcionario Asunto de para Semafora de Documento de
Responsable a PQRS Descripcién Gestionar Términos la PQRS

Num. PQRS

ESTADO

OBSERVACION

7

tramitadas

Las PQRS son de los meses de enero, febrero,
mayo y del mes de junio.

Evidencia
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PQRS Tramitadas Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD ¥ SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-
30

nde PORS > PORS mites
nostrar | 10 registros Buscar
Fecha de identidad del Nombre del Asunto de la Documento de la
Radicado 1 poRS Poticionario Poticionario Pars Rosponsable Deserpeion
RE250127892¢ MONTEBIANCO QUEJAS EN AULC ENRIQUE OSPING E
SERVICIOS PEREIRA
RE250214091595403 2025-02-14 HANNYA PEREZ SOLAND QUEJAS DE SAULO ENRIQUE OSPING PETICION PARA E
JUNTAS DE PEREIRA PRESENTAR ACCION DE
ccion TUTELA
COMUNAL
RE250227603687248 2025-02-27 CONJUNTO RESIDENCIAL QUEJAS EN SAULO ENRIQUE OSPING FWD: RADICADO AFINIA E
CANDIL PEREIRA POR AFECTACION CR
CANDIL Y MALIBU 1Y 2
CIRCUITO 7 MNUEVA
LICITUD POR
RE2505149927107167 14 SOLICITUD DE ELIZABETH JIMENEZ INSCRIPCION VEEDEURIA E
CREACION DE ALVAREZ
VEEDURIA
RE25052090915109608 VEEDURIA CIUDADANA SOLICITUD DE ELIZABETH JIMENEZ POR MEDIO DEL PRESENTE E
TRANSPARENCIA SOCIAL CREACION DE ALVAREZ S0U O SE SOUCITA
REJSDBIB0927N2237 2025-06-18 79972 HERIBERTO LEMOS © SOUCITUD DE ELIZABETH JIMENEZ SOUCITUD DE ﬁ
CREACION DE ALVAREZ ACTUALIZACION DEL
EEDURIA COMITE DE VEEDURIA
RE2506250915113182 2025-06-25 VEEDURIA A LA RAMA SOUCITUD DE ELIZABETH JIMENEZ NOTIFICACION E E
JUDICIAL CREACION DE ALVAREZ INSCRIPCION CREACION
VEEDURIA VEEDURIA PEAJES ¥

OTROS

Mastran

aricrior [ siovente

TRAZABILIDAD Y EVIDENCIA RE250102992789890

La pgrs fue aceptada y creada el 02 de enero; se da por terminada el 20 de febrero de 2025; pero
muestra dos actuaciones posteriores con fecha 03 de julio; fecha en la que le da por terminada.

No se muestra claridad del porque pasados 5 meses de haber sido terminada, la gestién es
terminada nuevamente con anexos solo hasta el mes de julio.

RE250102992789890 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

identidod del Quarsliante Nombre Quarreliante Funcionario Responsable Asuni

Descripcion origen Documents

ACTA DE VEEDUREIA ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ SOLICITUD DE CREACION DE VEEDURIA INSCRIPCIONDE COMITE DE VEEDURIA CORRESPONDENCIA

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Facha Remitida a
TERMINADA ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ 2025-07-03 ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ
ELIZABETH JIMEMEZ ALVAREZ 2025-07-03 ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ
TERMINADA ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ 2025-02-20 ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ
ACEFTADA ELIZABETH JIMEMEZ A REZ 2025-01-02 ELIZABETH JIMENEZ /
CREADA SANDRA PATRCIA CUELLO ARIAS 2025-01-02 ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ
Actividades Realizadas
Nombre de
quien Actividad
Fecha  Realiza Rrealizada Descripcion Evidencia
2025 ELIZABETH RESPUESTA A SE HACE ENTREGA DE LA RESOLUCION ¥ CERTIFICACION DE LA VEEDURIA CIUDADANA AL USUARIO DANDO PPOR TERMINADA LA PORS
07-03 JIMEMEZ PETICIONARIO
ALVAREZ ¥/O ENTIDADES
2025 ELIZABETH RESPUESTA A Cartagena de Indias, 0.1y C, 02 de enaro do 2025 San: S HELBER QUINTANA BALETA Presidente CELULAR: 301811 NICOLAS GABRIEL ACUNA GELIZ
01-02 JIMEMEZ PETICIONARIO VICEPERSIDENTE CELULAR: 3218932351 E-mail: notificocionescomunal2022l@gmailcom REF. Acuso recibido de memerial - Solicitud de creacion de
ALVAREZ ¥/O ENTIDADES Veeduria ciudadana. Cordial Salude, Bl Suscrito Profesional Universitaric pora la protecein de las comunidades y sujetos de especiol protaccion

constitucional del Distrito de Canagena, on ojercicio de sus facultades conternpladas en i loy 1l de 1986, la loy 3 de 1990, La lay |
178, numeral 8, Ley 617 del ano 2,000 y demds norma erio Plblico, repr
Cartagenera, ma sirve dar acuso de recibido de memorial de la referencia. Se sometié o estudio la peticién da creacion de la veeduria ciudodana,

nite del Mini;

oncordantes, como ntando a la com

¥ pora seguir con el tromite de ko Misma se requiers;
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Evidencia 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagana de rSias, D.T y ©, 02 do anens o 2025

Safiras
HELBER QUINTAMA ZABALETA

CELULAR: 3048113733

WICEPERSTHEMNT|
CELULAR: 3216932351
Evenail: notificacionesonmunl 2032 1 Jeomail com

REF.  Acusy racibise o memornial = Solickud de craacin o Veeduwia cudadana.

Corgial Saluds,

iearial L da |5 comanidades v Sujetes da
‘pedal prOTeCCdin constinecional nnlmzrimnn Cartagana, e djencicis & sus faodtades
contampladas on 1 lay 11 G0 1986, 1y 3 do 1990, La lay 135 da 1994, ml?&,
numiral 8, Lay 617 dal 3% 2000 y daMAS Normas Conriants, ooms Saents
Hinistanio PObico, reprsentands a i comunidad Cartagaenand, ma sire dar mmm
mcibido de memorial de 1 rofarenca.

56 SOMetio a astudie I pELicon de Creaciin 06 I veeduria Gudadana, v para segur con &l
trienig 00 L Misma o roguenn;
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Evidencia 2
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TRAZABILIDAD/EVIDENCIA DE PQRS P25042390169160523948
La pgrs fue creada el 23 de abril, remitida por competencia interna el 24 de abril; ese mismo dia fue
aceptada y dada por terminada.

Se alimenta una actuacidn el 24 de abril; con la cual se da por terminado el tramite de esta PQRS.

P25042390169160523948 Q, Buscar

Datos Generales de la PQRS

Identidad
del Nomibre Funcionaria
Querellante  Querrellante  Responsable  Asunto Descripcion origen Documento
JUNTA DE ELIANA ACTWIDADES rragena, Bolivar 23 de abril de 2024 Senor (a) ina de Sarvicios Pblicos Do PORS
WIVIENDA CANTILLO EN GESTION Alealdia Distrital de Cantagena Ciudad DANIEL VARGAS DIAZ Oficina Asesora para la Gestién del Mc"go de CIUDADANA
COMUNAL GONZALES PARA Desastre Al idic Distrital de Cartogena Ciudad CAMILO REY SABOGAL Secretario de Ploneacién Distrital
DEL BARRIC LA COMUNIDADES Alcaldia Distrital de Canagenda Ciudad RICARDO JOSE ARANGO RESTREPO GERENTE AFINIA Cartagena de
SEVILLANA Ingiias Correcale: :correspondencia@afinia.com.co Direccion: Carrera 138 #26-78, Edificio

Chambacd, piso 3 SAULO ENRIQUE OSPING PEREIRA Personero delegado en la Gestion del medic ambiente y
la movilidad Coreo electronico: avigilancicl@persone rtagenagov.co SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS CRA. 14 #32-24, en el barrio Torices Ciudad REF.SEGUIMIENTO ¥ SOLICITUD DE INFORME CON
RESPECTC AL DE APOYO EN LA REVISION ¥ EXPANSION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN EL BARRIO LA
WVILLANA, ESPECIFICAMENTE LAS MANZANAS 128 Y LA MANZANA 12 B (VIVIENDAS UBICADAS DEBAJO DE LA “ZONA
DE RESERVA © SERVIDUMBRE QUE ESTA DEBAJO DE LAS LINEAS DE INTERCONEXION ELECTRICA MUNICIPAL®)

udo. Mediante ko presents, solicitarmnas desde nuestra Organizacien cornunal, de manera

sa y oportuna, informacion y seguimiento de las acciones realizadas desde su compatencia, en lo
a o la Normalizacion y expansion del servicio de Enargia eléctrica en el Barrio La Sevillana,
especificaments las MANZANAS 128 ¥ LA MANZANA 12 B (viviendas ubicadas debajo de le*zona de reserva
servidumibra cue esta debajo de las lineas de intercanexion eléctrica municipal’, en donda se han
adelantade mesas de Trabajo en conjunto y trazados compromises, de los cuales no se tiene respuesta
alguna hasta la fecha. Insistimos una vez my @ astas viviendas que alll se encuentran habitados
fuaran construidas on lotes gue vendic en su momento la Inmotiliaria Ranchos del Caribe, por tanta,
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Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza
TERMINADA ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ
ACEPTA ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA ELIANA CANTILLO GONZALES

JANNY MARIA A4S RODRIGUEZ

RADICADA JUNTA DE VIVIENDA COMUNAL DEL BARRIO LA SEVILLANA

Actividades Realizadas

Nombre de
quien Actividad
Fecha  Realiza realizada Descripcion

ELIZABETH ASESORIA Y/O \ores JUNTA DE VIVIENDA IUNAL DEL BARRIO LA SEVILLANA ATt Ser
JIMENEZ ORIENTACION Iosevilanojuntodavivienda@gmail.com Tel. N° 312-6676025. Asunto:
ALVAREZ JURIDH

Flaneacion Distrital SPD-Alcaldia — GAGRD-SSPD- ¥ Personel
Tre Revision deuda-Facturacion Arbitrario deuda histéri
rvidumbre de los lineas Eléctrico

Evidencia

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Canagens S inias, DT y C. 24 du el dal 2005

Sefores
JUNTA DE VIVIENDA COMUNAL DEL BARRIO LA SEVILLANA
A3 Sefor. ENRIQUE JAVIER TORRES GONZALEZ

Eral saasccdecaniate douTieod e
Tel N 3128676025,

Asuste: Su PeticiSn Incoate wnle Sfererties eries dsbii were ics Sec. De Plasescitn Dstrital
SP0-Acaktia — OACRD-SEP0- ¥ Persoreria Dorital de Cartivgers de intis. Scletad istalecdn de
Mesa S Trabape Temas o Trate: Revisin ceode-Faciractn Afivaris euds histsecs-Revissn
Expanuon de SSPD- Vivlendis Comiuides bao e Zoms Se Reservi 0 Servdamte Se s loes
Elbctricas Su intercoreniSn. Legabnents sdcurncas & W hmotisans £1 Ranche.

Ruspetado sehor. Torres.

En iancdn @ s 1 arte eata Puscneria Distitat, de o Ferte & lon dferertas ertes
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s e Ge 103 derechs fundamentaes e permits maniestiies e
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TRAZABILIDAD/EVIDENCIA DE PQRS RE2506250915113182

r. ENRIQUE JAVIER TORRES GONZALEZ Fresidents Emaik
ada onte diferen i

Solicitud: In:

Fecha Remitida a
2025-04-24 ELIZABETH JIMEMEZ ALVAREZ
2025-04-24 ELIZ,

2025-04-23 POR-ASIGNAR

Evidencia

ntes distritales entre ellos;

Sec. De

talo
Construidos b

nde

esa de Trabajo: Temas a
a Zona de Reserva o

de Interconexion, Legalmente adquiridos a la Inmobiliaria Bl Rancho.

La pqrs fue aceptada y creada el 25 de junio, se alimenta una actuacion el 02 de julio, “Se deja
constancia que la peticion RE2506250915113182, se encuentra proceso de analisis y tramite por

parte de nuestra entidad”.

Datos Generales de la PQRS

\dentidad del Funcionaria
Quereliante Nombre Querrellants Rosponsable Asunto Descripeion
v IMENEZ SOUCITUD DE CREACION DE rac
Ju VEEDURIA
Trazabilidad de la PQRS
aceion rRealizada Nombre de quien realiza Fecha
ACERTADA ELZABETH JIMENEZ ALVAREZ

Actividades Realizadas

Nombre de quian
Focha Roaliza Actividad Realizada Descripcion

TA A PETICISHARIC
ALVAREZ VIO ENTIDADES e

0ja constanc

ICACION E INSCRIPGION CREAGION WEEDURIA CORRESPONDENCIA

origen Deeumante

Remitida o

ELIZABE TH

EMEZ ALVAREZ

Evidencia
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Evidencia

Porsmeria Disaritad de Cartagorss de baelors .

Cartagerm D.T ¥ €. Cartagena 2 ce jo 3025

Sa chega que = petccn = ancuents peoceao de
acdhen y irarite Sor paris e NSNS enbiad. Vel I SErm ScarE GUS SerA seEsets
Smnctienas low lrrsnos estatieckics en i Ley 1795 de 2002

L3 pestein debe ser seviSdn o comes o = s Wintaios
= tarrins IrproTogatie de O3 fes s contadcs & party de et Secha

D Lsted consadmerrn

sk

ELIZABETH SMENEZ ALVAREZ
P. U Dulogacds Grado 34 pars i Profeccion de les Cormunicedes
¥ Sujetcs ce Especisl Proteccoon comtecional

Num. PQRS 01-01-2024 al 20- | ESTADO OBSERVACION
05-2024
66 tramitadas

Muestra al Azar de evidencias de PQRS TRAMITADAS
Se da por terminada la gestién de esta PQRS el dia 14 de enero; anexando “Contestacion a solicitud

de informacion Rad. OT 68799”. Se entrega respuesta de fondo y dentro del término a la Unidad
Nacional de Proteccién; dando cumplimiento a la obligacién del funcionario a cargo.

RE2501098929590825 Q, Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Funcionario
Quereliante Nombre Quarreliante Responsable Asunto Descripcion origen Documento
B LNIDAD NACIONAL DE \ZABETH JIMENEZ SEGURIDAD Y SOLIC DE INFORMACISN OT 587998 - ORRESPONDENCH B
PR N R AENAZAS IRGEN

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a

ERMINADA ABETH JIMENEZ ALVAR! 2025-01-14 IMENE
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Actividades Realizadas

Nombre de
quien Actividad
Fecha Realiza Realizada Descripcion
2025 ELIZABETH RESPUESTA A Cartagena de Indias D, Ty C enero 14 del 2025 Sefores. UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION Dir. Carrera 63 # 14 - 97 , Colombia. E-mail
0114 JIMAENEZ FETICIONARIO correspondencio@unp.gov.co ANLEYDY JULIO GARCIA Anal Cuerpo Técnico da da Riesgo CTAR S saluacion del Riesg
ALVAREZ {0 ENTIDADES GURP- CARTAGENA Emil: anleidyjulio@unp.gov.co Celular: 3017298465 REF. Contastocion a solicitud de informacién Rad. OT 687998 Cordial saludo.
En atencién al asunto enunciado en el radicado de la referencia, de la manera mas respetucsa y actuando en calidad de Personero Delagado
para la Proteccién de Las comunidades y Sujetas de Espacial Proteccién Constitucional, conforme a las facultades contempladas, en lo Ley 136 de
1994 articulo 178 y demas nomnas concordantes, me dirje @ usted comedidamente para informarle lo siguiente en correlecion de ko siguients
persona
2025 ELZABETH RESPUESTA A “antagena DT.Y €. Cartogeno 02 de enero del 2025 Se deja constancio que la peticien, RE250109892980825 , se encuentra procesc de o
ol-09 FETICIOMARIO tromite por parte de nuestra entidod. vale la pena aclarar que serd resusita atendiendo los términas establecidos en la Lay 1756 de 2015

{0 ENTIDADES

Evidencia 1

Persmeria istsital do Cartazess do baidin | (75

o DT¥C.C
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Evidencia 2
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Caragena de Indias D, Ty € anaro 14 del 2025

Senores.
UNIDAD MACIONAL DE PROTECCION
Dir. Carrora 63 * 14 - 97 Bogots, Colambia.
E-enail: g
LEVDY JULIO GARCIA
Analista, Coarpo Tacnico de Andisis de Rissgo CTAR
Subdirecciin G Exaluaciin del Riesgo
GuRP
Emas
Calular: 3017298465
REF. Contastaci 3 sokctud de informacién Rad. OT 687998
Corsal slud.

En atencice 3l acunto enunciado on ol radicade 06 12 reforenca. 4a 12 manera mac raspatiocs
OCCGN 36 Las comunisades y Sujetos

Zie Espocial Prosoceion Canctiucionsl, conforma & I Tacustades Sanbemelnien; oo Loy £36
de 1994 articulo 178 y demds me dinge 3 u
dormaris 1o Siguienta an corralacion de 1a SigUIRtD |

Maria el Socorrs Ve Custis

NA
45690413, an u condiciie de Tagpector
i o ol Neclsenei
o ha ecada a0
e ot o por parte
3022.2023,2004 y 2025, ¥a Qua o ha CAIIA00 Fus 06 protecsén
S Viniens D

Rechiremos cudouisr SGErNC 3 NGO COMSO Slecenico iasUtucinal:
Seomundidgpersoneiacartagens

Do wstad, atentamenta,

— ——
MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

Personars Delegacs para 1 Proteccida oo s Comunidades y
Susetoe de Expecial Protaccidn Constitucional

Evidencia
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ANRNEN

El proceso tramita con oportunidad sus PQRS.

Tramitada de forma completa y de fondo las PQRS que le son asignadas.

Presenta algunas debilidades ante el soporte de algunas evidencias con las cuales se da
inicio al trdmite; teniendo en cuenta que solo se anuncia en el escrito el inicio del mismo.
Presenta algunas debilidades ante el soporte de algunas evidencias con las cuales se cierran
los expedientes; en algunos casos le toca reactivar el expediente, pasados algunos meses.
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GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PERIODO DE 2025-01-01

HASTA 2025-06-30

Se realiza informe de PQRSDF, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06-2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidén y tramite un total 120 PQRSDF:

PQRS SIN ACEPTAR: 0

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion de PQRS > PORS sin Tramita:

Mostrar 10 registros Buscar.
Facha Limite
Facha de Identidad del Nombre dal Funcionario Asunto de para Semdforo de Documento de
1. Radicado PQRS Peticionario Peticionario Asignado la PQRS Dascripcién Gestionar Términos la PORS
Mo existen datos en la tabla
Mostrando 0 de 0 de 0 Registros Antarior | Siguianta
PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30
Gestion da PORS 5 FQRS sin Tramita
Mostrar 10 registros Buscar.
Fecha Limite
Fecha de Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de para Sematoro de Documento de
Radicado PQRS Paticionario Paticionario Rasponsable la PORS Descripcion Gestionar Téarminos la PQRS
Mo existen datos en la tabla
Mastrando 0 de 0 Registros Anterior | Siguiente
PQRS Tramitadas Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30
Gestion de PORS > PORS sin Tromita
Mostrar 10 registros Buscar:
Fecha de Identidad del Nombre del Documento de la
radicado T PQRS Peticionario Peticionario Asunto de la PQRS Responsable Descripcion PQRS
P2408297319588817520 2024-08-30 GERMAN ENRIQUE DEFENSA AL DERECHD  RITA LOPEZ OROZCO Muy buenas dios es para
DEL CONSUMIDOR natificar sobre otra vez o
Aliain v arkitrriadnd da o
P241029104743070719223 2024-10-29 HUGO RAFAEL COBROS INDEBIDOS INDIRA MARGARITA SE ELABOD CITUD DE E
GUZMAN FONSECA JIMENEZ AMARIS INTERVENCION AL USUARIO
HUBO GUZMAN FONSECA
301, FRENTE A
ON LA
LA FACTURA A NOMBRE DE
OTRA PERSONA QUE DICE
NO CONOCER ¥ CON UNA
DEUDA QUE IGUALMENTE
DESCONOCE
P2503194536875423386 2025-03-18

MARIA DEL CARMEN
PEREZ

CAMBIO DE MEDIDOR ROSABEL VALENCIA Buenos,cordiol saludo yo E
CASTRO Maria del Carmen Pérez

villa con cc 45 368754 de

San Pabla balivar.Axuda a
ustedes para que me
asesorenAserco de gue lo
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P2503197318569823414 2025-03-19 73195688 GERMAN ENRIQUE DEFENSA EN LA ROSABEL VALENCIA Muy buenos dios doctora h
CONSTITUCION EN CASTRO RITA E. LOPEZ ORDZCO,
LOS DERECHO DE Parsoneros delegodos
PETICION para los Servicios Pablicos

P2503204536875423437 2025-03-21 45368754 MARIA DEL CARMEN COBRO DE LILIAM OSPINA BUELWAS Hola, buenas tardas E
PEREZ RECONEXION ILEGAL bendiciones cordial
saludo yo Maria Pérez villa

P250326388545723479 2025-03-27 | 3885457 NELSON CASSIANI COBRO TARIFA LILAN OSPINA BUELVAS 1L emprasa AFINIA E
MIRANDA ESTIMADA GRUPO EPM (CK\ RIBEMAR DE
LA COSTA SASESF),

P2503284551126123503 2025-03-31 45511261 Erica Batista Moralas RESPUESTA A LILIAN OSPINA BUELVAS Padi solicitud de bajo
DERECHO DE estratificacion por altos
PETICION costos en los servicios
publicos

P2504044536875423724 2025-04-04 45368754 MARIA DEL CARMEN CONSUMO ESTIMADO ROSABEL VALENCIA Buen dia , cordial saludo
PEREZ CASTRO yo Maria del Carmen Pérez
villn mon e AR 3RATRA ma

P2504047320138823713 2025-04-04 73201388 LUIS FERNANDO CAMBIO DE MEDIDOR LILIAN OSPINA BUELVAS POLIZA BB7608 IGUAZU ‘
CABARCAS MENDOZA DESARROLLO INMOBILIARIOS:
SAS. Al momento de
instalar el medidor y hacer

P2504167313716823881 2025-04-21 7313N68 Omar Enrigue FUGA DE SERVICIO LILIAN OSPINA BUELVAS 1. Si revisan el historial de E
Martinez Blanco quejos o llomadas que se
han realizado con el

Fecha de Identidad del MNombre del Asunto de la Documento de la
Radicado T PQRS Paticionario Paticionario PQRS Responsable Descripcién PQRS

P250429104743070724037 2025-04-29 73125585 EDUIN RAMON MALA LILIAM OSPINA BUELVAS SE ELABORA SOLICITUD DE
VILLADIEGO VASQUEZ  PRESTACION DEL INTERVENCION AL USUARIO
SERVICIO EDUIN RAMON VILLADIEGO,
FRENTE A SU PROBLEMATICA
CON LA EMPRESA AFINIA TODA
WEZ QUE LA EMPRESA NO ENVIA
LAS FACTURAS FISICAS A SU
PREDIO, ¥ LE TOCA MES A MES
DIRIGIRSE A LA EMPRESA A
BUSCAR COPIA DE LAS
FACTURAS, HA SOLICITADO EN
DIFERENTES OFORTUNIDADES A
LA EMPRESA QUE ENVIE LAS
FACTURAS A SU PREDIO, LO QUE
LA EMPRESA CONTESTA QUE EL
MES SIGUIENTE LE LLEGARAN ¥
NADA QUE SUCEDE. NIC.
6708273

P2504296452169524032 2025-04-29 64521695 ruth damnaris ALTO CONSUMO ROSABEL VALENCIA Biuenos dias Mediante la E
FACTURADC CASTRO presente pongo una cueja

P2505024576239724070 2025-05-05 45762397 ARLING BERMARDA. MALA LILIAN OSPINA BUELVAS desde el 25 de abril del 2025 E
CHEDRAUI OROZCO PRESTACION DEL se reporto a Afinia el dafio
SERVICIO ‘que un camion hizo al

madidor y cableado, dejando
sin enargia la vivienda. so
presento un segundo reporte
©l 30 de Abril. y a fecha hoy 02
«da mayo no han dado
asistancia al servicio. y lo
vivienda esta sin energia con
una menor de edad viviendo
en ella. referencia de reportes
a Afinia 71365418 y 71375931
Nic 1257983

P2505050000000024082 2025-05-05 00000000 ALICIA CARDILES ALTO CONSUMO ROSABEL VALENCIA NIC 1374189, USUARIUC ﬁ
FONTALVO FACTURADC CASTRO REMBERTO MANRIQUE,
MANIFIEST A SOBRE EL ALTO
CONSUMO EN SUS FACTURAS
MO SE JUSTIFICA PORQUE SOLO
VIVEN 4 PERSONAS EM SU CASA
¥ NO PASAN EN ELLA , TRABAJAN

P2505051.04740621024106 2025-05-06 1047406210 EVERLEIDYS VEGA MALA LILAN OSPINA BUELVAS LA EMPRESA AGUAS DE a
PRESTACION DEL CARTAGENA LE RETIRC EL
SERVICIO SERVICIO Y MUY AFESAR DE
ESTAR AL DIA NO LO HAN
INSTALADO - SOLICITA EL
SERVIVIO DE AGUA POTABLE A
LA IGLESIA

P25050510022002062415 2025-05-06 1002200206 VERCNICA MALAMBOY ALTO CONSUMO LILIAM OSPINA BUELVAS POLIZA 539968 - USUARIA h
FACTURADO SOLICITA REVISION TECNICA
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P25050510474621024108 2025-05-06 104746210 EVERLEDYYS VEGA COBRO DE LILIAN OSPINA BUELVAS  USUARIO INCONFORMIDAD h
ENERGIA COM AFINIA POR CONSUMO
CONSUMIDA ESTIMADO- TAMBIEN SOLICITA
DEJADA DE CAMBIO DE SUSCRIPTOR -
FACTURAR SOLIGCITA QUE LE MIDAN
CORRECTAMENTE SU
CONSUMO
P2505052279177624113 2025-05-06 22791776 AGUSTINA CARMONA  ALTO CONSUMO LILIAN OSPINA BUELVAS LA USUARIA AGUSTINA h
FAGTURADO CARMONA, SOUCITA VISITA

TECHICA POR ALTO CONSUMO

ADUCE NO TEMER MUCHOS
ELECTRODOMESTICOS,
REWISION DE REDES

P2505052279177624114 2025-05-08 22791776 AGUSTINA CARMONA  CAMBIO LILAN OSPINA BUELVAS LA USUARIA AGUSTINA h
UBICACION DE CARMOMNA MANIFIESTA QUE LA
MEDIDORES CASA CULTURAL DE PUERTO

REY, LAS FACTURACIONES
BIENEM COMO SI ELLA FUERA
SUSCRIPTORA , MUY ELEVADOS,
SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE,
SOLIGITA VISITA TECNICA

P2505052279182024094 2025-05-05 22791820 MARIA JOSEFA COBROS ROSABEL VALENCIA MIC TN2B21. LA USUARIA
CARDONA INDEBIDOS, CASTRO MANIFIESTA RECLAMA POR
COBROS COMERCIAL YA NO

Fecha de Identidad del Nombre del Documento de
Rradicado b PORS Peticionario Peticionario Asunto de la PQRS Responsable Descripcien la PQRS
P2505052279182024098 2025-05-05 22781820 MARIA JOSEFA ALTO CONSUMO ROSABEL VALENCIA MIC M2B25: USUARIC MANIFIESTA
CARDONA FACTURADO CASTRO ALTO CONSUMO, SOLO WIVE CON

SU PAREJA. SOLICITA REVISION
POR ALTO COMSUMO, REVISAR
MORA QUE PRESENTA LA USUARIA

P250505318387.400024111 2025-05-06 3183874000 ROMAL VALIENTE DEFICIENCIA EN ROSABEL VALENCIA SOUCITUD DE REDES AMPUACION h
INFRAESTRUCTURA CASTRO DEL SERVICIO DE GAS NATURAL
ELEGTRICA PARA LA COMUNIDAD CONCEIO
COMUNITARIO PUERTO REY
SURTIGAS
P25050545 54891324116 2025-05-068 45546813 LILIS VIVIANA MALA PRESTACION DEL ROSABEL VALENCIA SOLCITA LA INDEPENDIZACION E
CARRILO SERVICIO CASTRO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
AGUAS DE CARTAGENA CON SU
MEDIDOR
P2505227319569824415 2025-05-23 73195698 GERMAN ENRIQUE ASESORIA JURIDICA INDIRA MARGARITA MUy buenoes dios doctora
JIMENEZ AMARIS ROSABEL WALENCIA CASTRO
PERSONERA DELEGADA PARA LA
P2505233333560724418 2025-05-23 33335607 Marianela valiente RESPUESTA A DERECHO LILIAN OSPINA Canagena de Indias D.T y C. 23 E
DE PETICION BUELVAS e mayo dal 2025 Nic. 81581

Dr. JORGE LUIS ZAPATA ARIZA
Coordinador Cantral de Escrito
Atte. Dro. ELANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO. Personera
Distrital de Cortagena Ref.
Peticion articulo 23 de. Derecho.
de la Carta Politica de 1981

P250528731956982451 2025-05-30 73195698 GERMAN ENRIQUE ASESORIA JURIDICA INDIRA MARGARITA IVIGILANCIA DE LOS SERVICIOS E
JIMENEZ AMARIS POBLICOS DOMICILARIOS os
para informale aué en el dia de
PI505304546928424537 2025-06-03 45469234 LUCILA CABARCAS RESPUESTA A DERECHO INDIRA MARGARITA apreciados sanores Da E
CASTILLA DE PETICION JIMENEZ AMARIS manera cordial ¥ como ultinma

esperanza de ayuda y apoye o

P2508054575771824597 2025-06-05 45757718 MARGO JAIME RESPUESTA A DERECHO LILIAN OSPINA cordiol saludos la presente es
MORALES DE PETICION BUELVAS para pedir de una Mmanera
tarmal que por favor puadan
P2506117314386524705 2025-06-1 73143865 PEDRO ORTEGA VIOLACION DEBIDO INDIRA MARGARITA deracho de peticion intares ﬁ
GRAU PROCESO JIMENEZ AMARIS particular ante Personeria
Distritol da Cortagena an
contra de AFINIA SA
P2506254546023424846 2025-06-25 | 45480234 LUCILA CABARCAS ALTO CONSUMO INDIRA MARGARITA Hemos ido varios veces a sus ﬁ
CASTILLA FACTURADO JIMENEZ AMARIS instolaciones y enviado cortas
ala Droindira Jiménez
RE241120584084508 2024-1-20 201693 CAMBIO UBICACION  INDIRA MARGARITA SOLCITUD DE INTERVENCION E
DE MEDIDORES JIMENEZ AMARIS
RE250107322480435 2025-01-07 ABUSTIN JULIO GARI ALTO CONSUMO INDIRA MARGARITA COBRO INJUSTIFICADS DE E
FACTURADO JIMENEZ AMARIS ACUACAR AL SENOR
AGUSTINIJULIO GARL
coa7ean
RE250107322480598 2025-01-07 AGUSTIN JULIO GARI ALTO CONSUMO INDIRA MARGARITA COBRO INJUSTICADO DE E
FACTURADO JIMENEZ AMARIS ACUACAR AL SENOR
AGUSTINIULIC GARL
ccarean
REZSOI060G2790689 2025-01-08 73087717 ALFREDO DE LA COBROS INDEBIDOS | INDIRA MARGARITA SOUCITUD DE INTERVENCION E
BARRERA DIAZ JIMENEZ AMARIS
RE250109547000838 2025-01-08 73087256 FREDY CASTRO ALTO CONSUMO INDIRA MARGARITA SOUCITUD DE E
CARMONA FACTURADO JIMENEZ AMARIS ACOMPANAMIENTO CONTRA
ABUAS DE CARTAGENA
RE2GO1I0863291010 2025-01-10 pedro grau ALTO CONSUMO LILAN OSPINA BUELVAS Recurso de reposicion en E
FACTURADO subsidio el ce apelacion en
contra de Consecutivo
MO.202570008462 EMAIL,
07/01/2025 AFINIA-S.A
RE2503190815100152 2025-03-19 45420043 AMPARO OVIEDO DE DEUDAS LILAN OSPINA BUELVAS SOLCITUD DE ASISTENCIA h
PAVA ACUMULADAS DE CON AFINIA

e - - = STIAR ME ACHKTAS RE |AC CEDUIEIAS O

LIS Bufarh2in 3035 A1 A4 Rifarhaf=905 AG 20
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AMPARD OVIEDO DE DEUDAS LILAN OSPINA BUELVAS SOLICITUD DE ASISTENCIA ﬁ
BAVA ACUMULADAS DE CON AFINIA
SERVICIOS PUBLICOS

MANUEL RAMON ORTIZ  ALTO CONSUMO
FACTURADO

RO

FINA BUEL

ADRELA CARRSQUILLA ALTO CONSUMO LILIAM €
FACTURADO

INGRID DEL CARMEN ALTO COMSUMO ROSABEL VALENCIA DERECHO DE PETICION
MARRIAGA

REZ504030915102217 2025-04-03

[

FACTURADO

7102188 2025-04 ALTO CONSUMO QUEJA DERECHO DE E
FACTURADO PETICION
RE2504039 2025-04-03 73 FELIX PARDO PORTO ALTO CONSUMO LILIAN OSPINA BUELWAS SOLICITUD DE E
FACTURADO INTERVENCION
7102246 PABLO EMILIO VEGA ALTO CONSUMO LILAN SOUICITUD DE E
AHUMEDO FACTURADO
RE2504079927102639 2025-04-07 MARIC MURILLO ALTO CONSUMO E
CHAVERRA FACTURADO
TANIA RIOS CORT ALTO CONSUMO SOLICITUD DE E
FACTURADOD INTERVENCION ANTE

AFINIA

2025-04-21 454280 FUGA DE SERVICIO LILIAN OSPINA BUELVAS

[

2025-04-21 LTO CONSUMO LILIAN OSPINA BUE SOLICITUD E
FACTURADO
27104337 92275: RAFAELN ENRIQUE ALTO CONSUMO ROSABEL VALENCIA SOLICITUD DE ﬁ
TA RODRIGUEZ FACTURADO 2
RE2504244381104516 ANGEL JOSE ARRIETA ALTO CONSUMO WALENGIA

@

EACTURAI

o

RE2504243927104403 2025-04-28 EMILIO JOSE PEREZ ALTO CONSUMO LILAN OSPINA BUELVAS .
BELENO FACTURADO A
REIG04249 2025-04-24 INELDA CAPEDA ALTO CONSUMO

-

FACTURADO CASTRO

ABEL VALENC DERECHC DE PE
“ASTRO INTERES PARTICULAR

JORGE LUIS RECUERO
SANTANDER FACTURADO

RE2505130¢

2025-05-13

DERECHO DE PE

ALTO CONSUM:
FACTURADO

LILIAN QSPINA BUELY

-

ROSIRIS CONDE DL#

ALTO CONSUMO LILIAN OSPINA BUELVAS RECLAMO PARA AFINIA
FACTURADO

=

RE2505210215108254 ROSIRIS CONDE DIAZ ALTO CONSUMO LILIAN OSPINA BUELY RECLAMACION AFINIA E
FACTURADD
73001585 ARNULFO ENRIQUE OTROS MOTIVOS LILAN OSPINA BUELVAS DERECHO DE PETICION EN E
LOZADA RENGIFO INTERES PARTICULAR

CONTRA AGUAS DE
CARTAGENA

INDIRA MARGARITA SOLICITUD DE
FACTURADD JIMENEZ AMARIS

RE25061¢

=3

2025-08

2025-06-17

-

ALTO CONSUMO LILIAN OSPINA BUELVAS PETICION h
FACTURADO

B -

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Las PQRS cuentan con una respuesta dirigida al
usuario dentro de los términos.
tramitadas Algunas llevan mas de dos meses sin ningun tipo
de gestidn,pero siguen en la bandeja de
tramitadas.

59
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TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE2506169927111687
Esta PQRS fue creada el 17 de julio, remitida por competencia y aceptada tres dias después por el
funcionario. Desde que fue aceptada solo se le ha anexado un tramite; a través del cual el funcionario
de la personeria se dirige a SURTIGAS S.A E.S.P coadyuvando lo solicitado por el ciudadano. A pasado

un mes y no se han anexado nuevas actividades.

RE25061698271MEB7 Q, Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Querellante MNombre Querrellante Funcionario Responsable Asunto Descripcion Origen
ELIANA CANTILLO GONZALES ALTO CONSUMO FACTURADO CORRESPONDENCIA

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada MNombre de quien Realiza Fecha Remitida a

ACEPTADA LILAN OSPINA BUELVAS 025-06 LILIAN OSPINA BUELVAS

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA ELIANA CANTILLG GONZALES 5-D8-15 LILIAN OSPINA BUELVAS

CREADA CECILIA LEAL VALIENTE 2025-08-T ELIANA CANTILLO GONZALES
Actividades Realizadas

facha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada bescripcion

2025-06-20 LILIAN OSPINA BUELVAS CREACION DE DOCUMENTOS DOCUMENTO ENVIADO COMO GESTION PARA LA PQRS COM RADICADO Mo. REZ6061G82271N687

Evidencia
|

Personeria Distrital de Cartagena de Indias :;'_

Cartngmrm S incum, o 30 el 2005
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Documento

Evidencia



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2506254546923424846

Al analizar la trazabilidad de esta PQRS notamos que fue creada el 17 de junio, y desde esta fecha ha
sido remitida por competencia dos veces y aceptada por dos funcionarios diferentes; los cuales han
anexado dos actividades realizadas.

En la segunda actividad se aclara al usuario que la personeria distrital de Cartagena, no cumple con
funciones jurisdiccionales ante las acciones de las empresas de servicio publicos domiciliarios. Por
lo que la solucidn que su caso requiere depende de otra entidad.

Observamos que el funcionario brinda a la usuaria una respuesta dentro del término y acorde a lo
solicitado.

P2506254546923424846 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS
dentidad

del Nombre Funcionario
Querellante Querreliante Responsable Asunto Descripcion origen Documento
45469234 PQRS-CIUDADANA B
1095924229 ELIANA ALTO PETICION CORRESPONDENCIA ﬁ
CANTILLO CONSUMO
GONZALES FACTURADC
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza Facha Remitida a
ACEPTADA INDIRS INDIRA 1 i
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA INDIRA MAR In1E

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA

CREADA CECILA LEAL VALIEMTE

Actividades Realizadas

Fecha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia

ARITA JIMENEZ A PETICIONARIO /O

CORRED INSTITUCKONAL, AL CORRED DE LA USUARIA DE K3UAL MAMERA SE LE E

DOCUMENTO ENVIADO COMO GESTION PARA LA PORS CON RADICADO No. RE2S0616299271687 ]

Cortirmoe

Lo s CaPRA BUELVAS
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Evidencia 2

]
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TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2505287319569824511
Esta PQRS fue radicada el 28 de mayo, y cuanta con una actividad anexa con fecha 03 de junio, que
fue enviada al usuario dentro de los términos legales.

P2505287319569824511

Datos Generales de la PQRS

Identidad
del Nombre Funcicnario
Quersllants  Querrellante  Responsable  Asunto bescripcion origan Documento
GERMAMN ELIANA ASESORIA  IVIGILANCIA DE LOS SERW POBLK DOMICILIARIOS es para informale qué en el dia de hoy (28-05-2025) se POR!
ENRIQUE CANTILLD JURIDICA  realizé por primera vez el barrido del callejon el deseo (cantarana) después de mas de un afo de interponer lo CIUDADANA
GOMZALES querallo ante su o omo se realizé el barrido también hogan Ia recoleccion de los
rosi one ol callején de torana. C su on la EVIDENCIA
250627328, iada por uste en el dia de ayer {27-05-2025) donde ustsdes manifestaron que mMe
llamaron el cual es una eso corece de dela verdod porgue ustedes nunca me han llomado me entere de esta
repuesta por corree es par es guien manifest me llame es ur gué ya que nunca he
recibido llamada, y también como que se realizara una mesa de trabajo con la empresa veolia
aro cue se me informe opoMuUNAMEnts Para estar presents y que se lo mas pronto posible para manifesté
te el mal senvicio de la emprasa y manif cobra ilagal que se ha reclizo desde hace mas
de un afo y comae se me devolverle el dinero cobradoe ilegalments ya que nunca prestade el servicio. Doctora
también espero gue de parte de ko personeria este usted y alguien de lo dependencic en la mesa de trabgjo y
como ustades me coadyu a que sa imponga: por la no prestacién del servicio y el cobra ilegal
ha realizado y para ver come ustades me puade ue sa me resarca el cobro y se me
al dinero cobrado. le envié evider o la recolaccidn
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza Facha Remitida a
ACEPTADA. INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS
REMITIDA POR COMPETENCLA INTERNA, ELIANA CANTILLO GOMZALES 2 oz INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ ELIANA CANTILLO GONZALES

CREADA

\N EMRICQUE

Actividades Realizadas

Focha Mombre de quien Realize Actividad Realizada Deseripeion Evidencia

2025-06-03  INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS — CONSTANCIAS DE ENVIO POR CORREQ

ENVIO EL CORREQ AL GERENTE SENOR PEDRO GUTIERREZPARA LA REALIZACION DE MESA DE TRABAJC ]
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Evidencia

Personeria Distrital de Cartagena de Indias |

Caragera de Indas D. T. y C. jurio 3 de 2025

Or. FEDRO GUTIERREZ
GEREMTE DE VEDLIA
E. 5 -]

ASUNTO: Se remie SOLICITUD DE MESA DE TRABAID

RAMICADO: FIE0S2ETINOEEEE2I4ET1

PETICIONARID: GERMAN GARCES CERVANTES

ASUNTO: SOLICTUD DE MESA DE TRABAJD

Reciba cordial saludo.

INDIFA MARGARITA JIMENEZ AMARIS, Persorera delegads pam asurtcs de ks
servicios poblcos domicilarcs de 13 Perscnena Distal de C a, me dirk @ usied
£n aras de remite k3 scichud, que aguela al cudadano de i cual sdicka MESA DE
TRABASM, con usiedes veola, ¥ personenia Disvital

Lo anterior, 100a vez que, esta cia del Ministerio Pabloo recibid of icio remitido por ef
SERIDR GERMAN GARCES CERVANTES, en o cual sclicka Mesa de rrabajo

La aniericor remision se resiiza de conformidad con @ &rbia de Sus competencias.

Atertaments,

o A
INDIRA MARGARITA JIMENEZ AMARIS.
Personern delegade para la wiglancia e ks senvickos pitlicos domicllarics

AR

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS EN: GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

NUMERO ESTADO

TOTAL PQRSDF

OBSERVACION

o1 Tramitadas

terminadas

Las

PQRS cuentan con los documentos

aportados por el usuario y con evidencia del

tramite

realizado (actividades realizadas

anexas).

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250123322492520

Esta PQRS fue creada el 23 de enero; y cuenta con una actividad realizada con fecha 28 de enero;
pero fue dada por terminada dos meses después. Si la actividad anexa era la respuesta de fondo,
considero que el funcionario pudo haberla trasladado a la bandeja de terminada mucho antes.

RE250123322492520

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Querallants Nombre Querraliante Funcionario Responsable

ELIANA CANTILLO GOMZALES

GUSTAVO GACES AYCARD

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza

TERMINAD, ROSABEL VALENCIA CASTRO

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA LILIAN OSPINA BUELVAS

REMITIDA POR COMPETENC ITERMA ELIANA C.

CREADA JANNY MARIA AGUAS RODRIGUE

Asunto

A PRESTAC

Descripcion origen

CORRESPONDENCIA B

Documento

ON DEL SERVICIC DERECHO DE PETICION

Fecha rRemitidaa
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Actividades Realizadas

Fecha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia

QUERIMIENTO ANTE AUTORIDADES ADMINISTR SE ENVIO OFICIO DE COADYUVANCIA ANTE LA EMPRESA PACARIBE E

La mgrarerrn ws ge=sl colsborecas. ESTA DELECACKN POR MANOATO DEL ART. 23 ¥
74- COMSTITUCION POLITICA, LEY 1725 DEL 3015 PREVEEME ¥ ADWIERTE EL CEEER

REALCEN FUNCIGRES =] DE ATEMDER LAS MOUIE TUDES DE LA

E BICAR DE LA MAKERA MAS OPOITUMA LAS ACTUACIORES ADAMMISTRATIVAZ
PERTRMENTES EN AMRas OF oam NTA ¥ CLMPLIOA FESPUESTA A LA OUEIAS
PRETERTADAT

]

|

MOSAREL VALEMCLA CASTRO
PERSOMERD DELEGADO

v El proceso tramita con oportunidad sus PQRS; informdndole al usuario que muchas veces la
solicitud requiere la gestion por parte de otra entidad, por tema de jurisdiccién o
competencia.

v' Tramitada de forma completa y de fondo las PQRS que le son asignadas.

v las Algunas PQRSDF, siguen en la bandeja de tramitadas, a pesar de que llevan mas de dos
meses sin ningun tipo de tramite; y la Ultima gestidon podria ser la respuesta de fondo a la
peticién radicada.
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GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidon y tramite un total de 113 PQRS gestionadas asi:

seleccione Criterio Elija el dato Fecha Inicial Facha Final

AREA - GESTION PARA LA PROTECC_. ~ o1/01/2025 (=] 30/06{2025 [=]

Fecha Identidad
de del Responsable Docum:
radicado PQRS Peticionario Nombre del Peticionario Asunto de la PQRS de la PQRS Descripcion dalam
P2506267310920724861 2025 73109207 LUIS ENRIQUE MEDICAMENTOS E FERNAN Desde hace mas de dos meses no se hace entrego de ﬁ
06-26 INSUMOS PEREZ un madicamento esancial para mi condicién de salud.
SANAVRIA Frasenté Deracho da Peticién a Salud Totol EPS, del cual
adjunto copia, para solicitar muy respetucsamente a la
Personeria Distrital y ejercer vigilancia y contral para que
sea resuelta mi solicitud de entraga de medicamentos,
o que con la EPS vulnera mi Dereche Fundamental a la
Salud.
P2506253314885524860 2025 33148855 PAULINA TINOCO MENDOZA MEDICAMENTOS E FERNAN TENGO 4 MESES DE NG RECIBIR MEDICAMENTOS VITALES ]
06-26 INSUMCS PEREZ PARA M| SALUD ¥ VIDA, VILDAGLUPTINA ¥ BISOPROLOL ¥ LA EPS
SANAVRIA NO DA NINGUNA SOLUCION AL RESPECTO, SOV ADULTO
P2506253314885524852 2025 33148855 PAULINA TINOC O MENDOZA EXONERACION DE FERNAN LA EPS SURA REALIZO UN COBRO DE COPAGO QUE NO DEBIO
06-25 COPAGO PEREZ POR UNA CIRUGLA DE ALTO COSTO PARA EXTRAERME UN
SANAVRIA TUMOR MALIGNO DEL UTERD, POR LO CUAL PUSE LA QUEJA Y
P250824 2025 1049825085  YEIDIS BATISTA EXHONERACION DE | HAROLDO Buenas soy la madre de la menor que a continuacion
104582506524824 06-24 PAGOS EN SALUD ANTONIO woy @ norar lo gue nos sucedié. El dia 22 da junio se ma
RAMIREZ presento una novedad con mi nina yeilin sofia marrugo
LADROM DE batista de 2 anos de edad con ndimero de adad total
P250819123504170824803 2025 1235041708 MARTHA LUZ DIAZ LARA MEDICAMENTOS E HAROLDO SOY DIABETICA TIPO 1. USUARIO DE MUTUAL SER ¥ USO ]
06-20 INSUMOS ANTOMIO BOMBA DE INSULINA_ INSUMO QUE ES VITAL PARA EL
RAMIREZ TRATAMIENTO. DESDE EL DIA 16 DE MAYO SE REALIZO LA
LADROMN DE AUTORIZACION DE LOS INSUMOS ¥ HASTA LA FECHA NO EME
GUEVARA DAM RESPUESTAS DE ESTOS. HE PASADS VARIOS PORS A LA
EPS, ¥ AUN ASI MO ME HAN DADO RESPUESTA. Y NO LOS
PUEDO COSTEAR, RAZON POR LA CUAL MI SALUD SE ESTA
WVIENDO AFECTADA, POR LA CARGA DE ESTRES QUE ESTA
SITUACION QCASIONANDO.
P250818120126740724782 2025 1201267407 Allen ismael valdelomar carmona DEMORA EN HAROLDO Buenas Tardes Por medio de la presente presento una h
06-19 ASISNACION DE ANTOMIO queja formal siende madre cuidodora de un nifio en
CITAS MEDICAS RAMIREZ condicion de discopacidad el cual se le ha vulnerado en
LADRGM DE derecho a ko salud en cuanto a prestacion de citas
GUEVARA madicas en la especialidad da Neuropadiatria on la
RE2G06170816112076 20256 45607230 MABEL KARINA ANGULO NOVOA DEMORA EN LOS HAROLDO DENUNCIA PASED DE LA MUERTE EN CARTAGENA
08-17 PROCEDIMIENTOS ANTONIO
MEDICOS RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA
P250B174566500824746 2025- 45685008 SAMDRA ELENA ORTESA MORALES AUTORIZACION DE  FERNAN Presente derecha de peiticon el 10 de junic de 2025 en la
06-17 PROCEDIMIENTOS PEREZ sucursal de Sura en Canogena, debido a que, podezco
MEDICOS SAMAVRIA de una patologia desde hace oproximadamente 7 u 8
P2506094542042824640 2026 45420428 LUCIA CARRILLO PALMA RUTAS DE FERMNAN desde el mas do mayo llsvarmos una lucha con la eps ﬁ
06-08 ATENCION A PEREZ sonitas para que den los pafos y ala fecha no dan
POBLACION SANAVRIA respuestas, se ha ido a ko oficina reiteradas veces, se
DISCAPACITADA escribe por wapsat al coordinader y na hay respuesta
alguna solo enganos y engalos , se radico un pars a la
supersalud y esta tampoco hace seguimiento al caso y
asi ala facha no hay solucion alguna de los paros, cabe
resaltar que la sra lucia carrillo, es una persena de lo
tercera edad en situacion de discopacidad multiple y
que todos ests tiempe se ha tanido que comprar los
pofos, ya que slla no controla efintares. necesito una
ayuda
P250608906801824632 2025 8068018 ANTONIO TEHERAN JIMENEZ MEDICAMENTOS E FERMAN Solicito la entrega del medicamenta ]
06-09 INSUMOS PEREZ Sucubitrilo/Valsarten comprimidos de 50 MG, dejados de
SAMAVRIA entregar por la Crogueria encargada que siempra
responde no dispener del producte y solo entregan un
pendiente come solucién para para el pociente y que
larnents su suerts en casa mirando al cislo,
P2506073311991724630 2025 asnear ALCIRA CENAIDA ROMERO ARRIETA MEDICAMENTOS E FERMAN Yo : ALCIRA CENAIDA ROMERO ARRIETA, identificada con la ]
06-0g8 INSUMOS PEREZ cédula de ciudadania N.° 33.119.917 expedida en
SAMAVRIA Cartagena de Indias, mayor de edad, residente y
AAmmmim i i Al e e e St emn e i
P2506063319726724629 2025 33197267 Neley Maria mercada MEDICAMENTOS € FERNAN No entrega de medicamentos hace més de dos meses. ]
08-08 INSUMOS PEREZ Carbidopa levodopa el cual toma cada tres horas. Me
SAMAVRIA deben 270 pastillas
P2S0E06I052080M4624628 2025~  I0S2080M46  Rodrigo José Alarcén diaz CEMORA EN LOS FERNAN Asignacitn de cirugia bariGtrica para disminucion de [
06-08 PROCEDIMIENTOS PEREZ peso ya que cuento con 170 kg padezoo da hipertansion
MEDICOS SANAVRIA prodiabates Colén nenvio cigtico migrana y adorazo
ensanchamients de ventriculo izouisrds an el corazen
con anterioridad habia interpuesto un ejercicio de tutala
&l cual gio coMo FespUBSTa tanar todos I0s Bstudios:
pertinantas y cumplir con los tiempes para llevar a cabo
la misma ya ha pasado el tiempo he cumplido con todo
¥ N recibo la atencion tengo estudios previos Ios cuales
asignars hoy dia se me entorpece la vida cotidiana yo
que la condicién de sobrepeso me alsja ds labores
cotidianos por esta razén exijo priorizacion de
procedimiants quirtrgico cirugia bariatrica
P250S06378035824626 2025 3780359 Manuel Estaban Fidrez Avila OTROS MOTIVOS FERNAN Al paciants el doctor por oncologia Ia recats un
06-08

PEREZ medicamente gue se llama apalutamida la cual es un
SANAVRIA tratamisnto para el cAncer de préstata gue tiene el
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P2506044078726124578

P250604100241135424565

P250530100663943724541

P250529807933924515

P250529907933924514

REZ505290915109620

P25052673M92024479

P2505264542415424465

P2505254220465324436

P2505254543972724435

P2505242666381824434

P2505203312455424370

P250520806153724369

P2505144078726124287

RE250513081SI06798

FP250505208801824118

P2505053312809124117

P250425114333557923891

P2504244544446023980

2025
06-05

2025
06-04

2025
06-03

2026~
05-30

2025
05-30

2025
05-29

2025~
05-27

2025
05-26

2025~
05-26

2025~
05-26

2025
05-28

2025
05-21

2025~
05-21

2025~
05-16

2025
05-13

2025-

05-06

2025-
05-06

2025~
04-28

2025~
04-28

40787261

100241354

1006639437

8079338

8079339

F3mazo

45424164

42204653

45439727

26663818

33124554

061537

40787261

9068018

33128091

1143335579

45444460

ROSA MARIA MACHUCA DE ARAGON

Juan Jose Poez Cantillo

Yonis Alberto Marrugo hincjosa

ANTOMIO BUJ CABARCAS

ANTONIO BUJ CABARCAS

MARTA C. HDEZ CASLLA

EVARISTO MENDOZA BARON

DALIS BOSSA ECHENIQUE

DENIS DEL CARMEN GOMEZ CHAMORRO

Amelia Mamby Machacon

BEATRIZ PEREZ VIUDAD DE SUMOZA

PABLA MARIA DIAZ DE MEGRETE

Ismasl Negrete Vega

ROSA MARIA MACHUCA DE ARAGON

WALMER ENRIQUE CARDENAS BRAVO

ANTONIO TEHERAN JIMENEZ

Rafoela Elisa

Luis Ricardo Barrios Tejeda

IRMA ELENA SARABIA TILVES

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

OTROS MOTIVOS

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS.
MEDICOS

MEDICAMENTOS £
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

SOLICITUD DE
COADYUANCIA

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

RESPUESTA A
DERECHO DE
PETICION

MEGACION DE
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

GASTOS DE
TRASLADOS PARA
FROC. MEDICOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

SOLCITUD DE
COADYUANCIA

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

RESPUESTA A
DERECHO DE
FETICION

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

FERMAN
PEREZ
SANAVRIA

FERMNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERMAN
PEREZ
SANAVRIA

FERMARN
PEREZ
SANAVRIA

FERMAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SAMAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERMAN
PEREZ
SAMAVRIA

CARLOS
ARTURD
QUINTANA
TAFIA
FERMAM
PEREZ
SANAVRIA

FERMAM
PEREZ
SAMAVRIA

FERMAM
PEREZ
SANAVRIA

FERMAM
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

MARIND
CASTELLAMOS
ROMERO

FERNAMN
PEREZ
SANAVRIA

A la pocients Rosa Maria Machuca de Aragon, cuya EPS B
es Coosalud, le fue recetado of medicamento

ERITROPOYETINA X 2000 UNIDADES INTERNACIONALES EN
SOLUCION INVECTABLE- (AMPOLLAS) - (PBS), durante tres

meses. y no lo ha recibido, Se Tiene dos pendientes
ocumulades por parte de el centro de dispensacion GHG.

Este tratamiento lo necesita inicializar urgentermente

REWISAR EL ARCHIVO ADJUNTO EN PDF B

Yo parejo de jhoni Marrugo hinojosa se encuentra B
reciuido en la céreel de ternera tiene trastorno mental y

ha sido muy demorada para resivir Ia atencisn madica

en una clinica de reposo . El callo en una esquizofrenia en
anero del 2024 resivio Ia GLENCIGN an Pero recays anora

en maye nuevamante

Soy diagnosticado con cancer de préstatos ol oncsloge I
e 1ormulS la ENZALUTAMIDA 40mgx 360 y me han

dojade pendiente sin imMportar como Me encuentro soy

torcora adad 6 deSgUSta UNG ir y dacir quUe NO HAY_por

favor ayGdenme no sé qué mas hacer.gracias

Soy diagnosticado con cancer de prostatas el oncologo B
me formuls la ENZALUTAMIDA 40mgx 360 y ma han

dojado pendiente sin importar como mMe encuentro soy
tarcera edad se dESGOSta URG T y dacir que NO HAY_por

favor ayGdenme no s& qué mas hacer.gracias

PETICION ART 23 C.N. DENUNCIA QUEJA

Cordial =saludo, odjunto peticién como quiera que hasta E
la facha la EPS no ha hecho entrega de los
medicamentos relacionados en el escrito.

Soy paciente de Nueva Eps en trotamiento por
Osteoperosis, al cual requisre la aplicocion de
Denosumab 60mg/inl cada 6 mesas. La primera dosis
tue oplicada ol 2 do soptiermbre de 2024 y la siguients
debia aplicarsa el 2 de marzo de 2025. En control del 27
de febrero de 2025, ol especiolista reiterd su necesidad,
pero Droguarias CAFAM N ha ontregado ol
medicaments, alegando falta de dispenibilidad, sin
solucion ni fecho. Este retraso pone en riesgo mi salud y
vulnera mis derechos fundamentales

Cordial saludo Sres Personeria de la ciudad de ]
Canagena Mi nombre es DENIS DEL CARMEN GOMEZ
CHAMORRO, identificado con CC. 42204653 oflliada a

Yo, Amelia Mamby Machacon, con cedula 45448728, me
dirijo a ustad para solicitar su intervancian en ralacidn
con la falto de respuesta de mi EFS, Mutual Ser, a mi

SOY ADULTO MAYOR CON DX HTA, DB INSULINODEPENDIENTE [y
TENGO FORMULACION DE CITRATO DE CALCIO

1500MG+WITAMINA D3 TAB 315+200 MG Ul 230 DESDE

FEBRERO PARA 3 MESES PERO A PESAR DE PEDIRLAS DE

“an 5 meses que no me entragon el medicamento ﬁ
sitaglipting de 50 Ml son 2 cojas por mes en total son 10

cojas el medicamento s costoso y necesario pora el
tratamiento de la diobetes en la drogueria Cafom no

dan fecha de entrega. varias veces he puesto el reclamo

on la super salud y nada que solucionan este problema

chora hasta el metoprolol tartaro de 100 Ml tampoco me

lo dieron este medicamento es para evitar la arritmic

cordioco tango 5 peandientes uno es por 2 meses

Wan 4 meses que no ma entragan el medicamento a
Quetiopina 200 mi para el alzheimer es muy urgents.

warias vaces cologue ol reclame en la super salud y aun

no tenge facha de entrega dal medicamante ni una caja

me han dado son 3 por mes un total de 12 cajas

Drogueria la Nacional ne ho entregade medicamento, B
DEMOSUMAB PROLIA (jeringa). Se hizo la solicitud el
25/02/2025, y entregaron un pendiente, para que lo
entregaren en la primera semana de akrdl, fecha en la
gue se cumplic el periodo de seis meses desde lo ultima
inyeccion, el oho pasade. Se ido o Coosalud, varias veces
para que ellos se comuniguen y les pidan gue entreguen
el medicamento, y nunca llega respuesto, se les solicita
ol wothsopp de Drogeria lo Nocional y responden que la
proxima semana. Paciente 77 afios, COOSALUD. SE
ADJUMTA PENDIENTE

URGENTE DERECHO DE PETICION SOLICITUD TRANSCRIFCION, Iy
RECONOCIMIENTO ¥ PAGO DE INCAPACIDADES MEDICAS

£114 de abril ne me entregaren un medicamento descrito | I
@ continuacisn y me disron un pendients y hasta la

fecha no hay existenciastste es el medicamento

sacubitrilo Valsartan 24, 3mg de Sucubitrilo 257de

Valsartan

£l 4 de febrero de 2025 el medico intemnista Jairo Alonso ]
Majia Mojica, con registro médico 74381957, ma recets el
medicomento Levodopa + carbidopa de 100mg/f25mg,

NOTIHCACION MARCHA 3 DE MAYO

Mi madre, Irma Elena Sarabia Tilves, se encuentra B
hospitalizada en la Clinica Gestion Salud, sede San
Fernando. El diignostice preliminar es agua en los
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P2504234544446023841 2025- 45444460 IRMA ELENA SARABIA TILVES DEMORA EN LOS FERMAN Minomibre as KORY VIOLETA MENDOZA SARABIA mimame [
04-23 PROCEDIMIENTOS. PEREZ 56 encuentra en la CLINICA GESTION SALUD con un
MEDICOS SANAVRIA diognostico preliminar informado de FALLA CARDIACA

AGUA EN LOS PULMONES, mi mamé esta sentada en una
silla on urgencias con dificultad respirataric, raguiare
valoracion per cardiologia y oxigenc solicito con
urgencia su colaboracion revisando las condiciones de
atencion de mMi Madre y SU Pronta atencion para que su
salud no se deteriore minuto a mMinuto, de antemano
gracios por su gestien

P250422114335007523940 2025~ 1143350075  JULIANA BALLESTAS JOLY MEDICAMENTOS E  FERNAN Soy Juliona Poola Ballestas Joly, representante legal de ]
04-23 INSUMOS PEREZ mi hijo Matios Alberto Sampayo Ballestas, de 12 anos,
SANAVRIA diognosticadeo con Trastorno por Déficit de Atencién e
P2504223076940923939 2025 30769409 Gloria Isabel Tovar Miranda MEDICAMENTOS E FERNAN Ho han autorizade un medicamenta que necesito para la
04-23 INSUMOS PEREZ infiltracien en lo rodilla per una artrosis que tengo. Me
SANAVRIA han devuetto la historia en varias ocasiones y ahora

después de tanto, me dican que la orden estd vancida.

P25041240720323871 2025~ 407203 Gia Carlo Lombiase MEDICAMENTOS E FERNAN Hice una tutela y tengoe el fallo que obliga a la EPS Sanitas B
04-21 INSUMOS PEREZ a entregarme 13 latas de un integrodor alimentario.
SANAVRIA Sanitas lo ha dividido en 3 entregas, las primeras dos de
5 latas v la tercera y Ultima entreqa de 3 latos. Las
REZ5041IG036103522 2025- DAVID GOMZALEZ DEMORA EM LOS FERMAN QUELA LAURA ]
04-11 PROCEDIMIENTOS PEREZ
MEDICOS SANAVRIA
REZ504116036103525 2025~ DAVID GONZALEZ DEMORA EN LOS FERNAN RE: QUEJA DAVID GONZALEZ [ 5]
04-11 PROCEDIMIENTOS PEREZ
MEDICOS SANAVRIA
REZ504IIE03E103530 2025- DAVID GOMZALEZ DEMORA EM LOS FERMAN RE: QUEJA LAURA ]
04-11 PROCEDIMIENTOS FEREZ
MEDICOS SANAVRIA
REZ504040915102444 2025- MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA DEMORA EN FERNAN RW: ENVIO DE DENUNCIA CONTRA COOSALUD EPS PADRES [
04-04 ASIGNACION DE PEREZ CUIDADORES
CITAS MEDICAS SANAVRIA
P2504037316504323710 2025- | 7365043 haroldo Pérez salgado RESPUESTA A FERNAN Buenas tardes Poner LNa queja o Sanitas ya que no ma B
04-04 DERECHO DE PEREZ quiere autarizar un procedimiento de nefrolitotomia
PENCION SANAVRIA percutanea estoy desde ano posado y no me solucionan

&l urélogo mea hizo todos los documeantoss Me enviaron al
anestesiclogo y hay queds of procedimiento ya gue la
autorizacién aparece anulado v no me dan respuesta
esperando que me ayuden ya que tengo un cdlculo de
30 milimatros y me estd molastando mucho muchas

gracios
P2504017318181423585 2025- 73101814 Jorge armando olivores batista RESPUESTA A FERNAN €l dia 21 de marzo me entregaren 25 postillos de aciclovic P
04-01 DERECHO DE PEREZ de 400 MG virex y guedaron en darme las 65 pastillas y
PETICION SANAVRIA noda ya yo he ido hasta o pie sin plata de bus y siempre
P250401104397667223584 2025- 1043976672 Isaac cuadros marin MEDICAMENTOS E FERNAN La eps sura no autoriza los mwdicamentos para
04-01 INSUMOS PEREZ subtratamiento de salud mental por lo cual hemos
SANAVRIA tenido que comprar ya que subtratamiento ea de suma

urgencia para el mejoramiento de su
salud Agradessmos su intervencion ya que no entregar
mesicamentoa de manera oportuna obstaculiza la salud
y el mejoramiento del nino. Gracias

RE2504010915101808 2025- 4551680 YAJAIRAPAYARESRODRIGUEZ SOLICITUD DE FERNAN DENUNCIA CONTRA CLINICA GENERAL DEL CARIBE" SA.
04-01 COADYUANCIA PEREZ PACIENTE: YAJAIRA PAYARES RODRIGUEZ
SANAVRIA
RE2503310915101598 2025- 33122236 MARGOTH HERNANDEZ DE RODRIGUEZ DEMORA EN LOS FERNAN QUESA
03-31 PROCEDIMIENTOS PEREZ
MEDICOS SANAVRIA
P250329100189943823518  2025- 1001899438  AURA CRISTINA VANEGAS GALLO RESPUESTA A FERNAN DESDE EL DiA 1| de febrero del presente ano radique B
03-31 DERECHO DE solicitud de PAGO DE LICENCIA DE MATERNIDAD, la Eps

PEREZ

PETICION SANAVRIA salud total desde dicha fecha me ha venido enganando
para dilatar el page de dichas prestaciones, el dia 06 do
marzo fue autorizoda la LICENCIA y G0N me encuentro
esperando el pago de ella. SE ME ESTA AFECTANDO EL
MINIMO VITAL MIO ¥ DE MI HIJO. Por lo cual solicito QUE DE
MANERA INMEDIATA CON SU AYUDA LE SEA EXIGIDO A LA EPS
SALUD TOTAL EL PAGO INMEDIATO DE LA LICENCIA DE
MATERNIDAD, ya que no estan cumpliendo con los piazos
ordenados en la Ley que son 5 dias habiles para el pago
de esta prostacién. Gracios por la atencion prestada

P2503287320126423517 2025- 73201264 jayson vega recuero DEMORA EN LOS FERNAN hola buena tarde la presente es para notificar y pedir
03-31 PROCEDIMIENTOS PEREZ ayuda ya que tengo un inconveniento con salud total
P2503263313796823472 2025~  smavese ROSANGELA DE LA ROSA MEDRANO DEMORA EN LOS EERNAN URGENTE: Nogligencia madica an la Clinica San Joss da (5]
o328 PROCEDIMIENTOS PEREZ Torice y la EPS Nuova EPS QuIsro compaortir con ustodos 1o
MEDICOS SANAVRIA ongustiosa situacion que esta viviendo mi abusla desde
P2S03264547160523468 2025 4sameas VICTORIA EUGENIA BALLESTAS IZQUIERDC OTROS MOTIVOS FERNAN Pengo de presento gque ol dia S de marzo el ano on
03-26 PEREZ cursa, tenia dos citas para una prusba de esfusrzo y un
SANAVRIA slectrocardiograma en la sede Viva de le eps en e pie
REZ503120915100060 2025-  33IEEE5 OLGA ESTHER MARRUGO DE RAMOS DEMORA EN LOS FERMNAN REF MO COLOCACHON DE MEDICAMENTO PARA LA 5]
03-18 PROCEDIMIENTOS PEREZ OSTECPOROSIS DENOSUMAB YA SE PASO EL TIEMPO DE
MEDICOS SANAVRIA COLOCACION
REZ503120015100055 2025- 45760538 HELDA LILIANA OLIVO MARTINEZ EMTREGA DE FERMAN MUTUAL - RESPUESTA A PQRS 25-02018602
03-18 MEDICAMENTOS PEREZ
SANAVRIA
REZ503120915100052 2025- VEEDURIA CIUDADAMA SHALOM DEMORA EN LOS FERMAN REQUERIMIENTO DEL SEROR MARIO TORRES GONZALEZ EM 5]
03-18 PROCEDIMIENTOS PEREZ IMTERVENCION DE RECLAMOS DE MEDICAMENTOS PARA E
MEDICOS SANAVRIA TRATAMIENTO DE OPERACION DE LA VISTA
P2503IEI05085020623284 | 2025- 1050950296  HAROLD EDUARDO ALWAREZ BOSSIO DEMORA EN LOS FERMAN Estimados, cordial saludo. La siguiente PORS asta dirigida
03-18 PROCEDIMIENTOS PEREZ @ ustedes por motivos de negligencia clinica dol Hospital
MEDICOS SANAVRIA Universitarnio del Carbe en nexo con e EPS MUTUAL SER.
P25031733N1642623263 2025-  33N6426 Doris Mestra Narvasz MEDICAMENTOS E FERNAN Busnos dias, SOy pacionts hipertensa, con cardiopatic [
03-18 INSUMOS PEREZ isquemica. Con medicomentos que no han sido
SANAVRIA entregados por 3 meses. Perindopril arginina amiediging

10/10; empaglifiozing 10mMg y propafenona 150mg. Son
medicamentos esenciales para mi y solo dan pendientes
que nunca llegan.

P2503124553244823214 2025- | 45532448 DELFINA RUIZ BALLESTEROS AUTORIZACION DE FERNAN anexos si requiere las pruebas porfavor requeriria al
03-13 PROCEDIMIENTOS PEREZ correo keneromalggg@gmailcom
MEDICOS SANAVRIA
P2503M255618823177 2025- 12556188 GABRIEL ANTONIO ATENCIA RODRIGUEZ NEGACION DE FERNAN Buenos dias Sres. Personeria de Cartagena Cordial
03-1 PROCEDIMIENTOS. FEREZ saludo El dia 15 de mayo de 2024 ol senor Gabriel Atencic

MEDICOS SANAVRIA ‘tuve un accidente laberal, ingrese per delor lumbar tpo
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104714887
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Mairan Rosestand Benavides

PAOLA MARIA ZOLLMER MAZA

Salomé Rudas Castilla

ROBINSON HERNANDO LUNA GASTELBONDO

Minerva herazo

REMMBERTO JAVIER GOMEZ MOLTALVO

Rosa Mercedes Bosio de gonzalez

ISABEL MARLENE URBINA DE VERA

RAFAEL FERMANDEZ BARRIOS

karimme Nicol Hernandez Ramirez

Carcling ondrea

ELIZABETH CARMONA OSORIO

JAC URBANIZACION EMMANUEL

JURIDICA@PERSONERIACARTAGENA GOV .CO

DELFINA RUIZ BALLESTEROS

Yorllanis Patricia Hern@ndez Bedoya

XAVIER ENRRIQUE DURANGO RODRIGUEZ

ALCIDES CASTRO

DANIEL DAVID GAMBOA VILLAMIL

CARDENAS BRAVO WALMER

Angel Santiage Gerena Madero

Abel de Jests Bossa Vasquez

Antonio Godoy Wasquez

RESPUESTA A
DERECHOD DE
PETICION

MEDICAMENTOS E
INSUMOS.

RUTAS DE
ATENCION A
POBLACION
DISCAPACITADA

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

DEMORA EN LOS
FROCEDIMIENTOS.
MEDICOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

RESPUESTA &

RUTAS DE
ATEMCION A
FOBLACION
DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

SOUCITUD DE
ACOMPARAMIENTO

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

ASESORIA JURIDICA

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

EXHONERACION DE
PAGOS EN SALUD

GASTOS DE
TRASLADOS PARA
FROC. MEDICOS

RESPUESTA A
DERECHC DE
FETICION

GASTOS DE
TRASLADOS PARA
FROC. MEDICOS

RUTAS DE
ATENCION A
POBLACION
DISCAPACITADA

OTROS MOTIVOS

OTROS MOTIVOS

FERMAN
PEREZ
SANAVRIA

FERMAN
PEREZ
SAMAVRIA

FERMAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SAMAVRIA

FERNAN
FEREZ
SAMAVRIA

FERNAN
PEREZ
SAMAVRIA

FERNAN
FEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SAMAVRIA

FERNAN

FERNAN
FEREZ
SAMAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

FERNAN
PEREZ
SAMAVRIA

FERNAN
PEREZ
SANAVRIA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRONM DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

KELY JOHANA
KELSY
CASTILLA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRGN DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LACRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LACRON DE
GUEVARA

HAROCLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTOMIO
RAMIREZ
LADROM DE
GUEVARA

Buenas tardes Cordial saludo el motiva por el cual les
escribo es porgue NECESITO DE MANERA URGENTE SU
AYUDA ya que soy una pacients que pertenace o la eps

Interpuse accién de tutela en representacion de mi hija
menor de edod (Juzgado guinto de pequenas causas
laborales - Radicado: 13001 - 41-05-005-2025-10107-00),
por la no entrega de insumos de la EPS muy o pesar de
su padecimiento GIABETES MELLITUS TIFO |,
concedisndonos medida provisional, sin raspuesta
alguna por parte de o EPS. Se ordena desocato y aun asi,
no han dado cumplimiento. Solicito intervencién en dicha
accion de tutsla por ko ornision y desinterés presentacio
por la EPS y el riesgo en la vida de mi nina Yanessa
Solorzano Zolimer.

Buenos dios. Soludos cordiales. Desde el pasado mes de
noviembre del 2023 envié via correo solicitud de
valoracien para obtener el certificado de discaspocidad
de mi nifia Salomé Rudaos donde me dieron respuesta

RIESGO DE VIDA Mi Hijo Robinson tiene una condicion
especiol que requiere el medicamento ordenado
(Lacosamida) por la Dra. Ingrid Lernus Neuropadiatra

Solicito urgente este medicamento por mativos de
dolores fuerta en los piemas

SOUCITUD DE INTERVENCION EPS SANITAS

Soy una usuaria con dificultades cardiacas, y estoy
anticuoguiada de por vida, solicito me ayuden con los
medicamentos que no me los quieren entregar.

Su esposo sufre de izquenia y tiens Marcapasos, de alto
riesgo . y hace 3 meses sin medicamentos, necesita
urgente ayuda para la entrega de medicamentos.

Tengo § meses sin madicamentos para la apilepsia y
psiguidtricos, favor ayudenmos porg son medicamentos
escencicles y vitalicios

Mutual ser ha hecho Caso OMISo ante mis ropatidas
solicitudes de mis viaticos para seguir el tratamienta
medico que me asignaron

Buen dia Requiero por fovor su opoyo urgente con al
tema de transporte de mi hija Gobriela Jiménez menor
de edad con discapacidad y SURA me envio o centros de

QUEJA ANTE LA MALA ATENCION Q SE ESTA PRESENTANDO EN
EL CAP BLAS DE LEZO

APOYO A LA COMUNIDAD URBANIZACION EMMANUEL 20 DE
JULID POR PARTS DEL DADYS EMERGENCIA

FWD: SOUCITUD RESPETUOSA - DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION DE INTERES PARTICULAR

Solicito orientacion y asesoria en relacion para verificar si
es viable solicitar indemnizacion. Solicito se me
comunique por correo alactronico.

Yo Yorllanis Hernéandez Bedoya con c.c. 1047414887 de
cartogena soy paciente en control de tbe con
neumcloge Iven barios cada tres meses me hacen
seguimiento ya que tengo epoc y otras secuelas en mis
pulmones y dada la fecha no se me ha dado la
asignacion de la cita gracias por su colaboracion

Asunto: Queja formal por cobro indebido en
procadimianta de exodoncia Estimados seforas, Mo difjo
@ ustodes con ol fin de presentar una queja formel

DERECHO DE PETICION POR MAL SERVICIO DE TRANSPORTE
DE TRASLADO

Buen dic, cordicl solude, por la presente adjunto derecho
de peticién

URGENTE SOLICITUD DE TRANSCRIPCION, RECONOCIMIENTO
¥ PAGO DE INCAPACIDAD Tl DE FEBRERO DEL ARG 2025
WALMER ENRIQUE CARDENAS BRAVO CC NO. MES521

Desde el dia 3 de febrero la entidad RENETUR emprasa
controtacda por la EPS Sanitas para transporter al menor
ala IPS Sonia valencia y o cualguier lugar que &l menor

requiere ha decidido de manera arbitraria cancelar los

servicios del nino aludiendo que ne cuenta con la

Detalles del caso: Yo, Erica Taticna Bossa Donade,
identificoda con C.C # 1047.364.029 de Canagena, acudo
@ esta entidad para intervenir ante la EPS SALUD TOTAL y
I IPS Clinica San José de Torices, por n gestionar el
trasiado @ otra clinica que pusta tratar la condicisn

Buenas tardas mi nombre s Antonic Godoy Vasquez de
la ciudod de Cartagena en tismpos de pandemic me
dirigi hacia la clinica Gortagena del Mor padeciendo de
Covid 18 donde dure aproximadamanta 7 dias
hospitalizade al séptimo dia de lo de alta una delas
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angsia marcels paramo aguirre

JUNTA DE ACCION COMUNAL
URBAMIZACION EL CAMPESTRE

Shekinah ester romerc payares

LAURA MELISSA RODRIGUEZ CARDENAS

JAVIER ANTONIO BEDOYA CASTRO

Emma isobella nova diaz

PABLO ENRIQUE CABEZA RAMOS

York Miriam Gomez

Macorie Marrugo de arco

CANDELARIA CASTILLA CASTILLA

Efiel Santiogo Correa Bernal

JESUS MARIA GOMEZ CORREA

soraya mayerca capataz

jonathan alexs pinzon mayerca

PABLO ENRIQUE CABEZA RAMOS

YINA PAOLA GONZALEZ PASTRANA

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

QUEJAS DE JUNTAS.
DE ACCION
COMUNAL

RUTAS DE
ATENCION A
POBLACION
DISCAPAGITADA

DILIGENCIAS
AUDENCIAS
FUBLICAS

RESPLESTA A
DERECHO DE
PETICION

AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

MEDICAMENTOS £
INSUMOS

MEDICAMENTOS £
INSUMOS

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

DEMORA EN
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CITAS MEDICAS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS.

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS
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PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

MEDICAMENTOS E
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HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

ELIZABETH
JIMEMEZ
ALVAREZ

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADROM DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTORIO
RAMIREZ
LACRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIC
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HARCLDO
ANTORNIC
RAMIREZ
LADRON DE
SUEVARA
HAROLDO
ANTONI
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO

HARCLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
SUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLOE
AMTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLOO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
SUEVARA

HARGLOO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

CICUCO @ Uds PO gUe Mi 8PS 8Sta vUINSrando mi deracho
basico y fundarnental de tener salud digna, hace varios
afos inicié un proceso por medio del programa de
control de sobrepaso y obesidad en mi eps, que ha
pasade per todos los protocolos desde nutricion,
DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION
POLITICA ¥ LAS DIRECTRICES DE LA LEY 1756 DE 2015

Shekinah ester rormero payares es una nina de 2 afos y
medic ella presenta un retardo an desarrollo por crisis
epilépticas alla no comina no habla no sa sienta por lo
tanto elia nesecita panales lo farmacia le debe dos
meses de ponales entonces siempre que se le acurnulan
por culpa de ellos entonces No MEs le entregan un solo
maes y el otro mes lo anula y alla nesacita sus panales

Sres personeria pongo LiNG queja CoNtra fUNCIoNarnios cie
esta institucion porque cada vez que ven mi nombro y
©C me descartan,me veo viclada can mis derechos
como cartagenera y come colombiana,pora eso o
ustedes les pagan y yo puada quejarme los veces gua yo
quiera pero es injusto gue me traten asi porque paso
poniendo quejos Por MOla StenciGnyo pUSe Mi caso de
ustedes en la defensoria del pueblo y ellos me dijeron
que ustaties estain en toca la obligacisn de atendarme
asi que por favor esparc recibir una atencion digna,
respetuosa y sin amenczos pOrgue Yo recibl omenczas
de una trabojadora de lo parsoneria el afo pasado se
llama vismaira

HECHOS: 1. Desde hace dos afos he estoy podeciendo de
Tinitus y oungue los especialistas han solicitado algunos
axamenss SURA a demorado hasta mas de dos anos
ppara autorizar los estudios para que inicie un
tratarniento. 2. El 27 de noviembre del 2024 fui atendido

mi nina tiene la patologia tdha (déficit del
comportamiente e imperatividad) el especialista
neuropsicologia pediGtrica ls envié un estudia qus se
llama oplicocion de prueba neuropsicologica cada una,
envio 2 secciones. eso fue en marzo del ane 2024 y en

URGENTE SOLICITUD DE VIGILANCIA ¥ DENUNCIA

Asunto: Solicitud de intervencion ante incumplimiento en
la entrega de medicamentos Estimados senores, Yo, ¥
Miriomn Gomez, con cédula de ciudadanio Ne. 38 289 394,
ofiioda a o Nusvs EFS y diognosticada con lupus
eritematoso sistémico y anritis reumatoidea. me permito

Desde el mes de noviembre no le entregaron
medicamento a mi padre el es hipertenso diobetico con
insuficiencia cardioca congestiva es paciente EPO la
metformina de 1000g el Carvedidol para el corazén y
otros medicamentos ya hoy toca reclamar la formula de
enero y atin no las hay

SOY PACIENTE DE ALTO RIEZGO CON MULTIPLES ANEURISMAS,
ORERADO UNC ¥ QUEDAN OTROS DELICADOS, MARCAPASOS
EL CUAL NECESITA CALBRACION, NECESITO URGENTE CITA
CON CARDIOLOGO ¥ ME DICEN QUE NO HAY CITa NI
AGENDA, ADEMAS NO ME HAN ENTREGADOD MUCHOS
MEDICAMENTOS DE LOS CUALES ESTOY SIN ELLOS ¥ NO
PUEDO COMPRARLOS POR NO TENER DINERD. NECESITG
AVUDA URGEMTE. HE HECHO DOS ESCRITOS A LA
SUPERINTENDENCIA ¥ NO HE OBTENIDO NI RESPUESTA NI
SOLUCION ALGUNA; iiiAYUDEMME POR FAVORi ES URGENTE
LOS MEDICAMENTOS Y LA CITA CON CARDIOLOGIA. MUCHAS
GRACIAS.

Muy buenas tardes Sres parsonaria Lo presente es para
pener una queja con la EPS coosalud Tengo 3 mases de
estar solicitando una cita de una tomografio computada
de orbitas la entidod antes mencienada me envia para
la clinica oftalmalégica de cartagena me dirijo a esté

Me permito expresar mi inconformidad debido o que
desda ol mes de octubra ha Bstada intentanda reclamar
mi medicomente Insulina Degludeg + Liraglutide Pluma
100 UI/3.6 MG, paro cada vez que me acerco a Audifarma
me inferman que ne esta disponible. Ademas, no me

Soy paciente endocrinclogia con medicacion de
saxendas (15 ampollas) a la fecha tengo un pendiente
sobre pendientes. la primera entrega fue al & de agesto
e 2024, aran 5 ampolias solo me dieron 3, queds con
nese pendiente de 2 ampallas hasta el 18 de octubre
clonde siempre me decicn que me las enviarian a la
cosa y nunca me llamaron_en esta fecha se unieron dos
pendientas (osea 7 ompollas)y me salieron con el cuento
de que los otras no me las iban a entregar porque la
facha ya estaba corrida donds slios son Ios que siempre
me decian que ma las iban a mandar y me tornaba
diraccion y celular para nada. Ya en enero tengdo la cita
de endocrinclogia y sin madicamentos y peor porque
ohora me esta afectando la tircide

desde el 6 de agosto de 2024 he tenido pendientes de
medicomentos de dermatalogia, { soy un joven con
problemas de sindrome de jhonsen desde muy nino y
siempra he estado medicado) en esa fecha con
ketokonczol, despues me manaron aceatato de aluminio y

URGENTE- SOUICITUD DE VIGILANCIA

Soy Pociente trasplontoda de rifon y desde el 23 de
diciembre o farmacia CAFAM sede santa Monica no me
dispansa el medicamento TACROLIMUS de Img {90
toblotas) y 5 mg(30 tabletas), asl mismo me debe 40 de
Micofenolats, asta formula as Io tercera corraspondients
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Caotalina
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Elfiel Santiogo Correa Bermal

Koner David Ortega Nanvasz

WALMER ENRIQUE CARDENAS BRAVO.

ELOINA NAVARRO BLANTO

JORGE ALEXANDER PEREZ RAMOS

THERESE BALADI TORREGROZA

CARMEN PARDD BARBOZA

CARMEN PARDO BARBOZA

ANTONIO JOSE GUZMAN SERGE

VEEDURIA CIUDADANA

EMERCY SIERRA PATERNINA

Vicente Manuel vila cabarcas

Poola del carmen Martinaz costillo

Carlos Alberto Romos Marrugo

JULIO CESAR HERRERA SAMTIZ

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

OTROS MOTIVOS

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS.
MEDICOS

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

DEMCRA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS

EXHOMERACION DE
PAGOS EN SALUD

DEMORA EN
ASIGNACION DE
CITAS MEDICAS
DEMORA EN
ASISNACION DE
CITAS MEDICAS

MEGACION DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

OTROS MOTIVOS

MEGACION DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

DEMORA EN LOS
PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

RESPUESTA &
DERECHC DE
FETICION

GASTOS DE
TRASLADOS PARA
PROC. MEDICOS

MEDICAMENTOS E
INSUMOS

ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

HAROLDO
ANTORIO
RAMIREZ
LADRGN DE
GuEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRGN DE
GUEVARA
HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HARCLDO
ANTONIC
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIC
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIC
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HARGLDO
ANTORNIC
RAMIREZ
HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRGN DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTONIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTOMIO
RAMIREZ
LADREN DE
GUEVARA

HAROLDO
ANTOMIO
RAMIREZ
LADRON DE
GUEVARA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRI
CORREA

WISMAIRA
MADRID
CORREA

WISMAIRA
MADRID
CORREA

WVISMAIRA
MADRID
CORREA

Tengo 3 meses estar solicitando una tomografia
computada de orbitas me la asignon para la clinica
oftalmolégica de cartagena y legs alld y me dicen que
allé no la hacen después me envian al centro
diagnastico laser ocular y también me dicen que ellos No
hacen eso No entiendo cudl es la tiradera de la pelota y
ol acceso que tengo en el ojo Me esta creciendo cada
dic mas y me astoy viendo afectada ka vista Agradezoo
que por favor me oyuden a solucionar este impedimento

Cartagena, 10 de enero de 2025 Senores Parsoneria
trital de Cortagena E. 5. D. Asunto: Solicitud urgente de
intervencion ante negligencia médica en la atencidn a la
senora Teresa Herrera Ortega En mi calidad de agente
oficioso y nieto de lo sefnora Teresa Herrera Ortego, me
URGENTE SOUGITUD DE TRANSCRIPCION, REGONOGIMIENTO
¥ PAGO DE INCAPAGIDAD 12 DE ENERC DEL ANG 2025
WALMER ENRIQUE CARDENAS BRAVO GG No. 85211

Fwek Solicitud de intervencien urgente para garantizar el
bienestar de Gobriel Manuel Quintana Rodriguez y
cumplimiento de la tutela

Fwct SOUCITUD RESPETUOSA - INTERVENCION ESTATAL POR
WULNERACION AL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION DE
INTERES PARTICULAR — DISAN - JEFAT — GRUME - REGIONAL 1

RE: RESPUESTA PETICION - E-2024-752493 -SOLICITUD DE
VIGILANCIA DE PROCESO

solicitud De Atsncién Gratuita Pora Atender En Lo Clinica
Bias de Lezo De Cartagena, Al Pocients Dayder Andres
Hanriquez Matos, Desplazado ¥ Victirma.

Negligencio EPS - Solicitud da intervencion urgente por
atencion madica deficients en el coso de la senora
Taresa Herrara Ortega

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION

€on base en lo expuesto, solicito respetucsaments al
FOMDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO — FOMAG , 56 mita o autorizacisn pora los
SERVICIOS DE ENFERMERIA © CUIDADOR 24 HORAS, asi como
la ATENCION INTEGRAL ordenades por la IPS Clinica Blas de
Lezo a ustedes da manara virtuol & intsrna. En el evento
de ser negada la presente, solicito se sirvan informar las
razones de orden legal cjustadas a los derechos
fundamentales, los fallos de la Corte constitucional y los
tratodos intarnacionales de derschos hUManos gue
sustenten la decisidn.

NOTIFICAR RAD: OFC-EXOO00000007 012025~ 02- CGEl
SOUCITUD AL MINISTERIC PUBLICO DE CONYUGAR PETICION
DE CARACTER URGENTE SOBRE ESCALAMIENTO DE PQRSCDF

QUEJA ¥ SOLICITUD DE INFORMACION A DISTRIBUCIONES
PHARMASER LTDA, AUDIFARMA SA. GESTORES ¥

QUEJA MAL SERVICIO

Hola buanas tardes mi nombre as yuliana vila madina
identificoda con nimero de cc 1047368831 hijo del senor
Vicanta Manuel Villa Cabarcos el cual estuvo
hospitalizado en la clinica blas de lezo desde ol dia 06 de

Buenas tardes cordial soludo. Lo prasente es para
solicitar los servicios de traslado para mis atencion de
salud. Sura me comunica gue hay nueves lineamientes
por eso la ips health cors quisn nos presta lo atencien

Buenas tardes sres de la personeria Mutual Ser sigue
haciendo caso omiso a lo entrega da los panales,
cremas y medicomentos que na hay en stop hasta la
facha no sa han comunicado y quieren entregar panos
desechables que no son los adecuados pora lo pociente
que tiene incontinencia urinaria fuerte Hogo de nuevo
esta denuncia desde el dia 14 de diciembre no tengo
suministros de panos y no me encuentro laborando y se
va @ desmejora lo calidad de vida de mi momé Olga
Esther Marrugo de Romos CC 33136685 Aqui dejo
constancia PDF emviodo por lo personario a mutual Ser y
ami persona Atte, Carlos Albarto Ramos Marrugo (Hijo)
Direccidn: barrio camino del medio calle 31A # 38 - 47 Tal,
3008277391 Tel. 3006228758 Correa:
ramitomarru@outiookas

DERECHO DE PETICION- POR FALTA DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS
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PQRS SIN ACEPTAR: O

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD en el pericdo de 2025-01-01 hasta 2025-
06-30

Mostrar 10 registros Buscar:

Facha Limite

Fecha Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de para semaforo de Dacumento de
Radicado de PQRS Peticionario Peticionario Asignado la PQRS Descripcion Gestionar Términos a PORS
Mo existen datos en la tabla

PQRS SIN TRAMITAR: 0

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 registros Buscar
Facha Limite
Facha de Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de para Semdtoro de Documento de
Radicade PQRS Peticionario Peticionario Responsable la PORS Descripcion Gestionar Términos la PQRS
lo existen datas en la tablo
ostrando O de o
4 Regresar
NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Algunas PQRS han sido remitidas a EPS hace 4
0 5 meses, y hasta la fecha contindan en la
bandeja de tramitadas vigentes.

18 tramitadas

Esta PQRS fue creada el 02 de enero y en esa misma fecha fue remitida por competencia a la Nueva
EPS; se le anexa la actividad realizada y los soportes entregados por el usuario.

A pesar de que han pasado 05 meses desde la fecha de la remisidn, la peticién continua en la bandeja
de TRAMITADAS VIGENTE.

Dentro de la gestién de esta solicitud se destaca que el tramite del funcionario fue dentro del
término.
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RE250102322490053

Datos Generales de la PQRS

Funcionario

dentidad del
Querellante Nombre Querrellante Responsable Asunto Descripcion Origen Documento
JULIO CESAR HERRERA AIRA MADRID ENTREGA DI DERECHO DE PETICION- POR FALTA DE ENTREGA [ CORRESPONDENCIA E
SANTIZ MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizado Nombre de quien Realiza Fecha Remitida o
\CEPTADA AROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA AROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUI ARA
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMN VISMAIRA MADRI ORR -0 L a7 I MIRE DROMN D
ADA SANDRA PATRCIA CUELLO ARIAS 1-02 MAIRA MADRID CORRE
Actividades Realizadas
fFecha Nombra de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion evidencia
DO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE REMISION FOR SE ENVIA CORREQ ELECTRONICO TRASLADANDO LA QUEJA Y SOLICITANDO INFORMACION D E
COMPETENCIA RESULTAS

Evidencia

Personorin Distrital 4o Cartagess d¢ Indias I av

Cartagens de indias, D.T. y C, 02 de enera de 7005
Sefianes

Ciudad

vte o resoiucidn die fa presente, ies Sgradecemas mas sea notificada tada

MO Con ke petickde 0 dbyumano sioe 0 & kformar al

B isfoaperone iacoragena.go oo
02 TAISTES
B femricka Padrs dn Hersdia Baric Ambares Colls 31 630384

Esta PQRS fue creada el 11 de febrero, seis dias después fue aceptada y se le agrega documento
remitiendo la peticion del usuario a la EPS Salud Total.

A pesar de que han pasado 04 meses desde la fecha de la remisidn, la peticién continua en la bandeja
de TRAMITADAS VIGENTE.

A la actividad realizada se le anexan los documentos aportados por el usuario al momento de
presentar la solicitud.
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RE25021109159488

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Nombre

Quersllante Querreliants Funcionario Responsable  Asunto Descripcion origan Documento
mes2 CARD RANSCRIPCION, RECONOCIMIENTO LU ]
WALMER O DEL ANO 2025 WALMER ENRIQU

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a

CEPTADA HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVAR 2025-02 HAROLDO ANTOMIC RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
CREAL ILIA LEAL VALIEN 2025-02 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVAR
Actividades Realizadas

Descripcion evidencia

Fecha Nombre de quien Realiza

ANTONIO RAMIREZ LADRON una

Evidencia

Fersoneria Distrital do Cartagosa e Dndias

Cartagess de indas, DTy C, 17 de fetrero de 2025
Sefares

Sk Titnl EPS

Ciudad

Rt - REMESION DE PETRCION

Cordial saiude:

0 O 0 OrESentE MOS BETHIO DT ITOS00 8 43 g
o coal SolicitT muestn Grompafiamisnto Ao que 5

2o
entidad emis

a

[ o e
nentes en oras de ot

o5 seq nonficada tods
0 o T

B isFoaperionoriacariagana.go oo RS —— tague e gev.ca
9= 3nea1sTse

@ fomricia Packo de Heradia Barrio Ambares Colle 31 835264

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Varias de las PQRS que se encuentran en esta
. . bandeja no cuentan con un tramite, porque el
82 Tramitadas terminadas ) ) ) . o » porq
funcionario se ha visto limitado por la falta de
documentacion presentada por los usuarios.

Se observa que la peticidn presentada fue creada el dia 13 de enero, aceptada y terminada el 15 de



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

enero; teniendo en cuenta que los datos suministrados por el usuario no son suficientes para dar

tramite a su solicitud.

RE250113863291138

Datos Generales de la PQRS

identidad dal Nombre
Querellante Querrellante Funcionario Responsable

Asunto Descripcion

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza

Origen Documento

CORRESPONDENCIA h

Fecha Remitida a
TERMINADA HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA 2025-01-15 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
ACERTADA HAROLDO ANTONIC RAMIREZ LADRON DE GLEVAR 2025-01-15 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
CREADA KELY JOHANA KELSY CASTILLA 2025-01-13 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEWARA

Actividades Realizadas

Nombre de quien Actividad

Fecha  Readliza Rrealizada Descripeion
HARCLDO ANTOMIO POR
RAMIREZ LADRON DE DEFINIR

Evidencia

Pursoniria Distrital de Carlagena de lndias I o
Camagana de indias, O y C., 15 oo omaro do MOS
Rel: BEIS013E63200136

Uina it rintianta L POR a6ipnata & esta delepatura, 50 eomiters quo oo dabe amekar I quaj
porg s sspecibien i st ai la EPS del
nimeros da tebilono sin duits, por o que @ proceden

L Ge e 3 ManE 4
warra o la miima, ad mismo e inlerma
st i L Bk cha POR 50 ievichincia g @il Guii lmbiin s encuenira Bajo sten radicade, por
I8 s s raemitind & su oficing srigan

ALe A,
Harokin Astorin Ramier Ladein ga Gurara

Pariormn Deligads sara W promecidn v srotecan de ok Denechos Humans, Demeches
Fuaufarmuntales v & li Victimas del Conflielo Armads

B ko panoreriasartagesa g o A1 AV L 50
O FI40ISTER

framride Fudrs: s Harache Baerio Arkarss Colls 31 030264

Evidancia

Esta PQRS fue radicada en la Personeria el dia 25 de febrero, tres dias después fue aceptaday
pasada a la bandeja de terminada. El funcionario no puede terminar el tramite solicitado por el
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usuario, dado que no aporta documentos necesarios para gestionar lo solicitado.

P260225104741488722845

Datos Generales de la PQRS
identidad del Nombre Funcionario
Queraliants Querrallante responsable Asunto Descripcion Documento

HAROLDO ANTONIC h
RAMIREZ LADRON DE DAD
Trazabilidad de la PQRS
Accien Realizada Nombre de guien Realiza Fecha Remitida a
TERMINADA ) ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA 2025-02-28 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
ROLDO ANTOMIO RAMIREZ RON DE G /AR 2025-02-28 HAR NTOMIO RAMIREZ LADRON
REAL JANNY MARIA AGUAS RODRIGUE 0 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
orlianis Patricia Hemnandez Bedoya 2025-02-25 POR- ASIGNAR
Actividades Realizadas
Actividod
Fecha Nombre de quien Realiza Realizada Descripcion Evidencia
NTONIO RAMIREZ WSESORIA | o Snexo | E
R URIL

Evidencia

Puersoneria Distrital de Cartagens de_Indias | &

Cartagena du Indias, DT y C, 28 do fabeers de 2025

Ret: P2BOZZBI0STAISERTIZEAS

Ui vaz rewisadta o POR Siignacs 3 6sta delegatur, 0 hace CONLAMS con of Luans o sl debide
Qi 00 S s Srdum B nesmolagia, quess en la Chigacdn de trvarks y peder dar trimise

v Lo @GR aItagaNa .o

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2504037316504323710

La PQRS fue creada el 03 de abril, aceptada el 07 de abril y pasada a la bandeja de terminada el 22
de mayo. Se anexa evidencia de 03 actividades realizadas; pero en realidad no se realiza ninguna
gestidn; ya que como en las peticiones anteriores, el usuario no aporta los documentos requeridos
para atender de fondo su solicitud. En este caso, se destaca la gestidn del funcionario, quien presenta
escrito al usuario, invitandolo a aportar los documentos faltantes.
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P2504037318504323710 Q, Buscar

Datos Generales de la PQRS

Identidad del Nombre Funcionaric
Quersllants Quarraliants Responsable Asunto Descripcion origen Documento

haroldo Péroz  FERMAN PEREZ RESPUESTA A Buenos tardes Poner una cqueja a Sanitas ya que no me quiers autarizar un procedimianto de PORS:
scigado ANAVRIA DERECHO DE nefrolitotormnia percutonea estoy desde ano pasade y no me selucionan el urdloge me hizo CIUDADANA
PETICION
aparece onulade y no me dan ¢ esperando que me ayud alculo de 30
milimetros y me esté molestando mucho rmuchas gracios
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a
TERMINADA FERNAN PEREZ SANAVRIA FERNAM PEREZ SANAVRIA

ACEPTADA FERNAN PERE. NAVRIA 2025-04-07 FERNAN PEREZ SANAVRIA
CREADA ANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ 2025-04-04 FERNAN PEREZ SANAVRIA
SADA Pérez salga 2025-0
Actividades Realizadas
Nombra de quian Actividad
Fecha Realiza Realizada Descripcion Evidencia
2025-05 ‘GERALDINE ALVAREZ ASESORIA JURIDI RESPUESTA BRINDADA POR REPRESENTANTE EPS
09

GERALDINE ALY ASESORIA JURIDICA

FERMAN PEREZ POR DEFINIR SE REALIZA CONTACTO COM EL USUARIO

SANAVRIA

Evidencia 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D.T. Y C. 7 abril de 2025

SENORA:
HAROLDO PEREZ SALGADO
CORREO ELECTRONICO: HARSALPEREZ0319@YAHOO.ES

TELEFONO: 3182788532
DIRECCION: BARRIO CHILE, M71LOTE22

Asunto: Respuesta a Solicitud

Buenas tardes Poner una quejs a Sanitas ya gue no me quiers autorizar un procedimiento

e pelrgitol e s saloy desde a0 pasado ohicionan el urd m
hizo todos los documentos me enviaron &l anestesidliogo y hay quedo &l procedimiento ya

fizacién aparece anuiado y no me dan respuests esparando que me ayuden
Que tengo un cdiculo de 30 milimelros y me estd molestando mucho muchas gracas

Con refacién a |a peticion p de forma i a reakizar ctacién
para alender su solicilud en fa sade principal de s PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA, sele informa al usuario que debe presentar lodos los documentos como
son: Historia clinica, orden de sarvicio, aulorizaciones, copia de cedula, correo electronico.

Agradezco su atencidn prestada

A, Pt s Horrmitin, Pio she s Paspa, soobor Lo A, oatle 12 Mo, 20 C 14,
R el ]

et e s g e
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Evidencia 2

Hola Pedro. Buencs dias. ESPerc que teangas una bendecida semana

me puedes ayudar por favor

Pediro, tengo un Parsd pendients. Te 105 Oy 3 E5CALIF POE G518 MO PM3 VOr 5

Claro que =i

Evidencia 3

Hola Pedra . .
Cémo estas? . .

Te envié unos casitos y no me has dado respuesta ...

| AT
oy
Pone 3 qUej3 3 Sani & quiere 3 3 ocedimie 2 ne e

cuta estoy desde afla p3
— e

Este Cas0 ya ko a51gne 8 un asesoc pary revisar aulonzasdn y pedin programacion a la IPS

v’ El proceso tramita con oportunidad la mayoria de las PQRS que le son remitidas y las

gue recibe en atencidn al ciudadano.

v’ La gestién del funcionario se ve limitada por la falta de documentos aportados por
los usuarios que permitan dar un correcto tramite a su solicitud.

v' Los funcionarios anexan las actividades realizadas de manera oportuna, dentro de

los términos establecidos.
v" La mayoria de las PQRS aceptadas en este proceso, han sido tramitadas y se

encuentran en la bandeja de terminadas.
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GESTION PARA LA EDUCACION RECREACION Y DEPORTE

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidn y tramite un total de 34 PQRS destinadas asi:

Seleccione Criterio

AREA

Radicado

P250823104258147624817

P2S0805I04745683324579

P250523885184624416

RE2505159927107439

P2505M104741328924285

P250426806004541323996

P250422885184623824

P2504114547775423859

P250410104738451923843

P2504104554127023842

P250401104397667323583

RE2504010915101800

P250320885184623425

P250320112805802223419

Elija el dato

Fecha
ae
PGRS

2025
05-24

2025
06-13

2025-
06-02

2025
05-15

2025-
05-14

2025
04-28

2025
04-23

2025
o4-n

2025-
04-1

2025
04-1

2025
04-01

2025
04-01

2025
03-21

2025
20

SESTION PARA LA EDUCACL. ~

identidad
ol
Peticionario

1042581476

1047456833

8851846

1032044722

1047413288

8060046413

8851848

45477754

1047384519

45541270

1043976673

8851846

28058022

Fecha Inicial

o1jonf2025

Mombre del Asunto de la

Peticionario FQRS
CARLOS VIGLACION AL
ANDRES DERECHO
CUARTE IV ESTUDIANTIL
casTLLO
HERNANDEZ
denis APERTURA
sspinosa PROCESD
gomez DISCIPLINARIO

James RESPUESTA A

Humberto DERECHO DE

Dugue PETICION

Muentas

VIOLACION AL
DERECHO
ESTUDIANTIL
LEYDIS, VIOLACION AL
MARGARITA DERECHD
ESTUDIANTIL

INSTITUCION AFECTACION POR

EDUCATIVA DE | CONSTRUCCION

BAYUNCA

Jamas RESPUESTA &

Humberto DERECHO DE

Dugue PETICION

Muentes

luz mari RESPUESTA A

gomez DERECHO DE

vanegas PETICION

ADRIANA EDUCACION ViAL

MERCADG

CONED
BERENICE VIOLACION AL
OSORIO DERECHD
GOMEZ ESTUDIANTIL

Isaoc NEGACION DE

CUPOS
ESTUDIANTILES.

DEFENSORIA VIDLACION AL

DEL PUEBLO DERECHO

ESTUDIANTIL
James VIOLACION AL
Humberto DERECHO
buque ESTUDIANTIL
Muentas

OLGA ELENA
FLOREZ
ACEVEDO

RESPUESTA A
DERECHD DE
PETICION

Fecha Final

rRosponsable
de la PQRS

VIVIANA DEL

LECOMETE

VIVIANA DEL
CARMEN
MALO.
LECOMPTE

VIVIANA DEL

LECOMPTE

VIVIANA DEL
CARMEN
MALD
LECOMPTE

VIVIANA DEL
CARMEN
MALO
LECOMPTE

WIVIANA DEL
CARMEN
MALD
LECOMPTE

VIVIANA DEL

LECOMPTE

VIVIANA DEL
CARMEN
MALD
LECOMPTE

VIVIANA DEL
LECOMPTE

WIVIANA DEL
CARMEN
MALD
LECOMPTE

VIVIANA DEL
CARMEN

MALC
LECOMETE

VIVIANA DEL
CARMEN
MALC
LECOMETE

VIVIANA DEL

LECOMPTE

WIVIANA DEL
CARMEN
MALO
LECOMPTE

30/06/2025 =]

Documento
de la PQRS

Descripcion

Soy estudiante beneficiario del progroma Beca Bicentenario, el cual contempla I
un subsidio de transperte de hasta un (1) solaric Minime legal vigente por
semestre, sujeto a verificacién por parte del Distrito de Cartagena. Desde el
primer semestra de 2023 ha diligenciado corectaments toda la
documentasion exigida y cumplido los requisitos establacidos, sin embargo,
hasta la fecha no se Mo ha asignado ol SUDSICIo, i he recibido respuesta
formal do ke Secretaria de Educacion Distrital, mas allé do comantarios
verbales sobre *falta de cupos®. Esta situacién ha persistido durante res
somostros consscutives, o CuOl CoNSIHErS UNG VUINBracion de mi derecho
como estudiants bensficiario @ recibir los opoyos que hacen parts del
programa. He acudico ol ICETEX, @ la Secretana de EJUcocion y ha enviado
cormunicocionas formalss sin obtenar solucién. Por 650, acudo o la Personeria
Distrital para solicitar su intervencién y apoyo on la garantia de mi deracho o
la educacion en condiciones de equidad, y para que se me otorgus of subsidic
comespondients al transporte de manera justa.

kespetados funcionarios ge Ia personeria Distrital ge Cartagena: Cordiol B
salude. En representacion da la cormunidad educativa de K INstitucien

Educativa Sonta Maria, nos permitimos remitirles adjunto el documenta

mediante el cual manifestomes nuestra inconformidad frente @ la suspension

de la jornoda académica del pasado 30 de mayo, y solicitamos se adelanten

Dando alcance a la solicitud intervencion a la Institucian Educativa Republica ﬁ
de Argentina con numero de radicodo de personeria Mo P250320885184623425
de fecha 22 de marzo de 2025

QUERELLA E

la presente queja es para poner en conocimiento casos de bullyng gue se ﬁ
estan presentando en la institucisen educativa, juan Jocobo Rousseau sede
sacorro en los grados segundo y tercero.

Se remite comunicado gue se le envia o secrataria de Educacion ya que en la E
IE de Bayunca esta una pared an riesga de desplome.

Dondo alcance a la solicitud intervencion a la Institucien Educativa Replblica
de Argentina con numero ds rodicado de parsoneria No P250320885184623425
de fecha 22 de marzo de 2035.

Yo, LUz Mori Gomez Yanegas, conocida come “La Chind, en ejercicio ciel B
derecho fundamental de peticién consagrade en ol articulo 23 do ko

Constitucion Politica de Colombia, respetuosamenta me dirijo o las siguientes
autoridades: Secretaria de Educacion de Cortagena, Contraloria General y

senora rectora Foride Valeria Pinilla de la Institucion Educative Santa Marig, con

&l fin de elevar una PETICION relacionoda con lo prasunta vulneracisn de mis

Por medio de la presents y con todo respeto me permito comunicar ante B
ustedas mi inconformidad en lo decisién que han tomade de dejorme por

fuera de la carrera, habiendo hecho mi prueba y posarla satisfactoriomente.

Ahora bien enfocandonos en que piden Un requisito qua segun &3 vital para Ia
formacien, pero este no se encontroba reflgjodo en el memento de mi

Cartagena de Indias D. 1.y €. 10 de obril de 2025 Sefores: Parsoneria Distrital
de Cartagena de Indias E. . 0. Asunto: Solicitud de intarvencién y denuncia por
vulneracion de derechos fundamentales en contexto aducativo Yo, Berenice
Osorio Gémaz, identificada con cédula de ciudadenia No. 45541270, en
calidod de representants legel del estudianta Cristian David Reballsde Osorio,

El 25 de marzo me cergue a el inem para hablar con elnrector Arides ﬁ
yvsolicitarle la continuidad eacolar de mi hije lsaac cuadros Marin,el cual
satuve hospotalizads por 2 meses en la clinica la Miseeicordia por Consumo
de auatancias psicoactivasMi hijo es un muchacho saludable,no tieno
problemas de conductanuRca tbo Ningun problema en el colagioel unico
problema que tenia lo ha superado satifactoriamente y el
necesitavreincorporarse en sus eatudios Einrector dice que tiene extra
adacipero yo le aclars que 6sa extra edas fus el Mismo INam quisn o pUSo an
esa situacion,en ol afio 2020 y 2021 mi hijo tuvo problemas de conectividad y o
institucion NUNCa respendic a mi llamado,el rector en Bse entonces ma dijo
que elnaun eravjoven y que podia repetir sin problemas y ahora le Niega su
continuidad pirquebtiena 17 para 9*habiende jovenes de la misma edad en al
mismo. AQradecemos su intervencion ya que se ke esta vulnerando su deracho
de estudio y mas en un joven como ol donde Ie han venido ponienso
OBSIOCUINS PAra GYaNZar en Sus estUdIos. Grocias

TRASLADO POR COMPETENCIA - SOLICITUD DE VISITA DE INSPECCION A LA [ <]
INSTITUCION ETHO EDUCATIVA E INCLUSIVA ANTOMIA SANTOS - PETICIONARIC:
ANDY GUERRA SILVA

Asunto: Solicitud intervencion a la Institucion Educativa Repablica de Argentina
Con toda atencisn me dirjo a la DRA. ELANA SIMANCAS TINOCO, con fin da

solicitar intervencion o visita a la institucion educativa Republica de Argenting,

por los siguientas motivos: 1. Falta de sillas: ia institucion aducativa tisns un

Con toda atencion, nes dirigimes al Alcalde mayeor de Cartagena, Dr. Dumek B
Turbay POZ COMO FEprasantantas propistarios de las Unidades Habitacionales
clel Proyecto Urbanistico Parque Residencial Caminos del Cerro, ubicado en lo
Calle 21 Esquina Carrera 17, Sector la China del corregimients de Posacaballos,
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MARGARITA
POLO BOLIVAR

Kener David
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SEGRERA
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Mallenis
rmorenc toral

ALCALDIA
MAYOR DE
CARTAGENA
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CHERCY
MICHELLE CRUZ
CABARCAS
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JosE
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PATERNINA
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KUHLMANN

NEGACION DE
CUPOS
ESTUDIANTILES

INFRAESTRUCTURA
¥ MOVILIDAD

SOLICITUD DE
INFORMACION
COMO
BENEFICIARIOS DE
FROGRAMAS DE
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ESTUDIANTES

VIOLAGION AL
DERECHO
ESTUDIANTIL

INFRAESTRUCTURA
¥ MOVILIDAD

VIOLACION AL
DERECHO
ESTUDIANTIL

BECAS
ESTUDIANTILES.

MEGACION DE
DOCUMENTOS A
ESTUDIANTES

RESPUESTA A
DERECHO DE
PETICION

MEGACION DE
DOCUMENTOS A
ESTUDIANTES

SOLCITUD DE
INFORMACION A
INSTITUCION
EDUCATIVA

VIOLACION AL
DERECHO
ESTUDIANTIL

MEGACION DE
CUPOS
ESTUDIANTILES

DILGENCIAS
AUDIENSIAS
FUBLICAS

—oTROS-

BECAS
ESTUDIANTILES

SOLICITUD DE
INFORMACION
como
BEMEFICIARIOS DE
PROGRAMAS DE
VIVIENDAS

SOLICITUD DE
INFORMAGION
como
BENEEICIARIOS DE
PROGRAMAS DE
VIVIENDAS

SOLICITUD DE
INFORMAGION
comMo
BEMEEICIARIOS DE

WIVIANA DEL
CARMEN

MALD
LECOMPTE
WIVIANA DEL
CARMEN

LECOMETE

WIVIANA DEL
CARMEN

MALD
LECOMPTE
WIVIANA DEL
CARMEN
rMALD
LECOMETE
VIVIANA DEL

VIVIANA DEL
CARMEN
MALD
LECOMPTE

VIVIANA DEL
CARMEN
MALD
LECOMPTE

VIVIANA DEL

LECOMPTE

WIVIANA DEL
CARMEN

MALO
LECOMETE

WIVIANA DEL
CARMEN

WIVIANA DEL
CARMEN
MALS
LECOMETE

VIVIANA DEL
SARMEN

MALD
LECOMETE
ELIZABETH

JIMENEZ
ALVAREZ

VIVIANA DEL

VIVIANA DEL
CARMEN
MALO
LECOMPTE

VIVIANA DEL
CARMEN

MALO
LECOMETE
VISMARSA

MADRID
CORREA

se anexa queja en contra de la SECRETARA DE EDUCACION DE CARTAGENA

Informe sobre situacionas de vulnerabilidad por Hesgo en infrasstructura
educativa que afecta derechos o la vida, educacion y seguridad de la
comunidad educotiva de ternera.

SOLICITUD DE ACOMPARAMIENTC

SOLICITUD DE REVISION CASO JOSE ALEJANDRO GARRIDO GOMEZ 111043311851

QUEJA PREVENTIVA CONTRA UNION TEMPORAL NUTRICION CARTAGENA-NUTRICAR

Solisita saguirniento o reguerimisnts realizado o Sed Canagent pora otendear
problemartica de infraestructura de Institucion Educotiva de Temera. Anexo
carta

Traslado de nifios de la escuela normal superior cartagena de indias a la
octaviana sin darle previe aviso a les padres de familia, ahora hay muchos
que pagan ruta escolar, dénds ne tienan un trabajo estable, fuimes a
secretaria de sducacion y dijeron que no hay rubros para tanto estudiantes
pero le pedimos que nos dieran ruta a los mas necesitados, solo los padres
tiane para pagar un mes de ruta, si se extiende va a ver vulnerabilidad del
derecho a la educacion para 1a educocion de los ninos.el nimero de radicado
o5 CTGI02SER00I36

Estimado y respetade Parsonero. Solicito urgentements velar por el derecho da
|peticion INterpuBSTo y CUS FASCUITIG aproximads Un mes sin dar respuesta por
parte da la rectora. Adamés evalle la peticion de cambio de jornada
estudiondo minucicsaments la parte motiva. Estd nina no puede quedar
desprotegida de su hermana y mucho menos soportar el dolor por &l
fallecimianto de su madre. La gusencia causa dano y es Nacesario que
‘Yomnaira este en la manana junto o su hermana. Considere respetado
defensor y redlice las investigacién comespondients a la omision de la rectora
de respondar en el términe legal y las posibles irregularidades que pusdan
estar aconteciande en la institucion educativa de Bayunca,

DERECGHO DE PETIGION MO RETIRC SIMAT ORIANA WATTS

En el mes de diciembre del ano 2024 llame ol colegio Adventista de Cartagena
para solicitar un cupo , al recibir Una respuesta positiva retiré a la nina de la
institucian donde allo estaba, la hicieron su entrevista y todo bian_ A lo
semana me llamaron que no hobia cupos que ya era cuestion de la secretaria
de educacion y mea han negodo el cupo.... quiers ese colaqio poraue me

Buenas tardes el dia de hoy tuve un inconvenients con la coordinadera Sandra
Fui ol colegio octaviana C Vives a entregor un documento para el reintegro.fui
y no la encontré estaba en la otra sede principal llegué y se molestome faké
ol respeto porque estaba prohibido ol INGrese 0o Personas yo no sabia yo en
miignorancia entre a llsvar ks carta y me grito gue no me podia aceptar La
carto, que lo respetard si en ningn momento a esa sra yo le falte el respeto,
elia si me pudo abrir ojos y gritar,yo ke dije me respetas me haces el favor que
yo vine porque usted me dijo que la carta me ki recibia hasta el dic jusves no
la encontré en el octaviana y Gomo se que tengo el aval que estoy en lista por
950 58 MOIBSTS ¥ NO Me qUISO recibir la Corta de reintegro, estoy aburrida del
matonee ,0coso en esta institucion y nadie hace nada perdi todo. Sigo
traumatizodo por humillacién de esa coordinadorn Sandra. No as la primera
vez que esto me pasa.

DERECHO DE PETICION DEL MENOR SAMUEL DAVID PEFA VASQUEZ

SOUCITUD DE ACOMPARAMIENTC CON INSTITUCION NUESTRA SERIORA LA
CANDELARIA PIE DE L POPA

Desde el ano 2022 estoy solicitando un CUPC en 1A INstiucion para Mil hijo
sachisll jose cardenas moreno identificado con TI 1142838785 ¥ nunca hoy
cupos, en ol ano 2024 nuevomente me dirijo a la institucion para ver si hay
cupos y la secretaria potrcio me contesto de manera grosera alegando que

Cardial saluds, Adjunts o la presents Oficio do solicitud do acompanamients
de Audiencia Publica Escogencia de vacantes Cencurse Modalidad Abierto del
Orden Territorial 2022, programada para el 16 y 17 de enero de 2024.

Urgents

Fwet RY: Darscho de peticion ( Articuls 23 ds la CP.C ants 1a violacion de
derechos fundamentales por parte del Colegio Militar Almirante Colon)

soucuD

Fwak: DEMANDA POR NEGLIGENCIA

RADICACION DE TUTELA
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PQRS SIN ACEPTAR: O

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 registros Busca
Facha Limite
Fecha de Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de para Semaforo de Documento de
Radicado PQRS Peticionario Peticionario Asignado la PORS Dascripcion Gestionar Términos a POQRS

lo existen datos en la tabla

4 Regresar

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 egistros

Fecha Limite

Fecha de Identidad dal Nombre del Funcionario Asunto de para Semaforo de Documento de
Radicado PQRS Peticionario Paticionario Responsable a PQRS Descripcion Gestionar Términos la PORS
lo existen datos en la tobla
strande 0 de
€ Regresar
NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Algunas PQRS no han podido ser tramitadas
completamente porque lo usuarios no aportan
tramitadas de forma completa los datos requeridos por el
funcionario. A pesar que llevan mas de 3 meses

en esta bandeja, no se les ha terminado la
gestidn.

24

Esta solicitud fue radicada el 13 de enero y aceptada el 15 de enero; aunque cuenta con una actividad
realizada, al revisar los anexos encontramos que el funcionario no ha podido continuar con la
gestidn, por la falta de documentos requeridos para este tipo de tramite.

Se destaca el hecho de que el funcionario le informe al usuario, a través de correo electrénico, la
necesidad de que amplie los documentos presentados.
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P2501131143355284218'8 ‘Q, Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidad
del Nombre Funcionario
Quersllante Querrellante Responsable Asunto Descripcion origen Documento
Mallenis ME! 1ON DE ]
moreno toral
ESTUDIANTILES
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a
ACEPTADA VIVIANA DEL CARMEM MALO LECOMPTE 2025-01-15 WIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

KELY METE

MA KELSY CASTILLA

Mallenis moreno toral POR-ASIGNAR
Actividades Realizadas
Nombre de quien  Actividad
Fecha  Realiza Realizada Descripcion Evidencia
POR NALES, L E
DEFINIR i
21128, 9:13 Webenail -: de

ampliacion de informacion

De Viviana Malo Lecompte <dhumanos1@personeriacartagena.gov.co>
Destinatario <mallemorenol4@hotmail.com>
Fecha 2025-01-21 09:12

La Personeria Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades constitudonales, legales y reglamentarios, encaminadas a proteger los
derechos humanos en especial a los sujetos de especial proteccidn constitucional como son los nifios, nifias y adolescentes, le informamos que hemos
recibido su queja pero necesitamos se sirva indicar el nombre de la institucion educativa a que hace mencidn.

agradeciendo la atencion prestada

Atentamente,

Vviviana Malo L.

Personera Delegada en Derechos Humanos

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250114892991300

Esta solicitud fue creada, remitida por competencia interna y aceptada en diferentes ocasiones, a
distintos funcionarios. Cuenta con dos actividades realizadas; la ultima de ellas con fecha 20 de
enero; a pesar de haber pasado varios meses, no ha sido trasladada a la bandeja de terminada.

En esta ocasidn el funcionario informa al usuario que debe ampliar los documentos aportados para
continuar con la gestidn de su solicitud.
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RE250114892991300

Datos Generales de la PQRS

identidad
del Nombre Funcionario
Qu Qu

CHERCY
MICHELLE CRUZ  C
CABARCAS

1143355284
moreno toral

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada
ACEPTADA

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA
CREADA

ACEPTADA

CREADA

RADICADA

Actividades Realizadas

Nombre de Actividad
Fecha  quien Realiza Rrealizada Descripcion
2025 VIVIANA DEL POR SE REMITIO DERECHO DE PETICION AL COLEGIO
o7 CARMEN MALD DEFINIR ASUNTOSJURIDICOSIS94@GMAILCOM.
LECOMPTE
2025 VIVIANA DEL POR LA PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA EM PLENG USO DE SU
or-21 CARMEN MALD DEFINIR: PROTEGER LOS DERECHOS HUMANO! M ESPECIAL A LOS SI

LECOMPTE

Evidencia 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cortagens de Ingins, 13 de snars de 2023

Sefar
JOSE ISKAC CORREA JIMENEZ

VIVIANA DEL

mallenis VIVIANA DEL
CARMEN MALO
LECOMPTE

P Asunto Descripcion

BECAS
ESTUDIANTILES

CARMEN MALD

LECOMPTE

NEGACION DE
CUPOS
ESTUDIANTIL

Desde ol ano 2022 estoy
cardenas moreno ident

de edu

los pasajes y

Nombre de quien Realiza

VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE
JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

KELY JOHANA KELSY CASTILLA

VIVIANA DEL CARMEN MALD LECOMPTE
KELY JOHANA KELSY CASTILLA

VIVIAMA DEL CARMEN MALO LEGOMPTE
KELY JOHANA KELSY CASTILLA

VIVIANA DEL CARMEN MALO LEC

KELY JOHANA KELSY CASTILLA

Mallenis moreno toral

ADOLESCENTES, LE INFORMAMOS QUE HEMOS RECIBIDO
QUE HACE MENCION

RECTOR
ASOCIACIGN COLEGID MILITAR ALMIRANTE COLON

Lacudsd

Cordial zaluda,

Ref. Remisign derecho de peticion

La Persaners Dizcrital de Cartagere en plem zo de sus facultades consucionsles, legsies y

n especiel » o cujetos de

hemos recibida via carres el

derera de s cusl solics ©

lecrénicn peticion presentads por Is sefiors CHERCY MICHELLE
CRUZ CABARCAS, mayor de edad icertificade con ceduls de cudsdenia Mo 1042960 356,
PRIMERD: SOUEITESE, af Doctar JORGE ISAL CORRES IMENEZ, am

‘bachiler acedémica ol come les constancias de tarminosidn ccoddmice, SESUNDO. PONGASE @

DOSCIENTES L PESOS (5200.000] M/TE mansuaies hasts axtingu 1o ohlgacién cangalonda las
intereses para of poga total. TEACERG: SOLICTESE, ol docior DANIEL ROIAS MEDELLIN en cuiod de

ingaly ingitim

porin

ﬂ-mm-mm—-pwmmm

“QUINTD: SOUCTTESE 0 1a Doctors SLANA DEL CARMEN SMANCAS
astitar 48 Cartagang para que COADYLVE asl GOma @ 18 doCtord RS MARK

SIMANCAS TINOED n ol ce parsaners.
OWNE an caline ae

COLESIO MILITAR ALMIRANTE COLON.

pegaces en aste esrits, loz errores amegriticas racen parts ge i

copisas y
e etk o .

En taf sentida y en virud de I focutad constiucions, legaly reglamentario que e ssite &
de Ministerio

cerecho d peticbn y por consgtiente sabcharke muy respetsamerte G respuests s o

Agradecianda |z siencidn prestads,

Atentamants,

lew‘m Nala
MALO LECOMPTE

| correc: szuntosuridisz 038 @ gmsil com.

Perzaners Delegads en Derechos Humanas

parsoneniacs

i, i et ke P, mechor Lo Amador, cnits 52 b, 20.C 14

v, Fredre da Hered)
intom; ArTAGEnS. 0000

= sar 4015760
3 B T T

wid: R\: Derecho de peticion { Articulo
fundamentales por parte del Colegio Militar Aimiranta Colon

nuevoments me dirijo & 1a instituci
Contasto de ransra grosera
me dijo gue fuera nuevamer
dacirme que el cupo ya estaba llena, hoy
me salen con el mismo cuento y ya eso me parece una folta de respeto, por
estudiio lejos y aveces se me complican lo

cacian poro que me oy
nsportar al nino

3 de lo

solicitando un cupo en la in:
icado con T1 1142938785 y nunca hay cupos
6n para wer si hay cupos y
alegands que solo hay cupos poro
pero me hizo madrugar por un mes para al fin de cuentc

s pasaje:
lo que me dicen &s que PoNga de Mi pane pora buscar

ALMIRANTE COLON PARA QUE DE RESPUESTA A LA USUARIA AL CORREC

S FACULTADES CONSTITUCIONALES,
UJETOS DE ESPECIAI

origen

P.C ante la violacién de derechos

itscion para mi hijo sachiell jose
en el ano 2024
la secretaria potricic me

estudiantes antiguos pero

3 de enero del presente ane me vuelve a dirigir y

qué mi hijo
s y aparte he ido dos veces o la secretaria

Remitida a

7 WIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

WIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

JAMNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

KELY JOHANA KELSY CASTILLA

WIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

KELY JOHANA KELSY CASTILLA

WIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

WIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

WIVIANA DEL CARMEN MALO LEC:

MPTE

POR-ASIGNAR

LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS, ENCAMINADAS

A

L PROTECCION CONSTITUCIONAL COMO SON LOS NIROS, NIFIAS ¥

SU QUESA PERD NECESITAMOS SE SIRVA INDICAR EL NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A

CORRESPONDENCIA

PORS-CIUDADANA

Documanto

Evidancia
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Evidencia 2

21125, 213 Webmad ae

ampliacion de informacion

De Viviana Malo Lecompte <dhumanos1 @personeriacartagena.gov.co>
Destinataric  <mallemorencl4@hotmail.com=
Fecha 2025-01-21 09:12

La Personeria Distrital de Cartagena en pleno uso de sus facultades constitu . legales y regl ios, en a proteger los

derechos humanos en especial a los sujetos de especial proteccién constitucional como son los nifies, nifias v adolescentes, le informamos gue hemos
recibido su gueja perc necesitamos se sirva indicar el nombre de la institucién educativa a gue hace mencién.

agradeciendo la atencién prestada

Atentamente,
viviana Malo L.
Personera Delegada en Derechos Humanos

QN pEETRREE

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE2504010915101800

Esta solicitud fue radicada el 13 de enero; posteriormente fue creada, remitida por competencia
interna y aceptada por diferentes funcionarios. Cuenta con 4 actividades realizadas anexas; dos de
las cuales son documentos repetidos; los otros anexos denotan un tramite oportuno de la solicitud.

RE2504010815101800 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

identidad
del Nombre Funcionario
Qu Qu o Asunto Descrip: origen Decumento
DEFEMSORIA VIVIAMA DEL VIOLACION AL TRASLADO POR COMPETENCIA - SOLICITUD DE VISITA DE INSPECCION A LA INSTITUCION ETHO CORRESPONDENCIA [y
DEL PUEBLO CARMEN MALDY DERECHO EDUGATIVA E INCLUSIVA ANTONIA SANT PETIGIONARIC: ANDY GUERRA SILVA
LECOMPTE ESTUDLANTIL
DEFENSORIA ANA DEL WIOLACION AL TA DE INSPECTION A LA INSTITUCION ETHOD ]
GEL PUEBLO RMEN MALDY DERECHO ONARIC: ANDY GUERRA SILVA
LECOMPTE ESTUDLANTIL
CHERCY IAMA DEL BECAS Fwdt RV: Deracho de peticion ( Articulo 23 de la CP.C ante la viclacién de derechos CORRESPONDEMCIA
MICHELLE GRUZ  CARMEN MALD ESTUDIANTILES fundamentales por parte del Colegio Militar Almirants Colon)
CABARC LECOMPTE
143355284 IANA, DEL MNEGACION DE o un cupo en ijo sachiell jose PORS-CIUDADANS h
RIEN MALD CUPOS morenc identificado con T1 11428387 n ol afio 2024
OMPTE ESTUDIANTILES i i ciGn para ver si ho ria potric

contesto die Maonera grosera clegando que Solo hay CUPOS POra eStUdIaNtas o
mente pero me hiza madnugar por un mes para al
dacirme gue el cupa ya estaba lleno, hoy 13 de anera del presenta ano me vusalvo

UBNIO y YO 850 NS POFECE UNG fOIta de respets, porgus mi hijo
mplican los pascjes y aparte he ido dos veces a la se

icen es aue ponaa de mi parte para buscar

me dijo que fuera nuav

me salen con el mismo ¢

cos sar

den vlo aque me d

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Fecha Remitida a

ACEPTADA VIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

VALIENTE v CARMEN MALO LECOMPTE

ACEPTADA VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE IMPTE
READA CECILIA VALIENTE OMPTE
VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE OMPTE

EMITID ) LECOMPTE

COMPETENCIA INTERNA JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERN KELY JOI JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

ANA KELS

EMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA VIVIANA DEL CARMEN MALO L NA KELSY CASTILLA

VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA KELY JOHANA KEL! LA

REMITIDA P MPETENCIA INTERNA VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOI

E

ASTILLA

EADA KELY JOHANA KEL

NA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

o

CREADA KELY JOHANA KEL

VIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

STILLA

POR-ASIGNAR

A

G

RADICADA Mallen no toral i




Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

Actividades Realizadas

Nombre

de quien Actividad
Facha Realiza Realizada Descripcion Evidencia
2025 VIVIANA POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA EN PLENO USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES, LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS, ENCAMINADAS A PROTEGER LOS
04-02 DEL DEFINIR- DERECHOS HUMANDS EN ESPECIAL A LOS SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL COMO SON LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES, LE INFORMAMOS

CARMEN QUE HEMOS RECIBIDO POR TRASLADC DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR EL SENOR ANDY GUERRA SILVA, IDENTIFICADO CON
PAALO CEDULA DE CIUDADANIA NO. 78.520.0681 DE CARTAGENA, QUIEN ACTUA EN CALDAD DE DEFENSOR DE DERECHOS HUMANOS DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE
LECOMPTE DERECHDS HUMANOS (COLOMBIA VISIBLE) DONDE NOS SOLICITAN UNA VISITA ESPECIAL A LA IE ANTONIA SANTOS ¥ NOS PONEN DE PRESENTE LO SKSUIENTE: *_ 1 LOS
N SUS PADRES Y ACUDIENTES, MANIFESTARON EL DiA 28 DE FEBRERO DE 2025 ESTAR SUFRIENDO CONDICIONES
ELEVADAS
STAR ¥ PROCESO EDUCATIVO. 2. INFORMA QUE HACE APROXIMADAMENTE DOS ANOS, UNA FUNCIONARIA DE ESTE MINISTERIO PUBLICO

DA COMO "DOCTORA CARBALLO", REALIZO UNA VISITA A LA INSTITUCION DEBIDO A IRREGULARIDADES EM LA ENTREGA DE PRODUCTOS LACTEOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE), LOS CUALES SE ENTREGABAN SIN CUMPLIR CON LA CADENA DE FRIO REQUERIDA. 3. SEGUN INDIC A EL PETICIONARIC,
EN AQUELLA OPORTUNIDAD SE ELABORD UN INFORME SOLICITANDO & LA ALCALDIA L REPARACION DE DOS (2) CAVAS REFRIGERADORAS ¥ DOS (2) NEVERAS
GRANDES QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCIKON EDUCATIVA, SINGUE HASTA LA FECHA SE HAYA OBTENIDO RESPUESTA O SOLUCKIN. 4. MANIFIESTA QUE
ACTUALMENTE (AL 3 DE MARZO DE 2025) PERSISTEN LAS IRREGULARIDADES EN LA ENTREGA DE LOS ALMENTOS DEL PAE, ESPEGIFICAMENTE LAS LEGHITA

UALES CONTINDAN ENTREGANDOSE SIN EL CUMPLIMIENTO ADECUADO DE LA CADENA DE FRIO.® ACLARATORIA TEXTOS CORIADOS ¥ PEGADOS EN ES
LOS ERRORES ORTOGRAFICOS HACEN PARTE DE LA TRANSCRIPCION TEXTUAL REMITIDA POR EL USUARIO. EN TAL SENTIDO, ¥ EN VIRTUD DE LA FACULTAD
CONSTITUCIONAL LEGAL ¥ REGLAMENTARIO QUE LE ASISTE A ESTA AGENCIA DE MINISTERIO PUBLICO EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, PROCEDEM
MUY RESPETUOSAMENTE NOS RINDA UN INFORME DENTRO DE LOS TRES DIAS SIGUIENTES AL RECIBO DE LA PRESENTE, AL CORREO
DHUMANOSI@PERSONERIACARTAGENA GOV.CO, SOBRE TODO LO EXPUESTO EN EL OFICIO QUE SE ADJUNTA

FROTEGER LOS

2025 POR LA PERSOMERIA DISTRITAL DE CART ENA EN PLENO USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCKONALES, LEGALES Y REGI
04-02 DEL DEFINIR- EN ESPECIAL A LO UJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL COMO SON LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES, LE INFORMAMOS
CARMEN QUE HEMOS RECIBIDO POR TRASLADO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR EL SENOR ANDY GUERRA SILVA, IDENTIFICADO COM
MALD CEDULA DE CIUDADANIA NO. 78 B28 081 DE CARTAGENA, QUIEN ACTUA EN CALDAD DE DEFENSOR DE DERECHOS HUM OCIACION INTERNACIONAL DE
LECOMPTE DERECHOS HUMANOS (COLOMBIA VISIBLE) DONDE NOS SOLICITAN UNA VISITA ESPECIAL A LA IE ANTGNIA SANTOS ¥ NOS PONEN DE PRESENTE LO SIGUIENTE * 1 LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION, JUNTO CON SUS PADRES ¥ ACUDIENTES, MAMIFESTARCON EL DiA 28 DE FEBRERO DE 2025 ESTAR SUFRIENDO CONDICIONES
2025 VIVIANA POR SE REMITIO DERECHO DE PETICION AL COLEGIO ALMIRANTE COLON PARA QUE DE RESPUESTA A LA USUARIA AL CORREC: ASUNTOSJURIDICOSIA94@GMAILCOM.
o7 DEL DEFINIR:
CARMEN
MALD
LECOMPTE
2025 IANA POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA EN PLENG USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES, LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS, ENCAMINADAS A PROTEGER LOS
021 DEL DEFINIR: DERECHOS HUMANGS EN ESPECIAL A LOS SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL COMO SON LOS NINOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES, LE INFORMAMOS
CARMEN QUE HEMOS RECIBIDO SU QUEJA PERO NECESITAMOS SE SIRVA INDICAR EL HOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A QUE HACE MENCION.
MALC

LECOMPTE

Evidencia 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indiaz, 13 de enero de 2025

Sefior
JOSE ISAAC CORREA JIMENEZ
RECTOR
AR COLON
La cudad

Ref. Remizién derecha de peticidn
Cordial zaludo,

La Perseneria Distrital de Cartagene =n plena usa de sus facuitades constitucionales, legales ¢
reglamantarics, sneaminadas & proteger las derechaz humanes en sspeciel = laz sujetes de
=zpecial protecciin constitucions| coma san lax nifios, nifs: y sdolescentes, le infarmamas que:
hemos recibido vis correa electrinico peticion prezentacs por ls sefiors CHERCY MICHELLE

CRUZ mayer de edad i con cedule de cudadaniz No 1042 969,386,
Santro de Iz cual salicita © _. AKAMERD: SOUCITESE, af Doctor JORSE [SALC CORREA IIMENEZ. am
xided de. it Ve i TA de mi de
‘Dacriver Voo axi come ias ios o8 imacit ic m PONGASE @

Colegio pag:
mmmmmmmwnwmm
mmuwmmm—mmmmum

- procader

mymnmmnmumwm-mmnmmn
Hancrabis Corts Canstitucional. EUARTO: SOLICITESE af docter ALBEATD MARTINEZ MONTERRGSA, an
colidod ow Secratario de Educocidn Distrital poro gue despliegus las ocfuociomes ocministrotias

QUINTD: SOUTITESS o fa Dactara ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO an caiided @a persanars:
distritar o Cortogen pars gue COAGYUVE a5l Com o i GOCOR (IS MARIN OWMZ en coigod 0w
F -eguiar par p

dafansor del
COLEGRD MILITAR ALMIRANTE EOLON.

Acieratora: texics copiedos y pegadcs en esbe esdito, los emones oriogrifices hecen perts de i

En zal s=rmid, o yen  virtue! de Ia facuitad conssituciaral, legal y reglamentaric que le asiste &
=cts Aganci Puslice anls ciudad penz, procedemas 2 ramitic ol prazence
daracho de permn v por consiguients solickarie muy respetucsamerts dé respussts = la
usuaria 8l comen: asuntosjuridicos1994 @gmailoom.

‘Agradeciends Iz starcidn prestads,
Atentaments.
Weaa Malo |
VIVIAMA MALO LECOMPTE
Parsonera Delagads = Derechos Humanos
e o T4, 5 ke o s ki Lo A, b 55 b, 20 5 19,

LT 3114015760
N MR LR, D00

Evidencia 2

2 e Pouncoms Wetenai |; amptacton de Etormacon
D Viviana Malo L gov.con
- ra@ com=
Fecha 2028-01-21 0932
- =7 pleno uso de sus fac. tegate: o, - 1om
derechos humanos en especial a los sujetos de 1l or came son los nifas, nifias y adolescantes, ja INformamos que hemos

bre de e Institucion educative & que hace mencien

recibido su quess

Atentameate,

Vivians male L.

Personera Delemada en Derechos Humanos

S T2
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Evidencia 3

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cantagena e ndias, 26 d¢ marzo de 025

Dot

EDUMMNDC SANILIR MARTINEZ
DMRECTOR DE COBERTURA EDUCATIVA
SECRETARIA DE EDUCACION
La chutad
AMestamente
R M
Red. Chstia PISOZI0885 184623405 | i Wglal
Jiwizia :
mmm
ks Hamana:
Cordial sahad, e Y Mo et s

comdiciones eodecuodos an lss owlos debide o io fofty de ventlisdores y abes
o P

" 2 Inft P e

Tomchonaria o s binimerko Pdbico iestiflond come “dochons Carbalo’, neailad wd

Mmmm-umimunmu

sin mhwhhhnmmmwm-tllwﬁum
actuskmanie ol 3 de morss de 2025)
mumwmwnmmm
sin of cumpliento sdecuods de i casiena de frio. *

Adaratoria: tevios copianes y pegadas en este escritn, 10s ermores orogrificos haoen

parte die L transorpoide ety remitid 3 po e usaria

v, e A5 N, 3062 10

b, vl 43 W, 30 €2 30

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Algunas PQRS terminadas no cuentan con
Tramitadas terminadas evidencia dela gestién realizada.

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran
las del afo 2024; dificultando concluir cuantas
solicitudes han sido tramitadas de fondo
durante el primer periodo de 2025.

68

Esta solicitud fue creada el 27 de febrero, fue aceptada el 03 de marzo; cuenta con un Unico tramite
y fue terminada el 02 de abril.

Al revisar el documento anexo en las actividades realizadas, se evidencia que en realidad no se llevé
a cabo ningun tipo de gestidn, pues el Unico documento que figura es el aportado por el usuario. El
funcionario no aportd evidencia de lo tramitado.
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RE250227992797222

Q Buscar
Datos Generales de la PQRS
identidad del Nombre
Querellante Querreliante Funcionario Responsable Asunto D i
escripcion origen Documento
VIVIANA DEL CARMEN MALC SOUCITUD DE INFORMACION COMO BENEFICIARIOS DE CORRESPO
LE FTE PROGRAMAS DE VIVIENDAS S
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de i
quien Realiza
Fecha Remitida a
TERMINADA VIVIANA DEL Ci O LEC
NAD. VIVIANA DEL GARMEN MALD LECOMPTE 2025-04-02 TAANA DEL CAR!
02, 0 VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE
ACEPTADA

ANA DEL CARMEN MALD LECOMPTE

TVIANA DEL CARMEN MALD LECOMPTE

CREADA
£ JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
AGUAS RODRIGUEZ 2025-02-27 VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE

Actividades Realizadas

Fech: i
a Nombre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion
Evidencia

ANA DEL CARMEN MALO LEGOM R O O RESPI
o METE POR DEFINIR SE ENVIO RESPUESTA AL PETICIONARIO INFORMANDO QUE SE LE HARA EL RESPECTIVO ACOMPARAMIENTO

Evidencia

27 de Febrero - 2025

|| Personesia Distrial de Cartagena
Do Bre e 12 Pope Av Pedre de Weredia sector |o Amador Caie 30 No. 20 € 14 Bclivar-
Cartagenn de Indas

[| comagenet b

avento: Salicitud de acompsdamiento en & Assmblea de Copropietarios del Edifico
Mante Bisnco

’ Eabmados  miembeos  de  lo  Personeda  Distital  de Cartagona

Me dirijo 3 wstedes en cakidad de copropletario del Ldificio Monte Blanco, wiicado en &
chudad Ge Cartagena, con ol fin de solicitar sw valiosa presencia ¥ acompanamiento en i
|| Sréwims asamiiea de copropietaras que se lievard a cabo el dia 4 de marto 3 las SO0YM
det aho 2028

' Lo osarmiblen theee como objeTive tratar Temas de gran (eievancia para nuestra comunidsd,
Presupuesio y expersas de W copropedad, adminiracicn del esiico,

mejoras en 1as i que 1 X de ln dot
Pustio seris fundamentsl para garaenizar que se respeten los derechos de todos ko
copropletarios y s¢ promusva un ambiente de diflogo ¥ tramsparencia. . Lo anteriod
obedece 3 que b anterior ssambles celebrada hace wn sho ve prasenciaron ctos
' violentos por lo que se 5o aplaaara ka misme sin embarge
e5ta tuvo continuidad muy @ pesar de que muchos do 103 COPOPRCAIos tuvran que
sbandoear el receio puesto que temian por s Integridad fisca, en dversa
cportunitades se han preseniado medinte derechos de petician informacdidn en fas
contrataciones y 1a respuesta que nos brinda tanto W adminitracidn v e comajo son
wiasivas y no entregan W Informockdn sclictado. €5 por ello que le sokcitamos o
ecompafamients de ests M. entidad con el fin de que sesn ustedes lo§ garantes e

I nuestres darechos.

‘ Nos permitimas 3mexar un ejempio de el ultimo derecho de peticion presentada y &
respuests que fue olorgada, ademds qUE NO e rEspRIC o termine de ley no w brindo
respuesta de fondo 3 nuestra justa peticidn.

Agraducemos de smtemano su atencin 3 esta solicitiid y quedamas 2 12 espera da 4
respuesta. Para cuslquier informacion adicionsl, no duden en contactarme 3 traves de o
‘ datos progoecionados arrib.

Mentamante,

' C.Ca5422.539
Los Alpes, Edificio Monte Blanco Tarre 2 Apto 410

Cel: 3102480373
| Copropietario del Edificio Monte Bance
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La PQRS fue radicada el 30 de enero, fue terminada de forma oportuna el dia 14 de febrero. Las
actividades realizadas cuentan con anexos que demuestran que el tramite realizado guarda relacién

a lo requerido por el usuario.

P25013045563738222686 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Nombre Funcionario

Querellante  Querrellants  Responsable Asunto Descripcion

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza

TERMINADA

TERMAIN,

Actividades Realizadas

Nombre de quien Actividad
Facha Realiza Realizada

Descripeion

POR DEFINIR

COLEGIO ADVENTISTA DE CARTAGENA

Cartagana de Indias, 13 da Febrera do M025
WIVIASA MALD LECOMPTE
Perscnen duligada on daradhas humanas

Rl Mirigudsita Clusji Colige Advintisa de Catagina
Cowibiad Sahuade,

) Cslagin Adwimtista i Canagina dands reeussia & 13 quaja presimtata por 13 sedors SOLEVOIS PERER
CRUZ, ustara boss hebchess acontacidons e son del procins da Matriculs e 13 |mtiuciée comenta los
e

En 1orme & 13 final @ inicien. a bnstinucidin o Colegia
Arbvortisla di Cartagens i s pracecs e Matrul con o fin do vineuar o Colego 125 nuevas
percnas que ko habiin de dlogir para ol afo 2015, En st proceso Scheydis Mner Cr

s coementis quas haisia una posibibdad, wa gue ks Padees da una sstudants de grads 10° estaban
nishind ratiarse e c | o 13 Peipuets da
seratar Piriancns 3l amphincsdn o 13 £apacidas |ASLalda del gritn T (respurle g Sark aste
et erehesia ms hevrer ity Stria ol peoes e maticls)

i b s 21 cincidiarion rativas 35 hija do la
. por o Lane, &l cupe queds habiitads y dude

o it 6 s ot A st e s FRSeELE A
ik, i ] e e g C bika an 13 st
al i T
R del grasdn 307

del Colagia Adwention da Cartagena

Agradecarnes 13 abandid
P——

origen Documento

a la nina

2 lla

a rofi

iabore me

Fecha remitida a

VIVIAMA DEL C.

VIANA DEL CARMEN M

MANIFIESTAN

INDE RINDEN IN|

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, 27 &0 enero de 2

Seflor
COLEGIO ADVENTISTA DE CARTAGEMA
colegioadventictac artagena@hatmai.com

L3 chadad

Coediai sahado,

La Parsoneris Distritsl de Cartagans <1 picno w0 de o
s < 2 proteger los derec
st 3l como son los

dentificaso con cedula

Cual informa  w Em e mes de diclesbre del

e cradadania No 45563738 dentro de

wno
respuesta posttva retind @ ka mific de i instituciin donde elic estoba, Je hiclron sy
entreviste y todo diea... A la semana me Samaron que no habla cupcs que yo a0
cvestidn de i y ‘:‘-rdau_.hnnab

fovor.
Petirodo o la mena del colegio anterior Ghora O 1ango Cupo en Alnguna de ks dos
Institwclones...colobore me por fovor.

o copiadas y pegados

¢ escrito, los erroves ortograficas hacen

ucional, lega v 1
c0 en |3 cudad de Car

tucsamente nos rinda un
de
eriacartagen

3 presents, de ke

Agradeciendo la ste tacka,

Alerfamerte

ana Walo |
MALD LECOMPTE

Persarra Dedogads on Dereches Humancs

§ o ot i P e Ao b b At B 306 04
: oo cccaddotupar o i epdclyiny
L Er srra0rsrse

NP | e permreriv i ot oo

Evidencia




Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

El proceso tramita con oportunidad las PQRS.

La mayoria de las PQRS que se encuentran en la bandeja de terminadas cuentan con evidencia
de la gestidn realizada; la cual coincide con lo solicitado por el peticionario.

v Presenta algunas debilidades ante el soporte de evidencias anexadas en actividades
realizadas.

AN



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias|

GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO

ARMADO- PQRS

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025,
el proceso en mencion ha recibido para su gestion y tramite un total de 18 PQRS

gestionadas asi:

Seleccione Criteric

AREA

Radicado

P250528828473124509

263312630824481

P250520104748945724363

505105296523024085

P250326105296523023485

REZ5030

428

REZ50212091585006

REZ502060915943.

REZ502040915841056

RE250204892784037

REZ50128322493164

RE2501278929

P2501177357853021970

Elija el dato

GESTION PARA LA PROMOCI. +

Fecha Identidad
de del
PQRS  Peticionario

2025 92847
05-30

2025 33126308

2025 1047469457
05-20

2025 10529685230
05-05
2025 1052985230
03-27

2025
03-07

2025 1235042332
02-12

2025
02-06

2025
02-04

2025
02-04

2025
01-28

2025 73578539
o117

Nombre dal
Peticionario

Humberte
Efrain
Marcado
Heméndez

MARINA ISABEL
PEREZ DE
CASTILO

YULEIDIS MESA
GOMZALEZ

ZABALETA

PATRICIA
ROCIO
ARRIETA
ZABALETA

DIANA MILENA

KRISTHIAN
EMRIQUE
OROZCO
SUAREZ

(UNP) UNMIDAD
NACIONAL DE
PROTECCION

CASADE
JUSTICIA
CHIQUINGIRA

JAL

JOAN
SEBASTIAN
ALFARD
CARDENAS

HEMRY DIAZ
ORTEGA

ANGRE|
HERMANDEZ
JIMEMEZ

Fecha Inicial

01f01/2025

Asunto de la
PORS

MEDICAMENTOS
E INSUMOS

MEDICAMENTOS
E INSUMOS

RESPUESTA A
DERECHC DE
PETICION

ESTABILIDAD
LABORAL
REFORZADA

ESTABILIDAD
LABORAL
REFORZADA

SOLCITUD
PROTECCION
DERECHOS
FUNDAMENTALES

SOLCITUD
PROTECCION
DERECHOS
FUNDAMENTALES

AYUDA
HUMANITARIA DE
EMERGENCIA

SOLCITUD
PROTECCION
DERECHOS
FUNDAMENTALES

SOLCITUD

FROTECCION
DERECH!
FUNDAMENTALES

SOLICITUD
ACTUALIZATION
DE
INFORMACION

VULNERACION
DERECHO
FUNDAMENTAL
DE PETICION

ASESORIA EN
PENSIONES

Fecha Final

a

Rresponsable
de la PORS

FERNAN PEREZ
SANAVRIA

FERNAN PEREZ
SANAVRIA

WISMAIRA
MADRID
CORREA

WISMAIRA
MADRID
CORREA

WISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

VISMAIRA
MADRID
CORREA

WISMAIRA
MADRID
CORREA

a0foe/20z5 o

Descripcion

Buenas dios cordial saludo Sres personeria Me remito o ustedes, debido a la
precaria condicien de salud dei padre y a la falta de dinero para comprar
madicamentos comerciales, los cuales son formulados por la eps mutual ser,
para tratamiento de cancer en la piel, la eps manifiesta que no cubre los
madicamentos, y que basicamenta no hay otra opcitn més que comprarios,
manifiesto que no poseamos los recursos eConGMICoS Para CoMprar estos
madicameantos tan costosos, y que por el derecho a la solud la eps debe
cubrirlos.

Respe
ma

los Senores En repetidas ocasionas los sefiores de AUDIFARMA ma
estan gue el medicamento ENTECAVIR TABLETAS RECUBIERTAS DE | MG se
encuentra desabastecida sin darme SOLUCICN al suministro del mismo, soy una

Cartagena de Indias, D. 1. y C, 20 de mayo de 2025 Senora: ELIANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO Parsonara Distrital de Cartagena Ciudad Asunto: Solicitud de
intervencion Respetada doctora Simancas: Yo, Yuleidis Mesa Gonzdlez,
identificada con cédula de ciudadania No. 1047462457, en mi calided de

PATRICIA ROCIO ARRIETA ZABALETA identificoda como aparece al pie de mi
correspondienta firma, o través del presents escrito me permite de la manero
mias respetu pedirles el apoyo de su pane para SOUCITUD DE INSISTENCIA en
la selaccisn de wtela radicada el numero de expedionts TIOEE5762
COrrespoNdients d G tUSIa INtEPUSSED Por M PErsona PATRICIA ROCIO ARRIETA
ZABALETA contra NATURA COSMETICOS LIDA, por vulne: n a los derechos
fundamentales o la seguridad sociol, o la estobilidad loboral reforzade, o la
igualdad, al principio de favorabilidad, ol debide proceso, al minime vital y a la
vida en condiciones dignas, pues se trata de una mujer despedida en estado de
debilidiad manifiesta sin justa cousa, siende la empresa conocedora de su
ostade de salud v sin pedir autorizacién para despedir ol Ministerio del Trabejo,
atendiendo a que la misma no fue selaccionada para revisien, por la Sola de
selaceion Corte Constitucional, on ia audiencia celebrada ol p 29 do
abril de 2025

USAURA LOZADA PEDROZA identificodo como aparece al pie de mi
correspondiente firma, a través del presente escrito me permite de la manera
mas respetuosa, solicitarse gue opoyo de su parte para la soliciud de seleceion
da tutela y en el eventual recurso de insistencia para la tutelo radicada con el

ANEXO DENUNCIA ACK LABORAL Y DISCRIMINACION

SOLICITUD DE INTERVENCION ¥ DERECHO DE PETICION

SOLICITUD DE INFORMACION - URGENTE - UNP

REMISION DE LA CASA DE JUSTICIA CHIQUINQUIRA A& PERSOMERIA

SOLICITUD DE SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA PROCURADURIA

SOLICITUD DELEGADO MESA DE VICTIMAS

Re: Solicitud de asilo politico pora los estados unidos

Canagena de indios D.T. y €, 17 DE ENERG de 2025. SENORES PERSONERIA DE
CARTAGENA DE INIDAS. Ciudad. REF: solicitud urgente para presentar accion de
tutela por viokacion al debido proceso en la presentacion de pruebas

clasificatorias del concurso de bomberos adelantadas por la universidod libre:

Documento
de la PQRS
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P2501174544756121981 2025- | 45447561 ESTHER ESTABILIDAD VISMAIRA peticien laboral mi empleador no me quiere pagar las primos y la iquidacien
o7 BEATRIZ LABORAL MADRID
MONTES REFORZADA CORREA
P2501MI00193656321800 2025- 1001938563 Carlos ASESORIA WISMAIRA Miliano Roberto Manuel Duffis, identificade con cédula de ciudodania Mo.
ar1s Eduardo JURIDICA MADRID 16.244.657, respetuosaments me dirijo a su despacho para solicitar su
wmanuel CORREA intervencion y orientacion en un proceso juridico contra AFP Proteccion S.A,
Cruzonte debido o los constantes dilaciones y negligencias en el tramite de mi pension de

invalidez, afectando mis derschos fundamentales al minimo vital, seguridad

RE250113892801177 2025 JESUS MARIA AYUDA VISMAIRA Solicitud De Mis Ayudos Humanitarias De Inmediatez, Por Encontramme En
o3 HENRIQUEZ HUMANITARIA DE MADRID Situacién Vulnerable ¥ Revictimizado En Lo Ciudad De Cartagena De Indios A
EMERGENCIA CORREA Consecuencia De Las Amenazas De Muerts Fraferdas En Mi Contra Por Hombres

Armados Al Margan Da La Ley, Pertenacientas A Grupos Armados Al Margan De
La Ley En Colembia

RE2G0109882790817 2025- CIUDAD WULNERACION VISMAIRA QUEJA POR PRESUNTO ACOSO LABORAL
0108 ESCOLAR DERECHO MADRID
COMFENALCO FUNDAMENTAL CORREA
DEBIDO
PROCESO
RE250103322490341 2025 HEMRY DIAZ SOUCITUD VISMAIRA SOLICITUD DE ASILO POLITICO PARA LOS ESTADOS UNIDOS
o-10 GUERRERC FORMATO MADRID
PROTECCION A CORREA
LA VIDA

Numero total de Registros:
=]

PQRS SIN ACEPTAR: 0

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION PARA LA PROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO en el periodo

de 2025-01-01 hasta 2025-06-30
Gestion de PQRS > PORS sin Tramitar

Mostrar 10~ registros Buscar:
Fecha Limite
Facha Identidad dal Nombrae del Funcionario Asunto de para Samdaforo de Documanto de
t Radicado de PQRS Paticionario Paticionario Asignado la PQRS Descripcién Gestionar Términos la PORS

No existen datos en la tabla

mostrando 0 da O de 0 Reqistros Anterior | Siguiente

PQRS SIN TRAMITAR: O

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LA PROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO en el periodo de 2025-01-

01 hasta 2025-06-30
Gestion da PQRS > PORS &in Tramitar

Mostrar 10 -~ registros Buscar:
Fecha Limita
Fecha Identidad dal Nombre dal Funcionario Asunto de para Samaforo da Documento de
t Radicado de PQRS Paticionario Paticionaric Responsabla la PQRS Dascripcion Gestionar Términos la PQRS

Ne existen datos en la tabla

Mostrando O ¢e 0 de 0 Registros Anterior | Siguiente

€ R

8sal

PQRS TRAMITADAS VIGENTES
PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO en el periodo de 2025-01-
01 hasta 2025-06-30

Gestion de PQRS > PORS sin Tromitar

Mostrar 10~ registros Buscar:
Fecha Limite
Facha Identidad del Hombre del Funcionario Asunto de para Semaforo de Documento de
t Radicado de PQRS Peticionario Paticionario Responsable la PQRS Descripcion Gestionar Términos la PORS

No axisten dotos en la tabla

Mostrando 0 de O de 0 Registros Anterior | Siguiente
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pertenecen al
primer periodo
de 2025

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS
Todas las PQRS terminadas cuentan con
24 . . ., .
evidencia dela gestidn realizada; la cual
Solo 18 Tramitadas terminadas coincide con lo solicitado por el peticionario.

Esta solicitud fue radicada el 17 de enero de 2025, recibié una Unica gestion el dia 24 de enero, y fue
trasladada a la bandeja de terminada el 06 de febrero. La respuesta brindada por el funcionario a la
usuaria da por terminada la gestion en este caso en particular, teniendo en cuenta que la solicitud
no puede ser gestionada en esta entidad, ya que se trata de un tema laboral.

P2501174544 75512186

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Nombre Funcionario
Querellante Querrellante Responsable Asunto
R B I AIRA MAL ESTAEILI
AOMNTES REA RE R
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza
RMIN NISMAIRA MADR R
READ N R 5 RO
Actividades Realizadas
Nombre
de quien  Actividad
Fecha  Realiza Realizada  Descripcion

origen Decumente

dor no me quiere pagar las primas PORS: o B

Remitida a
VISMAIRA MADRID CORR

VISMAIRA MADRID CORREA

Evidencia
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Evidencia

el Disistnn dn o e i isimire W
Cartagena de Indias, 15 de Julio de 2024
Cartagena de Indias, D.T. y C, enero 24 de 2035

Sanara
ESTER BEATRIZ MONTES PADILLA

beatrizmontes illa

Teléfone 3207618770

Ciudsa

REF: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION DE ENERO DE 2024

Cardial saluda,

De & mansrs més atenta cusamos el recibo de La Comunicacitn presentaca por ustsd o Techa enero del
comiente aio, en la que solicita muestra intervencidn para garantizar su derecho fundementsl s trabsjo y la
seguridad social, va quUE SEgUN su dicho su e Le viene derech, siema de no pagans
las prestaciones de ley.

Estudisgo el contenidn de su solicitud, ests sgencia del Ministerio Pablico encuentra gue dentro de su
competencia y Tunciones No cstenta las facuitades pars dar TaMIte & Su PENCON. ¥a QUE &5 LN ESUMS
nnnnn te laboral, y deberd usted dirigise al Ministerss del Trabajo que es La entidad competente para darle
tramite & su peticidn, este Ministerio de TraDSjo SUPENESS ¥ Feguia gue Los emMpleadorss cumplan con Las
normas de seguridad ¥ selud leboral.

Este piblico como ia @sun o= de control y i Lasr =
temitariales, gue ejercen La funcitn de Minisser s Publico y que estdn encargsdas de |a defensa, proteceidn y

promocién de ks Derechos Humanos en su jurisdiccin, asi coma @ sjercer & control discy

i
SEUNOS IBDOrALEE COMS 88 SU CASC PArTICULar, ¥8 qUE 2513 Labor &8 exclusiva del Ministerio del Trabajo, segin
&l caso.

En estos términos damos respussta de fondo a La peticién de La referancia.
Con el respeto acostumbrado de usted,
Atentaments,

ORIGINAL FIRMADO

CONCLUSIONES

v

El proceso tramita con oportunidad las PQRS; tanto las que le son remitidas, como

las recepcionadas en atencién inmediata.

Los funcionarios de este proceso encargados de tramitar las solicitudes estan
atentos a los términos legales para realizar la gestién; y atentos a las alarmas de

PQRS préximas a vencer.

Los funcionarios que tramitan las PQRS anexan evidencias de la gestidon
realizada que guardan total relacién con lo solicitado por el peticionario.
Las evidencias anexadas a las respuestas de peticiones TRAMITADAS

TERMINADAS, dan soluciéon de fondo a las mismas.
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GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestién y tramite un total de 08 PQRS gestionadas asi:

Seleccione Criterio

AREA

Radicado

P2506037354688024552

RE2504230915104354

REZ50227603637298

REZ50227603697327

SIN22686

REZ504230815104354

REZ50227603587288

RE250227603887327

P250218735791122686

Elija el dato Fecha Inicial

- GESTION DE LA VIGILANCIA _ ~ 01/01/2025

Fecha identidad

de del

PQRS  Peticionario Nombre del Peticionario
2025 73546880 ALBERTO MANUEL CARDENAS DIAZ

6-03
2025 MIGUEL DAVIS CRUZ GARCIA
04-29
2025 LUIS HENRY GONZALEZ ORTEGA
04-24
2025 LUIS VILLADIEGO CARCAMO
02-27
2025 CONSEJOCOMUNITARIODELABOGUILLA
02-27 2020
2025 ROBERT PEREZ PEREZ
02-20
2025 LUIS HENRY GONZALEZ ORTEGA
04-24
2025 LUIS WILLADIEGD CARCAMO
02-27
2025 CONSEJOCOMUNITARIODELABOQUILLA
02-27 2020
2025 73579M ROBERT PEREZ PEREZ
02-20

PQRS SIN ACEPTAR: 0

Fecha Final

=] 30/08/2025

Asunto de la responsable

PORS de la PORS
INTERVENCION CARLOS
COMO ARTURO
MINISTERIO QUINTANA
PUBLICO TAPIA
APERTURA RALUL
FROCESO FERNANDO
DISCIPLNARIO GUERRERD

DURANGO
OTROS MOTIVOS  MARLENE
TALLY
REVUELTA
CABARCAS
DERECHOS DE OSIRIS DEL
PETICION EN CARMEN
CONTRA DE LA FRANCO
PERSONERIA CASTILLO
QUEJAS DE ELIZABETH
CORREGIMIENTOS  JIMENEZ
ALVAREZ
RESFUESTA A OSIRIS DEL
DERECHO DE CARMEN
PETICION FRANCO
CASTILO
OTROS MOTIVOS ~ MARLENE
TALLY
REVUELTA
CABARCAS
DERECHOS DE OSIRIS DEL
PETICION EN CARMEN
CONTRA DE LA FRANCO
PERSONERIA CASTILLO
QUEJAS DE ELIZABETH
CORREGIMIENTOS  JIMENEZ
ALVAREZ
RESPUESTA A OSIRIS DEL
DERECHO DE CARMEN
PETICION FRANCO
CASTILLO

-

Documento
Descripcion de la PQRS
los hechos estan relacionados con una actuacion del
mispector da santa ana contraria a la ley violondo al
debido proceso, en la que por medio de un auto, aste
inspector de santana realizé revocatoria de una medida de
acto humanitaria que habia interpuesto otro inspector, al
cual sa ke Nicio UNa accion disciplinania qua se en esta
personeria qua Se archive por haber actuado en deracho

EN atencicn al osunto enunci n ol epigrafa, de la
rmanera mas respetucsa acudo ante su Despacho para
interponer Gueja con fines disciplinario por presuntas
irragularidadaes administrativas; en contra del Sefior

SEGUNDO REQUERIMIENTO CERTIFICAR A ESTA UNIDAD
INVESTIGATIVA DEL CTI FISCALIA, S1 USTEDES HAN ADELANTADO
ALGUNA INVESTIGACION EN CONTRA DEL SENOR COMISARIO DE
FAMILIA PERMANENTE NO. | DE CARTAGENA; DOCTOR AMIN
FRANCISCO SANABRIA AISLANT POR QUEJA PRESENTADA POR LA
SEMORA LUCIA MARIA CABARCAS CASTILLA

SOLCITUD INFORMACION CIUDADAND C.C. 1045683117

QUEJA DISCIPLINARIA

Presente un derecho de peticion ala alcaldia municipal de
cartagena de indias con radicado EXT - AMC-24-0020824
«con fecha de registro 22 /02{2024 donde fue a la oficina
jAsesora juridica al funcionario responsable Pereira

SEGUNDO REQUERIMIENTO CERTIFICAR A ESTA UNIDAD
INVESTIGATIVA DEL CTIFISCALIA, SIUSTEDES HAN ADELANTADO:
ALGUNA INVESTIGACION EN CONTRA DEL SENOR COMISARIO DE
FAMILIA PERMANENTE NO. | DE CARTAGENA; DOCTOR AMIN
FRANCISCO SANABRIA AISLANT POR QUESA PRESENTADA POR LA
SERIORA LUGIA MARIA CABARCAS CASTILLA

OLICITUD INFORMACION CIUDADANG C.C. L045.883117

QUEJA DISCIPLINARIA

Fresenta un derecho de peticion ala alcaldio municipol de
cortagena de indias con radicada EXT -AMC-24-0020824
con facha de registro 22 /02/2024 donde fue o la oficina
jAsesora juridica al funcionario responsable Parsira

POQKS que aun no han sido aceptadas en: GESTUN DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCITA OFICIALI en el perniodo de 2UZo-U1-Ul hasta 2UZ2b-Ub-3U

Gestion de PORS
Mostrar 10

Radicado

Mostranda 0 de

registros

FORS sin Tromitor

Identidad del
Peticionario

Nombre del
Peticionario

Fechade
PQRS

0 de 0 Registros

Asunto de
la PQRS

Funcionario
Asignado

No existen datos en la tabla

Buscar:

Fecha Limite
para semdtoro de Documento de
Descripcion Gestionar Tarminos la PQRS
Anterior | Siguiente
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PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIALI en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Fecha de
radicado PORS

PQRS Tramitadas Vigentes en: GESTION DE LA VIGILANC

Identidad de! Nombre del Funcionario Asunto de Semaforo de Documento de
Peticionario Paticionario Raespensable a PORS Descripcién Gestionar Términos la PQRS
A A LA CONDUCTA OFICIAL] en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS
Todas las PQRS terminadas cuentan con
13 Tramitadas evidencia dela gestion realizada; la cual
terminadas coincide con lo solicitado por el peticionario.
SOLO 08 Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran
corresponden a las del afno 2024; dificultando concluir cuantas
2025 solicitudes han sido tramitadas de fondo
durante el primer periodo de 2025.

AN

los términos establecidos.
v" Todas las PQRS aceptadas en este proceso, han sido tramitadas y se encuentran en
la bandeja de terminadas.

El proceso tramita con oportunidad la mayoria de las PQRS que le son remitidas.
Los funcionarios anexan las actividades realizadas de manera oportuna, dentro de




Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 2

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencién ha recibido para su gestidén y tramite un total de 05 PQRS gestionadas asi:

Seleccione Criterio Elija el dato Fecha Inicial Fecha Final
AREA - GESTION DE LA VIGILANCIA . - 01/01/2025 =] 30/06/2025 o
Fecha Identidad
de del Nombre del Asunto de la Responsable Documento
rRadicado PQRS Peticionario  Peti PQORS de la PQRS Descripcion dela PQRS
RE2508180915112447 2025 1000578595 BRODDY DERECHOS DE ROCIO DEL DERECHO DE PETICION
06-19 RODRIGO PETICION CARMEN
ACEVEDO YEPES
MARTIN BUELVAS
P2508057310152824585 2025 7a0e28 FIDEL LARA APERTURA ROCIO DEL Cortogena de Indias, 6 de moyo de 2025 Sefiores: Fersonerio Distrital de Cortogena de
06-05 DIAZ PROCESO CARMEN Indias atn: Dro. Rocio Yépez Buelia Area de Asuntos Disciplinarios E. 5. D. Asunto: Solicitud
DISCIPLINARID YEPES da revisién de actuacién del funcionario Marlon Yane y gara de derechos
BUELVAS fundomentales Radicado N.% PDC-2025-17412 Yo, Fidel Lara Dicz, identificado con cadula
de ciudadania N.° 73101528, en ejercicio del deracho de peticion consagrado en al
P250605901741534 2025 801741534-9  ASDECOMIN APERTURA ROCIO DEL Cartagena de Indias, & de mayo de 2025 Sefiora: ROCIO YEPES BUELVAS Personera
924582 06-05 PROCESO CARMEN Delegada para la Vigiloncia de la Conducta Oficial Personeria Distrital de Cartagena de
DISCIPLINARID  YEPES Indias Correo: disciplinariosl @personeracartegena.gov.co Asunto: Ampliccion tacnica y
BUELVAS juridica de la quaja disciplinaria radicado PDSHINTERNO-2025-038 Y solicitud de
intervencién institucional sobre la revitalizacion del Mercado de Bazurto Yo, Fidel Lara
RE2503 2025 1047387749 Jonhky QUESA ROCIO DEL QUEJA DISCIPLINARIA CONTRA LA FUNCIONARIA JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ POR il
03-03 DISCIPLINARIA  CARMEN EXPEDICION IRREGULAR DE CERTIFICACION LABORAL
VEPES
BUELVAS
RE250213091696236 2026 1047387748 Jonhky QUEIA ROCIO DEL SEGUIMIENTO A QUEJA CONTRA FUNCIONARIO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
02-13 DISCIPLINARIA CARMEN POR PRESUNTAS FALTAS DISCIPLINARIAS
YEPES
BUELVAS

Humero total de Registros:
5

PQRS SIN ACEPTAR: 0

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIALZ en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Geslion de PORS > PORS sin Trorm

Mostrar 10 registros Buscar:
Facha Limite
Fechade Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de para semaforo de Documento de
T Radicado PQRS Paticionario Paticionario Asignado la PQRS Descripcion Gestionar Tarminos la PORS
No existen dates en la tabla
Antarior | Siguients

PQRS SIN TRAMITAR: O

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE LA VIGILAI

Gestion da PQRS > PORS sin Tromitar

IA A LA CONDUCTA OFICIAL2 en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 registros Buscar.
Facha Limite
Fecha de Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de para Semaforo de Documento de
T Radicado PQRS Peticionario Peticionario Responsable la PQRS Descripcion Gestionar Términos la PQRS
Mo existen datos en la tobla
Mostrando 0 de 0 de 0 Regis Anterior | Siguiente
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PQRS Tramitadas Vigentes en: GESTION DE LA VIGIL

GILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL2 en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Todas las PQRS terminadas cuentan con

07 Tramitadas evidencia dela gestidn realizada; la cual
terminadas coincide con lo solicitado por el peticionario.
SOLO 06 Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtra
corresponden a una del afo 2024.
2025

AN

los términos establecidos.
v" Todas las PQRS aceptadas en este proceso, han sido tramitadas y se encuentran en
la bandeja de terminadas.

El proceso tramita con oportunidad la mayoria de las PQRS que le son remitidas.
Los funcionarios anexan las actividades realizadas de manera oportuna, dentro de
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GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidon y tramite un total de 08 PQRS gestionadas asi:

Selecciona Criterio

ARER

Radicado

RE2506250916N13221

REZB06200915N2685

RE2506099827110863

P2504307358220324058

RE250425992710455

RE2504249927104433

4217312813123

RE2504039927102205

REJS0317992799766

RE25022543R8197001

RE250225

RE250221091596517

Elija el dato

Fecha
de
PQRS

2025
06-27

Identidad
del
Paticionarit

33152501

8075038

7310185

FI200078

TI83M

T3128131

1076105

50957872

1235043821

ON PARA LOS ASUNTOL. +

Nombre del
Peticionario

EDNA LUZ
PAJARC
MARRUGO

LUIS FRANCISCO
HERNANDEZ

IKIS DE AVILA
PALACIO

IGNACKO DE
AVILA ANGULO

QUINTIN PETRO
TINOCO

JOSUE VARGAS
ESTRADA

GERSON
EUGENIO
FUENTES BULA

OSWALDO
ANTONIO
MERCADO
FEDRAZA

ZEMID DEL
SOCORRD

SUAREZ PEREIRA

EDI DIAZ
HERNANDEZ

HERWING
SANCHEZ

SHARISE REBECA
CABARCAS
TORRES

Fecha Inicial

olfo1/2025

Asunto de la
PQRS

SOLICITUD DE
MEDIACION Y
CONCILIACION

INTERVENCION
EN FROCESO
ESPECIAL DE
FOLICIA

INTERVENCION
EN PROCESO
ESPECIAL DE
POLICIA

SOLCITUD DE
WIGILANC
ESPECIAL
PROCESO
POLICIVO

SOLICITUD DE
VIGILANCIA
ESPECIAL
PROCESO
POLICIVO

SOLICITUD DE
WIGILANC
ESPECIAL
FROCESO
POLICIVO

DILIGENCIAS
AUDIENCIAS
PUBLICAS

TRAMITE
DILIGENC
POLICIVAS

INTERVENCION
EN FROCESO
ESPECIAL DE
FOLICIA

DILGENC
AUDIENCIAS
PUBLICAS

INTERVENCION
EN PROCESO
ESPECIAL DE
POLICIA

SOLCITUD DE
VIGILANCIA

PROCESD
POLICIVO

SOLCITUD DE
VIGILANCIA
ESPECIAL
PROCESO
POLICIVO

SOUCITUD DE
WIGILAN
PECIAL
PROCESC

POLICIVD

SOLICITUD DE
VIGILANCIA
ESPECIAL
PROCESO
POLICIVO

=]

Responsable
dela PORS

CARLOS
ARTURO
QUINTANA
TAPIA

CARLC
ARTURO
QUINTANA
TAFIA

LEONOR
MARIA
HURTADO
MALD

LEONOR
MARLA
HURTADO
MALO

LEGMOR
MARLA
HURTADO
MALO

LEONOR
MARLA
HURTADO
MALO

CARLOS
ARTURO
QUINTANA
TAPIA

CARLOS
ARTURO
QUINTANA
TARLA

CARLOS
ARTURO
QUINTANA
TAPLA

CARLOS
ARTURD
QUINTANA
TARLA

LEOMOR
MARLA
HURTADO
MALO

LEONOR
MARIA
HURTADO
MALO

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DHAZ

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DIAZ

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DIAZ

Facha Final

wolofzozs o

Dascripcion

OLICITUD DE SEGUIMIENTO A4 QUEJA CONTRA POLICIALES

DERECHO DE PETICION

SOLCITUD VIGILANCIA AL LOCAL DESALOJADO CDV LA ESPERANZA

SOUICITUD DE VISILANCIA ESPECIAL

URGENTE SOLICITUD DE INTERVENCION PARA EVITAR PERJUICIOS IRREMEDIABLES

LICITUD DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA ESPECIAL — PROCESD DE QUERELLA POR
PERTURBACION A LA POSESION

Lo asociacién de compesincs de Bolivar, venian desarrollande octividades de
cultivo y cria de animales y que ademas esta conformade por 200 familias en la
hacienda ko Europa en el comegimiento de pasacaballos, que fueron despojados

de manera violenta e ilegal, por la asociocion inversiones barranco SA.

UD DE ACOMPARNAMIENTO

SSOLICITD DE VIGILANCIA ESPECIAL

1. Mi poder
querellante en el proceso 021 2024, procesos que, son conocidos por esta
Personeria puasto que, el 056 de marzo hogano solicitomos a ustedes: “COPIA DE
LAS CONSTANCIAS DE LOS RADICADOS RECIBIDOS POR EMAIL O FISICAMENTE,
RELACIONADOS CON LOS DIFERENTES OFICIOS DE NOTIFICACION DE AUTOS

nte es querallodo dentro del proceso 020-2024 y o su vez

SOLCITUD DE INTERVENCION

LCITUD DE VIGILAMCIA ESPECIAL

SOUCITUD DE ACOMPANAMIENTOANTE INSPECCION DE POLICIA COMUNA 13

EM RELACION AL TRAMITE RECURSO DE APELACION{2DA) INSTANCIA - GUERELLA
ASUNTE: SOUCITUD DE RESPUESTA COMCRETA
QUERELLANTE: HERWING SANCHEZ MOSQUERA

SOLCITUD DE ACOMPANAMIENTO ¥ VIGILANCIA. QUERELLA POLICIVA.

Dacumento
de la PQRS




Personeria Distrital

de Cartagena de Indias
REZ5022109159 73569584 LUIS EDUARDO SOLICITUD DE
UNAN PUELLO VIGILANCIA
ECIAL
PROCESO
POLICIVO
REZ5022099279621 2025 ABOGADO TP INTERVENCION
02-20 EN PROCESO
ESPECIAL DE
POLICIA
73087523 DIONICIO TRAMITE
TORRES DILIGENCIAS
MONSALVE POLICIVAS
REZ501304 38193639 2025 8088008 CARLOS SOUCITUD DE
01-30 CASTILLO VIGILANCIA
TORRES ESPECIAL
PROCESO
POLICIVO
REZ50124322492894 2025 AMAURY TRAMITE
01-25 BARRAZA POSO DILIGENCIAS
POLICIVAS
RE250118322491662 2025 9295525 EMERSON JAIR INTERVENCION
0116 CORDOBA EN PROCESO
ELGUEDO ESPECIAL DE
POLICIA
RE2Z501098% 2025 PROCURADURIA INTERVENCION
01-09 PROWINCIAL EN PROCESO

Nurnaro tatal de Ragistros:
22

PQRS SIN ACEPTAR: 0

POLICIA

\UDIA
BEL
PALOMING
DIAZ

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DIAZ

CLAUDIA
BEL
PALOMING
DIAZ

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DIAZ

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DIAZ

CLAUDIA

ISABEL

PALOMING

DIAZ
CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
Diaz

VIGILANCIA ESPECIAL PRUEBAS ¥ ANEXOS, PROCESC POLICIVO PUNTA CANOA

SOLICITUD DE INTERVENCION

MPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA POSESION - QUERRELLA POLICIVA

SOLICITUD DE VIGILANCIA ESPECIAL INTERVECION AMTE LA ALCALDEZA LOC INDUSTRIAL
¥ DE LA BAHIA

soucimue

LA CEGUERA DE MUCHAS INSTITUCIONES QUE, REALIZAN PUNIBLES DE COMISION POR
OMISION

OFICIO E-2024-494269 12 INFORME E-2024-494269 RXC PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA 08 ENERO DE 2025

PURS que aun no han sido aceptadas en: GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS en el perodo de 2U25-U1-Ul hasta 2U25-Ub-3U

Gestion de PQRS > PORS &in Tramita

Mostrar 10 registros

Fecha de

Radicado PQRS

Mostrando O de 0 de 0 Registros

Identidad del
Peticionario

PQRS SIN TRAMITAR: 0

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion de PQRS > PORS sin Tramita:

Mostrar 10 registros

Fecha de
PORS

Radicodo

Maostrand

Identidad del
Paticionaria

PQRS TRAMITADAS VIGENTES

Nombre del
Paticionario

Nombre del
Paticionario

Funcionario
Asignado

Buscar:

Mo existen datos en la tabla

Funcionario
Responsable

Facha Limite
Asunto de para semaforo de Documento de
la PQRS Dascripcion Gestionar Tarminos la PQRS
Antarior | Siguiente
Buscaor

Mo existen datos en la tabla

Facha Limite
Asunto de para Sematoro de
la PQRS Descripeion Gestionar Tarminos Ia
Anterior

Documento de

PQRS

Siguiente

NUMERO
TOTAL PQRS

ESTADO

OBSERVACION




Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

Todas las PQRS tramitadas en esta bandeja
Tramitadas Vigentes cuentan con evidencia de la gestion realizada; la

13 o ..
cual guarda relacién directa con lo solicitado

por el peticionario.

Esta PQRS fue creada el 16 de enero, y aceptada el dia siguiente; cuenta con dos actividades
realizadas anexas; las cuales son remisiones dirigidas a la Procuraduria y al comandante de la Policia
Metropolitana. Si bien en la personeria no se le puede brindar una respuesta de fondo a esta
solicitud, el funcionario al remitirla esta coadyuvando la peticidon y protegiendo el derecho del
ciudadano.

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Funcionario
Querellante Nombre Querreliante Responsable Asunto Descripeion Origen Documento

s 1 IES QUE, REALIZAN = ORRESPONDENC ]

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remnitida a

Actividades Realizadas

Fecha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia

Evidencia 1

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

[cartagena de Indiss, D.T. y ©. 17 Enero de 2025,

Coronel:

GELBER YESIDPANA ARAQUE

Comardants de I= policia metropclitans de Cartagena — MECAR
Corren electronics: mecar coman@policia. gov. oo

Direccién: calle real 25-01

Cartagans

Asunto: Remision de queja radicada REZ50118322401662
Cardisl salude

Con mi scostumbredo respeto de maners stents me dirjo a usted, con =l fin de remitine FOR
radicads Mo RE2507116332401852, gusjs envieds s este ente de contral P el ciudadano
EMERSOCN JAIR CORDOBEA ELGUEDD, en dende manifiests inconformidsd en la proteccicn de
predic en =l comsgimiente de smoyo grands, pradio denominado “SAN MARTIM Y COREA Asl
como también a:lélsrlar =l trémite. pars lograr la restitucidn del bien inmusble =n calidsd de
posesdor legitiny

Se resslia en este escrito que fue remitid inicisiments & su dependencis y se remite copia = este
=nte de oantrol en solicitud de coadyuvancia de esta: motivo I Personeriz de Cartagena como Agencia
Diserital d=l Ministerio Publico, en sjercicic de nuestras facultades constitucicnales y legales en
=specisl las consagradas en 2l ariculc 175 o= ia ley 136 de 1994 y &l artioulo 211 de 18 ey 1607 o2
2076, Remito & usted =l presents ceso por ser ustedes guien posse la compatancie pars der
=clucidn de fonde & la misms,

ANEXO: Nueve folios (09) Uliles escritas
Estaremos stentos al desamollc del presenie casc. me suscribo

Atemamants:

CARLOS ARTURO GUINTANA TAPIA
Personerc Delegado




Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

Evidencia 2

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

|oartagena de Indias D. Ty C. 27 Enerc de 2025

Doctora:
MARGARIRA CABELLO ELANCO

Precurador General de s Macion

Correa slestrénic: procurador@procuraduria.gav.co

Asunto: Remisién por competencia.

Cordial zalude

Esta Agencia del Ministeric Flblico, en stencién & la= funciones asignadsas en el numeral 7, articulo
178y 179 de laley 138 de 1984 &n armania con al articulo 211 de la lay 1801 da 2076, en especial
Ia de vigilar &l gjercicio eficiente y diligente de las funciones sdministrativas distritsles

Con fundamento en lo anterior. le comunicamos gue hemos recibido oueja radicada Mo
RE250118322481882, enviads a este ente de control por el ciudadano EMERSON JAIR CORDOBA
ELGUEDO, en donde manifiests inconformidad en |2 protecsion brindads por el estade de un predio
en el comegimisentc de arroyc grande, predio dencminado *SAN MARTIN ¥ COREA” y la presunta
ceguera de las instituciones ante |z realizacidn de hechas punibles.

Se resalia en este escrito que fue remitide & entes del arden nacional y departamental; apalesndo
alaimporiancia de peficiones respetucsas como esta ley 1755 de 2015 reslizamos ls remisisn para
que usted como director supremo de este ente de control gersntice s guards y promecién de los
dereches humsnos, I8 proleceién del interés plblic y I8 viglsncis de |a conducta oficial de quienes
cesempedian funciones piblicss

Lo anterior, para que deniro del marco de sus competencias le proporcions la debida atencidn,
la oporiuna respuests de fondo a gue hays lugar 3 lo solicitado por el Peficionario. v & su vez
=zolicitames nos remita copia de = respussts que proporcionar al mismo

Agradezcn de sntemana la slencin prestads

Anexe
Derecha de peficién nueve (08) folios tles y escrites

Atantamants:

CARLOS ARTURO QUINTANA TAPIA
Personero delegada pars confrol urbanistico, patrimonio publico y asuntos policivos

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Todas las PQRS es esta bandeja cuentan con

18 Tramitadas evidencia de la gestidn realizada; la cual guarda
terminadas relacién directa con lo solicitado por el
peticionario.

Algunas PQRS solo cuentan con una actividad
realizada que indica Unicamente inicio de
gestion, no hay respuesta de fondo.

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran
algunas del afio 2024.

Esta solicitud fue creada el 09 de enero y trasladada a la bandeja de terminadas el dia 27 de enero.
Se evidencia que fue pasada a bandeja de terminar sin contar con una respuesta de fondo; ya que
el documento anexo solo anuncia que la PQRS ha sido aceptada en la entidad.



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

RE250109892990833

Datos Generales de la PQRS

dentidad del
Querellante

Nombra
Querreliante

Funcionario
Responsable Asunto
FRO JURIA CLAUDIA ISABEL

FROVINCIAI PALOMIND DIAZ

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quisn Realiza

TERMINADA CLA

UDIA ISABEL PALOMING DIAZ

AUDIA ISABEL PALOMING DIAZ

Actividades Realizadas

Fecha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada

CLAUDIA ISABEL PALOMING DIAZ AUTO DE AVOCAR CONOCIMIENTO

Evidencia

Descripcion origen Documento
OFICIO E-2024-49 CORRESPONDENCIA h
PERSONERIA DISTRITAL DE
Fecha Remitida a
2 CLAUDIA ISABEL PALOMING DIAZ
25-01-10 CLAUDIA ISABEL PALOMING DIAZ
CLAUDIA ISABEL PALOMING DIAZ
bescripcion evidencia

SE RECIBE POR PARA ESTUD

IO Y ANALSISI DE FONDO

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias; D. T. y C.. enero 2025,

Doctora

CLAUDIA ISABEL PALOMINO DIAZ
Profesional universitaria

Delegada para el Control Urbanistico
Patrimonic Piblico y Asuntos Polichvos

Asunto: aficio que inica Famite de POR

Una vez anafizado of stado de fas POR por la SIAP. informo que
se encuentra pendiente par parte de esta delegada, decidir sobre el ¥amae de estas.

Lo anterior con el objeto de avocar of conocimienio de la presente POR. para estudio y posterior a
es1o dar 1a respuesta de fondo que en derecho comesponde de acuerdo a nuestras competencias
asignadas en nuesto Manual de Funciones.

—
s

|

CARLOS ARTURO QUINTANA TAPIA
Personero Delegado

A, P
B
*1ran
———.

BEg 2 no

CONCLUSIONES

v El proceso tramita con oportunidad las PQRS.

v" Algunos de los documentos anexos
debilidades, ya que no responden d

como actividades realizadas presentan
e fondo lo requerido por el usuario, tal

como se evidencia en la peticidn anterior, elegida aleatoriamente.
v La mayoria de las PQRS asignadas a este proceso se encuentran en la bandeja

de tramitadas terminadas.



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

GESTION DE ASUNTOS PENALES

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidén y tramite un total de 22 PQRS gestionadas asi:

Fecha Final

Seleccione Criteric

AREA

Rradicado

REZ506250915113174

P2506082152595124631

81510741

RE2505234381108756

REZED306091598318

REZE0303081

RE25022508158693]

RE250224091596563

P250220114337398622744

REZ50206091584469

REZ50123322492564

RE250122547092443

REZ50N7547091863

RE250M4992791312

Elija el dato

- GESTION DE ASUNTC

Facha Identidad
de del
PQRS  Peticionario

2025 91525951

2025 1052089234

]
=1
12

ai
=]
4
]

456276

8853310
2025
02-24
2025 1143373886
0z2-21
2025 BB853810
02-20

2025 1047405047
2

2025 73135460
1

2025 7316620
1

2025 73070770
1

Nombre del
Paticionario

ELIZABET
BELTRAM PERIA

JORGE
ENRIQUE
TORRES GUERR

Jorge Enrique
Torres Guarro

WISTON
RAFAEL VEGA
GOMZALEZ

EMITH LOREMA
IBARRA PEREZ

CARLOS
ARTURO
CASTELLANOS
MARRUGD
APODERADO
JUDICIAL

vicTOR
MAMNUEL
ORTEGA CARD

ANTONIO
PADILLA
QUINTERO

JUEGADO
SEXTO CIVIL
MUNICIPAL DE
CARTAGENA.

Stephanie De
o cruz Ortega

ANTONIO
EADILLA
QUINTERO

YURANIS
WASQUEZ DE LA
HOZ

GUSTAVO
ALBERTO
FOLIMENI

RAMOMN
NICOLAS ORTIZ
RICARDO

FREDY RAFAEL
LOAMADOR

ARMANDO

Fecha Inicial

olfo1/2025

Asunto de la PQRS

COADYUANCIA

YUANCIA

ASESORIA JURIDICA

DERECHOS DE
PETICION

COADYUANCIA

SOLICITUD DE
INTERVENCION

COADYUANCIA

DERECHOS DE
FETICION

DERECHOS DE
PETICION

SOLCITUD DE
INTERVENCION

ACTIVACION DE
PROCESO PENAL

DERECHOS DE
PETICION

SOLICITUD DE
INTERVENCION

ACOMPANAMIENTO
A DILIGENCH

SOLICITUD DE
WIGILANCIA
ESPECIAL

WIGILANCIA
ESPECIAL

COADYUANCIA

Respensable
de la PQRS

MARING
CASTELLANOS
ROMERC

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAM

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAM

MARING
CASTELLANOS
ROMERO

MARING
CASTELLANOS
ROMERD

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAN

MARING
CASTELLANOS
ROMERO

MARING
CASTELLANOS
ROMERO

ROCIO DEL
CARMEN
YEPES
BUELVAS

GERLEIN
ENRIQUE
YEREZ
ROMERO

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAM

GERLEIN
ENRIQUE
YEPEZ
ROMERO

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAM

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAM

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAM

GERLEIN
ENRIQUE
YEPEZ
ROMERO

MARLITH DEL
CARMEN
HERRERA
TERAN

Descripcion

QUEJA POR NO PAGO DE MANILLAS POR PARTE DEL DIRECTOR CARCEL DISTRITAL

ACION

CASO

TEMC POR MIINTEGRIDAD ¥ MI LIBERTAD. SOUCITUD DE REVISION Y VERIFIC
SOBRE PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION TERRITORIAL DE ORDEN JUDICIAL
JORGE EMRIQUE TORRE

Mi nambre es Jorge Enrique Tomes Guerrg, ciudadano colombiono
identificado con C.C. No. §1525.951, estudionts universitario, y presento ke

siguiente solicitud de revision y verificocien por posibles imegularidades en la
activacisn de una orden judicicl que derivé an mi detancién en la ciudad de

REFERENCIA: DERECHO DE PETI ANTIAS FUNDAMENTALES DE RECLUSC

SOLCITUD DE INTERVENCION ANTE EL CEMTRO DE DETENCION TRAMCITORIA

SOLICITUD DE INTERVENCION POR AMENAZA ¥ ACOSO

DERECHD DE PETICION EN SALUD PPL

QUEJA FORMAL POR PROTECCION DEFICIENTE ¥ VIOLACION CRITICA DE DERECHOS
HUMAMOS EN LA FUNDACION HOGARES CLARET

DERECHO DE PETICION

NOTIFICACION DE ADMISION DE HABEAS CORPUS NO. 13001 4003 008 2025 00215
00 SE ENVIA TRASLADO

Buenas tardes, por medio del presente guiero realizar este pronunciomiento
ante la personeria y 10s entes ds justicia de la Ciudad de Cartagena;
/2021, personas desconocidas e

teniando en cuenta que el dia 110
arrebataron la vida a mi Sefor Padre Moisés de la cruz, quien ese dia se

DERECHO DE PETICION - SOLICITUD PERSONAL EN TURNC

SOUCITUD DE VIGILANCIA

SOUCITUD ESPECIAL

SOUCITUD DE VIGILANCIA ESPECIAL A PROCESO PENAL Y CERTIFICADO POR
MUERTE VIOLENTA

SOUCITUD DE WIGILANCIA ESPECIAL INTERVENCION EN DENUNCI
SURTIGAS ANTE LA FISCALIA GENERAL

DENUNCIA AMENAZA DE MUERTE

Documento
de la PQRS




Personeria Distrital

de Cartagena de Indias
REZEON3R32G81153 2025 8295525

o113
RE241204322486R16 2025~

0120
RE241128322485704 2025

0120
RE24ING322484138 2025~

0120
RE24IN9547084097 2025 1047481866

0120

Numero total de Registros:
22

PQRS SIN ACEPTAR: 0

EMERSOM JAIR
CORDOBA
ELGUEDO

JUZGADO 06
CivIL
MUNICIPAL
CARTAGENA

POLICIA
NACIONAL

CONTRALORIA
DISTRITAL DE
CARTAGENA DE
INDIAS

ANA MARIA
NARVAEZ
RAMOS

INTERVENCION EN
PROCESD ESPECIAL
DE POLICIA

SOUCITUD DE
INTERVENCION

SOLCITUD DE
INTERVENCION

ACOMPANAMIENTO
A DILIGENCIAS

DERECHOS DE
PETICION

CLAUDIA
ISABEL
PALOMING
DIAZ

MARING
CASTELLANOS
ROMERO

MARING
CASTELLANOS
ROMERO

MARING
CASTELLANOS
ROMERO

MARING
CASTELLANOS
ROMERC

Fuucl: DENUNCIA POR INCURSION EM PALMARITO- EL 12 DE ENERC DE 2025 E

NOTIFICACISN DE ADMISIGN DE HABEAS CORPUS 13001 4003 006 2024 01203 00 1.
SE EMVIA TRASLADO

SOUCITUD DE INTERVENCION ESTACION CARACOLES ]

RAD-2024EE0201975- TRASLADO 2024-317816- 80134-NC E

SOUCITUD DE INTREVENCION PARA TRASLADO DE RECLUSO ]

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DE ASUNTOS PENALES en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Sestion de PQRS > PORS sin Tromitor

Mostrar 10~ registros

Fecha de

1 Radicado PORS

mostrando 0 de O de 0 Registros

PQRS SIN TRAMITAR: O

Identidad del
Peticionario

Nombre del
Peticionario

Funcionario

Asunto de

Asignado la PORS

No existen dotos en la tabla

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS PENALES en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion de PQRS > PORS sin Tramitar

Mostrar 10~ registros

Fecha de

T Radicado PQRS

Mostrando 0 de O de 0 Registros

Identidad del
Peticionario

PQRS TRAMITADAS VIGENTES: 0

PQRS Tramitadas Vigentes en: GESTION DE ASUNTOS PENALES en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion de PORS » PORS sin Tromitar

Mostrar 10 < registros
Fecha de
Radicado T FORS
REZ50224081596563 2025-02-24
REZ50225081595931 2025-02-25

Mostrando 1 de 2 of 2 registros

Identidad del
Paticionario

BR53810

Nombre del
Peticionario

Funcionario
Responsable

Asunto de
la PQRS

Mo existen datos en la tabla

Nombre del

Paticion

ario Asunto de la PQRS

JUZGADO SEXTO CIVIL SOLICITUD DE
MUNICIPAL DE INTERVENCION
CARTAGENA.

ANTONIC PADILLA

QUINTERD

DERECHOS DE
PETICION

Buscar.

Fecha Limite
para semdtoro de Documento de
Descripcion Gestionar Términos la QRS
Anterior | Siguiente
Buscar.
Facha Limite
para semaforo da
Descripcién Gestionar Términos
Anterior | Siguisnte
Buscar:

Responsable

GERLEIN ENRIQUE YEPEZ
ROMERO

GERLEIN ENRIQUE YEPEZ
ROMERO

Documento de la

FORS

Descripcion

NOTIFICACION DE
ADMISION DE HABEAS
CORPUS NO.13001 4003
006 2025 00215 00 SE
ENViA TRASLADO

DERECHO DE PETICION



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

La solicitud tiene como fecha de creacidén el 24 de febrero, se trasladé al dia siguiente a la bandeja
de PQRS terminadas, pero fue reactivada el 07 de mayo. La Unica actividad realizada relacionada a
esta solicitud sefala la improcedencia del Habeas Corpus por parte de esta oficina.

Al analizar la trazabilidad se genera una duda frente a las razones que llevaron a la reactivacion de
esta solicitud; teniendo en cuenta que hasta la fecha no se ha anexado ningun tipo de gestién.

RE250224091296563

Datos Generales de la PQRS

identidad del
Querallante

Funcionaric

Nembre Quarrellante Responsable

MUNICIPAL DE CARTAGENA. ROMERO

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada MNombre de quien Realiza

RE L GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERC

ERMINAL GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERC

ACEFTADA GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERC

CECILIA LEAL VALIENTE

Actividades Realizadas

Fecha Nombre de quien Realiza

GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERD

Evidencia

GERLEIN ENMRIQUE YEP

Asunto Descripcion

E SOLICITUD DE NOTIF
INTERVENCION

Fecha

Actividad Realizada

POR DEFINIR:

Carmgens e cdms 32 e el del s 2035
NS TANC A STCEE TARLAL

Su Pebrwro dm 300% me recic POAS con S

Froymcto: My M.

Personeria Distrital de Cartagena de ITndias |

Exin clicns deisgads an Geslas &e fessios Pensies. dejs comstancs ous el die 34
REZ=DCIaa54 SIESET
CORFLS. pressrtecs por ol seSer GLER ALE AT ROSS Sul rumd i SUEDGADO
SEETD CIVE MLTICIPAL DE CART AGENA. sa declars, oo
Hatean Corpum sreseniacs an e de PLASIDHD PLATES. HEFTERA.

r

HAamERD

—rr

M DE ADMISION DE HABEAS

Remitida a

GERLEIM EMNRIQUE

ERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROME

GERLEIM EMNRIQUE

Dascripcion

RESPUESTA P

QRS

Crigen Documento
CORRESPONDENCIA E
ROMERC
MERC
ROMERC
MERC
Evidencia

B



Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250225091596931

Se evidencia que esta solicitud fue creada el 25 de febrero, posteriormente fue remitida
internamente 10 veces; lo cual resulta confuso. Finalmente es aceptada el 03 de marzo.

Al revisar los documentos anexos como actividades realizadas, encontramos una diversidad de
asuntos contenidos en ellos, los cuales no guardan relacién con lo solicitado. En este caso valdria la
pena revisar si se trata de un error humano o del sistema integrado SIAP.

RE250225091596931 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

Identidad del Querellante Mombre Querrellante Funcionario Responsable Asunto Descripcion Origen Documento
8853810 ANTONIO PADILLA QUINTERG ROCIO DEL CARMEN YEPES BUELVAS DERECHOS DE PETICION DERECHO DE PETICION CORRESPONDENCIA

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Facha Remitida a

ACEPTADA GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERO 2025-03-03 GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERO
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA OSIRIS DEL CARMEN FRANCO CASTILLO 2025-03-03 GERLEIN EMRIQUE YEPEZ ROMERC
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ 2025-02-28 5 DEL CARMEN FRAN

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERC: JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA QSIRIS DEL CARMEN FRANCO 2025-02-27 GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERO
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ 2025-02-27 OSIRIS DEL CARMEN FRANC!
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA JANNY MARL 2025-02-27 OSIRIS DEL CARMEN FRANCO C
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERD 2025-02-26 JANMY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA QSIRIS DEL CARMEN FRANCO CASTILLO 2025-02-26 GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERO
REMITIDA POR COMPETENCIA INTERNA CECILIA LEAL VALIENTE 2025-02-26 OSIRIS DEL CARMEN FRANCO

REMITIDA POR COMPETENCIA INTERMA ROCIO DEL CARMEN YEPES BUELVAS 2025-02-26 CECILIA LEAL VALIENTE

CREADA CECILIA LEAL VALIENTE 2025-02-25 ‘OCHO DEL CARMEN YEPES BUELVAS

Actividades Realizadas

Fecha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia
2025-06-12 HENRY NAVAS COLON CREACION DE DOCUMENTOS DOCUMENTO ENVIADO COMO GESTION PARA L PQRS CON RADICADO No. RE2502250

CREACION DE DOCUMENTOS

-

2035-06-10 HENRY HA\ CREACION DE DOCUMENTOS

=

2025-06-05 CREACION DE DOCUMENTOS OM RADICADC Ho. RE25022 E
2025-04-28 HENRY NAWAS COLOM CREACION DE DOCUMENTOS
2025-03-1 HENRY MA IMENTOS b O ENVIADH M ON PARA LA PORS CON RADICADO No. RE2502: E

STION PARA LA PORS CON RADICADO No. RE250225

GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERO CREACION DE DOCUMENTOS DOCUMENTO ENVIADO COMO G

=

STION PARA LA PQRS CON RADICADO No. RE2502:

GERLEIN ENRIQUE YEPEZ ROMERC CREACION DE DOCUMENTOS

=
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Evidencial

Personeria Distrital de Cartagena de Indias Ty
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Cartagena de Indias, marzo 03 del 2028

N COAL il AN g e R SRS T LA
Sefior(ajes)
BIENVENIDA GULFO AYOLA

Asunio: sobciud de informacian para dar respuesia a Dierecho de Peticidn

Cordial sakudo,

Por medio de la presente muy comedidamenie me permilo soboiiar la siguiente informacicn
para dar respuesia al Desecho de Pelicidn interpuesio por el sefior Anfonio Padilla Quinlero
bajo e radicado de PORS REZS022809180583.

1. Redacion detallada de los personeros en fumo y confralistas que estuvieon asignados en
la delegada para asunios penales durante &l mes de mayo de 2006,

Se anexa Derecha de Peticion.

Cordiaimente,

W
GERLEM EMRIQUE YEPEZ ROMERD
PERSONERD DELEGADD

o i

Personeria Distrital de Cartagena de Indias T
g

Cartagena de Indies, marzo 03 del 2026

o

Sefiorfajes)
HENRY NAVAS GOLON

Asunto: soliciud de informaciin para dar Fespuesta a Denscho de Peticion

Coedial saludo,

Por medic de la presents muy comedidamente me permilc solicitar la siguente indarmacian
para dar respuesta al Derecho de Peticion interpussto por =l sefior Aronic. Padila Ouintero
bajo ed radicado de PORS REZS0228091 53683

Favar revisar =i esty informacitn reposa en o archive central y dar respossta 3 mas et el
dia T de marzn de |2 presente wigenoa.

1. Irforme de los nombees. completos de los funcicnarics que reakzaron achusciones
(acompafiamiento) judiciales en la Persaneria delegada en asunios penales duranie of mes de
mayo de 216, incluyendo detalles sabre los tumos asignadas y los archivas de emos:
corespondientes.

Se anexa Derecha de Peticidn

Cordialmente,

VA
GERLEM EMRIQUE YEPEZ ROMERO
PERSOMNERC DELEGADD

e g i
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Cartagena cde indias, marzss 11 ded 2038

Sefcriales)
PP S R PITHE T i LT Sy,
BIERAAER DA S UL E O S0y O,

Acmunbos TRUVCSL ACHD A& EFS - ASOHTLGC PO MILUITLULAL S50 ERMPRESS, SOLIDR LA DE Sl LD,
ENTICWD PROMOTORA E SAL LMD RUTUAL SER EPS

Cordialmente,

HIE B LA RS L
PROFESIOMNAL NI ERSITARIO

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, abril 28 del 2025 . .
Sefor(ajes) T
OSIRIS DEL CARMEN FRANCO CASTILLO
BIENVENIDA GULFO AN OLa
JIMMY ENRIQUE SIERRA GUERRERO
Cordialments,
HEMNRY MNANWAS COLOMN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS
Las PQRS contenidas en esta bandeja cuentan
)3 Tramitadas con evidencia de la gestidn realizada; la cual

terminadas guarda relacidn directa con lo solicitado por el

peticionario.

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran
algunas del afio 2024, sobreentendiendo que el
inicio de la gestion fue en ese afo.

Se crea la solicitud el 23 de mayo, terminada en dos ocasiones; la ultima de ellas el dia 17 de junio.
Al revisar los documentos anexos en actividades realizadas, se evidencia la gestion oportuna y de
fondo por parte del funcionario a quien se le fue asignado esta PQRS.
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RE25052343B1108756 Q,Busca

Datos Generales de la PQRS

Identidad del

Querellante

1047456276

Nombre Querrellante Funcionaric Responsable Asunto

ENITH LORENA IBARRA MARINO CASTELLANOS
PEREZ ROMERD

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada

TERMINADA

MNombre de quien Realiza

MARING CASTELLANOS ROMERO

REACTIVADA MARING CASTELLANOS ROMERC

TERMINADA MARING C.

ACEPT?

CREADA

STELLANOS ROMERO

MARING CASTELLANOS ROMERC

CiLiA LEAL VALIENTE

Actividades Realizadas

Fecha

Nembre de quien Realiza Actividod Realizada Descripcion

28 MARING CASTELLANOS ROMERO POR DEFINIR:

&

MARING CASTELLANDS ROMERC CREACION DE DOCUMENTOS

Evidencia

Descripcion

RESPUESTA MEDIANTE WHAT

DOCUMENTO ENVIADD COMO GESTION PARA LA POR!

Personeria Distrital de Cartagena de Indias | (1

Cartagena de Indias, mayo & del 2065

A Crbeamae i i e ke e il
Sefor(afes)
EHITH IBARRA PEREZ

Asunto: Respussia a su solictud de intervencion fechada 23 de mayo de 3025,

Direccion: bario Claya hesrera, sedior la puntilia, calle San martin
Cad: 301828 1802

Cordial sabudo:

Para efectos de autenticar una solicitud de enfrega de historia clinia de parle de una persana
privaca de libertad, se tenen dos vias: una gue previa sobcitud por parte del inleresado, e
comandante del GOT BELLA WISTA, cerifique que deferminada persona se encuenira detenida

en
&ze cento transiloris o que s= salicile y pague por el i ., &l s=rvidc de
notarial

nesidencial, para que en este caso un funconano de la respectiva notaria s= waslade al pentro
de

detencion y autentique & frma del ppl y con el documento autenticado, la madre ded ppl podra
asu

nomire ramitar la historia diinica ante la respeciva cinica, centro medico o ante la respectiva
EPS.

de todas maneras ias dos vas para autenticar la soliciied, son rogadas . es decir que debe el

sohaitar la para gue esta == materiaboe. De fodas maneras ke indorma
que
‘estare r llamacia ica al cor del COT BELLA VISTA, para que colabone
con la

salicitud o= la ppd DANIEL JUMENEZ IBARRA

Cordiaimeme,

MARING CASTELLANGS ROMERD
PERSOMERD DELEGADD

COADYUANCIA SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE EL CENTRO DE DETENCION
TRANCITORIA

Remitida a

MARING CASTELLANOS ROMERD

MARING CASTELLANOS ROMERO

MARING CASTELLANOS ROMERD

MARING CASTELLANOS ROMERO

MARING CASTELLANOS ROMERD

Origen

CORRESPONDENCIA

CON RADICADO No. RE2505234381108756

Documento

Evidencia

A
.
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-_
< 2 &&B +s73016381802 e

v" En la mayoria de los casos, este proceso tramitado de forma completa y de fondo las PQRS
gue le son asignadas.

v Algunas PQRS son remitidas internamente a diferentes funcionarios més de 3 veces.

v Algunos de los documentos anexos como actividades realizadas solo presentan un asunto,
gue no permite identificar si existe relacion entre lo solicitado por el usuario o se trata de

un anexo de otra gestion.

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidon y tramite un total de 22 PQRS gestionadas asi:

FachaInici Fecha Final

Setecciona Critario giijo ol dato

Fecha
Idantidod des Asunta de la Racpansable
Descripcian

Fodicads FORS  Peticionario Nambre ded Peticianario FORE el PORS
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Fiar ANRCniD OIvo Roca

AT ALAVEDA LAVICTORLA SECTRO EL TEMFLO

VAR ANTONKD GELIZCE AVILA

AT ALAMEDA LA VICTORIA SECTROEL TEMPLO

VAR ANTONKS GELIZ DE AVILA

CONCEPCION NAVARRD SALGADD

LS CARLOS DIAZ HERMADEZ
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AFECTACION A
=

PATURALES

soucmo
MIGILANCLA

EsFECIAL
{uRBANESTICO)
EFERTURA

PROCESD
DISCIPLNARIC)

COMBATAS
SDUCTIUCES FOR
EMERD DE LA
COMUMDAD

CILIGENCIAS
ALDENCIAS
FUBLICAS

FESFUESTA &
CERECHD DR
FENCION
INTERVENZION BN
FROCESD
ESFECIAL DE
FOLCIA
AFECTACION

SANITARIA POR
HUMEDAD

AL MARE D DE
FESIDUOS
souncs

OTROS MOTNOS

INTERVERCION

MNETERID

CESAR
auGUSTO

Az EMED

vEssD
FGLERDA
B

CAROS
amTURD
CUINTANA

CESAR
ausUSIO
JAMES
asaMED
CARLOS

AR

cesan

AR

cesan

AGUET

AGAMEZ

cesan
mpEUET

AGAMEE
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FENCION
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FROBIEMATICA DEL MAL PARGUED POR LOS VISITANTES A LOS ESCENARIDS DEL TEMPLO DEL FUTBOL, QESTACULIZAN LAS ENTREDAS ¥ SALIDAS DELOS RESDENTES, ESTO PUEDE
CONLLEVAR A LINA DESGRACIA CUANDD EXISTA LA EVERGENCIA COMO CARRC DE BOMBERCS AMEULANCIAS NO PUEDAN ENTRAR AL SITKD LLAMADC { LOS CARROS
RECOLECTORES DE BASLRAS HAY DU CAE MO PUEDEN ENTRAR) LA COMUMIDAD ESTA CANSADA MO ESPEREMOE A OUE DCLRAAN HECHOS WIOLENTOS, POR FAVOR ATIENDAN Y
SOLUCICHEN HUESTRD LALMADIA HACIENDA) L SEGUIMENTC [ HO/ENWIANDC LINA CARTA FARA CLIVPLIR.
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Las Areeciones SanLas poimarms ME 15 kote 39 Las PAmans M 14 16 2Las palmerns Mr 1 iote § S0n Bersonas U na Iaspetan y cuands sa e aics oiga respanden con
agresnidos.

PROBLEMATICA DEL WAL PARGUED POR LO WSITANTES & LOS ESCENARIDS DEL TEMPLD DEL FUTECL ORSTACULIAN LA ENTREDAS ¥ SAIDAS DE LOS RESDENTES, ESTD FUEDE
COMLEVAR A UNA DESGRACIA CUANDO EXISTA LA EVERGENCIA COMO CARRC DE EOMBERDS AMELILAMCIAS NO PUEDAM ENTRAR AL STIC LLAMADD ( LOS CARROS
RECOLECTORES DE BASLIRAS HAY DIA CUE MO FUEDEN ENTRAR) LA COMUMIDAD ESTA CANSADA MO ESPEREMOS A QUE OCURRAN HECHOS WICLENTOS, POR FAVOR ATIENDAN Y
SOLUCIONEN NLESTRC LALMADA HACIENDO UM SEGUIMENTC [ MO ENVIANDC LINA CARTA PARA CLIPUR.
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SCUCITUD CE MFORMACKIN RESFECTO A LOS COMPROMIDS ASLRMDOS BN REUMCH EFECTUADA EL SARADD 25 DE ABRIL CON LA COMUMDAD DEL BARRIC DE CRESFO.

CERUNCIS POR VIGLACKIN DE DERECHOS

Coraial satuga. . par Pora salucianar i

da al par tada = ¥ cakicin Lo canal ol poza pactanaly
Eana psico que fiene I 20na oe bomeen i s

SCUCITUD DE INTERVENCION

‘SCUCITUD URGENTE DE INTERVENCION

QUELA ECIFICIO AQUALINA - ISPFECICN FOR PARTE DE LA ALCALDIA
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AFECTACION PO
CIORES.
(OFENSIVOS

AFECTACION
AMEIENTAL POR
VERTIMENTOS

AFECTACION &
FECURSOS
MATURALES

AFECTACION POR
CIORES
(OFENSIVOS.

AFERTURA
PROCESD
DISCIPUNARIO

FECLAMO POR
FOTOMLLTAS ¥
(COMPARENDDE

FECLAMO POR
FOTOMLLTAS ¥
(COMPARENDDS

FECLAMO POR
FOTOMLLTAS ¥
(COMPARENDDE

ACTIDADES EN
GESTICN PARA
COMUNDALES

ASESORIA
JURDACA

AFECTACION A
FECURSDE
HATURALES

AFECTACION
AMEIENTALPOR
VERTIMENTOS

FECLAMO FCR
FOTOMLLTAS ¥
CONPARENDDS

AFECTACION
AMEIENTALPOR
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FECLAMO FOR
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€1 2 de dliciembre del X024 un bus de Transconibe geipes mi camo an o parte trser pormas de pesas, casn
Segurcs del Estodo, emiti un comunicodo solickando el paga @ mi nambre def deduchle yo que me fue descanioda del valor d In indemnancian he soliciodoen

acosianes ya a k empresa oparadera Cartagena C SAS.y tengo mas o T pagl Igo qua seg) ¥
@5t en proceso de pag ¥ csbeafa, ncio onte lo Controlora y esta [
Canagana, y ain na sz han Cartgena C A5 5gue 1an f 50l i pOFRCCS trotan de pastorgor 105 Cosas.

CURGENTE: DERECHI DE FETICION - AFECTACICNES POR PORCUERIZA EN SECTOR JAPON, EAYLINCA - SOLICITUD DE INTERVERCION IVEDIATA

hotifcacion Aratesta pociica- comunidod pesqueng ancsanal de Cartagena

Cordial saluda. Enel marca del Pian de Remediacién del Lot Santa Beno, que addant Boncolormiia enl ciudod de Cortagens, nos hemas comprometida o desamolar
achvidades da seciolzacion de ks avances del pracesa jCCNﬂIlﬂE\DﬂH I’CHIWDE:.FHM dar II.IITP'I'ﬂIﬂDE 0 ks requenmientos de io Autoridad Aﬂﬂiﬁﬂﬂwﬂ'ﬂh’.lﬂl‘f
infermadn ala comunidad y piblcas y pr 0 donéro g oste. s por dlo, que en csto aportunidod evtendemes i intackin para
qQue, coma onbdod garante de 0she Procesd, Nos aCompans 0 s sacolzociones bimasirales de Avancos da Fion de Remediocion deal lote Santa Heng tﬁmM[lDﬂ gaan
o 2022  Resolucitn 158 de 20473),los cudies se reakzan enlos Unidodes Terrtorides dof ércn deinflucncia del proyects como se muesina a continuacian: Facha Uridod
Temtona lI.N_:ﬂF Haro Lunes 21 de marme de 2022 Uk Siman Bulwrrunﬂcc Mawiembre. Concho de microfittal de la Umnﬂcmmnnm.eﬁmpm Martes 01 de abnl de
2125 Netson Mandein secter Vil Careien. Cancha de la Wirgen. §600 prm Misrcoies D2 de abal d2 075 5an Femanda sector Yemabuena, Pargue de g Vigen 630 pm
Juzves D2 de abl o 2023 Bario Madefin Cancha o Surtigas 630 pm Vimes 04 de obr de 2025 Ciudadela 2000, Insbtucien Educatva Ciudadea 2000 630 pm

(QUJE CONTRA LOTE UBICADD EH EL BARRIO) EL RECRED

13 de Octubre del 2034 radique denuncia contra ef nspector de poliia de fa comuna T ante 1o procuradura bajo rodicodo E-54-882%], of cud fue remitida por
cormpetencia o la persaneria distital, pero pasado mas de 4meses enl poging de o persanea no oparece gestitn dguno. Respetuasamente me permitn salcitor 52
me infarme ¢l estndo de avance de o ctoda quap.

FIWD: DENUNCIA CONTRA L8 ALCALDIA DE CARTAGENA-DATT

&l pasode (04) del {enera) gel {2025} hacienda ha e patcion arlicua 2 o ks Consitucien Rofiioo, prasertt solkchud
ante Trasiin de Bogots, an a cuol solcité respetusamente. Por mado de comos infogstrnsitatuibacagew.ca TergaUn (11 Camporende: TURIDSA344 - Fecha
comparcnda; 2811201% Fesabcitn cooctivo: MFAUKDS 854 de Facha coociiva: 08/ 06/201

B ! {20 articuia 23 e ka Constitucién Politic, prosanté solichud
ante Tronsin de Bogats, an o cual sol Por medo de cs gov.ca Tengolin (I1:- TURIDE134 « Fecha
comparcnda; 2811201% Fesabcion cooctivo: MFAUKIDS 2B de Facha coociive: 08/06/201

Cordil salictanonin q 1 io calle, o . o
musy il estano, hay n huees en ka esquIng que i defo POSEr Ios Camas y Ios Makas, 0g00ezEe que Nos PRt ayudar agiiondo procesn, ya k2 hamas enioda virks
P Agrociaao mucho gue nas aywden, adjunto fotos de o coke. Muchas grocis

A amicnzos e SEmana denuncia una taia de mangleania Cienaga de Coquies, Cana Dana Ang, de gran magnibud ks ks cuteridades competentcs can oz
sigientes CARDIG 2 (T-AMC- 8- DB Fiecolio: J250ZR000498 Anie exins
denuncins, he recibido amenazns provenicnmbes del CONEESD COMUNTARK DE CCMUNMOADES HEGRAS DE ARMACA, 5r Esbbensan Berio y Jose Gragaria Wi, esta ersona
 quien he denunciada ante b Facalia. £ par in ntanos, que de Marra rageninsn, saliskn Un acampaRamients o eshe Conssjo CNCTLA parm datenar su propasit
coma ma s han que o o cund tenga Bl

CERECHI DE FETICION (ARTICULD 72 DF LA CONSTITUZIIN FOUTICA Y LAS DIRECTRICES CE LA LEY 755 DE ZIBJFETICION VA DRIGIDO & Lt NEGUSENCIL ¥ ASBANDOND DE UN CARD
WUBCACE BN EL SECTIOR LA ELITA, SU ESTADO £5 CHITNICE ¥ DEGRADANTE, LA COMUNDIAD LLEVA AROS PROTESTANDN POR SUS AGLIAS ESTANCADAS, TODO TIRCIDE BASURAS, ZOHAS
ROCOGAS ¥ AREUSTOS.

A ENVIC) DE DERECHD DF PETICKIN FRESCRIFCION DE COMPARENDO

CERECHI DE FETICION AFECTACKIN D LAS AGUAS FROVDCADA FOR EL CARD TAB( BN EL SECTOR DE ESCALLDNYLLA HA GENERADD UNA SERE DE IWFLCACIINES ¥ DARDS A LA
‘SALUD DE LOS HABITANTES DE CICHO BARRID, VULNERANDO 51 DERECHD A LA SALUBRIDAD PUBLICA ¥ AL BENESTAR.

HAG ENVIC) DE DERECHD DE PETICKIN PRESCRIFCION DE COMPARENDOS

SCUCITLD DE AYUDA HUMANTARIS

REMASKIN POR COMPETENCIA CON CODIGO INTERND) EXT- AMC-J5-00DS520 DERECHO DE FETICON POR DERRAVES DE AGUAS SETVIDAS DEL EMEARID SUBLKING EN LA
COMLMDAD DE TERRA BAJA

CERECHI DE FETICION SCUCITUD DE CONSTRUCCION CE CANAL
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FEZAIETII s 7ADAES SUIRH MORALES CARCAME: FECLAMO POR cesan DERECHO DE PETICION CONTRA EL TRANCITD
ey FOTOMLLTAS Y o
COMPARENDCS  JAMES
AGRMED
FEZHIICHIEATEY 205 | szaemd GERMAN DARIC) PINLLA GONZALED SOUCITUDESDE | ELZABETH SCUCITLD 4 EMFRESA TRANSELC A DE MANTENMENTOS ¥ REALIZACKIN DF LAS CUNETAS A FIES DE LAS TORRES(D4.05) DE ENERGLA EN EL CERRO DE ALBORNOE SECTOR NUEVC ISRAEL
vz INTERVENCION = PARA EVITAR EXTRAGCSS CONTRA LA CAGHIDAD D€ SUS HABTANTES
=
PEPTARTEIS0 - 7IETIEE ko fafnel mastescusa Ortega FERTIREACICN  DOMO c 20m Nociznal Con Asunbe Oy laleyde
vz FORAUDDS MEDL Cencopin o senores: Yo, Jul Aot MostroscLsn Crege, enticann con ceoul de
casmLO chudadania nimen TIETIIE, Carsi & o2z, artujana de india me dirfe respetupsaments onte su cuicrided
G lata Lol oz 24
camuridad y plbicn Dasta haca mucho fiempa, aste:
de los vednos. A altos horas de io noche, se permite (g entroda y solida de vehiculas con sistonas de
sanion o ot para quicnes vwimos on i ademes ks =
el lugar han incrementoda los niveles de desarden y malestr enire los resdente: de hober reslizda
’ o para hacar cumplira Ley de Vecines Rudeses n ofras narmativas gpleatles Este sRuscian ha
20ra, quiencs =opor dia tres o
E imporn questa e wida.
ninas v tronquio For b aecr, 1 ¥ cartral por parte ge
q ™ narmativas wgenics, laLey de Veinas
Rudezes ylaz permitiles p 2 o
por parte da
cumsquer puscn e
Profiom, Confio en que suinkervencion sen cRaTNuna y eloctiv, buscanda resiablecer 1 ranguiided y o Bienestar de Jos habitanics de esta comunidad. Agradeca de.
antemana su atencny rec P i i g qui
s rimero de Tickst ax Ortage CC. TRTZIE Telttona: TAINSEQIAE Droccibn: Bamo Lo
Coming manmona G loke 2 Cortogena de india
FETIIOB0ENEZEET 2005 aransd DAGOEERTO MANJARREZ LRAN CESAR DERECHO DE PETICION LEVANTAMENTC DE PRENDA.
] susUsTD
LivEs
T
RIS - sz ALEEIC TAFUR MARTINE FECLAMO FOR cEsaR ERECHD DE PETICIH
1203 FOTOMLLTASY  AUGLSTO
CONFARENDDS  JANES
AGAMEZ
PRI o | TazEnn PECRO ORTEGA GRALS AECTACICNA | DOMO Bikdon 30 dz naviembre da 004 g emenzdoy parecen laz ¥ 160 enero de 2028
o] FECURSOS reery o TG, isp=cirive_link B vidos liagada o ke Faltrulia e polcia de BayLnea por primena uer qua
MATURALES CASTLLO ‘empezaron a cortar los arboles: los porsana poiicia
o NPT _link B VDS 0anaE NOCEN 1S 125 OCIs Y SIGUET Co 5L DCtVinades violmonos
‘encontra de la ey ¥ omt Iy E
FEZD0IN0HTIIT40 00 IDATIHNTE NEICER ELLES RODRIGUEZ BFECTACION A DOMO DERECHO DE FETICION
o FECURSDS WEREIVL
MATURALES CASTLLO
PUSDTMIENAMSTOT0l | M- | W3WMETDY | KenerDovid Crioge Narvaer AECTACIONA | DD p hitp: prdmsc
o] RECLRSOS MENDIVL i g Q2K /_tofvicwisp=shoring Acer ink Drae
MATURALES CASTLLO
FEZHNIIS0SHESAN M7 IDSMETIAN  PAULA ANDREA CARVAIAL DIAT TEMAS D€ CESAR FETICKIN DE INFORMACION ¥ PETICKIN D INKCK OF FROCESC DISCIPLMARID A FUNCIONARIDS DE ALCALDIS DE CARTAGENA EN SEGUBMENTO A RESFLESTA DE FETICION REALIZATA
028 MOVLAD AUGLETO A L& ALCALDIA B 2% DE NOVIEMERE DE 2024
JAMES
AGAMED
PIODETIRAS AT G e EZGI4TE] SLLEY DEL CARMEN TANGUEZ RECLAMO POR CESAR Buona: = reliznda ante pes pora que Lo peticion hecha para que o rorsko proceda ochuaizar datos en el SMT y esto me.
o8 FOTOMULTASY | AUGLISTO) Fermita ctener mi lcencha de conduccién, ya que han pasads  meses desde que o falk salio o mi con respects 0l derecha e petican emiao: ol trenste para k
COMPERENDOS | JAMES gue tengo aun . anexn soldtud hecho ante personcria O ot p o mifavar
AGKMET Grazias par s o me per
FEZD0IEII4G31EE 00 TADOE MANUEL JULID TORRES. VIOLACION CE YESSD RECURSO DE RVEICH
) NORMAS RGLERDA
URBENISTICAS EMLN
FEZD0IZEII493I50 e 28053293 GECER ROCHA MRANDA RECLAMO POR CESAR SOUCITO PRESCRIPCION DE MULTA DE TRANSITO
B FOTOMULTASY | AUGLSTO)
COMPARENDOS JAMES
AGAMED
FEZE0IITLATAN30T] 00 TABAITG ‘OEVALDO PEREZ AVILA BFECTACION A CESAR SOUCITUD DE REUNION LIRGENTE PARA ANALZAR ACTUACIONES EN EL TRAMTE DE VERIFICACION CE CUMPLIMENTC DE LA ACCION POPULAR
) RECURSOS AUGLETO
HATURALES JhnES
AGAMED
P2LDTNTI 05000 22157 e 71088000 Romira doz posoda BFECTACION DOMO Constantes verbmients en cale ofectondo y perturbonds meda ombente
] AMEIENTMLPOR | MENDIVL
VERTIMIENTOS CASTLLO
PEOGSTAGRODOZZNG  J00%  TADGSODO  Aomio dozposoda AFECTACION DONMO Corstartr vertimientn de oguas senids ofecrond vecno y ronseint
) AMEIENT AL POR MENDIVL
VERTIMIENTOS CASTLLO
FEZD0I0E2 24HTEE] e JOSE CAMILO SENICR MENDOZA TEMAS DE CESAR RESPETIOSA SOUICTUD
o0 MOWLIAD AUGLETO
JeNES
AGAMED
FESOITELEIBES 075 PAULA ANDREA CARVAIAL DIAT FECLAMD FCR CESAR SCUCITAR LA VINCULACICH DE FERSCHERLA MUNICPAL DF CARTAGENA EINFORMAR GUE A LA FECHA 17 DE ENERD D 228 NO) SE HA DADC RESFUESTA & LA PETICION ENVIADA EL J6
o FOTOMLLTAS ¥ AUGLETO DE NOVIEWBRE DE 2024
FEZAITALIAEE5E pir FAULA ANCREA CARVAIAL CIAZ FECLANG POR CESAR SOUCITAR LA WINCULACION DE FERSOHERLA MUNICPAL DF CARTAGENA EINFORMAR CUE A LA FECHA 17 DE ENERC) D 2025 NO SE HA DADC RESPUESTA ALA FETICION ENVIADA EL 25
oH7 FOTOMLTASY  AUGLSTO CE NOVIENERE CE 2024
CONPARENDCE  JAMES
AGAMEL
PRUETICORETAEE WF- | TI0ZET pedra chmar guain marina: FESPUESTA A CESAR salcite o faver 0/l persaneria de Cartagena o remibr mi scilcitd @ Io seektaria de maviicod det municipa de Cortagena, dehida o que|a ooldia no exta reckiends
OHG DERECHD DE AUGEUSTO ‘solcitudies par i poging woi, Meved o i necesidod de Comunicanme con i personeia
FETICION BNES
AGAME
FETIGILIAEI - VEEDURIA CILDWDANA POR LA TRENSPARENCIA  AFECTACIONA  CESAR PENCKIN REVSAR ¥ AJUISTAR EL AREA DE RETIRC DEL CANAL COUECTOR PARA 5L FTURC) MANTEMMIENTD!
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oHid MOVLIAD AIGLSTO
1eNES
AGAMED
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oHE FOTOMULTASY  AUGLSTO)
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PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE ¥ LA MOVILIDAD en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 registros Busc

Fecha Limite
Fecha de Identidad del Nembre del Funcionario Asunto de para Semdforo de Documento de
Radicado PQRS Peticionario Peticionario Asignado la PORS Descripcion Gestionar Términos a POQRS

Mo existen datos en la tobla

Maostrando 0 de

PQRS sin tramitar Vigentes en: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Mostrar 10 registros Buscar
Facha Limite
Fecha de Identidad de Nombre del Funcionario Asunto de para semdatforo de Documento de
Radicodo PORS Paticionaria Peticionaric Respensable la PORS. Descripcion Gestionar Tarminos la PORS
o existen datos en la tabla
Mostrando 0 Registros nrener Siguisnt
€ Regresar

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS

Algunas de las PQRS contenidas en esta

28 Tramitadas Vigentes bandeja nocuentan con evidencia de la gestién
realizada.

Esta solicitud fue radicada el 27 de abril; cuenta con evidencia de una actividad realizada el dia 05
de mayo.
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Al revisar el contenido del documento anexo, encontramos que no se ha realizado ningln tipo de

gestidn; ni se ha dejado claro si la PQRS serad aceptada, habiendo sido pasada a la bandeja de
tramitar.

P2504274550301423997 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidod del Nombre Funcionario
Querellante Querrellante Responsable Asunto Descripcion QOrigen Documento

45503014

ddelau

arn

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a

Actividades Realizadas

Nombre de quien
Fecha Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia

EL Cl
ONOCIMIENTO DE LA

SE PENDIENTE DECIDIR SOBRE LA PRESENTE POR, EN CO

L C¢

Evidencia

Porsoneria Distrital de Cartagena de Indias ""2

Cartagena de Indias: 0. T. H.y § maya de 2025,

Informe secretarial: Sefiores delegado, mediante e presente informo Que ==
encusnira pendients par parte de esta delegada decidi sobre |2 aceptacion y ramiss
oe la presemie POR P2504274580301423957 AFECTACION SANITARMA POR
HUMEDAD

AFECTACION SANITARIA POR HUMEDAD

tade o it
VERGARA MERCADO
Aumiliar Administrativa

Cartagena de Indias D.T.H. y €., & de mayo de 2026

Fresentada anie la Persaneria Distrital de Cartagena de India Cartagena de Indias,
El Persor dorme secretarial y pendiente
decidir sobre [a presente POR, en consecuenca, Dispone: Avocar el conocimiento
de la presente PGR, y dar el trdmite que en Derecho comesponde de acuendo con
nuestras competencias. asignadas en nuestro manual de funciones. Comuniquese
y Campiase.

CESAR JAMES AGAMEZ
Berscnors delsgada Para ol Medio Ambionte y | Mavilidad

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS

NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS
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Tramitadas

34 Terminadas

Algunas de las PQRS que figuran en esta
bandeja no cuentan con un tramite de fondo,
solo se anexa un escrito que la peticidn esta
bajo analisis de ser gestionada o no por los
funcionarios asignados a este proceso.

Al analizar esta solicitud nos percatamos que en realidad no cuenta con ningun tramite de fondo, ya
que el Unico documento que se le anexd, es uno que sefala que se estudiara si la PQRS va a ser

aceptado o no.

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Querallante Nombre Querrallante Funcionario Respensable

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza

TERMINAD, CESAR AUGUSTO JAMES AGAMEZ

CREADA

Actividades Realizadas

Nombre de quien

Fecha Realiza Actividad Realizada

&

Evidencia

Asunto Descripcion origen Documento
SESORIA JURIDICA ANEXO PQRS- CIUDADAM (]
Fecha Remitida a
CESAR # ME A
SAR Al
CESAR / E ME
Evidencia

JOSE PENDIENTE DEC ITE PQR, EN CONSECUENCIA, DISPONE: AVOCAR EL [ ]

AMITE QUE EN DER S COMPETENCIAS

Persomeria Distrital de Cartagena de Indias v

Cartagena de Indias; 0. T. H.y 28 febrero de 2028

Infarme secretarial: Sohores delegado, medianie o presente informe gue se
encuenira pendiente por parte de esta delegada decidir sobne la aceplacion y rdmite
die la presenie POR PE50E221FIEL 227E2 Kener [ i Ortega Hanbez

YIRA VERGARA MERCADD
Saribar Administrativa

Cartagena de Indias D.TH. y €., 28 de febres de 2025

Presentada anke la Personeria Distrital de Cartagena de india Cartagena de Indias,
El Personen delegado para: Visto el informe secnetarial y encontrandose pendiente
decidir sobre la presenie POR, en conseaenca, Dispone: Avocar el conccimienic
e la presanie POR, y dar el tramite que en Derecha comesponds de acuerdo con
nussias competencas asignadas en nuestro manual de funciones. Comuniquese
y Cimplase.

-

ey
CEQR':JAMES AGAMEE
Personoro delegado Para e Medio Ambilente y ia Movilidad

Proyecio Yira
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TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250108992790699

Se crea esta solicitud el 08 de enero, dos dias después se da por terminada la gestién de la misma;
teniendo en cuenta que no habia competencia para ser respondida por funcionarios de la
personeria.

Las actividades realizadas son remisiones a las entidades competentes para llevar a cabo la gestién
requerida por el usuario.

RE250108992790699 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Querellante  Nombre Querrellante Funcicnario Responsable Asunto Deseripcion origen Documento
142 EDGARDD FUENTES DIAZ AUGUSTO JAMES A O POR FOTOMULTAS Y COMPARENDOS  SOLICITUD DE INTERVENCION  CORRESPONDENCIA Y

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a

TERMINADA CESAR AUGUSTO JAMES A 2025-01-10 CESAR AUGUSTO JAMES 2

CESAR AUGLU: [} AES A

CREADA KELY JOHANA CESAR AUGUSTO JAMES AGAMEZ

Actividades Realizadas
Nombre de
Fecha  quien Realiza Actividad Realizada  Descripcion Evidencia

RESPUE: USARIO, EN WIRTUD DE LO EXPUESTO, SE ANEXA

AR CUMPLIMIENTO A LO REGULADO POR EL

IMPETENCIA DE DERECHO DE PETICION del sefior, EDUARDO FUENTES D do RE2501089927206

Evidencia

Prersimria Distrital de Cartagens do_ Tndiss

.

Carnagena de Indias. 10 de eneo de 2025

Doctor-

JOSE RICAURTE GOMEZ

Divector del Depaamente Adminisirative de Trinsia y Transporte Se Carsgena (DATT)
re elecirinkod: judicilesltrans tocanagena 0ow.oo

La chodiaa.

EsD.

Asunio: Traslads por compelencia de peticitn de EDGARDO FUENTES DIAZ
Fleciba usied un saludo contial.

1 mumcalis PEFICMERE DL ECINOC FINFA EL MK MAEIENTE ¥ LA MCIVILIDAD CEL
DISTRITD DE CARTAGENA. aterdiers al as Burciones C
asgnadas a esta Agencia del Ministeric. Fiten, aspou:mnma \as. consagradas en e A
1TE de la ley 136 de 1994, of A 211 de ka ley 1801 de 2016, arscuo 23 de la ley 1755 de
2015 1 13 PESCKCHON No. 239 O 14 08 pic 08 2023 8 I PErsonen DIStad 0o Canagens,
los

intereses de la cisdadania en generl i o orden juridioo wigente, me diijo a usted. 2 fin de dar
trasian por COMpetencia, de Serscha e Retickin, Como sigue

De conformidad a lo precepluado por ol ariculs 21 el Codigo de Procedimieno
Adminiswateo y de lo Comenccso Administrativo (ley 1437 de 2011), modficado por a ley
1TSS Qe 2015, M DEMID PRTILN, H303 I 08 SU COMPENENoa, B DESNON Sevana PO &l Seror
EDGARDO FUENTES DIAZ, 13l com se suscribe en ol esciin oo peticisn.

La sclicitud fue alegada a esta entidad, por meSo del serdco de wenlanila con adicado
REZS0108952790658. en fecka B de ereno de 2055

La petficién se refiene 2 aspecios que requicren de su intenvencidn, por o lanto, le imitamcs &
dar respuess dentro de los MIRCs de ley. 3 AN Ge mantener incolume, s deechos del
peScionaric, asi misma, esta delegada godcita se sina infommar s Azones por las cualkes.
5 Na JIAISC en. &l Bempc 13 GIENCon G fondo, G 13 Pelickn

us: @ esin agencia del ministero pabscs, o irmis impartiss dents del procedmiento
e ia antiad.

Al las cosas, dentro Se os BMincs que se establece en la ley 1755 de 2015, realizamos
respuesia de fondo y damos. trasiado de |3 pescin;
¥ G manera simudidnea infommanemos i potcionario de-al crcunsiancia adminsxatia

5 aNewa |3 Peticion i oS SoCUMEnis Gue L ITIEgran en un 1ot de 2 IIos Gmes.

De usted conSakments:

CESAR AUGUETO JAMES AGAMEZ

Persnen daegado par e Medio Amieme, v Movidad
Personeria Distrital de Cartagera.
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Forsuniwis Distritsl de Cartsgens dv Indiss | o

Cartagena de Indas. 10 de enero de 2025

ESEROR
EDUMATD FUENTES DIAT
Email. Faridl.97 25 votmal.com

Asunio: I DE THASLADD POR APETEMCLA DE DERECH
seflor. EDUARDO FUENTES DIAZ con radicado RE2S0I0ESE27 50859

s O POE COMPETERCS E 0 DE P

Reciba usted un s3uds oongial.

£ suscrito PEREONERO DELEGADD FARA EL MEDID AMEIENTE ¥ LA MOVILIDAD DEL
DISTRITD DE GARTAGENA, on atenciin al compromisa y las funciores Corstiudonaies
asignadas a st Agenca del Ministeric Publice, especiaiments 125 consagradas en o Ar
172 o 2 by 136 de 1954, & A F11 de 1 ey 1801 de 2016 v |3 resokacion Mo 249 Ssl 14
de jubo e POE3 de la Persoeenia Disbital de Cargena, beniendo, en ouenta, gue s
Personems Municipsies o Dissriaks, si como SU DErsonal Seegass o sulnrmdn, podrd en
defiersia de los Derechos, Andamensales o la preservacin del orden Constituckorsl o legal
reakzar aockras &maras de s il & ka chasadania en genaral
¥ ordan juridicn Wigents, ma AN 3 UStsd, &N 105 SioUienses trminas:

De conformidad & b0 preceptuado por o artiouly 21 cel Codigo de Procsdiméents
Adminiswatio y de o Conencioso Administratieo ey 1437 de 2011), modificado por & ey
1755 de 2015, me permin remitn, para Io o8 Su competencia, INFORME de wasiads par
competencia, de ia petickén sevads por o sefior  EDUARDO FUENTES DIAZ

Lo anberior, se st en los 18MMines de ley, & s & que sean alendidas sus relersiones
por Quien tene ka compeiencia

Er v die bo BXpUSSS0, S8 aNEX3 0OpE del BLORO de ASIS00 i CONSIaNGE O S enTea ol
destinatano, para sl dar cumplmiento & ko reguiaco por e CRACA
WOTIFICACIONES

Para idos 08 eferios, 5@ NolSoar cugiouier S000n 0 decksion 3 10s canales habdRaAns para
esta delegada, como sigue:

dmeiidad e srerananngena gov. oo

Arexa: constancias de emid &l DATT

De usted cordaimente:

ESAR A UGUSTD JAMES AGAMEZ
Personent delegado pam el Medio Ambsente, i ia Moviidad

Traslado por competencia de peticion de EDGARDO FUENTES DIAZ. =

cim SIMIT - DATT eduardo fuente.pdf (~172 KB) - queja eduardo reZSO10B982 70600 pdf (~327 KB} —

Cartagens de Indlaz. 18 de cnerc de 2825.

lo ley 138
223 de la
egado o

v" En la mayoria de los casos, este proceso tramitado de forma completa y de fondo las PQRS
que le son asignadas.

v" Algunas PQRS son remitidas internamente a diferentes funcionarios mas de 3 veces.

v" Algunas de las PQRS que figuran en esta bandeja no cuentan con un tramite de fondo, solo
se anexa un escrito sefialando que la peticion estd bajo analisis de ser gestionada o no por
los funcionarios asignados a este proceso.
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GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidén y tramite un total de 52 PQRS gestionadas asi:

PQRS SIN ACEPTAR: 0

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestionda PQRS > PQRS sin Tramitas

Mostrar 10 registros

Fecha de
PORS

Radicado

Mostrando 0 de 0 de 0 Registros

Identidad del
Paticionario

PQRS SIN TRAMITAR:0

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO ¥ PATRIMONIO PUBLICO en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion ds PQRS > PORS sin Tromitor

Mostrar 10 registros
Fecha de
T Radicado PQRS
Mostranda 0 de 0 de 0 Regi

Identidad del
Paticionario

Nombre del
Peticionario

Nombre del
Peticionario

PQRS TRAMITADAS VIGENTES: 07

PQRS Tramitadas Vigentes en: GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion de PORS > PQRS sin Tramita

Mostrar 1o registros
Radicado 1.
80 - 480 - 184-42

P2502043084328222397

P2502144549947322587

RE250120892792087

RE2E0I3100152378E

REZ506209927112678

Mostrando | de 7 of 7 registros

Fecha de
PORS

o013

Identidad del
Peticionario

480 - 184-4

880

45489473

M356282

23145644

Funcionario
Asignado

Asunto de
la PQRS

No existen datos en la tabla

Funcionario
Responsable

Asunto de
la PORS

No existen dotos en la tobla

Nombre dal
Peticionario

INSPECCION DE
POLICIA URBANA 5
Janeth del Carmen

Tofur Dominguez

PETRONA SEGA
PERALOZA

NARCILIC LARA
BARRETO

LUIS EDUARDO
PALOMARES AMADOR

MARLA MEJIA

Asunto de la PQRS

INTERVENCION COMO
MINISTERIO PUBLIC

INVASION DE ESPACIO
PUBLICO

APERTURA PROCESD
DISCIPLINARIC

AFEC
VECING
(URBANISTICO)

AFECTACION BIENES
DISTRITALES

WECING
(URBANISTICO)

SOLICITUD VIGILANCIA
ESPECIAL
(URBANBSTICO)

Fecha Limite

Buscar:

Buscar:

Buscar:

Responsabl peion

CLAUDIA ISABEL
PALOMING DIAZ ELECTRONICO

DEVOLUCION. (

CLAUDIA ISABEL Enr
PALOMING DIAZ

se retiraron toda
talancueras dol
CLAUDIA ISABEL DENUNGIA
PALOMING DIAZ

RECHAZO DE CORREQ

teriores

EN GONTRA
DEL ALCALDE LOCAL

Fecha Limite
para Ssematoro de Documento de
Descripcién Gastionar Términos laPQRS
Anterior | Siguiente

para semaforo de Documente de
Descripcién Gestionar Términos la PQRS
Anterior | Siguienta

Documento de la

B

Mo. 01V LA GERENTE DE
ESPACIO PUBLICO ¥

MOVILDAD

CLAUDIA ISABEL
PALOMING DIAZ

FAR

SouCITUD DE
INTERVENCION

CLAUDIA ISABEL
PALOMING DIAZ

CLAUDIA ISABEL

PALOMING DIAZ

YESSID FIGUEROA
EMILIAN

MORMAS
URBANISTICAS

DERECHO DE PETICION
COMUNIDAD REVIVIR

P

- A

-

PQRS

Anterior - Siguients
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TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250131091593785

La PQRS fue creada el 31 de enero, aceptada dentro de los tres dias siguientes; se remite la solicitud
del usuario al Instituto de patrimonio y cultura de Cartagena (IPCC), quien es competente para
resolver el asunto anexo.

RE250131021583785 Q Buscar

Datos Generales de la PQRS

dentidad del Mombre
Querallante Querrellante Funcionario Responsable Asunto Descripcion Origen Documento
41356282 MARIA MEJIA CLAUDIA ISABEL PALOMING DERECHO DE PE COLECTIVO RESIDENTES CORRESPONDENCIA h
Diaz CENTRO HIST
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza Facha Remitida a
ACEFTADA CLAUDIA ISABEL PALOM) 2025-02-03 CLAUDIA PALOMING DIAZ
CREADA CECILLA LEAL VALIENTE 2025-01-31 CLAUDIA ISABEL PALOMING DIAZ
Actividades Realizadas
Fecha MNembre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia

REMISION POR C

SE REMITE POR COMPETENCI

CLAUDIA ISABEL PALOMING

Evidencia

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias DT y C, 3 de fetrees 2028

Biociora

GARMEN LUCY ESFINGTA DIAZ

Dirsctora del insttulo de patrimonic y cultura de Cartagena (IPCC)
Dirsccign: Gatsaman, cale larga Mo 9047

Coemeo slectminicn: recepcion P gow oo

Ciudad

Asunio: Remisitn por competenca.

Cordial sakude,

La Personeria Distrital de Cartagena como agencia del Ministerio Piiblico, en ejercicio de nuesias
facultades constitucionaies y legales en es| al las consagradas. en el articulo 178 de ia ey 136
de 1994 y el articulo 211 de la ley 1801 de 2018, Mediane el presente oficio muy respesuczamente
le notificames que la delegada asignada para control wibanistica, patrimonio pdblico. asuntos
policivos, recibe la queja presentada por la sefiora MARLA MEJIA quen representa colecivo
residerfies centro hisitrico, fechada 31 de enero de la presenie anualidad, con radicado
REZ50131091553785, en la asal solicita mediadcn, por la presunta inlervencidn urbanistica sin el
fiena de ios requisitos legales para elio en e secior amusailada.

Mediame esta queja la peticionarnia requiese informacon verificable respecio a los proyecios de
constnuccitn levados en la casa Lara, centro calle de las damas calle 92%9.55, carnera 368 # 852,
46 calle de la =oledad, resturante la cabrera, calle zan juan de dios o calle 31% 3.108

Resaltando que dento de la funcén piblica que usted ejerce se encuenita la vesificacian del
cumplimiento de normas urbanisScas ¥ de edificacion vigenie, 2 iravés del olcegamienio de kcencias
de parcelacian, wbanizacion, subdnisikan ¥ constnucoon en el sector amuraliada

JAhcra bien, fenienda en centa 13 sitsctn amioa descrita, remitimos derecho de peScion ley 1758
de 2015 preseniado a esie enie de condrol y sdlicitames s= de informacikn especifica y verificable
a la peficionaria al comen jridicacolsctunifigmail com

Anexce catorce | 14) folios dtiles y esoritos

Confiando en la celencad de s alencitn y respuesta, me susoribo

Coediaimente,

CARLOS ARTURD QUM TANA TAPLA

Personero delegado para contral urbanisticn, patrimonio pdblico y asunios. policvos:

ey

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS
NUMERO ESTADO OBSERVACION
TOTAL PQRS




Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

Algunas de las PQRS que figuran en esta
Tramitadas bandeja no cuentan con un tramite de fondo,
39 Terminad . . .
erminadas solo se anexa un escrito que la peticidn esta
bajo analisis de ser gestionada por los
funcionarios asignados a este proceso. Uno de

los documentos anexos no se puede descargar.

Esta PQRS fue creada el 19 de febrero, posteriormente fue remitida por competencia a tres
funcionarios diferente; y se pasé a la bandeja de tramitadas terminadas el 28 de marzo.

Al revisar los documentos anexos, encontramos que uno no carga y el otro Unicamente anuncia que
la peticidn fue aceptada por la entidad; lo cual en realidad no es evidencia de ningun tipo de tramite.

Q Buscar
Datos Generales de la PQRS
dentidad del
Quersliants Nombre Querrellants Funcionario Responsable Asunto Dascripcion origen Documenta
""" \LFREDO DE JESUS GARRIDO CLAUDIA ISABEL PALOMING RAMITE DILIGENCIAS SOLICITUD DE COPIAS - SOLICITUD D CORRESPONDENCIA Iy
BARRIC POLICIVAS NTERVENCON
Trazabilidad de la PQRS
Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida o
TERMINADA SANDY DEL CARMEN LIAN BARRIOS SANDY DEL CARMEN LIAN BARRIOS
1 R R
R N [ ID RODRIGLUE MP N RMEN LIAN E
R " (N R R
R ENC ITE I M R E
Actividades Realizadas
Fecha Nombre de quien Realiza Actividad Realizada Descripcion Evidencia
S Y DEL CARMEN LIAM RESPUES PETICIOMNARIC ¥/O SE DA RESPUES DE FC » SOUCITUD DE LA COMUNIDAD E
\RRIOS i E
. R R  CALEANOE DO s e . [
R I

Evidencia

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ICARTAGENA ENERO DEL 2026

DOCTOR

YESSIT FIGUEROA EMILIANI

PERSOMNERO DELEGADO

CORDIAL SALUDO

CON LA PRESENTE ACUSO RECIBIDO DE PQRS DE LA CONMUNIDAD DEL BARRIO REVIVIR DE LOS
CAMPANOS, DONDE SOLICITA RESPUESTA PARA QUERELLA INTERPUESTA A LA EMPRESA
OBICON

SE COMNTINUARA EL TRAMITE DE LA MISMA.

ATENTAMENTE

S L >

SANDY LIAN BARRIOS
PUE



Personeria Distrital
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v" De manera general este proceso ha tramitado de forma completa las PQRS que le son
asignadas.

v" Algunas PQRS son remitidas internamente a diferentes funcionarios mas de 3 veces.

v Algunos de los documentos anexos como actividades realizadas solo presentan un asunto o
Unicamente senala que la peticién ha sido acepta por el funcionario.
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GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidén y tramite un total de 26 PQRS gestionadas asi:

Seleccione Criterio

AREA

Radicado

RE2508276038113568

REZ506199927112495

P250617114338679524762

P250617N4338679524761

P25052109039665524384

512101601634024223

P250505114335528424084

RE2505028827105426

RE2504010915101826

RE2504010815101827

RE2504010915101828

P2503137IIINGTIZIZI5

RE2503120891599084

P25031123504442623185

REZ50304992787937

RE2E0228603607461

REZ50218091586001

RE250204992724074

RE250127547033107

Elja el dato Fecha Inicial
- GESTION PARA LA INFANCIA,_ « o1f01/2025 a
Facha Identidad
de dol Nombre del
PQOQRS Peticionario Peticionario Asunto de la PQRS
2025 JUZGADO 03 OTROS MOTIVOS
06-27 FAMILIA CIRCUITO
BOLIVAR
CARTAGENA
2025 HOSPITAL NAVAL DE RESTABLECIMIENTO DE
08-19 CARTAGENA LOS DERECHOS DE
MING, NINAS ¥
ADOLESCENTES
2025 143386795 Vanesa monroy OTROS MOTIVOS
08-18 hurtado
2025 143386795 Vanesa monroy TRAMITE DE
05-18 hurtado ACTIVACION
2025 1090396655  Diego Andres ASESORIA JURIDICA
05-21 Londinez Parra
2025 1016016340 Juan corlos masa | VIOLENCIA
05-12 novoda INTRAFAMILIAR
2025 1143355284 Mallenis marena FUACION DE CUGTA
5-05 torcil ALIMENTARIA
2025 1068662234 FIJACHKOM DE CUOTA
05-0! ALIMENTARIA
2025 RECTOR RESTABLECIMIENTO DE
04-01 INSTITUCION LOS DERECHOS DE
EDUCATIVA CAMILO NIND, NINAS ¥
TORRES ADOLESCENTES
2025 RECTOR MALTRATO INFANTIL
04-01 INSTITUGION
EDUCATIVA SAMILS
TORRES
2025 RECTOR SOLICITUD DE
04-01 INSTITUCION ACOMPANAMIENTO
EDUCATIVA CAMILO
TORRES
2025 73131671 WILFREDO PADILLA INFORME VALORACION
03-13 MERCADO DE APOYO
2025 73124673 JUAN CARLOS OTROS MOTIVOS
03-12 ARRIETA GONZALES
2025 1235044426 LAURY MARGARITA WEEDURIAS
o3-1 RAMOS LORA
2025 TRES CARABELLA PROBLEMATICA
03-04 ADMINISTRACION TERCERA EDAD

73116376

MINISTERIC DE
IGUALDAD ¥
EQUIDAD
MINIGUALDAD

WVEEDURIA A LA
RAMA JUDICIAL DE
CARTAGENA

JUZGADO OCTAVO
DE FAMILA DEL
CIRCUITO DE
CARTAGEMA

JAL

JOSE FRANGISSO.
CODOY DAUUT

VIDLENCIA
INTRAFAMILIAR

DEMANDA DE
ALMENTOS

FROBLEMATICA
TERCERA EDAD

OTROS MOTIVOS

OTROS MOTIVOS

OTROS MOTIVOS

Fecha Final

30/06/2025

Responsable
de la PQRS

MARLENE TALLY

REVIELTA
CABARCAS

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ

JOSE ORTIZ
MACHACON

MARLEME TALLY
REVUELTA
CABARCAS
MARLENE TALLY
REVUELTA
CABARCAS

OSIRIS DEL
CARMEN
FRANCG
CASTILO

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHAC

JOSE ORTIZ
MACHACON

MARLENE TALLY
REVUELTA
CABARCAS

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHAGON

MARLENE TALLY
REVUELTA
CABARCAS

JosE ORTIZ

MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHACON

JOSE ORTIZ
MACHACON

-

Descripcion

OFICIC PERSONERIA 267-2018

CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULD 216 DEL CODIGO
GEMERAL DISCIPLINARIO

Buenas tardes, soy la trabajadora social de la clinica Cemic; me
encuentro con pacientes en abandono en la sede principal de
Cabrero. Los pacientes son Patter Chica y Kelly Ballestas. Los cuales
soy lo trabojedora social de ko clinica Cemic, desde hace dos anos,
se hizo activacien de rura con la pocients Maria Mercado de 24
ahos de odad, identificada con CC 1007660741, lo cual s encuentra
on abandono social desde el 2022; s ha establecido intarvencion
CON GSUNTOS da la mujer, pero hosta o fecha 17-06-2025 no hamos
obtenido una respuasta positiva, la pacients presenta vulneracion
de derechos, debemos trabajar en conjunto (principios de
solidaridad). Necesitamos intervencion de la fiscalia, pers
Cartagena, pora la reinsercion social de lo pocients. La cual sufric
presunto abusa por parte de su nicleo familior, y posteriormenta
cuando posa a los cuidodores del bienestar presenta los mismos
conflictas, y ko pociente oun continua hospitalizada. Anexo junta
medica

neria de

Muy buenas tardes. Mi nombre es Diego A. Landinez, padre de dos
mencres de edad, que actualmente se encuentran bajo el cuidado
de la madre, actualmente hoy un acta de conciliacion activa, pero
la mama ha solicitado el cambio de custodia a mi nombre. Quisiera
saber si se puede levantar un acta de forma virtual. Quedo atento a
sU pronta respuesta. Les comparto la conciliacisn actuel Saludos.
Les comparto mi wisp: 373718158 Me he tratado de comunicar con
ustedes para la reclizacién de la audiencia virtual, por motivo da la
distancia.

Buenas tordes La familia esta conformada por mis dos abuslos
duenos da casa Mis tras tios Mi papa Mi papa fallecio Mis abuslos
fallacieran Solo quedan mis 3 tios Vivia mi harmano con mis
Desde el 23 de abril del afio 2024 , hice una conciliocion en al
bienestar familiar por alimentos y & papa de mi hijo estd
incumnplisndo dicho acuerdo y quisro sober que debo hacer o en
dende puede ir para que me asesoren Gracias

QUERELL SOBRE INCUMPLIMIENTO DE CUDTA ALIMENTARLA

REPORTE DE CASO ESTUDIENATE CRISTIAN MARRUGO

REPORTE DE CASO ESTUDIANTE LUIS DAVID CARDENAS

REPORTE DE CASO ESTUDIANTE LUIS DAVID ALFARO ¥ BRANDON JIMENEZ

wvalaracién de apoyos de la senora MORA FIGUEROA de ACEVEDC
idantificada con cédula de ciudadania N° 22772703, adulta mayor
de noventa y tres (93) anos de edad, residencioda en Los Alpes
transversal 718 nomero 71 /98 calle 3IE de Cartagena. (adjunto
historia clinica y poder de los hijos)

SOLCITUD INSFECCION URGENTE

ccompanamiente o la lera socializacien de los servicios a la
comunidad del Hl y los entes regulodores

SOUCITUD DE QUE SE ADOFTEN MEDIDAS DADA LA SITUACION DE LA
SERORA ALEA

RESPUESTA SE-2025-00003008 2025-2- 28 0:3:44,

QUEA © DENUNCIA DISCIFLINARIA Y WISITA ESPECIAL JUZGADO

SOUCITUD WISITA ADJUDICACKIN DE APOYO

DERECHO DE PETICION

QUEJA CONTRA EL COMISARIO DE FAMILIA TURNO 1 SERIOR ARIN
SAMABRIA

SOLSITUD WALORAGION DE APOYG

Documento
de la FQRS
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REZ50128322493249 GLOBALLAW OTROS MOTIVOS JosE ORTIZ QUEJA DISCIPLINARIA EN CONTRA DE AMIN SANABRIA AISLANT EN
MACHACON CALIDAL DE COMISARIO DE FAMILIA PERMANENTE TURND NO 1 DE
CARTAGENA
RE2G0124547092657 2025 EDIFICIO LA TRES AFECTACION A CLAUDIA DERECHO DE PETICION ¥ CONSTANCIA DEL CASO PROPIETARIA DEL APTO  [I§
01-24 CARABELAS VECINOS ISABEL 12-24 DEL EDIF LAS TRES CALABERAS CON PROBLEMAS PSIQUIATRICOS
{URBAMISTICO) PALOMING
DIAZ
REZ5017322491829 2025 CLINIC A MEDIHELP DEMORA EN LOS MARLENE TALLY | NOTICACION DE PACIENTE EN ABANDOND SOCIAL ¥ PROXIMO EGRESO A
0117 SERVICES PROCEDIMIENTOS REVUELTA REQUERIMIENTO DE INTERVENCION
MEDICOS CABARCAS
REZ50107322420430 2025 JORGE SIMANCAS RESTABLECIMIENTO DE  JOSE ORTIZ NO ME DEJAN VER A MIHLA IS
01-08 HERNANDEZ LOS DERECHOS DE MACHACON
HING, NINAS ¥
ADOLESCENTES
REZ50107547090557 2025 45450036 MAUDER VILLA PROBLEMATICA JOSE ORTIZ SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO B
01-a7 CAMPO TERCERA EDAD MACHACON

Humero total de Registros:
26

PQRS SIN ACEPTAR:0

PQRS gue aun no han sido aceptadas en:
2025-06-30

Gestion de PORS > PORS sin Tramita

Mostrar | 10 registros

Identidad del
Peticionario

Fecha

1 Radicado de PQRS

Maostrando 0 de 0 de 0 Registros

PQRS SIN TRAMITAR: O

Nombre del
Peticionario

GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENSIA, ADULTO MAYOR, MUJER ¥ FAMILIA en el periodo de 2025-01-01 hasta

Buscar:

Facha Limite

Funcionario Asunto de para Semaforo de Documento de
Asignado la PQRS Descripcion Gestionar Términos la PORS
No existen datos en la tabla
Anterior | Siguiente

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENSIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-06-30

Gestion de PQRS > PQRS sin Tromitar

Mostrar 10 registros

Identidad del
Peticionario

Facha de
PORS

Radicado

Mostrand

0 de 0 Registros

PQRS TRAMITADAS VIGENTES:0

Nombre del
Paticionario

Buscar:

Fecha Limi
Funcionario Asunta de para Semaforo de Documento de
Responsable la PORS Descripcion Gestionar Términos la PORS
No existen dates en la tabla
Anterior | Siguiente

POQRS Iramitadas Vigentes en: GESTON PARA LA INFANCIA, ADULESCENSIA, ADULIO MAYOR, MUJER Y FAMILIA en el penodo de 2UZb-Ul-Ul hasta LUZb-Ub-3U

Gestion de PQRS > PORS sin Tromita

Mostrar 10 registros
Fecha de Identidad del
Radicado T PORS Peticionario
Mostrando 0 de O de 0 Registros

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS

Buscar:

Nombre del Asunto de la Documento de la
Peticionario PQRS Responsable Descripcion PQRS
Mo existen datos en la tabla
Anterior | Siguients

NUMERO
TOTAL PQRS

ESTADO

OBSERVACION
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Todas las PQRS que fueron aceptadas por este

Tramitadas proceso han sido tramitadas y pasadas a esta

46 Terminadas bandeja.

La mayoria de las solicitudes cuentan con
anexos que denotan tramites de fondo.

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250228603697461
Esta PQRS fue creada el 29 de febrero, pasada a la bandeja de terminada el dia 18 de marzo; cuenta
con cuatro documentos anexos que demuestran una gestion oportuna y de fondo.

RE250226603697461

Datos Generales de la PQRS

Identidad del Funcionario

Querallante Mombre Querrellante Responsable Asunto Descripcion Origen Documento
MINISTERIO DE KSUALDAD ¥ EQUIDAD JOSE ORTIZ MACHACON VIOLENCIA RESPUESTA SE-2025-00003208 2025-2-28 CORRESPONDENCIA
MINIGUALDAD INTRAFAMILIAR a4

Trazabilidad de la PQRS

Accion Realizada Nombre de quien Realiza Fecha Remitida a

TERMINADA JOSE ORTIZ MACHACON 2025-03-18 JOSE ORTIZ MACHACON
ACEFTADA JOSE ORTIZ MACHACON 2025-03-04 JOSE ORTIZ MACHACON
CREADA KELY JOHANA KELSY CASTILLA 2025-02-28 JOSE ORTIZ MACHACON

Actividades Realizadas

Nombre de
quien Actividad
Facha Realiza Realizada Descripcion Evidencia
2025 JOSE ORTIZ RESPUESTA A EL SUSCRITO PERSOMERD DELEGADC PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER ¥ FAMILIA DEL DISTRITO DE
03-18  MACHACON  PETICIONARIO CARTAGENA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONTEMPLADAS EN LA LEY 136 DE 1934, EL ARTICULO 178 DE LA LEY 617 DE 2000, ¥ DEMAS NORMAS
{0 ENTIDADES CONCORDANTES, EM MI CALDAD DE REPRESENTANTE DEL MINISTERID PUBLICO ¥ EN CUMPLIMIENTO DE LA MISION CONSTITUCIONAL DE PROTECCION DE LO
DERECHOS FUNDAMENTALES, ME PERMITO SOLICITAR AL CENTRO DE ATENCION E INVESTIGACION INTEGRAL A LAS WICTIMAS DE DELITOS SEXUALES (CAIVAS
‘QUE NOS PROPORCIONEN INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS EN RELACION CON EL CASO DE LA SENORA KELLY YOHANA DE AVILA ANGULD,
QUIEN ACTUALMENTE SE EMCUENTRA EN LA UNIDAD DE SALUD MENTAL CEMIC EN CARTAGENA. LA SERIORA KELLY YOHANA HA MANIFESTADO QUE NO HA
RECIBIDO LA ATENCION MEDICA ¥ PSICOLOGICA ADECUADA Y SE ENCUENTRA EM GRAVE RESGO DEBIDO A LAS AMENAZAS DE MUERTE QUE HA RECIBIDO.
TAMBIEN HA INFORMADO QUE MO HA RECIBIDO EL ACOMPANAMIENTC LEGAL ADECUADO, ¥ QUE SU CASO FUE ARCHIVADD POR LA FISCALIA DEBIDO A LA
FALTA DE PRUEBAS, A PESAR DE MO HABERSE REALIZADO UNA DEBIDA VALORACION MEDICA. EN ESTE SENTIDO, SOUCITAMOS A CAIVAS QUE MOS INFORME 51
TIENEN CONOCIMIENTO DE ESTE CASO Y, EN CASO AFIRMATIVO, QUE MEDIDAS SE HAN TOMADO PARA ATEMDER A LA VICTIMA. AGRADECERIAMOS QUE SE
NOS DETALLE LAS ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL ADOPTADAS HASTA LA FECHA, TANTO MEDICAS COMO PSICOLOGICAS, ¥ CUALQUIER MEDIDA DE
PROTECCION IMPLEMENTADA PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA SENORA KELLY YOHANA.

ADO PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER ¥ FAMILIA DEL DISTRITO DE
EL ARTICULO 178 DE LA LEY 817 DE 2000, ¥ DEMAS NORMA

EL SUSCRITO PERSONERD DELE!
ICIO DE LAS FACULTADES CONTEMPLADAS EM LA LEY 136 DE 1994,
¥ ENTIDADES CONCORDANTES, EN MI CALDAD DE REPRESENTANTE DEL MINISTERIC PUBLICO ¥ EN CUMPLIMIENTO DE LA MISION CONSTITUCIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS FUMDAMENTALES, ME PERMITO COMUNICAR LO SIGUIENTE: ME PERMITO SOLICITAR INFORMACION SOBRE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO EM EL CASO DE LA SENORA KELLY YOHANA DE AVILA ANGULD, QUIEN ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN LA UNIDAD DE SALUD MENTAL
CEMIC EN CARTAGENA, RECIBIENDO ATENCION PSIQUIATRICA DEBIDO A LAS GRAVES AFECTACIONES EMOCIONALES ¥ PSICOLOGICAS DERIVADAS DE LA
EXPLOTACION SEXUAL QUE SUFRIO DESDE SU INFANCIA. LA SENORA KELLY YOHANA, HA MANIFESTADD HABER ENFRENTADO MULTIPLES BARRERAS EN EL
ACCESO A LA JUSTICIA, ENTRE ELLAS: « FALTA DE ASESORIA Y REPRESENTACION JURIDICA EN EL PROCESO PENAL CORRESPONDIENTE. « AMENAZAS DE MUERTE
QUE PONEN EN RIESZO SU VIDA E INTEGRIDAD. « AUSENCIA DE MEDIDAS DE PROTECCION EFECTIVAS POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPETENTES. «
ARCHIVAMIENTO DE SU G, POR PARTE DE LA FISCALI, ARGUMENTANDO FALTA DE PRUEBAS, PESE A QUE LA VICTIMA NO RECIBIO LA ATENCION NI LA
VALORACION MECESARIA PARA SUSTENTAR SU DENUNCIA. TENIENDO EN CUENTA LA GRAVEDAD DE LA SITUACIKON ¥ EL DEBER DEL ESTADO DE GARANTIZAR LA
PROTECCION ¥ ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS VICTIMAS DE DELITOS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERC Y EXPLOTACION SEXUAL SOLICITAM
ATENTAMENTE A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO QUE NOS INFORME SOBRE, LAS MEDIDAS DE PROTE Dl o PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y

IO ADOPTADA
BIENESTAR DE LA SENORA KELLY YOHANA, LAS ACCIONES DE ACOMPARAMIENTO ¥ REPRESENTACION JURIDICA QUE SE HAN BRINDADO EN SU PROCESO, ¥ EN

2025 JOSE ORTIZ RESPUESTA A
0318 MACHACON  PETICICNARIO CARTAGENA, EN EJERCI

JOSE ORTIZ RESPUESTA A EL SUSCRITO, PERSONERG DELESADO PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER ¥ FAMILIA DEL DISTRITO DE

03-18 MACHACON PETICIONARIO CARTAGENA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONTEMPLADAS EN LA LEY 136 DE 1994, EL ARTICULO 178 DE LA LEY 617 DE 2000, ¥ DEMAS NORMAS

¥/O ENTIDADES CONCORDANTES, EN CALIDAD DE REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO ¥ EN CUMPLIMIENTO DE LA MISION CONSTITUCIONAL DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES, SE PERMITE DAR RESPUESTA A SU OFICIO DE FECHA 28 DE FEBRERO DE 2025, RELACIONADD CON LA ALERTA SOBRE LA BARRERA
EN LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA SERORA KELLY YOHANMA DE AVILA ANGULD, CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 1039078263 LA SERORA KELLY
YOHANA ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN LA UNMIDAD DE SALUD MENTAL CEMIC EN CARTAGENA, DONDE ESTA RECIBIENDO ATENCION FSIGUIATRICA DEBIDG
A LAS SECUELAS DE SU EXPLOTACKIN SEXUAL DESDE LA INFANCIA EN SU RELATO, HA MANIFESTADO DIVERSAS BARRERAS EN EL ACCESO A LA JUSTICIA
COMO LA FALTA DE UN ABOGGADG ASIGNADO, AMENAZAS DE MUERTE, ¥ LA AUSENCIA DE MEDIDAS ADECUADAS DE PROTECCION. ADEMAS, HA INDIGADO
‘QUE SU CASO FUE ARCHIVADO POR LA FISCALIA DEBIDO A LA FALTA DE PRUEBAS, A PESAR DE NO HABER RECIBIDO LA ATENCION ¥ VALORACION
NECESARIAS. EN CUANTO A LAS ACCIONES ADOPTADAS POR ESTA PERSONERIA: DEFENSORIA DEL PUEBLO: SE HA SOLICITADO A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS EN RELACION CON ESTE CASD, ESPECIALMENTE EN CUANTO A LAS MEDIDAS DE PROTE
ACOMPARAMIENTE JURIDICO BRINDADO A LA VIETIMA. CAIVAS: SE HA SOLCITADS INFORMACION A LOS CENTROS DE ATENCION E INVESTIC
INTEGRAL A LAS VICTIMAS DE DEUTOS SEXUALES (CAIVAS), PARA VERIFICAR SI SE HA GARANTIZADO LA ATENCION INTEGRAL TANTO MEDICA

PSICOLOGICA, DE LA SERORA DE AVILA ANGULC. DADA LA GRAVE SITUACIGN DE VULNERABILIDAD DE LA SERORA KELLY YOHANA DE AVILA ANGULO,
SOLICITAMOS QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS URGENTES PARA GARANTIZAR SU ACCESO A LA JUSTICIA ¥ PROTECCION.

5 JOSE ORTIZ AUTO DE
03-04  MACHACON  AVOCAR o decidir sobre la aceptacion y tramite de la presente POR. IBETH BARRIOS YEPEZ Auxiliar Admini

COMDTIMIENTO ena de India Cartagena de Indios, El Personero Delegade para la Proteccion de e inf
riol y encontrandose pendients decidir sobre lo presente POR, en consecuencia, Dispone: A
ol rémite que en Derecho corresponde de ocue

asigna n nuestro monual de funciones.
Infancio, Adolescencio, Adulta Mayor, Mufer y

Familia
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Informe: secretariak Sefior Delegado, mediante el presente informe que se encuentra pendients
par parie de esta delegada decidir scbee la aceptacicn y trimite de la presenie POR.

IBETH BARRIOS YEFEZ
Suscliar AdminisTAVD.

Presentada anse la Pessoneria Distrital de Cartagena de India Cartagena ce ingias, EI Persanero
Delegado para la Proteccidn de la Infancia, Adolescencia, Adulic Mayor, Mujer y Famila: Visto el
imforme secretarial y encontrandose pendiente decidic sobre la pressnte POR, en consscuencia,
Dispone: Avocar el la presenie PQR, y dar el rdmite gue
en Derecha de acuerda con nuestas nuestro manual de
funciones. Comuniquese y Cimplass.

JOSE| ORTIZ MACHACON
Farala do fa Infancia, Mujor y

o —— o o Pranu, e L b, i 33 b, 0
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Cartagona de indias, D. T.y C., 18 de marzo 2026

Dactor
JOSE HILARIO BOSSIO PEREZ
Dfensor Regional - Bolivar

Asunto: Solicihud de informacidn sobee las acciones empeendidas en o caso de la
sefiara Kely Yohana De Awila Anguio.

El suscrils Personers Delegado para la Prodeccién de la infancia, Adolescencia,
Adulio Mayor, Mujer y Familia del Distilo de Carlagena, en ejercicio de las
facuitades comempladas en b Ley 138 de 1994, o articulo 178 o= (a Ley 617 de
2000, ¥ demds normas concordanies, &n mi calidad de repressntants ded Ministeno
Pikco y en cumplimiento de la misién consShecional de profeccion de los denechas:
fundamentales, me permilo comunicar o siguienbe:

M= permito solicitar informacion scbre las actuaciones realizadas por la Defensoria
el Puehilo en o casode la Sefiora Kelly Y ohana de Avila Angulo, guien aciualmente
se encuenira en la Unidad de Saed Mental CEMIC en Cartagena, recibiendo
atencion psiquidyica debido a las graves emocionales y &
derivadas de la explotacidn sexual gue sufrid desde su infancia.

La seficea Kally Yohana, ha manifestada habsr enfrentada midiSiples bareras en =l
coeso a la justcia, ente slas:

+ Faka de asssoria y representaccon juridica en e proossa penal

comespondiente.

Amenazas de muerle gue ponen en riesgo su vida e inlegridad.

= Ausencia de medicdas de proleccidn efectivas por parte de las entidades
compeientes.

= Archivamienio de su csa por parie de la Fiscalia, angumertando fka de
pructas. pese a gue la viclima no recibid la atencidn ni la valomdion
necesaria para sustentar su denanca.

Teniendo en cuenta ia gravedad de (2 stuactn y el deber del Estado de garantizar
la proteccién y acoesa a la justicia de las victimas de delios de violencia basada en
géner y sxpiotaccn saxual, solictamos atemtamenie a la Defensoria del Puebic
gus nos informe sobre, s medidas de peoteccion adoptadas para garantizar ku
seguridad y bienestar de la sefiora Kelly 'Yohana, las acciones de acompariamienio
¥ representacién juridica gue se han brindado en su procesa, y en casa de no kaber

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

designaido un abogad, las mzones de ello y las alemativas dsponicles para
paraniirar este denecho, las gestiones adelantadas anbe la Fiscalia u olras entidades.
compelentss para |a reactivacicn del caso y la bisqueda de justicia para la victima
¥ cumlguier ora accicn de inbervencion o seguimiento que haya sido implementada
a favar de la Seftora de Avila Anguio.

Agradecemos e anfemana su pronta respuesia y el compromiso de (2 Defensoria
del Pusbio en la defensa y promocion de los derechos humancs de las victimas en
situaciones oe alta vuinerabibcad.

COuedames atentos a cualkquier imformacion adidonal que considere relevarte
el caso en cueston, la cual puede ser remiida al coreo elecirdnioo
infoEpersoreniacariagena, gov.co

Aterfamenie,

1Z MACHACON

Delegada para la Protecdon de la infanda, Adolescencia, Adulio Mayor,
Mujer  Famika Parsoneria Distrital de Carlagena de Indias
[P ——

CONCLUSIONES

v' La mayoria de las PQRS asignadas a este proceso cuentan con un trdmite oportuno;
cumpliendo los términos.
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v' Los documentos anexos como actividades realizadas demuestran una gestién completa en
la mayoria de las solicitudes presentadas.

v" Todas las PQRS asignadas a este proceso durante el primer periodo de 2025 cuentan por lo
menos con una gestién; hasta la fecha se encuentran en la bandeja de solicitudes

terminadas.
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GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidon y tramite un total de 0 PQRS gestionadas asi:

Selaccione Criterio Elija el dato Facha Inicial Fecha Final
| R IAML + ofo1/2025 =] 30/08/2025 =}
Radicade Facha de PQRS Identidad del Peticionario Nombre del Peticionario Asunto de la PORS Responsable de la PQRS Descripcion Documento de la PQRS
a

GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTAL

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencion ha recibido para su gestidén y tramite un total de 0 PQRS gestionadas asi:

Seleccione Criterio Elija el dato Fecha Inicial Fecha Final
L ADMINISTRATIVA -~ 01/01/2025 o 30/06/2025 (=]
Radicado Fecha de PORS Identidad del Peticionario Nombre del Peticionario Asunto de la PORS Responsable de la FQRS Descripcion Documento de la QRS
0

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso
en mencién ha recibido para su gestion y tramite un total de 0 PQRS gestionadas asi:

Seleccione Critario Elija el dato Fecha Inicial Facha Final
STION D \LENTO HUM... o01/01/2025 ] 30/06/2025 [a]
Radicado Fecha de PQRS Identidad del Peticionaric Nombre del Peticionario Asunto de la PQRS Responsable de la PQRS Descripcion Documento de la PQRS
Numero total de Registros:
1]

OBSERVACIONES: estos ultimo tres procesos no cuentan con ninguna PQRS asignada, no contienen
ningun tipo de documento anexo, ni actividades realizadas.



Cartagena de indias, 29 de julio de 2025

SENOR
JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO)

E. S. D.

REF: Accion de Tutela para proteger el derecho fundamental a la vida digna, salud,
debido proceso, personalidad juridica, educacion.

Accionante: HEOVANNY MARQUEZ CORREA como agente oficioso de mi
companera permanente LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA.
Accionado: Registraduria Nacional del Estado Civil

HEOVANNY MARQUEZ CORREA, identificado con cédula de ciudadania niumero
73.116.075; con residencia en el barrio Nelson Mandela, sector Nueva Colombia,
Manzana B, lote 13; y con correo electrénico
correahernandezblancaines@gmail.com; actuando como agente oficioso de
mi companera permanente, LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA. Invocando el
articulo 86 de la Constitucidon Politica, acudo ante su Despacho para instaurar
ACCION DE TUTELA contra REGISTRADURIA NACIONAL., con el objeto de que se
protejan los derechos constitucionales fundamentales al nombre y a la identidad,
y conexos; los cuales se fundamentan en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Mi companera permanente LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA, quien
actualmente tiene 61 anos, nacié el dia 26 de octubre de 1962 en un corregimiento
de Anfioquia. Hace aproximadamente 52 anos llegd a la ciudad de Cartagena
buscando unos familiares que la acogieran, ya que sus padres fallecieron en un
corregimiento llamado Molenillo, quedando sola. Estando en la ciudad, encontrd
a su tia paterna TEODULA HERNANDEZ DE CORREA, identificada con cédula de
ciudadania nUmero 22.775.268; quien la crio como una de sus hijas, en compania
de sus padres ELENA NORIEGA y ANACLETO HERNANDEZ, quienes ya fallecieron.

SEGUNDO: Los padres de mi companera permanente no registraron su nacimiento,
no fiene partida de bautismo; y sus familiares en Cartagena no tenian
conocimiento sobre la inexistencia de este trdmite. Tuvo una ninez y juventud
complicada; se convirtid en madre a temprana edad, cridndose con ayuda de
familiares, sin ningun tipo de educaciéon formal; por lo que dejd pasar anos sin
registrarse.



TERCERA: A pesar de no contar con registro civil de nacimiento; su nombre figura
en los registros civiles de nacimientos de sus hijos GEOVANNI MARQUEZ HERNANDEZ
con NIUP 1201223958; GLADIS ESTHER MARQUEZ HERNANDEZ con NIUP 1047419403;
y YOLEIDA ESTHER MARQUEZ HERNANDEZ con NIUP 1007979404. A demds es
reconocida con certificado de vecindad expedido por el presidente de la Junta
de Accién Comunal del barrio Nelson Mandela, sector Nueva Colombia.

CUARTA: Dada su avanzada edad y preocupada por no contar con ningun tipo de
documento que la identifique nile permita acceder a los servicios de salud a través
de vinculacion al sistema de seguridad social; se acerco el 10 de junio de 2025 a la
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, colocando en conocimiento de los
funcionarios de la misma los hechos anteriormente senalados, solicitdndoles como
entidad defensora de derechos humanos su intervencion ante la Registraduria de
Cartagena para que se efectle su plena identidad y registro extempordneo.

QUINTO: El dia 10 de junio de 2025 funcionaria de la Personeria presentd solicitud
de ordenar la plena identidad y registro extempordneo de mi esposa LEONOR
MARIA HERNANDEZ NORIEGA, ante los doctores DAYRO JOSE TURIZO BALLESTEROS y
IAN CARLOS TORRES BLANCO; resaltando la importancia de estos trdmites, a fin de
evitar la vulneracién de sus derechos, teniendo en cuenta su condicidon como
sujeto de especial proteccion constitucional; tal como se encuentra consagrado
en el articulo 13 constitucional.

SEXTO: El dia 24 de julio de 2025, a través de oficio 05801, el Registrador especial del
estado Civil - Cartagena, envia respuesta a la funcionaria de la Personeria, KELY
JOHANA KELSI CASTILLA; senalando que “para adelantar dicho tramite deberd
aportar en las dependencias de la Registraduria Especial de Cartagena, los
documentos que a confinuacion se relacionan: 1. Fotocopia de la Cédula de los
padres, 2. Partida de Bautismo en original con sellos de competencia, 3. Formatos
RAFT 13y 51 (suministrados por esta oficina), 4. Resultado técnico plena identidad
y migracion (el cual ya fiene expedido por esta oficina y migracion Colombia)™.

SEPTIMO: Tal como menciono en hechos anteriores; mi esposa se vino sola a la
ciudad de Cartagena cuando era una nina, por lo gque no cuenta con ningun tipo
de documento de identidad de sus padres bioldgicos fallecidos; tampoco cuenta
con Partida de Bautismo, ya que jamds se realizd dicho tradmite; lo cual le impide
cumplir con los requisitos (1 y 2) senalados en el hecho sexto. En cuanto al requisito
tercero (3), se espera sea suministrado por la oficina de registro; y el cuarto (4) serd
aportado como documento anexo a este escrito.

OCTAVO: Senor juez, teniendo en cuenta la imposibilidad de mi esposa de aportar
la totalidad de los documentos requeridos por la Registraduria especial del estado
civil—- Cartagena; se le niega la solicitud de reconocer y framitar su plena identidad
y registro extempordneo; vulnerando el derecho y la oportunidad de tener una
identfidad colombiana, de ser atendida por una enfidad de salud, de tener una
vida digna y otra serie de quebrantamientos, lo que genera una violacion a todas



las garantias fundamentales y necesarias de las persona de la tercera edad,
reconocidas como sujetos de especial proteccion.

PRETENSIONES

PRIMERO: Solicito de manera urgente a la Registraduria Nacional, la inscripcion en
el Registro Civil de nacimiento de mi esposa LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA,
reconociendo los derechos fundamentales al nombre y a la identidad, para hacer
efectivo el uso y goce de sus derechos fundamentales constitucionales.

SEGUNDO: Tutelar el derecho fundamental al nombre y a la idenfidad por
conexidad con el derecho fundamental a la salud, a la vida e integridad fisica, por
poner en riesgo la calidad de vida de mi esposa, atentar contra su dignidad
humana y su integridad personal.

TERCERO: Que se ORDENE todos los frdmites, acciones o decisiones que el senor
Juez estime pertinente con OBJETO de HACER CESAR la VULNERACION de los
DERECHOS CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES a la VIDA, DIGNIDAD HUMANA,
SALUD e INTEGRIDAD FISICA'Y A TENER UN NOMBRE Y SU PERSONALIDAD JURIDICA E
IDENTIDAD.

DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho al debido proceso, la salud, vida digna, personalidad
juridica.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Fundamento esta accién en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

El debido proceso en los terminos del articulo 29 de la Constitucion politica se
profesa sobre toda clase actuaciones judiciales, administrativas y frente a
particulares. La Corte Constitucional ha indicado al respecto en sentencias como
la T- 957 de 2011, C- 341 de 2014 y T-036 de 2018: “...Esta Corporacion ha definido
el debido proceso administrativo como “(i) el conjunto complejo de condiciones
que le impone la ley a la administracion, materializado en el cumplimiento de una
secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (i) que guarda
relacién directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin estd previamente determinado
de manera constitucional y legal”. Lo anterior, con el objefo de “(i) asegurar el
ordenado funcionamiento de la administracion, (i) la validez de sus propias
actuaciones vy, (iii) resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de
los administrados”. {...)

Sin embargo, excepcionalmente, es posible tramitar conflictos derivados de
actuaciones administrativas por via de la accién de tutela, bien sea porque se
acredite la amenaza de un perjuicio imremediable, caso en el cual cabe el amparo
fransitorio, o porque se establece que los medios de confrol ante la jurisdiccion de
lo contencioso administrativo son ineficaces para la proteccion del derecho a la



luz de las circunstancias de cada caso en particular, evento en el que opera como
mecanismo definitivo. La jurisprudencia constitucional tambien ha senalado que la
posibilidad de acudir directamente a la accion de tutela ante la revocatoria
unilateral de un acto administrativo de contenido particular y concreto sin la
debida observancia del debido proceso, pretende asegurar que el administrado
pueda continuar gozando de sus derechos, mientras la autoridad administrativa
cumple con el mandato legal de demandar su propio acto ante la jurisdiccion
competente, pues no resulta constitucionalmente admisible que dicha carga sea
frasladada al particular...”1 {...)

“...El debido proceso como derecho fundamental, se encuentra consagrado
expresamente en el articulo 29 de la Constitucion Politica, y como primer elemento
cabe resaltar su aplicacion no solo para los juicios y procedimientos judiciales, sino
también para todas las actuaciones administrativas, cuando establece que: “El
debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales o
administrativas”. La jurisprudencia de esta Corporacion ha precisado que Ila
extension del debido proceso a las actuaciones administrativas, tiene por objeto
garantizar la correcta produccion de los actos administrativos, y extiende su
cobertura al gjercicio de la administracion publica, en la realizacion de sus objetivos
y fines estatales, cobijando todas sus manifestaciones, “en cuanto a la formacion
y ejecucion de los actos, a las peticiones que realicen los particulares, a los
procesos que por motivo y con ocasion de sus funciones cada entidad
administrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la defensa ciudadana al
senalarle los medios de impugnacion previstos respecto de las providencias
administrativas, cuando crea el particular, que a fravés de ellas se hayan afectado
sus intereses”....” (...)

Corte Constitucional. Sentencia T-1008 de 2012 y Sentencia T-471 de 2017.

Respecto ala finalidad de la accion de tutela, la Corte Constitucional ha reiterado:
“"La accion de tutela es un mecanismo especial creado por la Constitucion Politica
con el propdsito de salvaguardar los derechos fundamentales de las personas,
cuando estos sean vulnerados o amenazados por las autoridades publicas o,
eventualmente, por los particulares. Esta herramienta ostenta una naturaleza
eminentemente subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando no
existe ofro mecanismo de proteccion judicial, o para evitar un perjuicio
iremediable, en cuyo caso es viable la tutela como mecanismo fransitorio.

El inciso 3o del articulo 86 de la Constitucion Politica consagra el principio de
subsidiariedad como requisito de procedencia de la accién de tutela, en el cual
se establece que, “esta accion solo procederd cuando el afectado no disponga
de ofro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
fransitorio para evitar un perjuicio iremediable”. Igualmente, el numeral 1o del
articulo 6o del Decreto 2591 de 1991, prevé que el amparo constitucional serd
improcedente, cuando existan ofros medios de defensa judicial eficaces para
resolver la situacién particular en la que se encuentre el solicitante.



En términos similares, la Corte Constitucional se ha referido en mdultiples ocasiones
al concepto de subsidiariedad expresando que, “la accidn de tutela procede de
manera subsidiaria y, por lo tanto, no constituye un medio alternativo o facultativo
que permita complementar los mecanismos judiciales ordinarios establecidos por
la ley. Adicionalmente, la Corte senald que no se puede abusar del amparo
constitucional ni vaciar de competencia a la jurisdiccion ordinaria, con el propdsito
de obtener un pronunciamiento mads agil y expedito, toda vez que éste no ha sido
consagrado para reemplazar los medios judiciales dispuestos por el Legislador para
tfales fines”

No obstante, como ha sido reiterado por la jurisprudencia constitucional, el
presupuesto de subsidiariedad que rige la accion de tutela, debe analizarse en
cada caso concreto. Por ende, en aquellos eventos en que existan otros medios
de defensa judicial, la Corte Constitucional ha determinado que sedan dos
excepciones que justifican su procedibilidad: “(i) cuando el medio de defensa
judicial dispuesto por la ley para resolver las controversias no es idoneo y eficaz
conforme a las especiales circunstancias del caso estudiado, procede el amparo
como mecanismo definitivo; y, (i) cuando, pese a existir un medio de defensa
judicial idéneo, éste no impide la ocurrencia de un perjuicio

Sentencia T-375/21, la procedibilidad de la tutela depende de la necesidad de
evitar un perjuicio imremediable, evaluado en concrefo y, cuya configuracion
exigelssl:

«(i) La existencia de motivos serios y razonables que indiquen la posible
violacién de garantias constitucionales o legales.
(i) La demostracion de que el perjuicio puede conducir a la afectacion
grave de un derecho fundamental.
(i) La verificacion de que el dano es cierto e inminente —de manera que
la proteccion sea urgente.
(iv)] Que se ftrate de derechos cuyo ejercicio se encuentre
temporalmente delimitado.
(v] Que los medios disponibles no sean lo suficientemente agiles para
juzgar la constitucionalidad y legalidad de los actos sancionatoriosy
Derecho a la personalidad juridica y sus atributos como elementos esenciales de
la condicién humana en el Estado de derecho. Reiteracion de jurisprudencia.

Derecho fundamental a la personalidad juridica y sus atributos en el ordenamiento
constitucional

A nivel nacional, el derecho a la personalidad juridica se encuentra consagrado
en el articulo 14 de la Constitucion Political2, A su vez, en el dmbito internacional,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos -PIDCP-9 en su articulo 16
indica que «todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica» y el articulo 3 de la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanosi#l -CADH- sostiene que «toda persona tiene derecho al
reconocimiento de su personalidad juridican.
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Desde sus inicios, la jurisprudencia de esta cooperacion ha reconocido el cardcter
fundamental del derecho a Ila personalidad juridica al indicar que estd
directamente relacionado con el articulo 13 superior, pues por medio de esa
garantia «todos los seres pertenecientes a la raza humana tienen igual fratamiento
dentro del ordenamiento juridico en cuanto a derechos y obligacionesy2.,

Asi, la Corte en la sentencia T-485 de 1992 afimd que ademds de ser una
disposicion de rango supralegal es un axioma fundamental para la interaccion de
la persona humana con el mundo juridico. Seguidamente, en la sentencia C-486
de 1993 explicd que, con la enfrada en vigor de la Constitucion de 1991, «la
personalidad juridica paso aindicar, en el caso de la persona natural, su idoneidad
para ser titular de todas las posiciones juridicas relacionadas con sus intereses y
actividadesy.

En la misma linea, en la sentencia C-109 de 199543, esta corporacion aclard que la
personalidad juridica comprende la posibilidad que tiene todo ser humano de
ostentar determinados atributos que constituyen su esencia y comprende las
caracteristicas propias de la persona. Lo anterior, fue confirmado en la sentencia
C-591 de 1995, al establecer que el concepto juridico de sujeto de derecho se
relaciona directamente con la unidad de pluralidad de deberes, responsabilidades
y derechos subjetivos.

Asi las cosas, a partir de una interpretacion sistemdtica de los articulos 14
superior, 16 del PIDCP y 3 de la CADH, la Corte Constitucional ha decantado una
serie de reglas sobre el derecho a la personalidad juridicai4l para indicar que el
mismo: (i) conlleva una especial trascendencia prdctica de cardcter legal, pues es
el medio por el cual se reconoce la existencia a la persona humana dentro del
ordenamiento juridico; (ii) es de caracter fundamental y parte esencial en la
consagracion y efectividad del sistema de derechos y garantias contemplado en
la Constitucidn; (i) su materialidad conlleva a los atributos propios de la persona
humana; y (iv) es propio de los sujetos de derecho en el ordenamiento juridico
constitucional4l,

Atributos de la personalidad

A su vez la Corte ha definido los afributfos de la personalidad como aquella
categoria auténoma del derecho civil que tienen por finalidad «vincular la
personalidad juridica de los seres humanos con el ordenamiento legaly. En ese
sentido, se entiende que el derecho a la personalidad juridica «se materializa
mediante estos atributos aun cuando algunos de ellos también gocen del cardcter
de derecho fundamental. Tales atributos hacen referencia a: (i) el nombre; (i) la
capacidad; (i) el estado civil; (iv) el domicilio; (v) la nacionalidad; y (vi) el
patrimonio.

Al referirse a los atributos a la personalidad, la Corte en la sentencia T-241 de 2018
reiterd que los mismos tienen por finalidad vincular a la personalidad juridica con el
ordenamiento juridico mediante una relacion sine qua non, toda vez que aquellos
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suponen el reconocimiento de la esencia de la personalidad e individualidad y son
inseparables del ser humano.

Especificamente, en la mencionada sentencia T-241 de 2018, esta corporacion se
refirid al derecho a la nacionalidad como un atributo de la personalidad de
cardcter fundamental para reiterar que «[n]Jo puede aceptarse, en efecto, un ser
humano (...) que no tenga una nacionalidad, como generalmente acontece,
salvo casos excepcionalesnydl. Asi mismo, tambien indico que la nacionalidad es
un derecho auténomo en los términos del articulo 96 de la Constitucion, en el cual
se establecen las condiciones generales para su reconocimiento, y aclard que,
la nacionalidad colombiana se puede adquirir «por nacimiento o por adopcion.

Asi, recordd que la Constitucion Politica prevé que son nacionales colombianos por
nacimiento, enfre otros#4, «a) los naturales de Colombia, que con una de dos
condiciones: que el padre o la madre hayan sido naturales o nacionales
colombianos o que, siendo hijos de exfranjeros, alguno de sus padres estuviere
domiciliado en la Republica en el momento del nacimientonsl.,

A su vez la jurisprudencia constitucional, al examinar la constitucionalidad de
normas referentes a la adquisicion de la nacionalidad en Colombia, ha
manifestado que «siendo la nacionalidad el vinculo juridico que une a una persona
con un Estado, se esfructura como derecho con los siguientes componentes: el
derecho a adquirir una nacionalidad, a no ser privado de ella y a cambiarlanl,

Para esta corporacion, tal vinculo legal significa «la existencia juridica del individuo
y el disfrute de sus derechos fundamentales, econdmicos, sociales y culturales, asi
como la delimitacion de las responsabilidades politicas, sociales y econdmicas,
tanto del Estado como de la persona. Lo anterior por cuanto, la nacionalidad se
erige como un derecho fundamental en tres dimensiones: «(i) el derecho a adquirir
la nacionalidad, (iij el derecho a no ser privado de ella y (i) el derecho a
cambiarlani®d, Adicionalmente, el reconocimiento de la nacionalidad permite que
el individuo adquiera y ejerza los derechos y responsabilidades inherentes a la
pertenencia a una comunidad politica.

En sintesis, la «nacionalidad es un derecho humano y fundamental, que refleja un
vinculo natural y juridico entre una persona y un Estado, a partir del cual surge una
relacién de fidelidad y proteccion mutuas, y un conjunto de derechos y
obligacionesysl. En esa medida, el Estado tiene el deber de proteccion de la
situacidn juridica de las personas en su territorio para (i) prevenir, evitar y reducir la
apatridia y (i) brindar a los individuos una proteccidn igualitaria y efectiva de la ley
sin discriminacion.

La importancia del registro civil de nacimiento y de la cédula de ciudadania en el
ejercicio de derechos

En mdltiples oportunidades, esta corporacion se ha referido a la importancia que
tiene el registro civil de nacimiento y la cédula de ciudadania en el ejercicio de los
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derechos fundamentales de cualquier persona. En cuanto al registro civil de
nacimiento, la Corte ha manifestado que su inscripcion es un procedimiento que
«sirve para establecer, probar, y publicar todo lo relacionado con el estado civil de
las personas, desde su nacimiento hasta su muerteni2,

La Corte Constitucional en la sentencia T-090 de 1995531 se refirid a la importancia
y validez del registro civil de nacimiento y admitio la relacion que existe entre el
derecho constitucional al reconocimiento de la personalidad juridica y los atributos
juridicos inherentes a la persona humana, como el estado civil de las personas.

En esa oportunidad, la Corte sostuvo que el estado civil comprende «un conjunto
de condiciones juridicas inherentes a la persona, que la identifican y diferencian de
las demas, y que la hacen sujeto de determinados derechos y obligacionesy, y que
su prueba se realiza por medio del registro civil de nacimiento. Asi, senald que
negarle la validez al registro civil de nacimiento de una persona por un error
imputable a la administracion constituia una vulneraciéon a su derecho al
reconocimiento de la personalidad juridica, en la medida en que ello implicaba la
negacion de varios atributos de su personalidad como el nombre y la filiacion.

Adicionalmente, esta corporacion en la citada sentencia T-090 de 1995 concluyo
que se viold el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica de la
accionante «desde el momento en que en su registro civil se anotd la advertencia
de ser este 'inexistente", pues «si el registro civili de una persona carece
absolutamente de validez, enfonces, para todos los eventfos de especial
relevancia, en los que aquél sea exigible como Unica prueba de las condiciones
civiles, la persona carecerd del estado civil que conforme a la ley le corresponde.

De igual modo, la Corte en la sentencia C-004 de 199854 rejterd que el derecho a
la personalidad juridica tiene relacion directa con el estado civil de las personas,
permitiendo que los individuos sean titulares de atributos que son propios de la
persona humana, ademds de ser una manifestacion concreta «del principio de
igualdad consagrado en el articulo 13 de la Constitucion.

Por ofro lado, esta corporacién en la sentencia C-109 de 2005 precisd que la
filiacion contenida en el registro civil de nacimiento es un atributo de Ia
personalidad, «indisolublemente ligado al estado civil de la personan, pues, como
atributo de la personalidad juridica, constituye un derecho constitucional
«deducido del derecho de todo ser humano al reconocimiento de su personalidad
juridicani®sl,

En esa medida, la Corte insistid en que el registro civil de nacimiento es el
instrumento por medio del cual se da cuenta de la existencia juridica de las
personas naturales en el territorio nacional, pues, aunque el ordenamiento juridico
reconoce la personalidad juridica de las personas como elemento inherente de la
existencia humanaldl, es el registro civil el documento que contiene la informacion
sobre el momento del nacimiento, asi como otros datos de identificacion que
constituyen los demds atributos de la personalidad®Z,
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Mas adelante, la Corte Constitucional en la sentencia T-963 de 2001 reiterd que,
doctrinalmente, se entiende que el estado civil «es un conjunto de situaciones
juridicas que relacionan a cada persona con la familia de donde proviene, o con
la familia que ha formado y con cierfos hechos fundamentales de la misma
personalidadh.

Asi mismo, en la referida oportunidad, se refirio al articulo 1 del Decreto 1260 de
1970, para senalar que «el estado civil de una persona es su situacion juridica en la
familia y la sociedad, determina su capacidad para ejercer derechos y confraer
ciertas obligaciones, es indivisible, indisponible e imprescriptibley.

Adicionalmente, la jurisprudencia constitucional ha determinado que el registro
civil de nacimiento es fundamental como requisito sine qua non para la expedicion
de la cédula de ciudadania o de la tarjeta de identidad en el caso de menores de
edadlel, Por ello, la imposibilidad o anulacion de la inscripcion del nacimiento de
una persona en el registro implica la negacion de los atributos de la personalidad,
e impide el gjercicio de otros derechos del individuo.

Respecto a la cédula de ciudadania, la jurisprudencia ha senalado que solo con
este documento «se acredita la personalidad de su fitular en todos los actos
juridicos o situaciones donde se le exige la prueba de tal calidady. Asimismo,
garantiza el reconocimiento de los afributos de la personalidad en ella
consignados, por parte de las demads personas y de las instituciones civiles y oficiales
con las cuales se relacione directa o indirectamente la persona.

La Corte en la sentencia C-511 de 1999 indicé que la Constitucion y la ley asignan
a la cédula de ciudadania tres funciones particularmente diferentes pero unidas
por una finalidad comun. A saber: (i) identificar a las personas, (i) permitir el
gjercicio de sus derechos civiles y (iii) asegurar la participacion de los ciudadanos
en la actividad politica que propicia y estimula la democracia.

En ese sentido, esta corporacion afirmo que «la identificacion constituye la forma
como se establece la individualidad de una persona con arreglo a las previsiones
normativas. La ley le otorga a la cédula el alcance de prueba de la identificacion
personal, de donde se infiere que sdlo con ella se acredita la personalidad de su
titular en todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba de tal
calidadnil,

Para esta corporacion, la cédula de ciudadania juega un papel importante en el
proceso de acreditacion de la ciudadania, que se ejerce porlos nacionales a partir
de los 18 anos, y resulta un presupuesto esencial para el ejercicio de los derechos
politicos. Asi como, para atestiguar la mayoria de edad y la capacidad civil total,
fisica y mental, y permite ejercitar vdlidamente sus derechos y asumir o contraer
obligaciones civiles!sl,

Posteriormente, la Corte en la sentencia T-532 de 2001 afimd que la cédula de
ciudadania también se encuentra vinculada al principio democrdtico de derecho
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y, por esa via, a la legitimidad del Estado contempordneo, toda vez que, al
constituirse en un requisito para el ejercicio de los derechos politicos, se vincula
directamente con la realizacion de la democracia, y por ende con la legitimidad
del ejercicio del poder. Por lo tanto, precisé que la cedulacion constituye un
servicio publico que «debe prestarse con especial interés pues no se trata sdlo de
la expedicion de un documento publico cualquiera sino de la concrecion, para el
ciudadano, de sus posibilidades de acceso a los derechos civiles y politicos
reconocidos por el ordenamienton.

El derecho a la salud como derecho fundamental:

Inicialmente la jurisprudencia de la Corte Constitucional se caracterizd por
diferenciar los derechos susceptibles de proteccidon mediante la acciéon de tutelay
los derechos de contenido meramente prestacional, los cuales, para ser
amparados por via de tutela, debian tener conexidad con los derechos
inicialmente nombrados, es decir, los de primer orden.

En la Sentencia T-016 de 2007, la Sala Séptima de Revision de esta Corporacion,
desarrolld el criterio jurisprudencial sostenido por esta Corte, sobre el cardcter
fundamental de todos los derechos sin distinguir si se trata de derechos politicos,
civiles, sociales, econdmicos o culturales, asi como que dicha fundamentalidad
tampoco debe derivar de la manera como estos derechos se hacen efectivos en
la realidad.

Acertadamente, la jurisprudencia de la Corte, para establecer la fundamentalidad
del derecho a la salud, se ha apoyado de instrumentos intfernacionales de distinto
orden,[1] por ejemplo por lo estipulado en la Observacion N° 14 del Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, que establece:

“La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el
gjercicio de los demds derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho
al disfrute del mds alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente.
La efectividad del derecho a la salud se puede alcanzar mediante
numerosos procedimientos complementarios, como Ila formulacion de
politicas en materia de salud, la aplicacién de los programas de salud
elaborados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) o la adopcidn de
instrumentos juridicos concretos”.

En el mismo sentido, la Constitucion de 1991, contempla estos criterios cuando en
el articulo 49, estipula:

“La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos
a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocion, proteccion y recuperacion de la salud”.

“Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer



las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas,
y ejercer su vigilancia y control”.

Por esta razén, el derecho a la salud marca una pauta esencial para que las
personas puedan desarrollarse y gozar de bienestar, esto implica que el derecho a
la salud viene a relacionarse con todas las esferas de la vida de un ser humano,
pues si no goza de buenas condiciones fisicas, psicologicas y sociales, no va a ser
una persona protegida en su derecho, por ello cuando se niega un procedimiento
0 no se permite suministrar lo necesario para recuperar su salud, se habla de la
vulneracion de la misma, es aqui donde el juez puede hacer efectiva su proteccion
por via de tutela cuando los encuentre amenazados o vulnerados.

De igual manera y enfatizando la proteccion constitucional del derecho a la salud
como derecho fundamental, la Sentencia T-200 de 2007, menciona las dimensiones
de amparo de este derecho, para lo cual establecio:

“...En abundante jurisprudencia esta Corporacion ha senalado que Ila
proteccion ofrecida por el texto constitucional a la salud, como bien juridico
que goza de especial proteccion, tal como lo ensena el tramado de
disposiciones que componen el articulado superior y el bloque de
constitucionalidad, se da en dos sentidos: (i) en primer lugar, de acuerdo al
articulo 49 de Ila Constitucion, la salud es un servicio publico cuya
organizacion, direccion y reglamentacion corresponde al Estado. La
prestacion de este servicio debe ser realizado bajo el impostergable
compromiso de satisfacer los principios de universalidad, solidaridad y
eficiencia que, segun dispone el articulo 49 superior, orientan dicho
servicio[2]. En el mismo sentido, como fue precisado por esta Sala de revision
en sentencia T-016 de 2007, el diseno de las politicas encaminadas a la
efectiva prestacion del servicio publico de salud debe estar, en todo caso,
fielmente orientado a la consecucidon de los altos fines a los cuales se
compromete el Estado, segun lo establece el articulo 2° del texto
constitucional.

“(ii) La segunda dimensién en la cual es protegido este bien juridico es su
estructuracion como derecho. Sobre el particular, la jurisprudencia de esta
Corporacion ha senalado que el derecho a la salud no es de aquellos cuya
proteccion puede ser solicitada prima facie por via de tutela[3]. No
obstante, en una decantada linea que ha hecho carrera en los
pronunciamientos de la Corte Constitucional, se ha considerado que una
vez se ha superado la indeterminacion de su contenido —que es el obstaculo
principal a su estructuracion como derecho fundamental- por medio de la
regulacion ofrecida por el Congreso de la Republica y por las autoridades
que participan en el Sistema de Seguridad Social; las prestaciones a las
cuales se encuentran obligadas las instituciones del Sistema adquieren el
cardcter de derechos subjetivos...".



Se trata entonces de una linea jurisprudencial reiterada por esta Corte, la cual ha
establecido que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que envuelve
como sucede también con los demds derechos fundamentales, prestaciones de
orden econdmico orientadas a garantizar de modo efectivo la eficacia de estos
derechos en la realidad. Bajo esta premisa, el Estado a través del Sistema de
Seguridad Social en Salud, proporciona las condiciones por medio de las cuales sus
asociados pueden acceder a un estado de salud integro y armaonico.

Es por ello que la Corte Constitucional ha precisado que la salud puede ser
considerada como un derecho fundamental no solo cuando peligra la vida como
mera existencia, sino que ha resaltado que la salud es esencial para el
mantenimiento de la vida en condiciones dignas y que (el acceso a tratamientos
contra el dolor o el suministro de todo lo necesario, para aquellas personas que
padecen de enfermedades catastroficas que si bien, algunas son incurables, debe
propenderse por todo lo necesario para un padecimiento en condiciones dignas).

En conclusion, la Corte ha sefalado que todas las personas sin excepcion pueden
acudir a la accién de tutela para lograr la efectiva proteccidon de su derecho
constitucional fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan
la atencidon en salud, deben procurar no solo de manera formal sino también
material la mejor prestacion del servicio, con la finalidad del goce efectivo de los
derechos de sus afiliados, pues la salud comporta el goce de distintos derechos, en
especial el de la vida y el de la dignidad; derechos que deben ser garantizados
por el Estado Colombiano de conformidad con los mandatos internacionales,
constitucionales y jurisprudenciales.

Derecho fundamental al debido proceso administrativo y su incidencia en las
actuaciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil, derecho de las personas
a ser oidas dentro de las actuaciones administrativas. Reiteracién de jurisprudencia

Con fundamento en el articulo 29 de la Constitucidon Politica, la jurisprudencia
constitucional ha senalado que el derecho fundamental al debido proceso no se
limita a las acciones propias del dmbito judicial, sino que también se hace extensivo
a las actuaciones que adelanta la Administracion.

En ese sentido, esta corporacion en la sentencia C-214 de 1994 definio el debido
proceso como «el que se cumple con arreglo a los procedimientos previamente
disenados para preservarlas garantias que protegen los derechos de quienes estan
involucrados en la respectiva relacion o situacion juridica, cuando quiera que la
autoridad judicial o administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento de un
hecho o una conducta concreta, lo cual conduzca a la creacion, modificacion o
extincion de un derecho o la imposicion de una obligacién o sancidny.

A su vez, la Corte en la sentencia T-455 de 2005 establecid que el derecho al
debido proceso administrativo lleva aparejado las siguientes garantias:

«i) La necesidad que la actuacion administrativa se surta sin dilaciones
injustificadas.

i) De conformidad con el procedimiento previamente definido en las
normas.



iii) Ante la autoridad competente
iv] Con pleno respeto de las formas propias de la actuacion
administrativa previstas en el ordenamiento juridico.

v) En acatamiento del principio de presuncién de inocencia.

vi) De garantia efectiva de los derechos a ser oidos, a disponer de todas
las posibilidades de oposicion y defensa en la actuacion administrativa,
a impugnar las decisiones que contra ellos se profieran, a presentary a
controvertir las pruebas y a solicitar la nulidad de aquellas obtenidas con
violacién del debido proceson.

En lo que se refiere al debido proceso administrativo en actuaciones de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, esta corporacion en la sentencia T-308 de
2012 se pronuncio sobre el derecho a la personalidad juridica de una peticionaria
a quien esa entidad le habia cancelado su cédula de ciudadania por haber sido
reportada como fallecida. Al resolver el asunto, la Corte concluyd que la
accionante no debia soportar la carga de restablecer los atributos de la
personalidad juridica ante las fallas y deficiencias de la Administracion, quién
aduciendo su fallecimiento habia cancelado erroneamente su documento de
identidad. Al respecto, preciso:

«Cuando la Administracion realiza una determinada actividad sin
verificarla en debida forma y su ejecucion origina la vulneracion de los
derechos fundamentales, en ella recaen las consecuencias de su
accion. Por ello, son los organismos administrativos y sus funcionarios los
llamados a solucionar las situaciones iregulares en las que por su culpa
hayan colocado a los particularesy.

Enigual sentido, la Corte en sentencia T-678 de 2012211 indic que los administrados
no tenian que soportar las actuaciones desordenadas o ineficaces de Ia
Registraduria Nacional del Estado Civil que conllevaran la violacion de derechos
fundamentales, pues «wuna de las facetas del derecho al debido proceso
administrativo consiste en que la actuacion administrativa se surta de conformidad
con el procedimiento previamente definido en las normas, y teniendo en cuenta la
relevancia juridica que tiene el registro civil, pues en él se definen todos los aspectos
del estado civil de las personas». En esa medida, resaltd que «resulta imperioso que
las autoridades se ajusten a las formas establecidas en la ley para consignar o
modificar datos de este documenton.

Finalmente, la Corte Constitucional en la sentencia T-232 de 2018 senald que el
derecho al debido proceso se desprende del principio de legalidad, e implica, en
el caso del derecho al debido proceso administrativo, que «la Administracion se
cina estrictamente en sus actfuaciones a los procedimientos establecidos en la ley
para garantizar los derechos de los administradosy.

Lo anterior por cuanto, «en un Estado Social de Derecho en el que el principio de
legalidad es uno de sus pilares, resulta de gran importancia para los ciudadanos
que la Administracion respete las reglas que rigen los procedimientos y
competencias en el ejercicio de sus funciones, de tal manera que cuando las


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn71

autoridades publicas no siguen los actos y procedimientos establecidos en la ley y
los reglamentos, y por esa via desconocen las garantias reconocidas a los
administrados, se ftransgrede el derecho fundamental al debido proceso
administrativoniz2,

PRUEBAS

Ruego al Senor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos,
las siguientes pruebas:
1. Fotocopia de mi documento de identificacion.
2. Fotocopia de solicitud presentada por la Personeria Distrital de Cartagena.
3. Fotocopia de oficio N° 05801, respuesta de la Registraduria.
4. Fotocopia de resultado de Plena Identidad y Migracion.
5

Fotocopia de los registros civiles de nacimiento de nuestros hijos.

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo nofificaciones al correo electronico
correahernandezblancaines@gmail.com

Accionados: REGISTRADURIA NACIONAL: Al correo electronico
parsdf sedecentral@registraduria.gov.co

Senor Juez,

HEOVANNY MARQUEZ CORREA
CC N°73.116.075 Expedida en Cartagena
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

M

Cartagena de Indias, D. T. y C. 10 de Junio de 2025

Doclores
DAYRO JOSE TURIZO BALLESTEROS y IAN CARLOS TORRES BLANCO

Registradores Especiales de Cartagena
Ciudad.

Asunto: Solicitud de ordenar la plena identidad y registrar a la sefiora LEONOR MARIA
HERNANDEZ NORIEGA

Cordial Saludo,

En el dia de hoy se presenté a esta Agencia del Ministerio Publico el sefior HEOVANNY
MARQUEZ CORREA, quien se identificé con la cedula de ciudadania No. 73.116.075 de
Cartagena y manifesté que vive en el Barrio Nelson Mandela Sector Nueva Colombia
Manzana B Lote 13 Teléfono:3137967751, que es de escasos recursos €conémicos,
empleado y su cényuge de nombre LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA, de 62
afios, quien nacié el dia 26 de Octubre de 1962 se encuentra sin seguridad social por estar
sin registrar debido que fue criada por su tla paterna TEODULA HERNANDEZ DE
CORREA C.C.22.775.268 y sus padres ELENA NORIEGA ya fallecida y ANACLETO
HERNANDEZ, igualmente fallecido nunca la registraron razén por la cual se acercé a esta
entidad defensora de los derechos humanos a fin de obtener su intervencioén ante la
registradurfa de Cartagena para su pleno identidad y registro extemporaneo, es de anotar
que dicha sefiora cuenta con los siguientes documentos Registros civiles de sus hijos
Geovanni Mérquez Hemnéndez NUIP 1201223958, Gladys Esther Marquez Hernéndez
NUIP 1047419403, Yoleida Esther Mérquez Hernandez NUIP 1007979404 y Certificado de
Vecindad expedido por el presidente de la Junta de Accién Comunal del Barrio Nelson
Mandela sector Nueva Colombia.

Por lo que de conformidad con nuestras funciones constitucionales y legales establecidas en
/a ley 136 de 1994 articulos 178 y 1 79 y a fin de evitar que se le vulneren los derechos de
/a sefiora LEONOR MARIA HERNANDEZ N ORIEGA, solicitamos a ustedes ordenar a quien
corresponda tramitar a plena identidad de dicha sefiora y su registro extemporaneo, ya que
ella por su condicion es sujeto de especial proteccion constitucional tal como reza en su
Articulo 13 que dice “El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su
condicion econdmica, fisica o mental se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que conira ellas se cometan”. Se anexa

Registros civiles de sus hijos, certificado de vecindad, copia de cedula de su tia

Atentamente

P: Stevenson Carranza

Auxiliar admin/stralivo
Grado 05 cédigo 407
0} 7>30] Av. Pedro de Heredia, Pie de |a Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
o % info@personeriacartagena,gov.co
k9% (] < 3114015759
e’ ) www.personeriacartagena.gov.co
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Oficio N° &

Cartagena de Indias D.T.y C, 2 & JUL 0%

SENOR
KELY JOHANA KELSI CASTILLA

info@gersoneriacartagena.ggv.co

Tel: 313 796 7751
Cartagena - Bolivar.

Asunto: Solicitud De Inscripcién en el Registro Civil De Nacimiento.

Cordial saludo,

En respuesta a su peticion presentada en nuestras dependencias, en lo que nos solicita la
Inscripcién en el Registro Civil de Nacimiento a nombre de LEONOR MARIA HERNANDEZ
NORIEGA, nos permitimos informarle que, para adelantar dicho tréamite, deberd aportar

en las Dependencias de la Registraduria Especial de Cartagena, los documentos que a
continuacion se relacionan:

Fotocopia de cedula de los padres.

Partida de bautismo en original con sellos de competencia,

Formatos RAFT 13 y 51.( suministrados por esta oficina)

Resulta técnico plena identidad y migracion. (el cual ya tiene expedido por esta
oficina y migracion Colombia)

Circular unica de RC version 8

3.6. Duda razonable

Al momento de sentar una inscripcién de nacimiento, el funcionario registral tiene el
deber objetivo de cuidado sobre la informacion que le es proporcionada por el
declarante y/o los testigos respecto de las personas, los hechos o circunstancias que
los sustenten, de tal forma que le brinden seguridad acerca de los datos a consignar
en el respectivo folio, y se abstenga de actuar cuando de lo anterior se genere duda,
de acuerdo con lo establecido en el Mowmde%.

La falta de cuidado por parte del funcionario que adelante una inscripcion sin la
debida diligencia podra acarrearle investigaciones y posibles sanciones
disciplinarias y penales.

3.11. Inscripcién en el registro civil de nacimiento de hijos de padres extranjeros en
el territorio nacional El articulo 96 de la Constitucién Politica establece son

Registraduria Especial del Estado Civil
Av. Pedro de Heredia No. 18 B 158 1er, Piso Sector El Espinal Cédigo Postal 13001 Cartagena - Bolivar
www.reglistraduria,gov.co
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nacionales colombianos por nacimiento “los naturales de Colombia, que con una de

dos condiciones: que el padre o la madre hayan sido naturales o nacionales

colombianos o que, siendo hijos de extranjeros, alguno de sus padres estuviere
domiciliado en la Republica en el momento del nacimiento”, situacion que fue
recopilada en la Ley 43 de 1993. En razén a la disposicion constitucional y legal
citada, se tiene que, para el caso de personas nacidas en el territorio colombiano,
hijo de padres extranjeros, se accede a la nacionalidad con el hecho de que alguno
de los padres estuviere domiciliado en la Republica al momento del nacimiento.
Respecto al domicilio, el articulo 2 de la Ley 43 de 1993 establece que “Por domicilio
se entiende la residencia en Colombia acompafada del dnimo de permanecer en el
territorio nacional de acuerdo con las normas pertinentes del Codigo Civil"; y, a su
turno, la legislacion civil indica que este “consiste en la residencia acompanada, real
o presuntivamente del dnimo de permanecer en ella". Finalmente, respecto a la
permanencia, el articulo 80 del Cédigo Civil indica que *(...) se presume desde Juego
el animo de permanecer y avecindarse en un lugar, por el hecho de abrir en él tienda,
botica, fabrica, taller, posada, escuela y otro establecimiento durable, para
administrarlo en persona; por el hecho de aceptar en dicho lugar un empleo fijo de lo
que regularmente se confieren por largo tiempo; y por otras circunstancias
anélogas”. Por lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la Corte
Constitucional en el numeral cuarto de la parte resolutiva de la sentencia T-079 de 26
de marzo de 2021, se hace necesario dar aplicacion a lo dispuesto en los articulos 76
y 80 del Cédigo Civil y demas normas concordantes, con el fin de permitir la
inscripcion en el registro civil de nacimiento de hijos de padres extranjeros, con la
nota “VALIDO PARA DEMOSTRAR NACIONALIDAD", cuando alguno de ellos
demuestre domicilio en la Republica de Colombia al momento del nacimiento.

3.11.1. Procedimiento para la Inscripcion de hijo de padres extranjeros, cuando
alguno de ellos demuestre domicilio en Colombia al momento del nacimiento Nacido
un menor en territorio colombiano, hijo de padres extranjeros, el funcionario registral
deber verificar la acreditacion del domicilio de alguno de los padres al momento del
nacimiento. Como documento soporte se aceptaran los siguientes: Los tipos de visa
que demuestran el domicilio contemplado en el articulo 2 de la Ley 43 de 1993, son
lo que se relacionan a continuacion: v/ TP3: (Al extranjero que desee ingresar al
territorio nacional en desarrollo de un programa académico); v/ TP4: (Al extranjero
que desee ingresar al territorio nacional en virtud de una vinculacion laboral o
contratacion de prestacion de servicios con persona natural o juridica domiciliada en
Colombia); v TP5: (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional en calidad
de religioso de un culto o credo debidamente reconocido por el Estado Colombiano);
v TP7: (Al extranjero que desee ingresar al territorio nacional en calidad de
pensionado o rentista; de socio o propietario de sociedad; como propietario de
inmueble; o para el ejercicio de oficios o actividades independientes); v/ TPY: (Al
extranjero que desee ingresar o haya ingresado al territorio nacional calificado como
refugiado o asilado por el Gobierno Nacional); v TP10: (Al extranjero que desee
ingresar al territorio nacional como cényuge o comparero (a) permanente de

Registraduria Especial del Estado Civil
Av. Pedro de Heredia No. 18 B 158 1er. Piso Sector El Espinal Cédigo Postal 13001 Cartagena - Bolivar
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nacional colombiano); v/ TP 15; (Al extranjero nacional de alguno de los Estados
Parte de Mercosur y sus Asociados que desee ingresar o haya ingresado al territorio

nacional y solicite residencia temporal en el marco del Acuerdo sobre Residencia
para los Nacionales de los Estados Parte del Mercosur, Bolivia y Chile); v Visa de
Residente, tipo R y v/ Visa tipo "M"

En ausencia de alguna de las anteriores, se tendré como vélido para demostrar el
animo de permanencia uno de los siguientes documentos: a. Contrato de trabajo o
de prestacion de servicios suscrito con empresa legalmente constituida en Colombia.
En este caso, se deberd aportar copia del acuerdo suscrito entre empleador y
trabajador, acompanado del certificado de existencia Yy representacion de la empresa
0 constancia suscrita por el empleador, en caso de que no esté constituida ante
Camara de Comercio, junto con la planilla de aportes al sistema de seguridad social
del mes inmediatamente anterior a la fecha del hecho que se pretende registrar.

b. Certificado de existencia y representacion de la empresa o establecimiento de
comercio que abri6 el extranjero en Colombia con el &nimo de demostrar
permanencia, en el cual se debe demostrar que la matricula mercantil estaba
renovada para el momento del nacimiento. c. Acreditar la

propiedad de un inmueble en territorio colombiano a través de un certificado de
libertad y tradicion, en el cual deberé constar la anotacion del derecho de dominio
con una fecha anterior al nacimiento del menor. d. La inscripcién en el registro
mercantil como comerciante anterior al nacimiento del menor. Nota: En todo caso la
madre y/o padre extranjero debera acreditar la residencia en Colombia para la fecha
del nacimiento del menor.

NOTA: revisados los documentos aportados por usted, NO se aporté documentacién
de los padres, ni soporte alguno como constancia del nacimiento, por lo que no es
posible determinar si el solicitante es hijo de nacionales colombianos y si esta
persona nacié en territorio colombiano,

Ante cualquier inquietud con el mayor gusto estamos a su disposicion en nuestros
despachos.

Atentamente,

TORRES BLANCO
Registrador Especial Del Estado Civil - Cartagena
Asignado ambos despachos resolucién 0231 de 14 julio 2025

¢ s
Proyecio 0Mmen

Registraduria Especial del Estado Civil
Av. Pedro de Heredia No. 18 B 158 1er. Piso Sector El Espinal Cédigo Postal 13001 Cartagena - Bolivar
www,registraduria.gov.co
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Bogota, D.C, 14 de julio de 2025 RNEC-S-2025-0065157

DNI-GAI
Senor
DAIRO JOSE TURIZO BALLESTEROS

REGISTRADOR ESPECIAL ,
REGISTRADURIA ESPECIAL DE CARTAGENA - BOLIVAR

Av. Pedro de Heredia Calle 32 N° 18B-158

Cartagena-Bolivar
cartagenabolivar@registraduria.gov.co, djturizo@registraduria.gov.co

ASUNTO: PLENA IDENTDAD DE: LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA

Cordial saludo,

lizadas las impresiones decadactilares,
bre de LEONOR MARIA HERNANDEZ

De manera atenta se informa que, digita
C.C.T.) se obtuvo resultado

enviadas por medio de su solicitud a nom
NORIEGA, en el Centro de Consulta Técnica (

NEGATIVO (NO HIT).

En cuanto a la verificacion manual con el nombre de LEONOR MARIA
HERNANDEZ NORIEGA, en ANI (Archivo Nacional de Identificacion) y SES SIRC
(Sistema Identificacion de Registro Civil), Negativo a la fecha.

Cordialmente,

ANGELA PATRICIA BENAVIDES ESPITIA
Técnico Administrativo

Elaboro: ANGELA PATRICIA BENAVIDES ESPITIA

GRUPO ARCHIVOS DE IDENTIFICACION
AV CLL 26 # 51-50 - - Bogota, D.C

www.registraduria.gov.co
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MIGRACIONS

*20257040766461°
Radicado No.: 20257040766461

Fecha: 2025-06-19
7041320 - GRUPO DE EXTRANJERIA REGIONAL CARIBE

Cartagena de indias, D.T. y C, 19 de Junio de 2025

Doctor
DAIRO JOSE TURIZO BALLESTEROS
Reg strador Especial del Estado Civil

hxgo nza'ez@registraduria.gov.co
Cartagena - Bolivar

En atencidn a oficio DDB-REC No 05162 de fecha 18 de Junio de 2025, radicado en
¢l despacho No 20257044032402 el 18 de Junio de 2025, le informo que efectuada
busqueds por nombres, apeliidos y fecha de nacimiento () en los archivos de
Migracién Colombia y sin comprobacién dactiloscdpica a nombre de los cludadanos:

Nombres Apellidos Fecha de nacimiento
JAMUR ENRIQUE PAJARO LOPEZ 3 OCTUBRE 2003
LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA 26 OCTUBRE

No registran movimientos migratorios

De igusl manere pongo en conocimiento que la Informacién suministrada por la
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, debe ser Unicamente utilizada
dentro del proceso de la referencia y cualquier usos indebido de la misma
respondera disciplinaria y penalmente, en razén al ser esta de cardcter
RESERVADA, de conformidad a los términos de la Constitucién Politica, Ley 57 de
1985, Decreto 406 de 2011 “por la cual se crea la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia®, concepto emitido por la sala de consulta y sérvicle civil del

Consejo de Estado de! 01 de Julio de 2000, dentro del radicado 1.279 y Articulo
2.2.1.11.43 gel Decreto 1067 de 2015.

fie 02 2 popa T 23 D heo. 20 - 18 « Teiéfone: (5

¢+ Unea Conmutador: =57 (300) 513 3592+ Unea Antcorrupaidn: +57 (300) 913 3991

* Linea Gratuma Nacional: 018000 423701
* redes socales: @migracisncol

) €G55454 » 1223 3605 BMIGrACIGACOICMMNE. GOV .0

AGDF .07(x3)
F.A 30/08/2024
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MINISTEQIO DE RELAOONES DXTER!

MIGRACION

s asegurar la reserva de la informacién que en un

“Es deber de las autoridade )
del ejercicio de sus funciones

momento dado se llega a conocer por 0 con ocasion

Atentamente,

: ZA ACOSTA BLANCO
Coordinacién Grupo Gestion Extranjeria Regional Caribe (E)
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

Pie de la popa Cl 29 D No. 20 - 18 « Teléfono: (5) 6055454 « raiza.acosta@migracioncolombia.gov.co
* Linea Conmutador: +57 (300) 913 3992 Linea Anticorrupcién: +57 (300) 913 3991
* Linea Gratuita Nacional: 018000 423701
* redes sociales: @migracioncol

AGDF.07(v3)
F.A. 30/05/2024
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REPUBLICA DE cOLOMBIA

e
ORGANIZACION ELECTORAL
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO CIVIL

m,,, ] CAXD266756 J REGISTRO CIVIL

Datos de la oficina de registro - Clase de oficina

DE NACIMIENTG sea™ 51077165

Registradurfa D Notaria Q Namero

l CamuladoD l Corregimiento D Inspeccién de Policia D Cédigo | ’--L l x
[[Pais - Departamento - Municiplo - Corregimiento e/o Inspeccién de Policia -
[—-COW. BOLUIVAR — CARTAGEMA
[Datos del inscrito
Primer Apellida

Segundo Apellido
[___mmuez -

HERNANDEZ.
Nornb'a(-!
| YOLEIDA ESTHER *rttessteerses

Fecha de nacimisnto

E

Lugar de nacimiento (Pais - Departaments - Municlpio - Corregimlento /o Inspecclsn)

]

l

| Sexo (en letras) [ Grupo sanguines | FactorrRH____ |
wo |1lalald v [Maly[ o [Jlq [

CARTAGENA —

Tipo de documento antecedente o Declaraclién de testigos

[
| COLOMBIA BOLIVAR
C
\

]
J
?
/s

T Numero certificndo de nacido vivo
Datos de la madre
Apellidos y nombres completos
\l HERNANDEZ NORIEGA LEONOR MARIA™++esverererrees
Documento de identificacion (Clase y namers) ~ Jidad
| NO PRESENTQ e | colomsiana==] ;-
(Dtﬂﬂl del padre g
- Apeliidos y nombres completos g
| MAROQUEZ CORREA HEOVANNY. z
[ Docurmento de idendficacion (Clase y nGmero) N -] g
L C.C.73.116.075™ COLOMBIANA ™™ g
E Datos del declarante — g
¥ nomb = <
[ MARQUEZ CORREA HEOVANNY *=+===s= . 5
i Documento de identificacion (Clase y namero) A rma E]
| C.C.73.116.075+ K {ech Aotpp ireer o L—‘é
[ Datos primer testigo ) %
Apellidos y nombres completos
[ffé’} D, ¥ a (Clase y nu 5 Firma *
N
fD_ﬂfDS_FE_[ME_fNIO Apellidos y nombres completos - P
r Documento de identificacién (Clase y numero) Firma : ,
L 5
Fecha de Inscripcién Nombre y ﬂrrrG)el f] }cionaﬁ;;:e Mm

- )
ELITH ZUNIGA PER&

Nomble y firma \

D050

Reconocimiento paterno

y firma del funciopario ahte quien se fave el reconocimiento

i

[V S

,LPE b Avihs terFeer Loy, 9

INombre y firma

Firma
7 ARA NOTAS
i

£ i 003 por
cofreccioh de Jps datos-del p

2, mediante Art. 40. Decreto 960/68

AL N ")
ELITH ZUNIGA PEREZ |’
f [

IMPRESQ POR THOMAS GREG 8 SONS DE COLOMBIA SA. NIT860.005.080-2 TEL 381 0240
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NOTARIA QUINTA DE CARTAGENA

Es fiel copia tomada del folio original de registro civil y se
expide a peticion del interesado, que manifiesta que lo
requiere con la Unica finalidad de acreditar parentesco. El
notario advierte que la divulgacién de su contenido sin

motivo legitimo se considera atentado contra el derecho a la/)
intimidad y serd sancionado.

Recibe ------
fi ;
Fecha-- LJ Q ” ’f\! 2625

v}
=000
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......................
{Clase nomero

ORIGINAL PARA LA OFICINA DE REGISTRO -

Fecha de inscripcién

A -' ond
Afio Mes B i
2011|

Reconocimient paterno

DG 2 672C 0 :

D
Firma A Sl Nombre Jfirma J
1 ESPACIO P} OTAS
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IMPRESO POR THOMAS GREQ & SONS DE COLOMBIAS.A. NIT £60.0050802 TEL, 38102
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NOTARIA QUINTA DE CARTAGENA
Es fiel copia tomada del folio original de registro civil y se
expide a peticion del interesado, que manifiesta que lo
requiere con la unica finalidad de acreditar parentesco. El
notario advierte que la divulgaciéon de su contenido

motivo legitimo se considera atentado contra el derecho a
intimidad y sera sancionado.

Recibe -----
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

‘;(HSDNEH_IA |
i basdls s
4 4 f

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2507291052086036142593
Fecha 2025-07-29

Cedula Persona Atendida: 73100705

Nombre Persona Atendida: ADOLFO NUNEZ ESCALANTE
Asunto: ELABORACION DE PETICIONES
Motivo: ASESORIA COMERCIAL

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EL USUARIO ADOLFO NUNEZ MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA REPORTADO EN LAS
CENTRALES DE DATACREDITO, QUE A PESAR DE PRESENTAR PETICION PARA QUE SE
ELIMINE EL REPORTE, SE LE NIEGA ESTE DERECHO A PESAR DE CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS ESTABLEDICIDOS. LE RECOMENDAMOS DIRIGIR PETICION A EL BANCO
DAVIVIENDA; PERO EL SENALA QUE ESO YA LO HIZO, Y ESTA ENTIDAD LE RESPONDIO
NEGATIVAMENTE, TENIENDO EN CUENTA QUE YA HA VENDIDO CARTERA A OTRA ENTIDAD,
Y LA DEUDA AHORA SE ENCUENTRA REGISTRADA EN LA ENTIDAD COMPRADORA. EL
SENOR ADOLFO SE NIEGA A QUERER PRESENTAR UNA NUEVA PETICION, POR LO QUE LA
CONSULTA SE DA POR TERMINADA.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



SEGUIMIENTO A PQRS EN EL PERIODO DE 2025-01-01 HASTA 2025-07-29

PQRS QUE AUN PQRS SIN PQRS PQRS
DELEGADAS Y OFICINAS NO HAN SIDO TRAMITAR TRAMITADAS TRAMITADAS
ACEPTADAS VIGENTES TERMINADAS
GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 70 91
GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 0 0 32 102
FUNDAMENTAL A LA SALUD
GESTION PARA LA EDUCACION, LA RECREACION Y EL 1 1 27 68
DEPORTE
GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 0 0 19 25
DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 0 0 0 13
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 0 0 1 7
GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO 0 0 1 57
MAYOR, MUJER Y FAMILIA
GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS 0 0 15 28
2 1(VENCIDA
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD DESDE EL 15 DE 0 37 43

JULIO)




GESTION DE ASUNTOS PENALES 0 0 2 26
GESTION DEL DESPACHO 0 0 0 0
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 0 0 0 0
1
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION (4 DIAS PARA 1 (DEL ANO 1 1
ESTRATEGICA TRAMITAR) 2024)
GESTION ADMINISTRATIVA'Y PRESUPUESTAL 0 0 0 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 0 0 0 0
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 0 0 0 1
1
GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO (7 DIAS PARA 1(DESDEELS5 56 71
TRAMITAR) DE JULIO)
GESTION DE LA CONCILIACION 0 0 0 10
GESTION JURIDICA 5 30 25 222

(3 VENCIDAS)

(24 VENCIDAS)




EVIDENCIA - MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-07-29

Gestion de PQRS PQRS sin Tramitar

Mostrar 10 registros
Fecha
Fecha Identidad Asunto Limite
de del Nombre del Funcionario dela para
T Radicado PQRS Peticionario Peticionario Asignado PQRS Descripcion Gestionar
E/I‘ RE2507070915114532 2025~ 33131060 SOL MARIA ANTONIO LUIS MAL DERECHO DE 2025-07-15
07-07 ORTEGA DE URQUIJO CRUZ MANEJO PETICION POR MAL
LORDUY DE COMPORTAMIENTO
RESIDUOS DE LOS VECINOS
SOLIDOS POR SUS BASSURAS
Ef, P2b07264149117461 2025~ 1050944149 javier perez CESAR TEMAS DE ENVIO EVIDENCIADE ~ 2025-08-5
07-28 acevedo AUGUSTO MOVILIAD FORMATO DE

DEVOLUCION DE
DINERO DEVITADO
POR EL TRANSITO
CARTAGENA'Y A LA
FECHA NO LO HA
ENVIADO A M|

JAMES AGAMEZ

Buscar:

Semaforo
de
Términos

PQRS
vencida

para
Tramitar

Faltan 7

dias para

Documento
de la PQRS

ﬁ

tramitar



EVIDENCIA - ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-07-29

Gestion de PQRS PQRS sin Tramitar

Mostrar 10 registros
Fecha
de
T Radicado PQRS

E}I RE2506260915113354 205
06-27

Mostrando 1 de 1 of 1 registros

Identidad
del
Peticionario

1047501651

Nombre del
Peticionario

JAIME DE JESUS
POMBO
ORTEGA

Funcionario
Responsable

KELY JOHANA
KELSY CASTILLA

Asunto dela
PQRS

COADYUVANCIA
A PETICIONES

Descripcion

DERECHO DE
PETICION (
ARTICULO 23
DELACPCY
LAS
DIRECTRICES
DE LA LEY 1755
DE 2015

Fecha
Limite
para
Gestionar

AV

Buscar:
Semaforo

de Documento
Términos de la PQRS

vencida

para
Tramitar

Anterior - Siguiente



EVIDENCIA - JURIDICA

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION JURIDICA en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-07-29
Gestion de PQRS PQRS sin Tramitar

Mostrar 10 registros
Fecha de Identidad del Nombre del Funcionario Asunto de la
1 Radicado PQRS Peticionario Peticionario Asignado PQRS Descripcion
E}l' RE250816091511727 2025-06-17 JUZGADO PRIMERO MARIA CLAUDIA ACCIONES DE NOTIFICA
ADMINISTRATIVO DEL ROMERO TUTELAS OBEDEZCASE Y
CIRCUITO DE OLASCOAGA VINCULANTES CUMPLASE TUTELA
CARTAGENA 2024-00034
z RE2506190915112490 2025-06-19 JUZGADO NOVENO MARIA CLAUDIA ACCIONES DE NOTIFICACION
CIVIL MUNICIPAL DE ROMERO TUTELAS ADMISION DE TUTELA
CARTAGENA OLASCOAGA VINCULANTES 2025-00675
E}I' RE2506250915113264 2025-06-25 JUZGADO NOVENO MARIA CLAUDIA ACCIONES DE NOTIFICACION AUTO
CIVIL MUNICIPAL DE ROMERO TUTELAS ADMITE
CARTAGENA OLASCOAGA VINCULANTES DESISTIMIENTO
TUTELA RAD. 2025~
00675
E}I' RE2507290915117731 2025-07-29 PROCURADURIA HEIDY VERGARA OTROS OFICIO PRIB-1959
REGIONAL DE ACEVEDO 2025 REQUIERE
INSTRUCCION BOLIVAR PRUEBAS IUC-D-
2025-4066980
z RE2507290915117808 2025-07-29 73138436 OLARIO FRANCIS HEIDY VERGARA OTROS PETICION DE
MORENO ACEVEDO INFORMACION

URGENTE

Mostrando 1 de 5 of 5 registros

Buscar:
Fecha Limite
para Semaforo de Documento de la
Gestionar Términos PQRS

2025-06-25 PQRS vencida ﬁ
para Tramitar

2025-06-27 PQRS vencida E
para Tramitar

2025-07-3 PQRS vencida E
para Tramitar

2025-08-6 Faltan 8 dias ﬁ
para tramitar

2025-08-6 Faltan 8 dias E
para tramitar
Anterior - Siguiente



PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION JURIDICA en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-07-28

Gestion de PORS

Maostrar 10

=

H & H ®H X

PORS sin Tromitar

registros

Radicado

RE250218001595823

REZE0G170215112002

P2506234542517124819

P2506274542517124802

REZS0B0908ISNDNT

REZB0BI009IEI0EES

RE2B0G100915110885

REZB0BI00D1EI0EEA

REZ506100915110881

REZB0BI00915IN035

Mostrando | de 10 of 30 registros

Fecha de
PORS

2025-02-18

2025-08-17

2025-08-24

2025-07-01

2025-08-09

2025-08-10

2025-06-10

2025-08-10

2025-06-10

2025-08-10

Identidad del
Paticlonarlo

1047387749

442517

4542510

Nambre del Peticlonarlo

Jonhky

JUZGADC 04 CIVIL MUNICIPAL - BOLIVAR - CARTAGENA

daniza Mareno

daniza Mareno

JUZGADG O CIVIL CIRCUITO - BOLIVAR - CARTAGENA

APOYODDHH@PERSONERIAC ARTAGENAGOV.CO

JUZGADO 08 ADMINISTRATIVO - BOLIVAR - CARTAGENA

JUZGADC 04 FAMILIA CIRCUITO - BOLIVAR - CARTAGENA

JUZGADC 17 PENAL MUNICIPAL CONTROL GARANTIAS - BOUIVAR -
CARTAGENA

JUZGADC 08 CIVIL MUNICIPAL - BOLIVAR - CARTAGENA

Funcionario
Responsable

MARIA CLAUCIA ROMERO

CLASCOAGA

MARIA CLAUCIA ROMERQ
CLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUCIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERC
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
CLASCOAGA

Asunto de la PQRS

SEGUIMENTO A
DERECHO DE PETICION

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACTIVIDADES EN
GESTION PARA
COMUNIDADES

AFECTACION POR
ACTIVIDAD NO
PERMITIDA

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

Descripclén

DERECHQ DE PETICION - SOLICTUD DE
CERTIFICACION CON FIRMA MANUAL O
CON VALUDACION ADECUADA

AUTO ADMITE- ACCHON DE TUTELA RAD.
654-202%- JUZG 4CM

SOLICITUD PERMISO SINDICAL PARA LA
FUNCIONARIA OSIRIS FRANCO.

SOLICITUD PERMISO SINDICAL PARA LA
FUNCIONARIA OSIRIS FRANCO

ADMISION TUTELA RAD 158-2025

INFORME DE TUTELA 833~ 2025 - FLOR
MARIA ACEVEDO DE VILLA

NOTIFICACION AUTC ADMISORIO DE
TUTELA 2025-00142

ADMISION TUTELA 2025-0028E-00- RALL
MARTINEZ AGUILERA

NOTIFICACHON AUTC AVOCA
CONOCIMIENTO DE ACCION DE TUTELA
RAD: 13001408801720250024700
ACCIONANTE: CANDIDA ROSA GOMEZ DE
CARRILLD ACCIONADC: NUEVA EPS S.A

NOTIFICACHON DE AUTO QUE DENTRO DE
ACCION DE TUTELA ND. 2025-442
OBEDEZCASE Y CUMPLASE TUTELA SE
ENVIA TRASLADO

Fecha Limite
para Gestlonar

2025-02-26

2025-06-29

2025-07-2

2025-07-9

2025-06-17

2025-06-18

2025-06-18

2025-06-18

2025-06-18

2025-06-18

Buscar:

semdforo de Documento de la
Términos PORS

encido para /
b
Tramitar

v

Antenior 2| 3| Siguienta



Maostrar 10

§ H ®H {

g

registros

Radicado

REZS0BL2081511378

RE2506170915112061

REZB0BID01EN2493

P25072388040113425288

REZ507240815117207

REZ506208927112819

REZS0B0608ISN0STS

REZ5072E08I5I17E72

RE25072E0D15I1TE63

REZ5072E08ISITEET

Mostrando 11 de 20 of 30 registras

Fecha de
PORS

2025-D6-12

2025-06-17

2025-D6-19

2025-07-24

2025-07-24

2025-D6-24

2025-D6-06

2025-07-28

2025-07-28

2025-07-28

Identicdad del
Faticlonarlo

880401134

73139659

Nombre del Peticlonario

JUZGADO 0% LABORAL
CIRCUITO - BOLIVAR -
CARTAGENA

JUZGADO 02 PENAL
MUNICIPAL CONTROL
GARANTIAS - BOLIVAR -
CARTAGENA

JUZGADO CATORCE PENAL
MUNICIPAL DE CARTAGENA

CAMACOL BOLIVAR

PROCURADURIA PROVINCIAL
DE INSTRUCCION CARTAGENA

JUZGADO CATORCE PENAL
MUNICIPAL CON FUNCIONES
DE CONOCIMIENTO DE
CARTAGENA

JUZGADO 02 PENAL CIRCUITO
ESPECIALIZADO - BOLIVAR -
CARTAGENA

JUZGADD 04 FAMILIA
CIRCUITO - BOLIVAR -
CARTAGENA

JUZGADO 03 CIVIL MUNICIPAL
- SUCRE - SINCELEID

Funcionario Responsable

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

HEIDY VERGARA ACEVEDO

NELSON NAVARRO RANGEL

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGR

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGR

Asunto de la FQRS
ACCIONES DE TUTELAS

VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIOMES DE TUTELAS
VINCULANTES

AFECTACION A
RECURSOS NATURALES

OTROS

DERECHOS DE FETICION
EN CONTRA DE LA
PERSONERIA

ACCIOMES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIOMES DE TUTELAS
VINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

Descripeign

NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA RAD
13001310500920251005900

NOTIFICO ADMISION TUTELA DE JULIO ENRIQUE
RODRIGUEZ MARTINEZ, CONTRA LA ALCALDIA
LOCAL NO. | HISTORICA ¥ DEL CARIBE NORTE
WINCULADOS: ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA
DE INDIAS DT, ¥, C, PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION, BIENESTAR FAMILIAR, POLICIA DE INFA

URGENTE!!!! REMITE LINK DE TUTELA RAD 2025~
00238

SOLUCITUD DE INFORMACION SOBRE ACCION
POPULAR INVASION BOQUILLA

RV:E-2025-302869/D-2025-4072984

SOLUCITUD DE CETIL CORRESPONDHENTE AL
TIEEMPO LABORADO DE MARZD 1988 HASTA JUNID
1977 ¥ DESDE MOVIEMERE 1899 HASTA MARZO
2001Y PAGOS APORTES PENSIONALES

JURGENTE!I NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA
RAD2025-0023%

NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA
RAD. N° 2025-00076-00

ADMISION TUTELA 2025-00364-00-JOSE
NICOMEDES CARDENAS MURDCZ

FWD: NOTIFICA AUTO ADMITE TUTELA RAD. 2025-
00426-00

Facha Limite para
Gestionar

2025-06-20

2025-D6-25

2025-D6-27

2025-08-1

2025-08-1

2025-07-2

2025-D6-14

2025-08-5

2025-08-5

2025-08-5

Buscar:

Semdforo de
Términos

Tramitar

PORS venclda para
Tramitar

Tramitar

PORS vencida para
Tramitar

Faltan 7 dias para
r

Falton 7 dios para
t r
r

Documento de la PQRS

i
b
i

Antenor \.5 Siguiants



Mostrar 10

“

registros

Radicado

RE25072B08I5175E2

REZ50EI009ISIN039

REZS0EI709151N874

RE250E260916113380

RE2506260915113324

RE2B0E200915112753

RE2506240815113104

RE2B0EIG091512492

RE25062500151318

REZ507010915N13767

Maostrando 21 de 30 of 30 registros

Fecha de
PORS

2026-07-28

2025-06-10

2035-06-17

2025-06-28

2025-06-28

2025-06-20

2025-06-24

2025-06-19

2025-06-25

2025-07-01

Identidad del
Peticlonaric

Nambre del Peticionario

JUZGADO 14 ADMINISTRATIVO -
BOLIVAR - CARTAGENA

JUZGADO OF CIVIL MUNICIPAL -
BOLIVAR - CARTAGENA

JUZGADO SEXTO PEMAL
MUNICIPAL CON FUNCIDONES DE
CONTROL DE GARANTIAS
CARTAGENA-BOLIVAR

JUIGADO CUARTO CIVIL
MUNICIPAL DE CARTAGENA

JUZGADO 08 ADMINISTRATIVD
- BOLIVAR - CARTAGENA

JUIGADO 03 CIVIL MUNICIPAL -
BOLIVAR - CARTAGENA

JUZGADO 01 MUNICIPAL
PEQUERAS CAUSAS LABORAL -
BOLIVAR - CARTAGENA

JUZGADO 01 PROMISCUD
MUNICIPAL - MAGDALENA -
SABANAS DE SAN ANGEL

JUZGADO 01 PROMISCUD
MUNICIPAL - MAGDALENA -
SABANAS DE SAN ANGEL

JUZGADO DB PENAL MUNICIPAL
CONTROL GARANTIAS -
BOLIVAR - CARTAGENA

Funcionario Responsable

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
QLAZCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
QLAZCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
QLAZCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERO
OLASCOAGA

Asunto de la PORS

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIOMES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIOMES DE TUTELAS
WINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

Descripeion

URGENTE MOTIFICA AUTO ADMITE TUTELA 13-001-33-
33-014-2025-00160-00

ASUNTO-COMUNICA QBEDEZCASE Y CUMPLASE-
RADICADO: 13001-40-03-007-2025- 00368-00

NOTIFICACION ADMISION DE TUTELA 246-25

AUTO ADMITE- ACCION DE TUTELA RAD. 6B7-2025-
JUZG 40K

NOTIFICACION ADMISION ¥ MEDIDA PRIVISIONAL
ACCION DE TUTELA 13001-33-33-008- 2025-00131-
ao

AUTO ADMITE RAL: 00671-2025

SENOTIFICA AUTO ADMITE TUTELA 13001-41-05-001-
2025-10301-00

MOTIFICACKON ADMISION DE TUTELA - RAD: 47-B60-
40-89-001-2025-00128-00 KEVIN OLIVER KEEP
ARRIETA V5. ALCALDIA MUNICIFAL DE SABANAS DE
SAN ANGEL - MAGDALENA Y CAPRODE

NOTIFICACION ADMISION DE TUTELA - RAD: 47-860-
40-89-001-2025-00128-00 KEVIN OLIVER KEEP
ARRIETA V5. ALCALDIA MUNICIPAL DE SABANAS DE
SAN ANGEL - MAGDALENA Y CAPRODE

ACCION DE TUTELA NO. 13001408800820250027800,
NOTIFICA AUTO ADMITE

Facha Limite para
Gestionar

2025-08-5

2025-06-18

2025-06-25

2025-07-4

2005-07-4

2025-06-28

2005-07-2

2025-06-27

2005-07-3

Buscar:

Semdforo de

Términos Documents de ld PORS

Falta o8

i
tromitar
. h
PORS vencida para L
#
Tramitar

n k
PORS vencida para I
#

Tramitar

n b
PQRS vencida para .
Tramitar Lr

PORS vencida pas

i
Tramitar
- h
PORS vencida para
Tramitar Lr
n h
PORS vencida pa
Tramitar
PORS vencida para
Tramitar

. b
PQRS vencida para
Tramitar £

n k
PORS vencida para L
#

Tramitar
Anterior | 1] 2 Siguients



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C, Agosto 01 de 2025
Oficio N°.

Sefiores

SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL
CAMILO REY SABOGAL

Secretario de planeacion

Email: planeacion@cartagena.gov.co

Ciudad.

Asunto: Remisidn por competencia de Derecho de Peticion presentado por el
sefior ALFREDO ANTONIO IRIARTE CORREA, con Radicado Interno
RE2507289927117660 de fecha julio 28 de 2025.

Cordial Saludo,

Reciban un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El
Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la funcién
administrativa establecidos en los Articulos 2 y 209 de la Constitucion Politica; la Carta
Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano,
la Estrategia de Gobierno en Linea para la Republica de Colombia, y por supuesto por ser
nuestra misionalidad como Ministerio Publico.

Este modelo esta orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los
derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, y se construyan rutas de trabajo
articulado en torno a obtener la satisfaccion de los usuarios.

En la ejecucién de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos REMITIR POR COMPETENCIA A
SU ENTIDAD la solicitud presentada por el seior ALFREDO ANTONIO IRIARTE CORREA,
identificado con la CC. No. 9.071.810 de Cartagena, con domicilio y residencia en el barrio
La Maria, CLL 41A # 34-11; Email: alfredoiriarte97@gmail.com. El Derecho de Peticion fue
recibido en esta Agencia del Ministerio Publico el dia 28 de julio de 2025, segin Radicado
Interno RE2507289927117660. La peticion dirigida a ustedes, fue presentada por el
siguiente motivo: Manifiesta el peticionario “Hace mas de cinco afios vengo solicitando un
cambio de nombre o propietario de predio; para lo que se me solicitaron una serie de
requisitos, los cuales anexo a este oficio, junto a la respuesta recibida por parte de la doctora
Clarena Garcia, quien nunca me preguntd sobre la nomenclatura, Unicamente se tomaron
medidas de una esquina hasta la mitad de mi vivienda, no tomaron en cuenta la direccion
de mi vivienda, que es #40-39, Carrera 33 B; la cual no esta ubicada en el barrio La Maria
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ni en Puerto Percador, la ubicacion correcta es La Esperanza. Solicito la aclaracion de las
medidas y linderos de mi predio; sumando las 70 hectareas que fueron donadas por Camilo
Iriarte Correa al momento de vender su casa. Requiero tener en cuenta en esta aclaratoria,
los linderos y medidas de mis colindantes; para esclarecer este percance”.

El Ciudadano se encuentra disgustado por esta situacion, por lo que solicita a la Entidad que
se efectué aclaratoria de los linderos del predio en mencidn; la actualizacion de areas y
linderos para que coincidan con la realidad fisica del inmueble, o la correccion de errores en
la descripcion de los mismos. Al mismo tiempo, le dé una explicacion clara sobre este asunto
y una solucion definitiva a su problema. (Ver escrito Petitorio del Ciudadano — Se
adjunta en 06 folios).

En ejercicio de nuestras funciones Constitucionales y Legales como Ente de Control
Preventivo recibimos la peticién presentada por el Ciudadano, teniendo en cuenta que
inicialmente solicitaba coadyuvancia a su peticién; pero al percatarnos que el escrito esta
dirigido a ustedes, y dada la naturaleza del asunto; procedemos a remitirla por competencia.
Respetuosamente solicito, atender la Peticion dentro del Término Legal, darle a la mayor
brevedad posible una solucion de fondo a este asunto, entregar respuesta al Peticionario.

Atentamente,

9oy oty i

KELLY KELSY CASTILLA.

Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias.
Proyecté: Sandra Lascarro, Contratista Personeria Auxiliar
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2508051052086036143601
Fecha 2025-08-05

Cedula Persona Atendida: 9092555

Nombre Persona Atendida: JAIRO MANUEL VANEGAS DIAZ
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: ASESORIA EMBARGO

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE 25 ANOS FUE CODEUDOR DE UN VECINO; FUERON
PASANDO LOS ANOS Y NO VERIFICO QUE ESTA PERSONA PAGARA LA TOTALIDAD DE LA
DEUDA. HACE DOS MESES LE FUE EMBARGADA SU CUENTA BANCARIA; AL VERIFICAR EL
ORIGEN DEL EMBARGO, SE PERCATO QUE FUE POR EL NO PAGO DE LA DEUDA
ANTERIORMENTE SENALADA. SE ESCUCHAN Y ANALIZAN LOS HECHOS NARRADOS POR EL
USUARIO; SE LE RECOMIENDA BUSCAR AL DEUDOR Y RECLAMARLE A TRAVES DE
CUALQUIER MEDIO EL PERJUICIO ECONOMICO QUE LE HA OCASIONADO. ESTO, TENIENDO
EN CUENTA QUE, POR RAZONES DE COMPETENCIA, EN LA PERSONERIA NO PODEMOS
DAR TRAMITE A LO REQUERIDO.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2508051052086036143602
Fecha 2025-08-05
Cedula Persona Atendida: |34967149
Nombre Persona Atendida: MARITZA CORREA GOMEZ

Asunto: ASESORIA POR INCOVENIENTES CON ENTIDADES BANCARIAS
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA USUARIA MANIFIESTA QUE HACE VARIOS ANOS ADQUIRIO UNAS OBLIGACIONES CON
ENTIDADES BANCARIAS; LAS CUALES NO PUDO PAGAR DE FORMA PUNTUAL, PORQUE
SUFRIO ACCIDENTE LABORAL QUE LE OCASIONO INCAPACIDAD PERMANENTE.
ACTUALMENTE SUS INGRESOS ECONOMICOS NO LE PERMITEN PAGAR NINGUNA DEUDAD,
UNICAMENTE LE ALCANZAN PARA CUBRIR SUS NECESIDADES BASICAS. TENIENDO EN
CUENTA QUE ES UNA PERSONA CON INCACIDAD LABORAL, QUE NO CUENTA CON OTRO
TIPO DE INGRESOS. SE LE RECOMIENDA REALIZAR PROCESO CONCILIATORIO PARA
DECLARARSE PERSONA EN INSOLVENCIA.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



Cartagena, 05 de agosto de 2025

Sefior:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela ]
Accionante: ALVARO LUIS PEREZ BABILONIA C.C No 73.138.465
Entidad Accionada: RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR

ALVARO LUIS PEREZ BABILONIA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de
mi correspondiente firma, acudo respetuosamente a su despacho con el fin de instaurar
Accidn de tutela Contra RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR, su representante legal, o
quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion. Por flagrante violacion a sus
derechos fundamentales como son Derecho de Peticion, en conexidad con EL DERECHO
AL DEBIDO PROCESO Y BUEN NOMBRE, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: El dia 30 de octubre del afio 2015 adquiri un servicio de internet y telefonia
hogar con la entidad Movistar; durante el tiempo que utilizamos el servicio realizamos los
pagos de manera oportuna; sin ningun tipo de inconvenientes. Al dejar de necesitarlo,
procedimos a solicitar el retiro del servicio y cancelamos lo que creiamos que debiamos;
pero al parecer, quedd un saldo que nos llevé a un reporte en DATACREDITO.

SEGUNDO: Pasaron varios afnos sin tener conocimiento que teniamos esa deuda con la
entidad en mencion; pero un dia al revisar en la plataforma MIDATACREDITO, me encontré
con ese reporte negativo. Lo cual me dejé preocupado y sorprendido, ya que nunca se me
comunicd que existia esa deuda.

TERCERO: Al percatarme de ese reporte negativo, el 02 de abril de 2025 decidi presentar
derecho de peticion; en el cual sefialo “comedidamente vengo ante ustedes para solicitarles
de acuerdo con la nueva ley de borrén y cuenta nueva (ley 2157 del 29 de octubre de
2021) lo siguiente; la prescripcion de la obligacidon de plan de telefonia hogar con su entidad
en el afo 2010. Quedo atento a una respuesta positiva por parte de ustedes en el tiempo
que determine la ley”.

CUARTO: Al no recibir respuesta a esta solicitud, me acerqué a la Personeria Distrital de
Cartagena; donde comenté los hechos anteriormente sefialados. Los funcionarios de la
misma me recomendaron presentar un derecho peticion; por lo que el 04 de junio de 2025,
presenté, por segunda vez, escrito solicitando a RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR la
eliminacién del reporte negativo a mi nombre; teniendo en cuanta que nunca recibi
notificacién previa, y que han transcurrido casi 10 afios desde la fecha en la que adquiri la
obligacion mencionada.



Teniendo en cuenta lo anterior, y que esta situacion representa una vulneracion directa del
DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION y otros derechos conexos; y para la fecha de la
presentacion de esta accidn de tutela no he recibido respuesta alguna, por lo anterior sefor
Juez le presento las siguientes:

PETICIONES

1. Sefior Juez, solicito que se me tutelen mis derechos fundamentales como el DERECHO
DE PETICION y derechos conexos como DERECHO AL DEBIDO PROCESO Y BUEN
NOMBRE.

2. Como consecuencia de lo anterior, se ordene a la entidad accionada que dé respuesta
clara y de fondo de manera inmediata sobre lo solicitado el dia 02 de abril de 2025;
reiterado en la solicitud del 04 de junio de 2025.

DERECHOS VULNERADOS
Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podrd reglamentar su €jercicio ante organizaciones privadas para garantizar 1os
derechos fundamentales.

Articulo 15

El Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia establece que todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarilos y hacerlos respetar. Ademads, las personas tienen derecho a conocer, actualizar
y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bancos de datos y archivos
de entidades publicas y privadas.

Articulo 29

El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie
podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez
o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de
preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no
se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa
y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y e/
Jjuzgamiento,; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacion del debido proceso.

Sentencia T-230/20
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DERECHO DE PETICION Y EL DEBER DE ATENCION AL PUBLICO POR MEDIOS
FISICOS, PERSONALES Y DIGITALES

El servicio y la atencion al ciudadano tienen un claro fundamento constitucional en los
articulos 2, 23 y 74 de la Carta Fundamental, cuando se hace referencia a los fines esenciales
del Estado de servir a la comunidad y de facilitar la participacion de todos en las decisiones
qgue los afectan y, ademds, cuando se reconocen como derechos fundamentales la
posibilidad de formular peticiones ante las autoridades, y de obtener respuesta de su parte,
aunado al derecho que tienen las personas de acceder a los documentos publicos. Estos
mandatos deben ser cumplidos en virtud de los principios que guian la funcion administrativa
como lo son la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Sentencia T-360/22

DERECHO AL BUEN NOMBRE Y AL HABEAS DATA-Vulneracion por desconocimiento de
requisitos ineludibles para que proceda el reporte de un dato negativo ante las centrales de
riesgos

(...), la entidad bancaria reporto el dato negativo frente a las obligaciones crediticias
adquiridas mediante engario, infringio los principios de veracidad, integridad, incorporacion,
finalidad y utilidad. Ademas, desconocio el principio de responsabilidad demostrada, pues si
bien demostro haber adelantado una investigacion interna que permitio advertir la existencia
de una suplantacion de identidad, el demandante -en su calidad de titular de los datos
personales- no conocio €l resultado de ésta.

HABEAS DATA FINANCIERO Y PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA-
Aplicacion en caso de suplantacion de identidad

(...) se infringe el principio de responsabilidad demostrada que orienta el contenido del
derecho fundamental al habeas data, cuando una entidad bancaria lleva a cabo una
investigacion interna que demuestra que los datos de un titular han sido suplantados e
incurre en alguna de las siguientes omisiones. (i) no notifica al titular y (ii) no le solicita al
operador de la informacion que elimine el reporte de los productos crediticios.

ACCION DE TUTELA CONTRA ENTIDAD FINANCIERA-Procedencia
excepcional/ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS
DATA-Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion
de informacion

DERECHO AL HABEAS DATA-Alcance y contenido/HABEAS DATA FINANCIERO-
Definicion/HABEAS DATA FINANCIERO-Garantia

DERECHO AL HABEAS DATA-Principios orientadores

PARTES EN PROCESO DE DIVULGACION DE INFORMACION CREDITICIA O
FINANCIERA-Titular, fuente, operador y usuario



DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y responsabilidades
de las fuentes de informacion

DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y responsabilidades
de los operadores de informacion

DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y responsabilidades
de los usuarios de la informacion

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA-Alcance y contenido

(...) consiste en el deber que le asiste al responsable del tratamiento de datos de demostrar
ante la autoridad de datos que cuenta con la institucionalidad adecuada y los respectivos
procedimientos internos para garantizar €l efectivo goce del derecho al habeas data.
Especificamente, debe evidenciar la vigencia del principio de libertad, las facultades de
conocimiento, actualizacion y la rectificacion del dato personal.

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA-Obligaciones de los operadores,
las fuentes y los usuarios

(...) los encargados del tratamiento de datos personales les asiste la obligacion general de
adoptar medidas apropiadas, efectivas y verificables para proteger el derecho fundamental
de habeas data. Estas medidas deberdn garantizar, como minimo y en cualquier operacion
de procesamiento de datos personales: (i) una organizacion administrativa para cumplir con
estas politicas; (i) un mecanismo interno para hacerlas efectivas; y, (i) un proceso
adecuado de consultas, peticiones y reclamos que garantice la confidencialidad y seguridad
de la informacion.

CENTRALES DE RIESGO-Condiciones en las que procede reporte negativo

(i) la veracidad acerca de la existencia de una obligacion crediticia y... (i) la autorizacion
previa, escrita y expresa del titular para que se reporte el dato negativo.

CENTRALES DE RIESGO Y PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Responsabilidades frente a los usuarios del sistema financiero

DERECHO AL BUEN NOMBRE Y AL HABEAS DATA EN CASO DE SUPLANTACION DE
IDENTIDAD-Afectacion de los derechos fundamentales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA-Funciones

ACCION DE TUTELA-Orden de retirar reporte que se hizo a DATACREDITO



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos y por el
lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado otra accién
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 15, 23, 29 y 86 de la Constitucion
Politica de Colombia, ley 2157 del 29 de octubre de 2021, Ley 1266 de 2008 (Articulo 12),
y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se sirva tener
como pruebas las siguientes:

Documentales:

Copia de la cedula de ciudadania

Copia del derecho de peticidon presentado 02 de abril de 2025.
Solicitud del 04 de junio de 2025.

Captura de pantalla pagina MIDATACREDITO.

ANEXOS
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acapite de pruebas y dos (2)
copias de la tutela para el traslado y archivo.

NOTIFICACIONES

Accionante: ALVARO LUIS PEREZ BABILONIA

Las recibo en Turbaco, Urbanizacién El Valle, Calle 22, Lote 8
Teléfono 3114112272

Correo electrdnico: perezcorreaalvaroluis@gmail.com

Entidad Accionada: RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR
Correo electronico: notificaciones@redinstantinc.com
Direccion desconocida

Atentamente i
ALVARO LUIS PEREZ BABILONIA
CC. N° 73.138.465
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SEGUIMIENTO A PQRS EN EL PERIODO DE 2025-01-01 HASTA 2025-08-05

PQRS QUE AUN PQRS SIN PQRS PQRS
DELEGADAS Y OFICINAS NO HAN SIDO TRAMITAR TRAMITADAS TRAMITADAS
ACEPTADAS VIGENTES TERMINADAS
GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 74 91
GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 0 1 40 102
FUNDAMENTAL A LA SALUD
GESTION PARA LA EDUCACION, LA RECREACION Y EL 1 0 29 68
DEPORTE
GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 1 0 19 25
DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 0 0 0 13
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 2 0 0 1 7
GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO 1 0 1 57
MAYOR, MUJER Y FAMILIA
GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS 0 0 16 28
1 (VENCIDA
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD DESDE EL 15 DE 0 42 44
JULIO)




GESTION DE ASUNTOS PENALES 0 0 2 27
GESTION DEL DESPACHO 0 0 0 0
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 0 0 0 0
1
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION (2 DIAS PARA | 1 (DEL ANO 2024) 1 1
ESTRATEGICA TRAMITAR)
GESTION ADMINISTRATIVA 0 0 0 0
GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 0 0 0 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 0 0 0 0
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 0 0 0 1
7 (DOS
GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO 4 PROXIMAS A
VENCER) 57 71
1 (EL 5 DE JULIO)
GESTION DE LA CONCILIACION 0 0 0 10
GESTION JURIDICA 0 9 35 244




2 (PROXIMAS A
VENCER)
(01 VENCIDAS)

AZUL: PROXIMAS A VENCER

ROJO: VENCIDAS

NEGRAS: PQRS DENTRO DEL TERMINO

EVIDENCIA - MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

PQRS que aun no han sido aceptadas en: GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-08-05

Gestion de PQRS PQRS sin Tramitar

Mostrar 10 registros

) Radicado

E/I' RE2507070915114532

Mostrando 1 de 1 of 1 registros

Fecha
de
PQRS

2025-07-
07

Identidad del
Peticionario

33131060

Nombre del
Peticionario

SOL MARIA
ORTEGA DE
LORDUY

Funcionario
Asignado

ANTOMIO LUIS
URQUIJO CRUZ

Asunto
de la
PQRS Descripcion
MAL DERECHO DE PETICION
MANEJO DE POR MAL
RESIDUOS COMPORTAMIENTO DE
SOLDOS LOS VECINGS POR SUS

BASSURAS

Buscar:
Fecha Limite
para Semaforo Documento de
Gestionar de Términos la PQRS
2025-07-15

PQRS vencida ﬁ
para Tramitar

Anterior Siguiente




EVIDENCIA - DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA en el periodo de 2025-01-01 hasta 2025-08-05
Gestion de PQRS PQRS sin Tramitar

Mostrar 10 registros Buscar:
Fecha Asunto Fecha Semaforo
de Identidad del Nombre del Funcionario dela Limite para de Documento
1 Radicado PQRS Peticionario Peticionario Responsable PQRS Descripcion Gestionar Términos de la PQRS
= P2407058002031971g/482 2024-07- 800203191 FUNCICAR ELIANA SIMANCAS ~ RESPUESTAA  PETICION | 2024-07-13 PQRS vencida E
05 TINOCO DERECHO DE  Realizar una para Tramitar
PETICION mesa de trabajo

entre el equipo
de Funcicar y la
Personeria
Distrital de
Cartagena para
compartir
informacion e
identificar
propositos
comunes para la
promocion de la
participacion
ciudadana y de
estrategias de
gobernanza
colaborativa en
Cartagena.

Mostrando 1 de 1 of 1 registros Anterior Siguiente



EVIDENCIA - JURIDICA

PQRS Sin tramitar Vigentes en: GESTION JURIDICA en el periodo de 2026-01-01 hasta 2025-08-05

Gestion de PORS

Mostrar

8§ & @ H &

o

&

o

PORS sin Traritar

registros

Radicado

P2506234542517124819

RE2507240€1517207

RE2507290815117731

RE250730081511798E

RE2507310915118387

RE2508010215118457

RE250801091511846%

REZ508040915118644

RE2508040915118872

Mostrando 1 de % of 9 registios

Fecha de

PORS

2025-07-28

2025-07-24

2025-07-29

2025-07-30

2025-07-31

2025-08-01

2025-08-01

2025-08-04

2025-08-04

Identidad del
Petlclonario

454251

1047476086

45457557

Nombre del Peticlonario

denise Moreno

PROCURADURIA PROVINCIAL
DE INSTRUCCION CARTAGENA

PROCURADURIA REGIONAL DE
INSTRUCCION BOLIVAR

DAMNIEL A PACHECO C

SECRETARIA TRIBUNAL
ESPECIALIZADO RESTITUCION
TIERRAS - BOLIWVAR -
CARTAGENA

MARLITH HERRERA TERAN

JUZGADO 18 PENAL
MUNICIPAL CONTROL
GARANTIAS - BOLIVAR -
CARTAGENA

JUZGADO CUARTO CIVIL
MUNICIPAL DE CARTAGENA

JUZGADO TERCERC DE
FAMILLA DE CARTAGENA

Funclonarlo Responsable

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MNELSOMN NAVARRO RANGEL

HEIDY VERGARA ACEVEDO

HEIDY VERGARA ACEVEDO

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

HEIDY VERGARA ACEVEDD

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD

OLASCOAGA

MARIA CLAUDIA ROMERD
OLASCOAGA

Asunto de la PQRS

ACTIVIDADES EN GESTION
PARA COMUNIDADES

OTROS

OTROS

OTROS

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

OTROS

ACCIOMES DE TUTELAS
WVINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS

WVINCULANTES

ACCIONES DE TUTELAS
VINCULANTES

Descripcln

SOLICITUD PERMISO SINDICAL PARA LA
FUNCIONARIA OSIRIS FRANCO.

RV: E-2025-302869/D-2025-4072984

‘OFICIO PRIB-1959-2025 REQUIERE PRUEBAS IUC-
- 2025-40660980

SEGUNDA SOLICITUD - RELIQUIDACION CON
ULTIMO SALARIO 2025

URG- AUTO ADMITE — ACCION DE TUTELA CON
MEDIDA RAD. NO. 12001222100020250005300

SOLICITUD DE LIQUIDACION ¥ PAGO DE MIS
PRESTACIONES SOCIALES

NOTIFICACION AUTO OBEDEZICASE Y CUMPLASE
TUTELA 202-2025

AUTO ADMITE- ACCION DE TUTELA RAD. 835-
2025- JUZG 4CM

ACCION DE TUTELA RADICADO. 2025-383
ACCIONANTE: ALVARO CONTRERAS MONTES
APODERADO JUDICIAL ANGELICA MARIA CRUZ
‘GARCIA, ACCIONADOS: SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥ CARIBE
MAR DE LA COPSTA -AFINIAVINCULADOS:
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION ¥
PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Fecha Limite para
Gestlonar

2025-08-5

2025-08-1

2025-08-8

2025-08-7

2025-08-8

2025-08-9

2025-08-9

2025-08-12

2025-08-12

Buscar:

Semdforo de
Términos

Falton:

Falt
‘tromitar
Faitan 4 digs pa
‘tromitar
Faltan 4 diaz pa

tramitar
Itan
tramitor

tra
T
Faltan 1 dios para

1

al
1
1

al

0 dias pa

mitor
POl woida para h

ramitar
amitar

altan 2 dias para
amitar
amitar

n 7 dias pan

an

Docurmento de la PORS

v

Anterior . 5 »gunenl&‘
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2508051052086036143678
Fecha 2025-08-05
Cedula Persona Atendida: 7930149

Nombre Persona Atendida:

GERMAN ENRIQUE MARTINEZ LUNA

Asunto:

OTROS MOTIVOS

Motivo:

ASESORIA COMERCIAL

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE CINCO ANOS FUE EMBARGADO POR ENTIDAD DONDE
SACO UN VEHICULO AUTOMOTOR; ESTOS LE QUITARON EL VEHICULO, Y POR LO
ADEUDADO CONTINUA EMBARGADO. HACE POCO SOLICITO DEVOLUCION DE SALDOS EN
EL FONDO PRIVADO PORVENIR, POR LO QUE REQUIERE ABRIR UNA CUENTA BANCARIA
PARA RECIBIRLOS; PERO NO HA PODIDO POR EL TEMOR A QUE LE EMBARGUEN EL
DINERO. AL PREGUNTAR AL USUARIO CUAL ES EL NUMERO DEL EMBARGO Y CUALES SON
LOS BANCOS EN LOS QUE FIGURA EL MISMO, NO TIENE CLARIDAD SOBRE EL ASUNTO;
POR LO QUE SE LE RECOMIENDA AVERIGUAR TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA
DETERMINAR QUE TRAMITE SE PUEDE LLEVAR A CABO DESDE LA PERSONERIA; YA SEA
COLABORANDOLE CON LA REDACCION DE UN DERECHO DE PETICION DIRIGICO A LA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

ENTIDAD DONDE RETIRA LA PENSION U OTRO TIPO DE SOLICITUD.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

C.C 1052086036




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C, agosto 08 de 2025

Sefior ] ]

RICARDO ANDRES NIETO SANCHEZ

CC N° 79.797.774

Correo electrénico: posventast694@gmail.com.

Ciudad.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion, con Radicado Interno
RE2508010915118557 de fecha agosto 01 de 2025.

Cordial Saludo,

Reciba un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El
Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la funcidn
administrativa establecidos en los Articulos 2 y 209 de la Constitucién Politica; la Carta
Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano,
la Estrategia de Gobierno en Linea para la Republica de Colombia, y por supuesto por ser
nuestra misionalidad como Ministerio Publico.

En esta Agencia del Ministerio Publico recibimos Derecho de Peticion enviado por usted el
dia 01 de agosto de 2025, a través de correo electronico, el cual cuenta con Radicado Interno
RE2508010915118557.

En la ejecucidén de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos informarle que su solicitud fue
REMITIDA POR COMPETENCIA a los ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694 PH; por
carecer la entidad de competencia frente al objeto de la peticidon. (Anexo escrito enviado a
los administradores).

Atentamente,

KELLY KELSY CASTILLA.

Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias.
Proyectd: Sandra Lascarro, Contratista Personeria Auxiliar

0 Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
23 info@personeriacartagena.gov.co
& RS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C, agosto 08 de 2025

Sefora
LUZ ADRIANA BALOCO S.
REPRESENTANTE LEGAL PRISMA PH SAS

ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694 PH.
Correo electrénico: admontorre694@gmail.com

Ciudad.

Asunto: Remision por competencia de Derecho de Peticion presentado por el
sefior RICARDO ANDRES NIETO SANCHEZ, con Radicado Interno
RE2508010915118557 de fecha agosto 01 de 2025.

Cordial Saludo,

Reciban un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El
Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la funcidn
administrativa establecidos en los Articulos 2 y 209 de la Constitucidén Politica; la Carta
Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano,
la Estrategia de Gobierno en Linea para la Republica de Colombia, y por supuesto por ser
nuestra misionalidad como Ministerio Publico.

En la ejecucion de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos REMITIR POR COMPETENCIA la
solicitud presentada por el sefior RICARDO ANDRES NIETO SANCHEZ, identificado con
la CC. No. 79.797.774 de Cartagena, con domicilio y residencia en el barrio OTROS,
EDIFICIO TORRE 694 CR 15 69-28 CARTAGENA; Email: posventast694@gmail.com. El
Derecho de Peticién fue recibido en esta Agencia del Ministerio Publico el dia 01 de agosto
de 2025, segun Radicado Interno RE2508010915118557.

La peticion dirigida a ustedes fue presentada por el siguiente motivo: Manifiesta el
peticionario “solicito de la manera mas atenta pero puntual la siguiente informacion la cual
deben ustedes tener lista ya pues el tiempo transcurrido es mas que suficiente: 1- Solicito
para verificar y comprobar los estados financieros de mis cuentas con relacién a mi unidad
residencial, esto de forma histdrica y puntual. 2- ¢Que reporte fue entregado por parte de
la administracion del administrador jean Carlos Ruiz, con fecha de inicio y fecha de
término a su momento de entrega a la actual administracién? 3- Que sistema de
contabilidad se ha diligenciado para poder revisar estos estados financieros? 4- Desde qué
fecha puntualmente han llevado el cobro de cartera y su nimero de actos de cobro? 5-
Que cantidad de cuotas de pago de administracion se han realizado a la fecha? 6 -Que
reporte se entregd por parte de la primera administracién al mando del Sr villoria? 7- Si se
han llevado de manera puntual los cobros de administracidon existe alguna variable frente

B r E 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

23 info@personeriacartagena.gov.co
5 RS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

al acuerdo de pago que se acordd con el Sr Jean Carlo y donde fueron sumados estos
acuerdos ya que en su momento me informo que fue relacionado en el acta de entrega de
la copropiedad? 8- Que aplicacién o herramienta tecnoldgica se ha llevado por parte de la
copropiedad para poder resguardar nuestra informacion y poder mantener esta reserva y
recurrir a ella en caso de necesidad de recoleccion de informacién? 9- Si se han realizado
transacciones digitales y fisicas en los diferentes bancos que integran la red del grupo aval
cual ha sido su total aporte a la fecha? 10- Frente a las cuotas de administracion y las
cuotas de pago de pendientes cuadl sera su lapso de pago y cuando se volvera a regular
sélo el cobro de administracion? 11- De dénde sacan el Ultimo reporte de deuda enviado
por parte del consejero José y su argumentacion para este cobro? 12- Libro de registro de
propietarios 13- Acta de nombramiento oficial del administrador o en su defecto la
renovacion de este. 14- Certificacion vigente de la representacion legal de la PH expedida
por el ente que regula la certificacion. 15- Estados financieros 2024 aprobados por la
asamblea general de propietarios”.

El Ciudadano se encuentra disgustado, porque a pesar de que en varias ocasiones ha
intentado comunicarse con ustedes para aclarar las dudas sobre cuentas relacionadas con
la copropiedad, no ha logrado contactarlos a través de ningin medio; tal como senala en
la peticién adjunta. Por lo que, solicita a la administracién de este edificio dar una
explicacion clara sobre este asunto, responder cada uno de los interrogantes, aportar los
documentos requeridos y brindar una solucidon definitiva a su problema. (Ver escrito
Petitorio del Ciudadano — Se adjunta en 05 folios).

En ejercicio de nuestras funciones Constitucionales y Legales como Ente de Control
Preventivo recibimos la peticién presentada por el Ciudadano, teniendo en cuenta que
inicialmente solicitaba coadyuvancia a su Derecho de Peticion; pero al percatarnos que el
escrito esta dirigido a ustedes, que la peticion nos fue remitida en la misma fecha y dada la
naturaleza del asunto; procedemos a remitirla por competencia. Respetuosamente solicito,
atender la Peticion dentro del Término Legal, darle a la mayor brevedad posible una
solucion de fondo a este asunto, entregar respuesta al Peticionario.

Es importante aclarar que al ciudadano se le inform6 que la peticidn enviada a nuestra
entidad fue remitida por competencia, toda vez que la naturaleza de lo solicitado es un
asunto entre particulares, de caracter econémico, por lo que esta entidad no tiene
competencia para tramitarla.

Atentamente,

KELLY KELSY CASTILLA.
Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias.

Proyectd: Sandra Lascarro, Contratista Personeria Auxiliar

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

23 info@personeriacartagena.gov.co
. RS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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solicitud informacion derecho de peticion art 23

De Ricardo Nieto

Destinatario administracion torre694, yeritzapescador151181@gmail.com, alejandranieto74@gmail.com, alcalde@cartagena.gov.co,
alcalde@cartagena.gob, personero@personeriacartagena.gov.co, info@personeriacartagena.gov.co,
alcalde@cartagena.go

Fecha 2025-08-01 12:21 PM

£ Resumen @ Cabeceras = Solo texto

Cartagena 01 de agosto 2025
senores administracion torre 694

senora

LUZ ADRIANA BALOCO S.

REP LEGAL PRISMA PH SAS
ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694
PH.

Ref :derecho de peticion.

El derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia, es la facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular, y a obtener una pronta y
completa resolucion. Este derecho garantiza que las autoridades respondan a las
peticiones de manera oportuna, clara y de fondo, sin dilaciones injustificadas.

en mi propio nombre y representacion, siendo viable pues hago parte de la comunidad de
la propiedad horizontal y es mi derecho constitucional debidamente afianzado, siendo el
método expedito para este fin, ademas es de recordar que la explicito en la la ley 675 esta
mas que precisada, solicito de la manera mas atenta pero puntual la siguiente informacion
la cual deben ustedes tener lista ya pues el tiempo transcurrido es mas que suficiente:

1- Solicito para verificar y comprobar los estados financieros de mis cuentas con relacion
a mi unidad residencial, esto de forma historica y puntual.

2- Que reporte fue entregado por parte de la administracion del administrador jean carlos
Ruiz, con fecha de inicio y fecha de término a su momento de entrega a la actual
administracion ?

3- Que sistema de contabilidad se ha diligenciado para poder revisar estos estados
financieros ?

4- Desde qué fecha puntualmente han llevado el cobro de cartera y su nimero de actos de
cobro?

5- Que cantidad de cuotas de pago de administracion se han realizado a la fecha?
6 -Que reporte se entrego por parte de la primera administracion al mando del Sr villoria?

7- Si se han llevado de manera puntual los cobros de administracion existe alguna
variable frente al acuerdo de pago que se acordo con el Sr Jean carlo y donde fueron
sumados estos acuerdos ya que en su momento me informo que fue relacionado en el acta
de entrega de la copropiedad?

https://personeriacartagena.gov.co:2096/cpsess8939752300/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash%3D0%2Cltiff%3D0%2Cwebp%3D1%2Cpgpmime%3D0&_uid=71589&_mbox=INBOX&_actio... 11
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Cartagena 01 de agosto 2025

sefores administracion torre 694

sefora

LUZ ADRIANA BALOCO S.

REP LEGAL PRISMA PH SAS
ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694

PH.

Ref :derecho de peticion.

El derecho de peticidon, consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia, es la facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,y a
obtener una pronta y completa resolucion. Este derecho garantiza que las
autoridades respondan a las peticiones de manera oportuna, claray de fondo, sin
dilaciones injustificadas.

en mi propio nombre y representacion, siendo viable pues hago parte de la
comunidad de la propiedad horizontal y es mi derecho constitucional
debidamente afianzado, siendo el método expedito para este fin, ademas es de
recordar que la explicito en la la ley 675 esta mas que precisada, solicito de la
manera mas atenta pero puntual la siguiente informacion la cual deben ustedes
tener lista ya pues el tiempo transcurrido es mas que suficiente:

1- Solicito para verificar y comprobar los estados financieros de mis cuentas con
relacion a mi unidad residencial, esto de forma histéricay puntual.

2- Que reporte fue entregado por parte de la administracion del administrador



jean carlos Ruiz, con fecha de inicio y fecha de término a su momento de entrega
a la actual administracion ?

3- Que sistema de contabilidad se ha diligenciado para poder revisar estos
estados financieros ?

4- Desde qué fecha puntualmente han llevado el cobro de carteray su nimero de
actos de cobro?

5- Que cantidad de cuotas de pago de administracion se han realizado a la fecha?

6 -Que reporte se entrego por parte de la primera administracion al mando del Sr
villoria?

7- Si se han llevado de manera puntual los cobros de administracion existe
alguna variable frente al acuerdo de pago que se acordé con el SrJeancarloy
donde fueron sumados estos acuerdos ya que en su momento me informo que
fue relacionado en el acta de entrega de la copropiedad?

8- Que aplicacién o herramienta tecnologica se ha llevado por parte de la
copropiedad para poder resguardar nuestra informacion y poder mantener esta
reservay recurrir a ella en caso de necesidad de recoleccién de informacién ?

9- Si se han realizado transacciones digitales y fisicas en los diferentes bancos
que integran la red del grupo aval cual ha sido su total aporte a lafecha ?

10- Frente a las cuotas de administracion y las cuotas de pago de pendientes cual
sera su lapso de pago y cuando se volvera aregular sélo el cobro de
administracion ?

11- De donde sacan el ultimo reporte de deuda enviado por parte del consejero
José y su argumentacion para este cobro ?



12- Libro de registro de propietarios

13- Acta de nombramiento oficial del administrador o en su defecto la renovacion
del mismo.

14- Certificacion vigente de la representacion legal de la PH expedida por el ente
que regula la certificacion.

15- Estados financieros 2024 aprobados por la asamblea general de propietarios

es importante senalar e indicar que agote todas las instancias posibles para
poder tener una comunicacioén con ustedes con el administrador anterior JEAN
CARLO e incluso la contadora de la copropiedad LEYDI GONZALES la cual jamas
volvio a contestar su humero ni el mas minimo interes en aclarar mis dudas sobre
mis cuentas con la copropiedad la cual nunca ha sido expedita ni exacta
existiendo ambiguedad en sus argumentos; fue imposible y siempre existieron
excusas de tiempo falta de atencion, distacia para reunirnos y otras excusas
ante mis solicitudes como se puede evidenciar en una linea movil de atencion
que esta registrada en la copropiedad bajo el nimero abonado 3193256477, el
cual en un comienzo fue atendido por un seinor alvaro brieva el cual nunca me
volvio a contestar ; después de unos dias trate nuevamente de tomar contacto
por este medio y las respuestas fueron siempre evasivas y distractoras inclusive
para que se identificaran con quien hablaba me tocé recurrir a exigir con quien
tenia contacto recibiendo unas respuesta muy subidas de tono hasta un punto
agresivo como se puede evidenciar el dia 23 de julio en la conversacidén sostenida
y asi en otras fechas anteriores y posteriores respondiendo a regahadientes que
era una senora de nombre "zarina roca;" asi las cosas y observando el bajo nivel
de respuesta e interés por mis inquietudes recurro a esta figura constitucional y
poder obtener respuestas ante mis inquietudes (tengo todas las conversaciones
con las personas relacionadas en mi escrito); se observe siempre miinteres de
contactary ser escuchado por parte de la copropiedad y jamas fui ni escuchado
ni atendido como debe ser por parte de una administracion honorable y
profesional como esperamos sea su actividad.



Agradezco su atencion y respuesta a cada una de mis interrogantes e
inquietudes, no sin antes poner en conocimiento que de esta solicitud se enviara
copia a la alcaldia oficina encargada para los asuntos relacionados con la
propiedad horizontal.

At

Ricardo andres nieto sanchez
79797774

yeritza pescador contreras

68241713
Propietarios apto 1809

torre 694

cc alcaldia municipal

cc personeria municipal



Cartagena de Indias 05 de agosto de 2025

Sefnores
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL DE CARTAGENA
IMPUESTO DISTRITAL- oficina de Cobranza Distrital.

REF: Solicitud de prescripcion impuesto predial, referencia catastral con referencia catastral
NuPre # 0103000002180019500000001, y referencia catastral anterior 01-03-0218-0019-
001, vigencias vencidas de 2003 -2019.

CLARA ISABEL MENDOZA DIAZ, identificada con la cedula de ciudadania C.C. No
45.423.601 de Cartagena de Indias, propietaria y poseedora del inmueble identificado con
la referencia catastral con referencia catastral NuPre # 0103000002180019500000001, y
referencia catastral anterior 01-03-0218-0019-001 y matricula inmobiliaria 060-
221008, a través del presente escrito y en uso del Derecho de Peticion Articulo 23 de la
Constitucion Nacional, me dirijo a usted con el fin de solicitar la prescripcidon de la accion de
cobro del impuesto predial de las vigencias 2003-2019 por los siguiente hechos:

Es improcedente el cobro de esta deuda ya que el predio no esta notificado de ninguna
medida cautelar.

De conformidad con los articulos que se exponen, por haber transcurrido mas de cinco (5)
anos de la expedicidn de la factura de cobro, sin haberse ejecutado debidamente los actos
administrativos, han perdido fuerza ejecutoria y por lo tanto la administracion debe declarar
la prescripcion de dichas obligaciones.

FUNDAMENTO DE DERECHO.
Que el impuesto predial es un gravamen real que recae sobre todos los predios o inmuebles
urbanos o rurales ubicados en la jurisdiccién territorial del Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias y se genera por la existencia del predio, se debe pagar sobre el avalud
catastral del inmueble fijado por las autoridades catastrales, en concordancia con las hormas
que al respecto se establecen en el Estatuto Tributario.

Que el impuesto predial unificado es un impuesto anual y se acusa el 1° de enero del
respectivo afo gravable y se paga dentro de los plazos fijados por la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias. Para que la administracion pudiera dar inicio un proceso de cobro
coactivo respecto de las vigencias 2003 a 2019, debié haber terminado en debida forma
estas obligaciones, en las siguientes fechas:

En lo referente al predio de mi propiedad identificado con referencia catastral NuPre #
0103000002180019500000001, y referencia catastral anterior 01-03-0218-0019-001
vigencias 2003 a 2019, la administracién contaba con el término de cinco (5) anos para su
determinacioén, dicho plazo vencié de acuerdo a la fecha de vigencia de determinacion en
las que el Distrito de Cartagena determina el cobro con el plazo estipulado.

Una vez analizado los plazos de determinacidon es menester entonces proceder a referirnos
al caso en concreto del predio de mi referencia, sobre el cual la Administracion Distrital,
debe declarar la prescripcién porque ya se vencid el término para su cobro.

El articulo 826. Mandamiento de pago. El funcionario competente para exigir el cobro
coactivo producira el mandamiento de pago ordenando la cancelaciéon de las obligaciones
pendientes mas los interese respectivo. Este mandamiento se notificara personalmente al
deudor, previa citacion para que comparezca en un término de diez (10) dias. Cuando la
notificacién del mandamiento ejecutivo se haga por correo, debera informarse de ello por
cualquier medio de comunicaciéon del lugar. La omisiéon de esta formalidad, no valida la
notificacién efectuada.



DERECHO.
Invoco el articulo 23 de la Constitucién Nacional, articulo 91 numeral 3° de la Ley 1437 de
2011, el articulo 817 del Estatuto Tributario y articulo 1 y 2 de la Ley 44 de 1990. Articulo
91. Perdida de ejecutoriedad del acto administrativo, salvo norma expresa e contrario, los
actos administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayas sido anulados por la
jurisdiccion en lo contencioso administrativo. Perdera obligatoriedad y por lo tanto no podran
ser ejecutados en los siguientes casos:
1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo.
2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o derecho.
3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los
actos que le correspondan para ejecutarlos.
4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el acto.
5. Cuando pierda vigencia.

El articulo 29 de la Constitucion Politica define el debido proceso como un derecho
fundamental de aplicacion inmediata a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Se halle relacionado intimamente con el principio de legalidad, ya que
la aplicacion de normas preexistentes y decididas democraticamente constituye un limite
a la actuacién administrativa que evita arbitrariedades por parte de las autoridades y
protege los derechos de los ciudadanos en el marco de las actuaciones judiciales y
administrativas.

El art. 817 del Estatuto tributario Nacional, aplicable por remision expresa del articulo 25
del Acuerdo 030 del 2001 y el 420 del Acuerdo 041 del 2006, establece lo siguiente: articulo
817, modificado por la ley 788/2002, art. 86.

TERMINO DE PRESCRICPION DE LA ACCION DE COBRO. La accién de cobro de las
obligaciones fiscales prescribe en el término de cinco (5) afios, contados a partir de 2019

1. La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el GOBIERNO nacional,
para las declaraciones presentadas oportunamente.
2. La fecha de presentacion de la declaracion, en el caso de las presentadas en forma

extemporaneo.

3. Lafecha de presentacion de la declaracion de correccidn, en relacidon con los mayores
valores.

4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacion o
discusién.

Es claro entonces que el articulo 817 del E.T.N., impone a la administracién del deber de
adelantar el proceso de cobro, a partir de la fecha de ejecutoria del acto de determinacion
oficial de la obligacion tributaria o de la resolucién que resuelva el recurso contra la misma.
Asi las cosas, se evidencia que la administracion Distrital dejo prescribir su derecho a ejercer
y ejecutar el cobro.

PETICION:
PRIMERO: SOLICITO se declare la prescripcion por las vigencias de 2003 a 2019 del
predio con referencia catastral NuPre # 0103000002180019500000001, y referencia
catastral anterior 01-03-0218-0019-001 y matricula inmobiliaria 060-221008,
desde el ano 2003 hasta el afio 2019, toda vez que ya se superd el término establecido por
la ley para ejercer las acciones de cobro.

SEGUNDO: Verificar y aplicar los pagos que he venido realizando antes y después del aino
2019, toda vez que figuran en el recibo oficial de pago N°20250477846, correspondiente al
Impuesto Predial de Pago.



TERCERO: Aplicar la prescripcién de las vigencias anteriormente sefialadas, revisar las
facturas de pago realizados al impuesto predial (las cuales anexaré a esta solicitud);
posteriormente aclararme cual es el total que adeudo; ya que hasta la fecha cuento con
varios recibos, situacion a la que no le encuentro explicacion.

ANEXOS:

e Copia de documento de identidad.

e Copia de recibo oficial de Pago Impuesto Predial Unificado con referencia catastral NuPre
# 0103000002180019500000001, y referencia catastral 01-03-0218-0019-001 y
matricula inmobiliaria 060-221008.

e Copia de recibos de pagos del impuesto predial recaudados por diferentes entidades
bancarias.

Atentamente

CLARA ISABEL MENDOZA DIAZ
C.C. No 45.423.601 de Cartagena de Indias

Recibo notificaciones:

Transversal 48B 26 C2 09, Barrio José Antonio Galan
Email: claraisabelmendoza089@gmail.com

Teléfono: 3166837430

Con copia Personeria Distrital de Cartagena



