
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7456628

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 25200000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

11 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

11 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1052086036

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

VALOR PAGO PARCIAL: 2800000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 11 de Julio al 10 de Agosto del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2507141052086036140135
2025-
07-14

SEGUIMIENTOS A PQRS SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTOS A PQRS ENTRE EL PERIODO 01-01-2025 HASTA 
14-07-2025.

2 2507151052086036140201
2025-
07-15

ASESORIA JURIDICA
RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

LA USUARIA MANIFIESTA ESTAR INSATISFECHA CON EL 
DINERO QUE LE VIENE PAGANDO LA COOPERATIVA; RESALTA 
QUE A PESAR DE PRESENTAR PETICIONES Y TENER FALLOS 
DE DEMANDAS A FAVOR EN CONTRA DE LA SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN, NO SE LE ESTÁ CONSIGNADO LO JUSTO. SE LE 
ASESORA INFORMANDOLE LA FALTA DE COMPETENCIA POR 
PARTE DE LA PERSONERÍA PARA TOMAR SU CASO; SE LE 
ACONSEJA DIRIGIRSE A LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO, PARA 
QUE UN ABOGADO DÉ MANEJO DE SU CASO.

3 2507151052086036140286
2025-
07-15

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

ELABORÉ SOLICITUD DIRIGIDA A LA ALCALDÍA MAYOR DE 
CARTAGENA DE INDIAS, EN NOMBRE DE LA SEÑORA ISABEL 
RAMIREZ.

4 2507151052086036140352
2025-
07-15

REMISION POR 
COMPETENCIA

RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

REMISIÓN DE SOLICITUD USUARIO, MARCEL ENRIQUE PEREZ 
QUESADA, CC N° 73160556, A LA SUPER INTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO POR COMPETENCIA.

5 2507221052086036141330
2025-
07-22

ASESORIA JURIDICA
RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

LA USUARIA MANIFIESTA QUE QUIERE INTERPONER QUEJA 
CONTRA UN ABOGADO, AL QUE LE DIÓ DINERO PARA INICIAR 
PROCESO LEGAL CONTRA CENTRO COMERCIAL DONDE 
SUFRIÓ ACCIDENTE. TENIENDO EN CUENTA QUE ESTE TIPO 
DE CASOS NO SON COMPETENCIA DE LA PERSONERÍA 
DISTRITAL, LE RECOMIENDO ACERCARSE AL CONSEJO 
SUPERIOR DE LA JUDICATURA; PARA QUE SE INICIE PROCESO 
A ESTE ABOGADO, AL MISMO TIEMPO SE LE SANCIONE COMO 
CORRESPONDE.

6 2507221052086036141402
2025-
07-22

ASESORIA JURIDICA
RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

LE REDACTO DOS SOLICITUDES A LA USUARIA, LA PRIMERA 
DIRIGIDA A SURTIGAS Y LA SEGUNDA A ELETRO HOME OLAYA.



7 2507221052086036141412
2025-
07-22

ASESORIA JURIDICA
RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

USUARIA MANIFIESTA QUE LA DEUDA DEL IMPUESTO PREDIAL 
LE HA SUBIDO, Y QUE ADEUDA APROXIMADAMENTE 18 
MILLONES, POR LO QUE LE EMBARGARAN LA CUENTA 
BANCARIA. SE LE ASESORA EXPLICANDOLES LAS RAZONES 
POR LAS QUE LA DEUDA HA SUBIDO, DADAS LAS 
ACTUALIZACIONES REALIZADAS POR GO CATASTRAL. SE LE 
RECOMIENDA REGRESAR CON SOPORTES DE PAGOS 
ANUALES DEL PREDIAL, PARA PRESENTAR SOLICITUD 
ACLARANDO LO QUE EN REALIDAD DEBE Y SOLICTAR 
PRESCRIPCION ANTE HACIENDA.

8 2507221052086036141480
2025-
07-22

ORIENTACIONES
RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

LA USUARIA TOMO TURNO BUSCANDO ASESORIA EN TEMA DE 
CONCILIACIÓN; PERO AL SER ATENDIDA MANIFIESTA QUE 
TENIA UNA CITA CON EL DOCTOR OSWALDO GARCIA. FUE 
ORIENTADA Y LLEVADA A LA OFICINA DE CONCILIACIÓN.

9 2507231052086036141599
2025-
07-23

ELABORACION DE 
DOCUMENTO 
(INFORME, MANUEL, 
PROCEDIMIENTOS, 
CONCEPTOS, 
FORMATOS, ENTRE 
OTROS)

INFORME DE 
SEGUIMIENTOS 
PQRS

PROYECTÉ Y ENTREGUÉ INFORME DE SEGUIMIENTOS A LOS 
PROCESOS QUE RECIBEN MAYOR NÚMERO DE PQRS, DESDE 
EL 01-01-2025 HASTA EL 30-06-2025

10 2507291052086036142592
2025-
07-29

ACCION DE TUTELA
ELABORACION DE 
ACCIONES DE 
TUTELAS

PROYECTÉ ACCIÓN DE TUTELA EN NOMBRE DEL SEÑOR 
HEOVANNY MARQUEZ; QUIEN EN SU CONDICION DE 
COMPAÑERO PERMANENTE ACTUA COMO AGENTE OFICIOSO 
DE LA SEÑORA LEONOR HERNANDEZ; QUIEN REQUIERE QUE 
LA REGISTRADURÍA LE PERMITA INSCRIPCIÓN EN EL 
REGISTRO CIVIL.

11 2507291052086036142593
2025-
07-29

ASESORIA JURIDICA
ELABORACION DE 
PETICIONES

EL USUARIO ADOLFO NUÑEZ MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA 
REPORTADO EN LAS CENTRALES DE DATACREDITO, QUE A 
PESAR DE PRESENTAR PETICIÓN PARA QUE SE ELIMINE EL 
REPORTE, SE LE NIEGA ESTE DERECHO A PESAR DE CUMPLIR 
CON LOS REQUISITOS ESTABLEDICIDOS. LE RECOMENDAMOS 
DIRIGIR PETICIÓN A EL BANCO DAVIVIENDA; PERO ÉL SEÑALA 
QUE ESO YA LO HIZO, Y ESTA ENTIDAD LE RESPONDIÓ 
NEGATIVAMENTE, TENIENDO EN CUENTA QUE YA HA VENDIDO 
CARTERA A OTRA ENTIDAD, Y LA DEUDA AHORA SE 
ENCUENTRA REGISTRADA EN LA ENTIDAD COMPRADORA. EL 
SEÑOR ADOLFO SE NIEGA A QUERER PRESENTAR UNA NUEVA 
PETICIÓN, POR LO QUE LA CONSULTA SE DÁ POR TERMINADA.

12 2507291052086036142630
2025-
07-29

SEGUIMIENTOS A PQRS SEGUIMIENTOS
REALICE SEGUIMIENTOS A LAS PQRS DE TODAS LAS OFICINAS 
Y DELEGADAS

13 2508011052086036143200
2025-
08-01

REMISION POR 
COMPETENCIA

RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

SE REMITE POR COMPETENCIA SOLICITUD DEL USUARIO, 
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS DOCUMENTOS ANEXOS NO 
EVIDENCIAN QUE LA PETICIÓN HAYA SIDO PRESENTANDA A LA 
PLANEACIÓN; LO CUAL NOS IMPIDE REALIZAR 
COADYUVANCIA. FUE IMPOSIBLE CONTACTAR AL USUARIO; 
POR LO QUE SE DECIDE REMITIR POR COMPETENCIA.

14 2508051052086036143601
2025-
08-05

ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE 25 AÑOS FUE CODEUDOR DE 
UN VECINO; FUERON PASANDO LOS AÑOS Y NO VERIFICÓ QUE 
ESTA PERSONA PAGARA LA TOTALIDAD DE LA DEUDA. HACE 
DOS MESES LE FUE EMBARGADA SU CUENTA BANCARIA; AL 
VERIFICAR EL ORIGEN DEL EMBARGO, SE PERCATÓ QUE FUE 
POR EL NO PAGO DE LA DEUDA ANTERIORMENTE SEÑALADA. 
SE ESCUCHAN Y ANALIZAN LOS HECHOS NARRADOS POR EL 
USUARIO; SE LE RECOMIENDA BUSCAR AL DEUDOR Y 
RECLAMARLE A TRAVES DE CUALQUIER MEDIO EL PERJUICIO 
ECONÓMICO QUE LE HA OCASIONADO. ESTO, TENIENDO EN 
CUENTA QUE, POR RAZONES DE COMPETENCIA, EN LA 
PERSONERÍA NO PODEMOS DAR TRAMITE A LO REQUERIDO.

15 2508051052086036143602
2025-
08-05

ASESORIA JURIDICA

ASESORIA POR 
INCOVENIENTES 
CON ENTIDADES 
BANCARIAS

LA USUARIA MANIFIESTA QUE HACE VARIOS AÑOS ADQUIRIÓ 
UNAS OBLIGACIONES CON ENTIDADES BANCARIAS; LAS 
CUALES NO PUDO PAGAR DE FORMA PUNTUAL, PORQUE 
SUFRIÓ ACCIDENTE LABORAL QUE LE OCASIONÓ 
INCAPACIDAD PERMANENTE. ACTUALMENTE SUS INGRESOS 
ECONÓMICOS NO LE PERMITEN PAGAR NINGUNA DEUDAD, 
UNICAMENTE LE ALCANZAN PARA CUBRIR SUS NECESIDADES 
BASICAS. TENIENDO EN CUENTA QUE ES UNA PERSONA CON 
INCACIDAD LABORAL, QUE NO CUENTA CON OTRO TIPO DE 
INGRESOS. SE LE RECOMIENDA REALIZAR PROCESO 
CONCILIATORIO PARA DECLARARSE PERSONA EN 
INSOLVENCIA.

16 2508051052086036143656
2025-
08-05

ACCION DE TUTELA
ELABORACION DE 
ACCIONES DE 
TUTELAS

ELABORÉ Y PRESENTÉ EN LINEA TUTELA A NOMBRE DEL 
USUARIO, POR VULNERACIÓN DEL DERECO FUNDAMENTAL DE 
PETICIÓN Y DERECHOS CONEXOS.



17 2508051052086036143665
2025-
08-05

SEGUIMIENTOS A PQRS
SEGUIMIENTOS Y 
EVIDENCIA DE 
PQRS VENCIDAS

REALICE SEGUIMIENTOS A LAS PQRS DE TODAS LAS OFICINAS 
Y DELEGADAS HASTA EL DÍA 05-08-2025

18 2508051052086036143678
2025-
08-05

ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE CINCO AÑOS FUE 
EMBARGADO POR ENTIDAD DONDE SACÓ UN VEHICULO 
AUTOMOTOR; ESTOS LE QUITARON EL VEHICULO, Y POR LO 
ADEUDADO CONTINÚA EMBARGADO. HACE POCO SOLICITÓ 
DEVOLUCIÓN DE SALDOS EN EL FONDO PRIVADO PORVENIR, 
POR LO QUE REQUIERE ABRIR UNA CUENTA BANCARIA PARA 
RECIBIRLOS; PERO NO HA PODIDO POR EL TEMOR A QUE LE 
EMBARGUEN EL DINERO. AL PREGUNTAR AL USUARIO CUAL 
ES EL NUMERO DEL EMBARGO Y CUALES SON LOS BANCOS 
EN LOS QUE FIGURA EL MISMO, NO TIENE CLARIDAD SOBRE 
EL ASUNTO; POR LO QUE SE LE RECOMIENDA AVERIGUAR 
TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA DETERMINAR QUE 
TRAMITE SE PUEDE LLEVAR A CABO DESDE LA PERSONERÍA; 
YA SEA COLABORANDOLE CON LA REDACCIÓN DE UN 
DERECHO DE PETICIÓN DIRIGICO A LA ENTIDAD DONDE 
RETIRA LA PENSIÓN U OTRO TIPO DE SOLICITUD.

19 2508051052086036143745
2025-
08-05

REMISION POR 
COMPETENCIA

RESPUESTA 
DERECHO DE 
PETICION

ENVIÉ ESCRITO A LOS ADMINISTRADORES DEL EDIFICIO DE LA 
REFERENCIA, REMITIENDO POR COMPETENCIA LA SOLICITUD 
DEL CIUDADANO; AL MISMO TIEMPO QUE SE LE INFORMA A ÉL 
QUE DADA LA NATURALEZA DEL ASUNTO, LA ENTIDAD NO 
TIENE COMPETENCIA PARA REALIZAR TRAMITE.

20 2508051052086036143763
2025-
08-05

ELABORACION DE 
DERECHOS DE 
PETICION

SOLICITUDES DE 
PRESCRIPCION 
IMPUESTO 
PREDIAL

SOLICITUD DE PRESCRIPCIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
1052086036



Cartagena de Indias, 11 de Agosto del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista SANDRA MARIA LASCARRO 
YEPES, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1052086036, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7456628 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456628
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 11 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
CC/NIT: 1052086036

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA AUXILIAR O LA DELEGADA, OFICINA 
O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 11 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456628
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 63

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 25200000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7456628

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 11 de Julio al 10 de 
Agosto del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
11 de Agosto del 2025.

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
1047368929



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 11 de Agosto de 2025 Cuenta Cobro No. 6

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
IDENTIFICACIÓN No. 1052086036

LA SUMA DE:
$2,800,000

Dos Millones Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA AUXILIAR 
O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 6 Periodo reportado: Del 11 de Julio al 10 de Agosto del 2025

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 09844259287 Títular de la Cuenta: SANDRA MARIA LASCARRO YEPES

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
1052086036



Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

1 CC 1052086036 LASCARRO SANDRA 230301 30 $1,600,000 $256,000 ESSC07 30 $1,600,000 $200,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,600,000 $8,400 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,600,000 $256,000 $1,600,000 $200,000 $0 $0 $1,600,000 $8,400 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1052086036 LASCARRO YEPES SANDRA MARIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle bolivaar 55 CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-07 2025-07 1687727561 9489433228 I 2025/08/12 2025/08/08 NEQUI 0 $464,400
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1052086036 LASCARRO YEPES SANDRA MARIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle bolivaar 55 CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-07 2025-07 1687727561 9489433228 I 2025/08/12 2025/08/08 NEQUI 0 $464,400

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $256,000 $0 $0 $256,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $256,000 $0 $0 $256,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $8,400 $0 $0 $8,400

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $8,400 $0 $0 $8,400

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $200,000 $0 $0 $200,000

     MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 1 $200,000 $0 $0 $200,000

TOTAL 1 $464,400 $0 $0 $464,400
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SEGUIMIENTOS A PQRS EN SIAP 

CONSULTA DE PQRS QUE AÚN NO HAN SIDO ACEPTADAS EN EL PERIODO DE 

2025-01-01 HASTA 2025-07-14: 

 
PROCESO 

 

 
PQRS 

VENCIDAS 

 
PQRS 

PROXIMAS 
A VENCER 

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 

GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 
FUNDAMENTAL A LA SALUD 

0 0 

GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE 0 0 
GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 
DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 

0 0 

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1  0 0 

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL2 0 0 

GESTION DEL DESPACHO 0 0 

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 0 0 
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 
ESTRATEGICA 

0 0 

GESTION ADMINISTRATIVA 0 0 

GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 0 0 

 

 

CONSULTA DE PQRS SIN TRAMITAR VIGENTES EN EL PERIODO DE 2025-01-01 

HASTA 2025-07-14: 

 
PROCESO 

 

 
PQRS 

VENCIDAS 

 
PQRS 

PROXIMAS 
A VENCER 

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 

GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 
FUNDAMENTAL A LA SALUD 

0 0 

GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTE 0 1 

GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 
DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 

0 0 

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL1  0 0 



 
 

GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL2 0 0 
GESTION DEL DESPACHO 0 0 

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 0 0 

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 
ESTRATEGICA 

0 0 

GESTION ADMINISTRATIVA 0 0 

GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 0 0 
 
 

 

 
                                                                                                                                                Evidencia 
 
 
 
OBSERVACIONES: Al consultar en la Plataforma SIAP el registro de PQRS en la bandeja 
PENDIENTES POR TRAMITAR, se evidencia que la dependencia GESTION PARA LA 
EDUCACIÓN, RECREACIÓN Y DEPROTE, tiene una PQRS próxima a vencer. Le informé a la 
funcionaria Viviana Malo, para que realice el tramite dentro del término.  

 
 
 

 
SANDRA MARIA LASCARRO YEPES  
CONTRATISTA PERSONERÍA AUXILIAR  
Proyectó: S.LASCARRO 



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507151052086036140201
Fecha 2025-07-15
Cedula Persona Atendida: 45753301
Nombre Persona Atendida: LORSY INESGARCIA GONZALEZ
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Motivo: ASESORIA SOBRE UNA COPERATIVA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA USUARIA MANIFIESTA ESTAR INSATISFECHA CON EL DINERO QUE LE VIENE PAGANDO 
LA COOPERATIVA; RESALTA QUE A PESAR DE PRESENTAR PETICIONES Y TENER FALLOS 
DE DEMANDAS A FAVOR EN CONTRA DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN, NO SE LE ESTÁ 
CONSIGNADO LO JUSTO. SE LE ASESORA INFORMANDOLE LA FALTA DE COMPETENCIA 
POR PARTE DE LA PERSONERÍA PARA TOMAR SU CASO; SE LE ACONSEJA DIRIGIRSE A LA 
DEFENSORÍA DEL PUEBLO, PARA QUE UN ABOGADO DÉ MANEJO DE SU CASO.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



Cartagena de indias, 15 de julio de 2025 

 

Señores  

ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS 

DUMEK TURBAY PAZ 

Alcalde Mayor de Cartagena de Indias 

 

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO AMC-OFI-0096236-2025 

ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO, identificada con Cédula de ciudadanía N° 45.473.474 de 

Cartagena de Indias; me dirijo a ustedes en mi calidad de VEEDORA Y GESTORA SOCIAL EN 

SAN FRANCISCO, SECTOR PISTA.  

En atención a la respuesta remitida por ustedes el día 04 de Julio de 2025 con radicado AMC-

OFI-0096236-2025; en la que ustedes señalan no poder dar trámite a mi petición, teniendo 

en cuenta que: “es necesario que nos brinde una mayor claridad sobre los hechos o 

situaciones que desea exponer, así como los motivos específicos por los cuales considera 

pertinente la intervención directa del señor alcalde”.  Me permito señalarle los siguientes 

hechos: 

El día 28 de mayo de 2024 presenté ante el señor alcalde Dumek Turbay solicitud de 

audiencia para tratar temas de mi comunidad; resaltando el hecho de que me gustaría que 

la atención fuera personal en su oficina o recinto. Frente a esta solicitud, recibí respuesta el 

día 20 de septiembre de 2024, por parte del secretario privado DAYRO BUSTILLO ALVARADO; 

quien me convoca a reunión el lunes 23 de septiembre de 2024; en las oficinas de la 

Secretaría privada.  

Al llegar el día de la audiencia, me encontré con la sorpresa de que el funcionario delegado 

no pudo asistir; por lo que fui atendida por un funcionario que a mi parecer no tenia ningún 

conocimiento ni posible manejo de las problemáticas que aquejan a mi comunidad; lo cual 

no me permitió lograr exponer de manera concisa los motivos que me llevaron a solicitar 

esa audiencia. Por lo que, en esta oportunidad, no quedó acta ni constancia de esta reunión. 

El día 22 de marzo de 2025 tuve la oportunidad de tener un encuentro con el doctor DUMEK 

TURBAY, alcalde de la ciudad; quien se encontraba en el Barrio San Francisco, sector la Pista; 

donde desempeño mi rol de VEEDORA Y GESTORA. Aproveché esta oportunidad para 

intentar comunicarle varios de los temas que aquejan a mi comunidad; por obvias razones, 

el señor alcalde me recomienda “Radicar mi solicitud”.  



Lo anterior me motiva a presentar una nueva solicitud el día 26 de mayo de 2025 dirigida al 

señor alcalde; donde dejo claro que es “por mi seguridad” que no expongo ante los 

funcionarios que me han atendido en ocasiones anteriores, ni a través de oficios, las 

situaciones que se vienen presentando en la comunidad que represento.  

No entiendo porque razón en la respuesta que se me remite el viernes 04 de julio de 2025, 

se señala que no hay claridad sobre los hechos que deseo exponer o sobre lo que me motiva 

a querer una intervención directa del señor alcalde; toda vez que las razones de mi solicitud, 

las he dejado muy claras en el escrito recibido por ustedes, el cual cuenta con código de 

registro EXT-AMC-25-0064072.  

A través de este escrito, de manera respetuosa reitero mi solitud de programar Audiencia 

para tratar temas de mi comunidad SAN FRANCISCO, SECTOR PISTA; para la cual requiero la 

presencia del señor alcalde DUMEK TURBAY PAZ; teniendo en cuenta que los temas a tratar 

son bastante delicados, requieren de gran privacidad; y pueden colocar en peligro mi 

integridad física y la de quienes se ven directamente involucrados.  

 

Anexo a esta solicitud, copia de las solicitudes radicadas en la Alcaldía Mayor de Cartagena 

de Indias, respuestas recibidas por parte de esta, así como registro fotográfico de reuniones 

en las que he coincidido con el señor alcalde.  

 

Recibo respuesta a mi solicitud en el correo ramirezvaleroisabelmaria@gmail.com. 

 

Atentamente, 

 

ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO 

CC. 45.473.474 de Cartagena de Indias 

Veedora y gestora social voluntaria 

Barrio San Francisco, Sector este, La Pista 

Correo electrónico: ramirezvaleroisabelmaria@gmail.com 

Número de contacto: 3215999250 

mailto:ramirezvaleroisabelmaria@gmail.com
mailto:ramirezvaleroisabelmaria@gmail.com


 

 

 

 

 

Cartagena de indias D T Y C, 15 de julio de 2025. 
 
Señores 
SUPER INTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. 
 
MARCEL ENRIQUE PEREZ QUESADA 
marcelperezquesada@gmail.com 
Quejoso. 
 
 
E. S.D. 
 

Asunto: Remisión por competencia Solicitud usuario, MARCEL 
ENRIQUE PEREZ QUESADA, CC N° 73160556. 

 
 
Reciban un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El 
Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la función 
administrativa establecidos en los Artículos 2 y 209 de la Constitución Política; la Carta 
Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano, la 
Estrategia de Gobierno en Línea para la República de Colombia, y por supuesto por ser nuestra 
misionalidad como Ministerio Publico. 
 
Este modelo está orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los 
derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, y se construyan rutas de trabajo 
articulado en torno a obtener la satisfacción de los usuarios. 
 
En la ejecución de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la 
Personería Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos REMITIR POR COMPETENCIA A 
SU ENTIDAD la solicitud presentada por el usuario de sus servicios MARCEL ENRIQUE 
PEREZ QUESADA, quien manifiesta haber agotado los pasos requeridos por la norma, al 
solicitar la garantía del producto ante el proveedor y fabricante; tal como narra en los siguientes 
hechos:  
 
“Hace tres meses, realicé la compra de un televisor marca Hisense en los Almacenes Éxito, 
sector La Castellana, en Cartagena. El equipo presentó fallas técnicas consistentes en líneas 
verticales blancas, lo cual motivó su cambio por garantía. Detalle de lo ocurrido: 1. Primera 
gestión: Me dirigí al almacén sin el TV, mostrando la foto, como evidencia de las líneas blancas. 
Me indicaron que debía llevar el equipo físicamente. por políticas del almacén. Desmonté la 
TV, lo empaqué adecuadamente y lo llevé al almacén. Allí, me remitieron a hablar con el 
encargado de la marca Hisense, quien me solicitó contactar a la línea 018000114766. 2. Me 
contacté con el servicio al cliente, me atendió Wendy: le expliqué la falla y me pidieron grabar 
un video como prueba y también les envié la foto de las líneas verticales como evidencia. Al 
hacerlo, noté que la imagen había empeorado, más dañada que en las fotos iniciales. Se 

https://siap.personeriacartagena.gov.co/pqrs-participantes


 

 

 

 

 

generó un radicado, pero el proceso tardó 10 días en avanzar. 3. la visita del técnico fue 7 de 
julio El técnico evaluó el TV y afirmó que no tenía cobertura de garantía por supuesto golpe. 
Le expliqué que el daño era previo y se agravó durante el proceso. Él escaló el caso a sus 
superiores. 4. Respuesta final 8 de julio: En sus oficinas, reiteraron la negación de la garantía. 
Al llamar nuevamente al 018000114766, no obtuve solución y se deslindaron del problema. 
Situación actual: El TV sigue defectuoso, con daños que no fueron causados por mí. Continúo 
pagando las cuotas de un equipo que no funciona correctamente. Le agradezco la solución 
oportuna de la garantía para tener un TV nuevo y en buenas condiciones. gracias.” 
 
 
Atendiendo lo dispuesto en los artículos 5°, 7°, 8°, 10, 11 y 18 de la Ley 1480 del 2011 (Estatuto 
del Consumidor), los productores y los proveedores deben responder ante los consumidores 
por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de los productos que comercialicen en el 
mercado. 
En efecto, el artículo 5° (numeral 5°) define la garantía como la obligación temporal y solidaria 
a cargo de estos dos participantes del mercado de responder por el buen estado de todo bien 
y servicio y la conformidad de este. 
Igualmente, el artículo 2.2.2.32.6.1 del decreto único reglamentario del sector Comercio, 
Industria y Turismo les impone a ambos la obligación de atender la solicitud de efectividad de 
la garantía. 
 
Ante la negativa de productores y proveedores; remitimos a Super Intendencia de Industria y 
Comercio; toda vez que los asuntos en esta solicitud son de su competencia.  
 
Adiciono como constancia fotografía de los daños presentados en el producto; aportada por 
el comprador. 
 
 
 
Atentamente: 
 
 

 
 
KELLY KELSY CASTILLA. 
Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias. 
Proyectó: Sandra Lascarro, Contratista Personería Auxiliar 
 
 

 
 
 
 

http://legal.legis.com.co/document.legis?documento=legcol&contexto=legcol_af3546ad83fc025ce0430a010151025c&vista=GRP-PC&qe=articuloprincipal_$norma$%7Cley%201480%20de%202011%20articulo%201%7C%7Carticulo_$norma$%7Cley%201480%20de%202011%20articulo%201&fnpipelines=DOC_HIGHLIGHTER#LPHit1




DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507221052086036141330
Fecha 2025-07-22
Cedula Persona Atendida: 33152107
Nombre Persona Atendida: ZULLY DEL CARMEN HERRERA AYALA
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA USUARIA MANIFIESTA QUE QUIERE INTERPONER QUEJA CONTRA UN ABOGADO, AL QUE 
LE DIÓ DINERO PARA INICIAR PROCESO LEGAL CONTRA CENTRO COMERCIAL DONDE 
SUFRIÓ ACCIDENTE. TENIENDO EN CUENTA QUE ESTE TIPO DE CASOS NO SON 
COMPETENCIA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL, LE RECOMIENDO ACERCARSE AL CONSEJO 
SUPERIOR DE LA JUDICATURA; PARA QUE SE INICIE PROCESO A ESTE ABOGADO, AL 
MISMO TIEMPO SE LE SANCIONE COMO CORRESPONDE.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



Cartagena D.T. y C 22 de julio de 2025  

 

 

Señores   

BRILLA 

SURTIGAS S.A. E.S.P 

 

ASUNTO: solicitud de traslado de crédito brilla a las personas que figuran como deudores y 

codeudores en base de datos.  

 

MARIBEL CAÑATE AMADOR, identificada con cédula de ciudadanía N° 22.792.884, con 

residencia en el barrio Pozón, sector Sarabanda Mz 265, lote 11; en mi condición de usuaria 

de la empresa prestadora de servicios públicos SURTIGAS S.A. E.S.P, me dirijo a ustedes con 

el fin de solicitar de manera formal se elimine deuda por concepto de FINANCIACIÓN 

CREDITO BRILLA, RECARGO POR MORA BRILLA y todos los relacionados con crédito Brilla 

que figuran desde hace meses en mi factura de servicio público, las cuales se relacionan con 

contrato N° 301883; teniendo en cuenta los siguientes hechos:  

 

1. Hace aproximadamente dos años, las facturas del servicio de gas que aparece a mi 

nombre comenzaron a llegar con una deuda que corresponde a financiación de 

crédito Brilla. En ese momento no me encontraba viviendo en la ciudad; y 

presentaba una enfermedad que me impedía iniciar cualquier tipo de proceso para 

solucionar este inconveniente.  

2. Al ver que la deuda seguía apareciendo en la factura, y ante el llamado de mi cuñada 

KAREN MARGARITA OCHOA ANGULO; viaje hace poco a Cartagena, para empezar a 

indagar sobre el origen del crédito en mención. Me dirigí a la FISCALIA GENERAL DE 

LA NACIÓN, donde instauré denuncia por el delito FALSEDAD PERSONAL, la cual 

quedó radicada bajo el número de noticia 130016001128202527860. En este 

momento no tenía conocimiento del origen del crédito, ni conocía los nombres de 

las personas relacionadas con el mismo.  

3. Posterior a esta denuncia, me dirigí a la oficina de Surtigas, buscando más 

información; donde me fue entregada copia del documento “términos y condiciones 

del mecanismo de financiación no bancaria crédito Brilla rotativo”; donde aparecen 

varias características relacionadas con el crédito, entre ellas los nombres del deudor 

y del codeudor. Se relaciona como deudor a mi cuñada KAREN MARGARITA OCHOA 

ANGULO, y como codeudor a la señora GLADYS MARGOTH MARTINEZ MESTRA. A 

través de este documento también queda claro el lugar comercial “ELECTROHOME 

OLAYA”, donde se realizó el crédito utilizando mis datos. Vale la pena señalar que 



no conozco ni tengo ningún tipo de relación con ese Aliado comercial.  

4. Informé a los funcionarios que me atendieron en las instalaciones de Surtigas, el 

hecho de que nunca he autorizado a estas ni a otras personas utilizar mis datos 

personales, ni mi contrato con la empresa para adquirir dicho crédito; resaltando 

que ya había colocado la respectiva denuncia. Los funcionarios me recomendaron 

solicitar de manera formal el traslado del crédito que figura en contrato N° 301883 

relacionado a mi nombre, a las personas anteriormente señaladas como deudores y 

codeudores.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito de manera respetuosa se proceda a analizar mi 

caso, y teniendo en cuenta el perjuicio que esta situación viene causando en el 

suministro del servicio de gas; toda vez que, al seguir apareciendo la deuda en la factura, 

se me dificulta pagar el total de lo adeudo, corriendo el riesgo de que se me suspenda 

el servicio. Por lo que requiero que en el menor tiempo posible se traslade el total de la 

deuda relacionada con el concepto de Financiación de Crédito Brilla, a las señoras 

KAREN MARGARITA OCHOA ANGULO, y GLADYS MARGOTH MARTINEZ MESTRA, 

quienes figuran como deudora y codeudora en base de datos manejada por ustedes.  

 

Anexo a esta solicitud copia del del documento “términos y condiciones del mecanismo 

de financiación no bancaria crédito Brilla rotativo”, denuncia ante Fiscalía y copia de las 

facturas donde figura lo adeudado.  

 

Agradezco su atención.  

 

 

Atentamente,  

 

 

MARIBEL CAÑATE AMADOR 

CC N° 22.792.884 de Cartagena de Indias 

Barrio Pozón, sector Sarabanda Mz 265, lote 11 

Correo electrónico: maribelcanate@hotmail.com 

Celular: 3012219433 

 

 

 

 

 

mailto:maribelcanate@hotmail.com


Cartagena D.T. y C 22 de julio de 2025  

 

 

Señores   

ELECTRO HOME SAS 

ALIADO COMERCIAL 

ESTABLECIMIENTO: FNB- ELECTROHOME OLAYA 

 

ASUNTO: solicitud de copia de factura y evidencia de Crédito Brilla de computadores y 

otros.  

 

MARIBEL CAÑATE AMADOR, identificada con cédula de ciudadanía N° 22.792.884, con 

residencia en el barrio Pozón, sector Sarabanda Mz 265, lote 11; me dirijo a ustedes con el 

fin de solicitar COPIA DE FACTURA Y EVIDENCIA DE CRÉDITO BRILLA DE COMPUTADORES Y 

OTROS; teniendo en cuenta que con mis datos personales y contrato N° 301883 con la 

empresa prestadora de servicios públicos SURTIGAS S.A. E.S.P; se adquirieron por medio de 

“Crédito Brilla”, sin mi autorización computadores en su local comercial.  Coloco en su 

conocimiento los hechos que me motivaron a presentar esta solicitud:  

 

5. Hace aproximadamente dos años, las facturas del servicio de gas que aparece a mi 

nombre comenzaron a llegar con una deuda que corresponde a financiación de 

crédito Brilla. En ese momento no me encontraba viviendo en la ciudad; y 

presentaba una enfermedad que me impedía iniciar cualquier tipo de proceso para 

solucionar este inconveniente.  

6. Al ver que la deuda seguía apareciendo en la factura, y ante el llamado de mi cuñada 

KAREN MARGARITA OCHOA ANGULO; viaje hace poco a Cartagena, para empezar a 

indagar sobre el origen del crédito en mención. Me dirigí a la FISCALIA GENERAL DE 

LA NACIÓN, donde instauré denuncia por el delito FALSEDAD PERSONAL, la cual 

quedó radicada bajo el número de noticia 130016001128202527860. En este 

momento no tenía conocimiento del origen del crédito, ni conocía los nombres de 

las personas relacionadas con el mismo.  

7. Posterior a esta denuncia, me dirigí a la oficina de Surtigas, buscando más 

información; donde me fue entregada copia del documento “términos y condiciones 

del mecanismo de financiación no bancaria crédito Brilla rotativo”; donde aparecen 

varias características relacionadas con el crédito, entre ellas los nombres del deudor 

y del codeudor. Se relaciona como deudor a mi cuñada KAREN MARGARITA OCHOA 

ANGULO, y como codeudor a la señora GLADYS MARGOTH MARTINEZ MESTRA. A 

través de este documento también queda claro el lugar comercial “ELECTROHOME 



OLAYA”, donde se realizó el crédito utilizando mis datos. Vale la pena señalar que 

no conozco ni tengo ningún tipo de relación con ese Aliado comercial.  

8. Informé a los funcionarios que me atendieron en las instalaciones de Surtigas, el 

hecho de que nunca he autorizado a estas ni a otras personas utilizar mis datos 

personales, ni mi contrato con la empresa para adquirir dicho crédito; resaltando 

que ya había colocado la respectiva denuncia. Los funcionarios me recomendaron 

solicitar de manera formal el traslado del crédito que figura en contrato N° 301883 

relacionado a mi nombre, a las personas anteriormente señaladas como deudores y 

codeudores.   

9. Me dirigí a la Personería Distrital de Cartagena, donde coloqué en conocimiento los 

hechos anteriores; los funcionarios de la entidad me recomendaron presentar 

solicitud a ustedes, para tener mayor conocimiento de como y quienes cometieron 

el delito de Falsedad Personal en mi contra.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito de manera respetuosa se proceda a analizar mi 

caso, procediendo a entregarme COPIA DE FACTURA Y EVIDENCIA DE CRÉDITO BRILLA 

DE COMPUTADORES Y OTROS; o cualquier otro tipo de información que permita aclarar 

los hechos en mención.  

 

Anexo a esta solicitud copia del del documento “términos y condiciones del mecanismo 

de financiación no bancaria crédito Brilla rotativo”, denuncia ante Fiscalía y solicitud que 

presento ante SURTIGAS.  

 

Agradezco su atención.  

 

 

Atentamente,  

 

 

MARIBEL CAÑATE AMADOR 

CC N° 22.792.884 de Cartagena de Indias 

Barrio Pozón, sector Sarabanda Mz 265, lote 11 

Correo electrónico: maribelcanate@hotmail.com 

Celular: 3012219433 

 

mailto:maribelcanate@hotmail.com


DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507221052086036141412
Fecha 2025-07-22
Cedula Persona Atendida: 45423601
Nombre Persona Atendida: CLARA ISABEL MENDOZA DIAZ
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Motivo: ASESORIA CATASTRAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA MANIFIESTA QUE LA DEUDA DEL IMPUESTO PREDIAL LE HA SUBIDO, Y QUE 
ADEUDA APROXIMADAMENTE 18 MILLONES, POR LO QUE LE EMBARGARAN LA CUENTA 
BANCARIA. SE LE ASESORA EXPLICANDOLES LAS RAZONES POR LAS QUE LA DEUDA HA 
SUBIDO, DADAS LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS POR GO CATASTRAL. SE LE 
RECOMIENDA REGRESAR CON SOPORTES DE PAGOS ANUALES DEL PREDIAL, PARA 
PRESENTAR SOLICITUD ACLARANDO LO QUE EN REALIDAD DEBE Y SOLICTAR 
PRESCRIPCION ANTE HACIENDA.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507221052086036141480
Fecha 2025-07-22
Cedula Persona Atendida: 39402985
Nombre Persona Atendida: MIRIAM ROSA MARIMON DE ANAYA
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Motivo: ASESORIA ARRIENDO
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA USUARIA TOMO TURNO BUSCANDO ASESORIA EN TEMA DE CONCILIACIÓN; PERO AL 
SER ATENDIDA MANIFIESTA QUE TENIA UNA CITA CON EL DOCTOR OSWALDO GARCIA. FUE 
ORIENTADA Y LLEVADA A LA OFICINA DE CONCILIACIÓN.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



 

 
 
 
 
 
 
 
Cartagena de indias D T Y C, 23 de julio de 2025. 
 
 
DOCTORA  
ELIANA SIMANCAS T. 
E.S.M 
 
 
cordial saludo. 
 
 
 
 
Desde la Personería Auxiliar, se adelantó informe de seguimiento a la gestión del proceso de PQRS, 
logrando la revisión de varios procesos de amplia recepción de pqrs; en los cuales revisamos las 
evidencias y el fondo de las mismas, sus pertinencia y coherencia con la petición, los términos de 
respuesta, de aceptación con las cuales los procesos tramitaron las mismas. 
 
 
Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ. 
Personera Auxiliar 
  



 

GESTIÓN DE COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN-PQRS 
 

Se presenta informe de PQRS, revisadas aleatoriamente por los diferentes procesos. 
En el extremo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06-2025, el proceso en mención ha recibido para su 
gestión y tramite un total de 73 PQRS destinadas así: 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Núm. PQRS ESTADO OBSERVACION 



 

 

PQRS QUE AÚN NO HAN SIDO ACEPTADAS en Gestión de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 
 
 
 
Evidencia 

 
 
 
 
PQRS SIN TRAMITAR VIGENTES Gestión de Comunidad y Sujetos de Especial Protección  

 
 
 
 

Evidencia 

 
 
 
PQRS TRAMITADAS VIGENTES Gestión de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 

 
Evidencia 

0 Que aún no han sido 

aceptadas 

Todas las PQRS han sido aceptadas hasta la 

fecha 

Núm. PQRS ESTADO OBSERVACION 

0 Que aún no han sido 

tramitadas 

Todas las PQRS han sido tramitadas hasta la 

fecha 

Num. PQRS ESTADO OBSERVACION 

7  tramitadas Las  PQRS  son de los meses de  enero, febrero, 

mayo y del mes de junio.  



 

 

 
 
 
TRAZABILIDAD Y EVIDENCIA RE250102992789890 
La pqrs fue aceptada y creada el 02 de enero; se da por terminada el 20 de febrero de 2025; pero 
muestra dos actuaciones posteriores con fecha 03 de julio; fecha en la que le da por terminada.  
No se muestra claridad del porque pasados 5 meses de haber sido terminada, la gestión es 
terminada nuevamente con anexos solo hasta el mes de julio.  
 
 

 

 
 
 



 

Evidencia 1 

 
Evidencia 2 

          



 

 
 
 
 
TRAZABILIDAD/EVIDENCIA DE PQRS P25042390169160523948 
La pqrs fue creada el 23 de abril, remitida por competencia interna el 24 de abril; ese mismo día fue 
aceptada y dada por terminada.  
 
Se alimenta una actuación el 24 de abril; con la cual se da por terminado el trámite de esta PQRS.  
 
 

 



 

 
Evidencia 

 
 
TRAZABILIDAD/EVIDENCIA DE PQRS RE2506250915113182 
La pqrs fue aceptada y creada el 25 de junio, se alimenta una actuación el 02 de julio, “Se deja 
constancia que la petición RE2506250915113182, se encuentra proceso de análisis y tramite por 
parte de nuestra entidad”.  
 

 



 

 
Evidencia 

 
 
 
Consulta de PQRS Tramitadas Terminadas 
 

 
 
 
 
 

Muestra al Azar de evidencias de PQRS TRAMITADAS 
TRAZABILIDAD/EVIDENCIA DE PQRS RE250109892990825 
Se da por terminada la gestión de esta PQRS el día 14 de enero; anexando “Contestación a solicitud 
de información Rad. OT 68799”. Se entrega respuesta de fondo y dentro del término a la Unidad 
Nacional de Protección; dando cumplimiento a la obligación del funcionario a cargo.  
 

 

Num. PQRS 01-01-2024 al 20-
05-2024 

ESTADO OBSERVACION 

66 tramitadas 

 

 



 

 
 
Evidencia 1 

 
 
 
Evidencia 2 

 



 

 
CONCLUSIONES DEL PROCESO 
 

✓ El proceso tramita con oportunidad sus PQRS. 
✓ Tramitada de forma completa y de fondo las PQRS que le son asignadas.  
✓ Presenta algunas debilidades ante el soporte de algunas evidencias con las cuales se da 

inicio al trámite; teniendo en cuenta que solo se anuncia en el escrito el inicio del mismo.  
✓ Presenta algunas debilidades ante el soporte de algunas evidencias con las cuales se cierran 

los expedientes; en algunos casos le toca reactivar el expediente, pasados algunos meses.  
  



 

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PERIODO DE 2025-01-01  

HASTA 2025-06-30 

Se realiza informe de PQRSDF, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06-2025, el proceso 
en mención ha recibido para su gestión y tramite un total 120 PQRSDF: 

 
PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 

 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 
 

PQRS TRAMITADAS VIGENTES EN: 5 9  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO            OBSERVACION 

 

59 

 
 

tramitadas 

Las PQRS cuentan con una respuesta dirigida al 

usuario dentro de los términos.  

Algunas llevan más de dos meses sin ningún tipo 

de gestión, pero siguen en la bandeja de 

tramitadas. 

 



 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE2506169927111687 
Esta PQRS fue creada el 17 de julio, remitida por competencia y aceptada tres días después por el 
funcionario. Desde que fue aceptada solo se le ha anexado un trámite; a través del cual el funcionario 
de la personería se dirige a SURTIGAS S.A E.S.P coadyuvando lo solicitado por el ciudadano. A pasado 
un mes y no se han anexado nuevas actividades. 
 
 

 

 
Evidencia  

 
 



 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2506254546923424846 
Al analizar la trazabilidad de esta PQRS notamos que fue creada el 17 de junio, y desde esta fecha ha 
sido remitida por competencia dos veces y aceptada por dos funcionarios diferentes; los cuales han 
anexado dos actividades realizadas.  
En la segunda actividad se aclara al usuario que la personería distrital de Cartagena, no cumple con 
funciones jurisdiccionales ante las acciones de las empresas de servicio públicos domiciliarios. Por 
lo que la solución que su caso requiere depende de otra entidad.  
Observamos que el funcionario brinda a la usuaria una respuesta dentro del término y acorde a lo 
solicitado.  
 

 

 
Evidencia 1 

 



 

Evidencia 2 

 
 
  
 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2505287319569824511 
Esta PQRS fue radicada el 28 de mayo, y cuanta con una actividad anexa con fecha 03 de junio, que 
fue enviada al usuario dentro de los términos legales.  

 
 

 



 

Evidencia 

 
 
PQRS TRAMITADAS TERMINADAS EN: GESTION DE ASUNTOS DE LOS   SERVICIOS PUBLICOS 
 

NUMERO 
TOTAL PQRSDF 

ESTADO              OBSERVACION  

 

91 

 

 
Tramitadas 
terminadas 

Las PQRS cuentan con los documentos 

aportados por el usuario y con evidencia del 

trámite realizado (actividades realizadas 

anexas). 

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250123322492520 
Esta PQRS fue creada el 23 de enero; y cuenta con una actividad realizada con fecha 28 de enero; 
pero fue dada por terminada dos meses después. Si la actividad anexa era la respuesta de fondo, 
considero que el funcionario pudo haberla trasladado a la bandeja de terminada mucho antes.  
 

 



 

 
 
Evidencia 

 
 

CONCLUSIONES 

✓ El proceso tramita con oportunidad sus PQRS; informándole al usuario que muchas veces la 
solicitud requiere la gestión por parte de otra entidad, por tema de jurisdicción o 
competencia.  

✓ Tramitada de forma completa y de fondo las PQRS que le son asignadas.  
✓ las Algunas PQRSDF, siguen en la bandeja de tramitadas, a pesar de que llevan más de dos 

meses sin ningún tipo de tramite; y la última gestión podría ser la respuesta de fondo a la 
petición radicada. 

  



 

GESTIÓN PARA LA PROTECCIÓN DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA  SALUD 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 113 PQRS gestionadas así: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 



 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 

 
 
PQRS SIN TRAMITAR: 0 
 

 
 
PQRS TRAMITADAS VIGENTES 
 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO             OBSERVACION 

 
18 

tramitadas 
Algunas PQRS han sido remitidas a EPS hace 4 

o 5 meses, y hasta la fecha continúan en la 

bandeja de tramitadas vigentes. 

 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250102322490053 

Esta PQRS fue creada el 02 de enero y en esa misma fecha fue remitida por competencia a la Nueva 
EPS; se le anexa la actividad realizada y los soportes entregados por el usuario.  

A pesar de que han pasado 05 meses desde la fecha de la remisión, la petición continua en la bandeja 
de TRAMITADAS VIGENTE.  

Dentro de la gestión de esta solicitud se destaca que el tramite del funcionario fue dentro del 
término. 

 



 

 

 
Evidencia 

 
 
 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250211091594881 

Esta PQRS fue creada el 11 de febrero, seis días después fue aceptada y se le agrega documento 
remitiendo la petición del usuario a la EPS Salud Total.  

A pesar de que han pasado 04 meses desde la fecha de la remisión, la petición continua en la bandeja 
de TRAMITADAS VIGENTE.  

A la actividad realizada se le anexan los documentos aportados por el usuario al momento de 
presentar la solicitud.  



 

 

 
 
Evidencia 

 
 
 
PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 
 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO              OBSERVACION  

 
             
             82 

 

Tramitadas terminadas 

Varias de las PQRS que se encuentran en esta 

bandeja no cuentan con un trámite, porque el 

funcionario se ha visto limitado por la falta de 

documentación presentada por los usuarios.  

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250113863291136 
Se observa que la petición presentada fue creada el día 13 de enero, aceptada y terminada el 15 de 



 

enero; teniendo en cuenta que los datos suministrados por el usuario no son suficientes para dar 
tramite a su solicitud.  
 

 

 
 
Evidencia 

 
 
 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P250225104741488722845 
Esta PQRS fue radicada en la Personería el día 25 de febrero, tres días después fue aceptada y 
pasada a la bandeja de terminada. El funcionario no puede terminar el tramite solicitado por el 



 

usuario, dado que no aporta documentos necesarios para gestionar lo solicitado.  

 

 
 
Evidencia 

 
 
 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2504037316504323710 
La PQRS fue creada el 03 de abril, aceptada el 07 de abril y pasada a la bandeja de terminada el 22 
de mayo. Se anexa evidencia de 03 actividades realizadas; pero en realidad no se realiza ninguna 
gestión; ya que como en las peticiones anteriores, el usuario no aporta los documentos requeridos 
para atender de fondo su solicitud. En este caso, se destaca la gestión del funcionario, quien presenta 
escrito al usuario, invitándolo a aportar los documentos faltantes.  
 



 

 

 
 
Evidencia 1  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



 

Evidencia 2 

 
 
Evidencia 3 

 
 
 
 

CONCLUSIONES 

 

✓ El proceso tramita con oportunidad la mayoría de las PQRS que le son remitidas y las 
que recibe en atención al ciudadano. 

✓ La gestión del funcionario se ve limitada por la falta de documentos aportados por 
los usuarios que permitan dar un correcto trámite a su solicitud.  

✓ Los funcionarios anexan las actividades realizadas de manera oportuna, dentro de 
los términos establecidos.  

✓ La mayoría de las PQRS aceptadas en este proceso, han sido tramitadas y se 
encuentran en la bandeja de terminadas.  

  



 

GESTIÓN PARA LA EDUCACIÓN RECREACIÓN Y DEPORTE 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 34 PQRS destinadas así: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 



 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 

 
 

 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 
 

 
 
PQRS TRAMITADAS VIGENTES 
 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO              OBSERVACION  

 

24 

 
 

tramitadas 

Algunas PQRS no han podido ser tramitadas 

completamente porque lo usuarios no aportan 

de forma completa los datos requeridos por el 

funcionario. A pesar que llevan mas de 3 meses 

en esta bandeja, no se les ha terminado la 

gestión.  

 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P250113114335528421818 

Esta solicitud fue radicada el 13 de enero y aceptada el 15 de enero; aunque cuenta con una actividad 
realizada, al revisar los anexos encontramos que el funcionario no ha podido continuar con la 
gestión, por la falta de documentos requeridos para este tipo de trámite.  

Se destaca el hecho de que el funcionario le informe al usuario, a través de correo electrónico, la 
necesidad de que amplie los documentos presentados.  

 



 

 

 

Evidencia  

 
 
 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250114892991300 
Esta solicitud fue creada, remitida por competencia interna y aceptada en diferentes ocasiones, a 
distintos funcionarios. Cuenta con dos actividades realizadas; la ultima de ellas con fecha 20 de 
enero; a pesar de haber pasado varios meses, no ha sido trasladada a la bandeja de terminada.  
 
En esta ocasión el funcionario informa al usuario que debe ampliar los documentos aportados para 
continuar con la gestión de su solicitud.  



 

 

 

 
 
Evidencia 1  

 

 
 
 



 

Evidencia 2 

 
 
 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE2504010915101800 
Esta solicitud fue radicada el 13 de enero; posteriormente fue creada, remitida por competencia 
interna y aceptada por diferentes funcionarios. Cuenta con 4 actividades realizadas anexas; dos de 
las cuales son documentos repetidos; los otros anexos denotan un tramite oportuno de la solicitud.  
 

 

 



 

 

 
 
Evidencia 1 

 
Evidencia 2 

 



 

Evidencia 3 

 
 

 
 
PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 
 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 

 

68 

 
 Tramitadas terminadas 

Algunas PQRS terminadas no cuentan con 

evidencia de la gestión realizada. 

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran 

las del año 2024; dificultando concluir cuantas 

solicitudes han sido tramitadas de fondo 

durante el primer periodo de 2025.  

 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250227992797222 

Esta solicitud fue creada el 27 de febrero, fue aceptada el 03 de marzo; cuenta con un único tramite 
y fue terminada el 02 de abril.  

Al revisar el documento anexo en las actividades realizadas, se evidencia que en realidad no se llevó 
a cabo ningún tipo de gestión, pues el único documento que figura es el aportado por el usuario. El 
funcionario no aportó evidencia de lo tramitado.  



 

 

 

Evidencia 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2501304556373822286 

La PQRS fue radicada el 30 de enero, fue terminada de forma oportuna el día 14 de febrero. Las 
actividades realizadas cuentan con anexos que demuestran que el trámite realizado guarda relación 
a lo requerido por el usuario.  

 

 

Evidencia 

 



 

CONCLUSIONES 
 

✓ El proceso tramita con oportunidad las PQRS. 

✓ La mayoría de las PQRS que se encuentran en la bandeja de terminadas cuentan con evidencia 
de  la gestión realizada; la cual coincide con lo solicitado por el peticionario. 

✓ Presenta algunas debilidades ante el soporte de evidencias anexadas en actividades 
realizadas.  

 
  
  



 

GESTIÓN PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO 

ARMADO– PQRS 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, 

el proceso en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 18 PQRS 

gestionadas así: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 
 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 
 
 
PQRS TRAMITADAS VIGENTES 

 



 

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 
 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 

             24 

Solo 18 
pertenecen al 

primer periodo 
de 2025 

 
 
 Tramitadas terminadas 

Todas las PQRS terminadas cuentan con 

evidencia de la gestión realizada; la cual 

coincide con lo solicitado por el peticionario. 

 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2501174544755121961 

Esta solicitud fue radicada el 17 de enero de 2025, recibió una única gestión el día 24 de enero, y fue 
trasladada a la bandeja de terminada el 06 de febrero. La respuesta brindada por el funcionario a la 
usuaria da por terminada la gestión en este caso en particular, teniendo en cuenta que la solicitud 
no puede ser gestionada en esta entidad, ya que se trata de un tema laboral.  

 

 

 

 



 

Evidencia 

 
CONCLUSIONES 

 
✓ El proceso tramita con oportunidad las PQRS; tanto las que le son remitidas, como 

las recepcionadas en atención inmediata.  
✓ Los funcionarios de este proceso encargados de tramitar las solicitudes están 

atentos a los términos legales para realizar la gestión; y atentos a las alarmas de 
PQRS próximas a vencer.  

✓ Los funcionarios que tramitan las PQRS anexan evidencias de la gestión 
realizada que guardan total relación con lo solicitado por el peticionario. 

✓ Las evidencias anexadas a las respuestas de peticiones TRAMITADAS         
TERMINADAS, dan solución de fondo a las mismas. 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

GESTIÓN DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 08 PQRS gestionadas así: 

 

 

 

 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 



 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 

PQRS TRAMITADAS VIGENTES: 0 

 

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 

 

13 

SOLO 08 
corresponden a 

2025 

 
 Tramitadas 
terminadas 

Todas las PQRS terminadas cuentan con 

evidencia de la gestión realizada; la cual 

coincide con lo solicitado por el peticionario. 

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran 

las del año 2024; dificultando concluir cuantas 

solicitudes han sido tramitadas de fondo 

durante el primer periodo de 2025. 

 

CONCLUSIONES 

 

✓ El proceso tramita con oportunidad la mayoría de las PQRS que le son remitidas. 

✓ Los funcionarios anexan las actividades realizadas de manera oportuna, dentro de 
los términos establecidos.  

✓ Todas las PQRS aceptadas en este proceso, han sido tramitadas y se encuentran en 
la bandeja de terminadas.  



 

GESTIÓN DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 2 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 05 PQRS gestionadas así: 

 

 

 

 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 
 
PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 

 



 

PQRS TRAMITADAS VIGENTES: 0 

 

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 

 

07 

SOLO 06 
corresponden a 

2025 

 
Tramitadas 
terminadas 

Todas las PQRS terminadas cuentan con 

evidencia de la gestión realizada; la cual 

coincide con lo solicitado por el peticionario. 

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtra 

una del año 2024. 

 

CONCLUSIONES 

 
✓ El proceso tramita con oportunidad la mayoría de las PQRS que le son remitidas. 

✓ Los funcionarios anexan las actividades realizadas de manera oportuna, dentro de 
los términos establecidos.  

✓ Todas las PQRS aceptadas en este proceso, han sido tramitadas y se encuentran en 
la bandeja de terminadas.  

  



 

 
GESTIÓN PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 08 PQRS gestionadas así: 

 

 

 



 

 

 
 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 
 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 
 
 

PQRS TRAMITADAS VIGENTES 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 



 

 

13 

 
Tramitadas Vigentes 

Todas las PQRS tramitadas en esta bandeja 

cuentan con evidencia de  la gestión realizada; la 

cual guarda relación directa con lo solicitado 

por el peticionario. 

 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250116322491662 

Esta PQRS fue creada el 16 de enero, y aceptada el día siguiente; cuenta con dos actividades 
realizadas anexas; las cuales son remisiones dirigidas a la Procuraduría y al comandante de la Policía 
Metropolitana. Si bien en la personería no se le puede brindar una respuesta de fondo a esta 
solicitud, el funcionario al remitirla está coadyuvando la petición y protegiendo el derecho del 
ciudadano.  

 

 
Evidencia 1 

 
 
 
 



 

Evidencia 2 

 
 

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

 
NUMERO 

TOTAL PQRS 
ESTADO OBSERVACION 

 

18 

 
Tramitadas 
terminadas 

Todas las PQRS es esta bandeja cuentan con 

evidencia de  la gestión realizada; la cual guarda 

relación directa con lo solicitado por el 

peticionario. 

Algunas PQRS solo cuentan con una actividad 

realizada que indica únicamente inicio de 

gestión, no hay respuesta de fondo. 

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran 

algunas del año 2024. 

 
 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250109892990833 

 
Esta solicitud fue creada el 09 de enero y trasladada a la bandeja de terminadas el día 27 de enero. 
Se evidencia que fue pasada a bandeja de terminar sin contar con una respuesta de fondo; ya que 
el documento anexo solo anuncia que la PQRS ha sido aceptada en la entidad.  



 

 

 
 
Evidencia 

 
 

CONCLUSIONES 
 

✓ El proceso tramita con oportunidad las PQRS. 
✓ Algunos de los documentos anexos como actividades realizadas presentan 

debilidades, ya que no responden de fondo lo requerido por el usuario, tal 
como se evidencia en la petición anterior, elegida aleatoriamente.  

✓ La mayoría de las PQRS asignadas a este proceso se encuentran en la bandeja 
de tramitadas terminadas.  

  



 

GESTIÓN DE ASUNTOS PENALES 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 22 PQRS gestionadas así: 

 

 

 

 



 

 
 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 
 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 
 

PQRS TRAMITADAS VIGENTES: 0 

 
 



 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250224091596563 

La solicitud tiene como fecha de creación el 24 de febrero, se trasladó al día siguiente a la bandeja 
de PQRS terminadas, pero fue reactivada el 07 de mayo. La única actividad realizada relacionada a 
esta solicitud señala la improcedencia del Habeas Corpus por parte de esta oficina.  

Al analizar la trazabilidad se genera una duda frente a las razones que llevaron a la reactivación de 
esta solicitud; teniendo en cuenta que hasta la fecha no se ha anexado ningún tipo de gestión.  

 

 

Evidencia 

 



 

 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250225091596931 

Se evidencia que esta solicitud fue creada el 25 de febrero, posteriormente fue remitida 
internamente 10 veces; lo cual resulta confuso. Finalmente es aceptada el 03 de marzo.  

Al revisar los documentos anexos como actividades realizadas, encontramos una diversidad de 
asuntos contenidos en ellos, los cuales no guardan relación con lo solicitado. En este caso valdría la 
pena revisar si se trata de un error humano o del sistema integrado SIAP.  

 

 

 



 

 

Evidencia1

 

 

 



 

 

 
 

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

 
NUMERO 

TOTAL PQRS 
ESTADO OBSERVACION 

 

23 

 
Tramitadas 
terminadas 

Las PQRS contenidas en esta bandeja cuentan 

con evidencia de  la gestión realizada; la cual 

guarda relación directa con lo solicitado por el 

peticionario. 

Al filtrar en SIAP las PQRS terminadas, se filtran 

algunas del año 2024, sobreentendiendo que el 

inicio de la gestión fue en ese año. 

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE2505234381108756 

Se crea la solicitud el 23 de mayo, terminada en dos ocasiones; la ultima de ellas el día 17 de junio. 
Al revisar los documentos anexos en actividades realizadas, se evidencia la gestión oportuna y de 
fondo por parte del funcionario a quien se le fue asignado esta PQRS.  



 

 

 

Evidencia 

 



 

 

CONCLUSIONES 

✓ En la mayoría de los casos, este proceso tramitado de forma completa y de fondo las PQRS 
que le son asignadas. 

✓  Algunas PQRS son remitidas internamente a diferentes funcionarios más de 3 veces.  
✓ Algunos de los documentos anexos como actividades realizadas solo presentan un asunto, 

que no permite identificar si existe relación entre lo solicitado por el usuario o se trata de 
un anexo de otra gestión.  
 
 

GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 22 PQRS gestionadas así: 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 
 

PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 
 

PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 
 
 

PQRS TRAMITADAS VIGENTES:  

 
NUMERO 

TOTAL PQRS 
ESTADO OBSERVACION 

 

28 

 
Tramitadas Vigentes 

Algunas de las PQRS contenidas en esta 

bandeja no cuentan con evidencia de  la gestión 

realizada. 

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P2504274550301423997 
Esta solicitud fue radicada el 27 de abril; cuenta con evidencia de una actividad realizada el día 05 
de mayo.  
 



 

Al revisar el contenido del documento anexo, encontramos que no se ha realizado ningún tipo de 
gestión; ni se ha dejado claro si la PQRS será aceptada, habiendo sido pasada a la bandeja de 
tramitar.  
 

 

 
 
Evidencia 

 

 

PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 



 

 

34 

 
Tramitadas 
Terminadas 

Algunas de las PQRS que figuran en esta 

bandeja no cuentan con un tramite de fondo, 

solo se anexa un escrito que la petición está 

bajo análisis de ser gestionada o no por los 

funcionarios asignados a este proceso.  

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS P250222123504570722782 
 
Al analizar esta solicitud nos percatamos que en realidad no cuenta con ningún trámite de fondo, ya 
que el único documento que se le anexó, es uno que señala que se estudiará si la PQRS va a ser 
aceptado o no.  
 

 

 
 
Evidencia 

 



 

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250108992790699 
Se crea esta solicitud el 08 de enero, dos días después se da por terminada la gestión de la misma; 
teniendo en cuenta que no había competencia para ser respondida por funcionarios de la 
personería.  
 
Las actividades realizadas son remisiones a las entidades competentes para llevar a cabo la gestión 
requerida por el usuario.  
 

 

 
 
Evidencia  

 



 

 

 
 

CONCLUSIONES 

✓ En la mayoría de los casos, este proceso tramitado de forma completa y de fondo las PQRS 
que le son asignadas. 

✓  Algunas PQRS son remitidas internamente a diferentes funcionarios más de 3 veces. 
✓  Algunas de las PQRS que figuran en esta bandeja no cuentan con un trámite de fondo, solo 

se anexa un escrito señalando que la petición está bajo análisis de ser gestionada o no por 
los funcionarios asignados a este proceso. 

  



 

GESTIÓN PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 52 PQRS gestionadas así: 

 
PQRS SIN ACEPTAR: 0 

 
 
 
PQRS SIN TRAMITAR:0 

 
 
 
PQRS TRAMITADAS VIGENTES: 07 

 

 
 



 

TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250131091593785 
 
La PQRS fue creada el 31 de enero, aceptada dentro de los tres días siguientes; se remite la solicitud 
del usuario al Instituto de patrimonio y cultura de Cartagena (IPCC), quien es competente para 
resolver el asunto anexo.  
 

 

 
 
Evidencia 

 
 
 
PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 



 

 

39 

 
Tramitadas 
Terminadas 

Algunas de las PQRS que figuran en esta 

bandeja no cuentan con un trámite de fondo, 

solo se anexa un escrito que la petición está 

bajo análisis de ser gestionada por los 

funcionarios asignados a este proceso. Uno de 

los documentos anexos no se puede descargar.  

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250219438196057 
Esta PQRS fue creada el 19 de febrero, posteriormente fue remitida por competencia a tres 
funcionarios diferente; y se pasó a la bandeja de tramitadas terminadas el 28 de marzo. 
  
Al revisar los documentos anexos, encontramos que uno no carga y el otro únicamente anuncia que 
la petición fue aceptada por la entidad; lo cual en realidad no es evidencia de ningún tipo de trámite.  
 

 

 
 
Evidencia 

 



 

CONCLUSIONES 

✓ De manera general este proceso ha tramitado de forma completa las PQRS que le son 
asignadas. 

✓  Algunas PQRS son remitidas internamente a diferentes funcionarios más de 3 veces.  
✓ Algunos de los documentos anexos como actividades realizadas solo presentan un asunto o 

únicamente señala que la petición ha sido acepta por el funcionario.  
  



 

GESTIÓN PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 26 PQRS gestionadas así: 

 

 

 

 



 

 
 
PQRS SIN ACEPTAR:0 

 
 
 
PQRS SIN TRAMITAR: 0 

 
 
PQRS TRAMITADAS VIGENTES:0 

 
 
PQRS TRAMITADAS TERMINADAS 

NUMERO 
TOTAL PQRS 

ESTADO OBSERVACION 



 

 

46 

 
Tramitadas 
Terminadas 

Todas las PQRS que fueron aceptadas por este 

proceso han sido tramitadas y pasadas a esta 

bandeja. 

La mayoría de las solicitudes cuentan con 

anexos que denotan tramites de fondo. 

 
TRAZABILIDAD / EVIDENCIA DE PQRS RE250228603697461 
Esta PQRS fue creada el 29 de febrero, pasada a la bandeja de terminada el día 18 de marzo; cuenta 
con cuatro documentos anexos que demuestran una gestión oportuna y de fondo.  

 

 

 



 

 
 

 



 

 

 
 

CONCLUSIONES 

✓ La mayoría de las PQRS asignadas a este proceso cuentan con un trámite oportuno; 
cumpliendo los términos.   



 

 
✓ Los documentos anexos como actividades realizadas demuestran una gestión completa en 

la mayoría de las solicitudes presentadas.  
 

✓ Todas las PQRS asignadas a este proceso durante el primer periodo de 2025 cuentan por lo 
menos con una gestión; hasta la fecha se encuentran en la bandeja de solicitudes 
terminadas.  

  



 

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN ESTRATEGICA 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 0 PQRS gestionadas así: 

 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTAL 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 0 PQRS gestionadas así: 

 

 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Se presenta informe de PQRS, en el periodo de tiempo de 01-01-2025 al 30-06- 2025, el proceso 

en mención ha recibido para su gestión y tramite un total de 0 PQRS gestionadas así: 

 

 

 
OBSERVACIONES: estos ultimo tres procesos no cuentan con ninguna PQRS asignada, no contienen 
ningún tipo de documento anexo, ni actividades realizadas.  



Cartagena de indias, 29 de julio de 2025 

 

SEÑOR 

JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO) 

E.   S.   D. 

 

REF: Acción de Tutela para proteger el derecho fundamental a la vida digna, salud, 

debido proceso, personalidad jurídica, educación. 

Accionante: HEOVANNY MARQUEZ CORREA como agente oficioso de mi 

compañera permanente LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA. 

Accionado: Registraduría Nacional del Estado Civil 

HEOVANNY MARQUEZ CORREA, identificado con cédula de ciudadanía número 

73.116.075; con residencia en el barrio Nelson Mandela, sector Nueva Colombia, 

Manzana B, lote 13; y con correo electrónico 

correahernandezblancaines@gmail.com; actuando como agente oficioso de 

mi compañera permanente, LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA.  Invocando el 

artículo 86 de la Constitución Política, acudo ante su Despacho para instaurar 

ACCIÓN DE TUTELA contra REGISTRADURÍA NACIONAL., con el objeto de que se 

protejan los derechos constitucionales fundamentales al nombre y a la identidad, 

y conexos; los cuales se fundamentan en los siguientes: 

HECHOS 

PRIMERO: Mi compañera permanente LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA, quien 

actualmente tiene 61 años, nació el día 26 de octubre de 1962 en un corregimiento 

de Antioquia. Hace aproximadamente 52 años llegó a la ciudad de Cartagena 

buscando unos familiares que la acogieran, ya que sus padres fallecieron en un 

corregimiento llamado Molenillo, quedando sola. Estando en la ciudad, encontró 

a su tía paterna TEODULA HERNANDEZ DE CORREA, identificada con cédula de 

ciudadanía número 22.775.268; quien la crio como una de sus hijas, en compañía 

de sus padres ELENA NORIEGA y ANACLETO HERNANDEZ, quienes ya fallecieron.  

SEGUNDO: Los padres de mi compañera permanente no registraron su nacimiento, 

no tiene partida de bautismo; y sus familiares en Cartagena no tenían 

conocimiento sobre la inexistencia de este trámite. Tuvo una niñez y juventud 

complicada; se convirtió en madre a temprana edad, criándose con ayuda de 

familiares, sin ningún tipo de educación formal; por lo que dejó pasar años sin 

registrarse.  



TERCERA: A pesar de no contar con registro civil de nacimiento; su nombre figura 

en los registros civiles de nacimientos de sus hijos GEOVANNI MARQUEZ HERNANDEZ 

con NIUP 1201223958; GLADIS ESTHER MARQUEZ HERNANDEZ con NIUP 1047419403; 

y YOLEIDA ESTHER MARQUEZ HERNANDEZ con NIUP 1007979404. A demás es 

reconocida con certificado de vecindad expedido por el presidente de la Junta 

de Acción Comunal del barrio Nelson Mandela, sector Nueva Colombia.  

CUARTA: Dada su avanzada edad y preocupada por no contar con ningún tipo de 

documento que la identifique ni le permita acceder a los servicios de salud a través 

de vinculación al sistema de seguridad social; se acercó el 10 de junio de 2025 a la 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA, colocando en conocimiento de los 

funcionarios de la misma los hechos anteriormente señalados, solicitándoles como 

entidad defensora de derechos humanos su intervención ante la Registraduría de 

Cartagena para que se efectúe su plena identidad y registro extemporáneo. 

QUINTO: El día 10 de junio de 2025 funcionaria de la Personería presentó solicitud 

de ordenar la plena identidad y registro extemporáneo de mi esposa LEONOR 

MARIA HERNANDEZ NORIEGA, ante los doctores DAYRO JOSE TURIZO BALLESTEROS y 

IAN CARLOS TORRES BLANCO; resaltando la importancia de estos trámites, a fin de 

evitar la vulneración de sus derechos, teniendo en cuenta su condición como 

sujeto de especial protección constitucional; tal como se encuentra consagrado 

en el artículo 13 constitucional.   

SEXTO: El día 24 de julio de 2025, a través de oficio 05801, el Registrador especial del 

estado Civil – Cartagena, envía respuesta a la funcionaria de la Personería, KELY 

JOHANA KELSI CASTILLA; señalando que “para adelantar dicho trámite deberá 

aportar en las dependencias de la Registraduría Especial de Cartagena, los 

documentos que a continuación se relacionan: 1. Fotocopia de la Cédula de los 

padres, 2. Partida de Bautismo en original con sellos de competencia, 3. Formatos 

RAFT 13 y 51 (suministrados por esta oficina), 4. Resultado técnico plena identidad 

y migración (el cual ya tiene expedido por esta oficina y migración Colombia)”. 

 SEPTIMO: Tal como menciono en hechos anteriores; mi esposa se vino sola a la 

ciudad de Cartagena cuando era una niña, por lo que no cuenta con ningún tipo 

de documento de identidad de sus padres biológicos fallecidos; tampoco cuenta 

con Partida de Bautismo, ya que jamás se realizó dicho trámite; lo cual le impide 

cumplir con los requisitos (1 y 2) señalados en el hecho sexto. En cuanto al requisito 

tercero (3), se espera sea suministrado por la oficina de registro; y el cuarto (4) será 

aportado como documento anexo a este escrito.  

OCTAVO: Señor juez, teniendo en cuenta la imposibilidad de mi esposa de aportar 

la totalidad de los documentos requeridos por la Registraduría especial del estado 

civil – Cartagena; se le niega la solicitud de reconocer y tramitar su plena identidad 

y registro extemporáneo; vulnerando el derecho y la oportunidad de tener una 

identidad colombiana, de ser atendida por una entidad de salud, de tener una 

vida digna y otra serie de quebrantamientos, lo que genera una violación a todas 



las garantías fundamentales y necesarias de las persona de la tercera edad, 

reconocidas como sujetos de especial protección. 

PRETENSIONES 

PRIMERO: Solicito de manera urgente a la Registraduría Nacional, la inscripción en 

el Registro Civil de nacimiento de mi esposa LEONOR MARIA HERNANDEZ NORIEGA, 

reconociendo los derechos fundamentales al nombre y a la identidad, para hacer 

efectivo el uso y goce de sus derechos fundamentales constitucionales. 

SEGUNDO: Tutelar el derecho fundamental al nombre y a la identidad por 

conexidad con el derecho fundamental a la salud, a la vida e integridad física, por 

poner en riesgo la calidad de vida de mi esposa, atentar contra su dignidad 

humana y su integridad personal. 

TERCERO: Que se ORDENE todos los trámites, acciones o decisiones que el señor 

Juez estime pertinente con OBJETO de HACER CESAR la VULNERACIÓN de los 

DERECHOS CONSTITUCIONALES FUNDAMENTALES a la VIDA, DIGNIDAD HUMANA, 

SALUD e INTEGRIDAD FISICA Y A TENER UN NOMBRE Y SU PERSONALIDAD JURIDICA E 

IDENTIDAD. 

DERECHOS VULNERADOS 

Estimo violado el derecho al debido proceso, la salud, vida digna, personalidad 

jurídica. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución Política de 1991 y sus 

decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992. 

El debido proceso en los términos del artículo 29 de la Constitución política se 

profesa sobre toda clase actuaciones judiciales, administrativas y frente a 

particulares. La Corte Constitucional ha indicado al respecto en sentencias como 

la T- 957 de 2011, C- 341 de 2014 y T-036 de 2018: “…Esta Corporación ha definido 

el debido proceso administrativo como “(i) el conjunto complejo de condiciones 

que le impone la ley a la administración, materializado en el cumplimiento de una 

secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda 

relación directa o indirecta entre sí, y (iii) cuyo fin está previamente determinado 

de manera constitucional y legal”. Lo anterior, con el objeto de “(i) asegurar el 

ordenado funcionamiento de la administración, (ii) la validez de sus propias 

actuaciones y, (iii) resguardar el derecho a la seguridad jurídica y a la defensa de 

los administrados”. (…)  

Sin embargo, excepcionalmente, es posible tramitar conflictos derivados de 

actuaciones administrativas por vía de la acción de tutela, bien sea porque se 

acredite la amenaza de un perjuicio irremediable, caso en el cual cabe el amparo 

transitorio, o porque se establece que los medios de control ante la jurisdicción de 

lo contencioso administrativo son ineficaces para la protección del derecho a la 



luz de las circunstancias de cada caso en particular, evento en el que opera como 

mecanismo definitivo. La jurisprudencia constitucional también ha señalado que la 

posibilidad de acudir directamente a la acción de tutela ante la revocatoria 

unilateral de un acto administrativo de contenido particular y concreto sin la 

debida observancia del debido proceso, pretende asegurar que el administrado 

pueda continuar gozando de sus derechos, mientras la autoridad administrativa 

cumple con el mandato legal de demandar su propio acto ante la jurisdicción 

competente, pues no resulta constitucionalmente admisible que dicha carga sea 

trasladada al particular…”1 (…)  

“…El debido proceso como derecho fundamental, se encuentra consagrado 

expresamente en el artículo 29 de la Constitución Política, y como primer elemento 

cabe resaltar su aplicación no solo para los juicios y procedimientos judiciales, sino 

también para todas las actuaciones administrativas, cuando establece que: “El 

debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales o 

administrativas”. La jurisprudencia de esta Corporación ha precisado que la 

extensión del debido proceso a las actuaciones administrativas, tiene por objeto 

garantizar la correcta producción de los actos administrativos, y extiende su 

cobertura al ejercicio de la administración pública, en la realización de sus objetivos 

y fines estatales, cobijando todas sus manifestaciones , “en cuanto a la formación 

y ejecución de los actos, a las peticiones que realicen los particulares, a los 

procesos que por motivo y con ocasión de sus funciones cada entidad 

administrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la defensa ciudadana al 

señalarle los medios de impugnación previstos respecto de las providencias 

administrativas, cuando crea el particular, que a través de ellas se hayan afectado 

sus intereses”.…” (…) 

Corte Constitucional. Sentencia T-1008 de 2012 y Sentencia T-471 de 2017. 

Respecto a la finalidad de la acción de tutela, la Corte Constitucional ha reiterado: 

‘‘La acción de tutela es un mecanismo especial creado por la Constitución Política 

con el propósito de salvaguardar los derechos fundamentales de las personas, 

cuando estos sean vulnerados o amenazados por las autoridades públicas o, 

eventualmente, por los particulares. Esta herramienta ostenta una naturaleza 

eminentemente subsidiaria y residual, por lo que solamente procede cuando no 

existe otro mecanismo de protección judicial, o para evitar un perjuicio 

irremediable, en cuyo caso es viable la tutela como mecanismo transitorio.  

El inciso 3o del artículo 86 de la Constitución Política consagra el principio de 

subsidiariedad como requisito de procedencia de la acción de tutela, en el cual 

se establece que, “esta acción sólo procederá cuando el afectado no disponga 

de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo 

transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. Igualmente, el numeral 1o del 

artículo 6o del Decreto 2591 de 1991, prevé que el amparo constitucional será 

improcedente, cuando existan otros medios de defensa judicial eficaces para 

resolver la situación particular en la que se encuentre el solicitante.  



En términos similares, la Corte Constitucional se ha referido en múltiples ocasiones 

al concepto de subsidiariedad expresando que, “la acción de tutela procede de 

manera subsidiaria y, por lo tanto, no constituye un medio alternativo o facultativo 

que permita complementar los mecanismos judiciales ordinarios establecidos por 

la ley. Adicionalmente, la Corte señaló que no se puede abusar del amparo 

constitucional ni vaciar de competencia a la jurisdicción ordinaria, con el propósito 

de obtener un pronunciamiento más ágil y expedito, toda vez que éste no ha sido 

consagrado para reemplazar los medios judiciales dispuestos por el Legislador para 

tales fines”  

No obstante, como ha sido reiterado por la jurisprudencia constitucional, el 

presupuesto de subsidiariedad que rige la acción de tutela, debe analizarse en 

cada caso concreto. Por ende, en aquellos eventos en que existan otros medios 

de defensa judicial, la Corte Constitucional ha determinado que sedan dos 

excepciones que justifican su procedibilidad: “(i) cuando el medio de defensa 

judicial dispuesto por la ley para resolver las controversias no es idóneo y eficaz 

conforme a las especiales circunstancias del caso estudiado, procede el amparo 

como mecanismo definitivo; y, (ii) cuando, pese a existir un medio de defensa 

judicial idóneo, éste no impide la ocurrencia de un perjuicio 

Sentencia T-375/21, la procedibilidad de la tutela depende de la necesidad de 

evitar un perjuicio irremediable, evaluado en concreto y, cuya configuración 

exige[36]: 

  

«(i) La existencia de motivos serios y razonables que indiquen la posible 

violación de garantías constitucionales o legales. 

 (ii) La demostración de que el perjuicio puede conducir a la afectación 

grave de un derecho fundamental. 

 (iii) La verificación de que el daño es cierto e inminente –de manera que 

la protección sea urgente.  

(iv) Que se trate de derechos cuyo ejercicio se encuentre 

temporalmente delimitado. 

(v) Que los medios disponibles no sean lo suficientemente ágiles para 

juzgar la constitucionalidad y legalidad de los actos sancionatorios» 

Derecho a la personalidad jurídica y sus atributos como elementos esenciales de 

la condición humana en el Estado de derecho. Reiteración de jurisprudencia. 

Derecho fundamental a la personalidad jurídica y sus atributos en el ordenamiento 

constitucional  

A nivel nacional, el derecho a la personalidad jurídica se encuentra consagrado 

en el artículo 14 de la Constitución Política[39]. A su vez, en el ámbito internacional, 

el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos –PIDCP-[40] en su artículo 16 

indica que «todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de 

su personalidad jurídica» y el artículo 3 de la Convención Americana sobre 

Derechos Humanos[41] -CADH- sostiene que «toda persona tiene derecho al 

reconocimiento de su personalidad jurídica». 

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn36
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn39
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn40
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn41


Desde sus inicios, la jurisprudencia de esta cooperación ha reconocido el carácter 

fundamental del derecho a la personalidad jurídica al indicar que está 

directamente relacionado con el artículo 13 superior, pues por medio de esa 

garantía «todos los seres pertenecientes a la raza humana tienen igual tratamiento 

dentro del ordenamiento jurídico en cuanto a derechos y obligaciones»[42]. 

Así, la Corte en la sentencia T-485 de 1992 afirmó que además de ser una 

disposición de rango supralegal es un axioma fundamental para la interacción de 

la persona humana con el mundo jurídico. Seguidamente, en la sentencia C-486 

de 1993 explicó que, con la entrada en vigor de la Constitución de 1991, «la 

personalidad jurídica pasó a indicar, en el caso de la persona natural, su idoneidad 

para ser titular de todas las posiciones jurídicas relacionadas con sus intereses y 

actividades». 

En la misma línea, en la sentencia C-109 de 1995[43], esta corporación aclaró que la 

personalidad jurídica comprende la posibilidad que tiene todo ser humano de 

ostentar determinados atributos que constituyen su esencia y  comprende las 

características propias de la persona. Lo anterior, fue confirmado en la sentencia 

C-591 de 1995, al establecer que el concepto jurídico de sujeto de derecho se 

relaciona directamente con la unidad de pluralidad de deberes, responsabilidades 

y derechos subjetivos. 

Así las cosas, a partir de una interpretación sistemática de los artículos 14 

superior, 16 del PIDCP y 3 de la CADH, la Corte Constitucional ha decantado una 

serie de reglas sobre el derecho a la personalidad jurídica[44] para indicar que el 

mismo: (i) conlleva una especial trascendencia práctica de carácter legal, pues es 

el medio por el cual se reconoce la existencia a la persona humana dentro del 

ordenamiento jurídico; (ii) es de carácter fundamental y parte esencial en la 

consagración y efectividad del sistema de derechos y garantías contemplado en 

la Constitución; (iii) su materialidad conlleva a los atributos propios de la persona 

humana; y (iv) es propio de los sujetos de derecho en el ordenamiento jurídico 

constitucional[45]. 

Atributos de la personalidad 

A su vez, la Corte ha definido los atributos de la personalidad como aquella 

categoría autónoma del derecho civil que tienen por finalidad «vincular la 

personalidad jurídica de los seres humanos con el ordenamiento legal». En ese 

sentido, se entiende que el derecho a la personalidad jurídica «se materializa 

mediante estos atributos aun cuando algunos de ellos también gocen del carácter 

de derecho fundamental». Tales atributos hacen referencia a: (i) el nombre; (ii) la 

capacidad; (iii) el estado civil; (iv) el domicilio; (v) la nacionalidad; y (vi) el 

patrimonio. 

Al referirse a los atributos a la personalidad, la Corte en la sentencia T-241 de 2018 

reiteró que los mismos tienen por finalidad vincular a la personalidad jurídica con el 

ordenamiento jurídico mediante una relación sine qua non, toda vez que aquellos 

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn42
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn43
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn44
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-375-21.htm#_ftn45


suponen el reconocimiento de la esencia de la personalidad e individualidad y son 

inseparables del ser humano. 

Específicamente, en la mencionada sentencia T-241 de 2018, esta corporación se 

refirió al derecho a la nacionalidad como un atributo de la personalidad de 

carácter fundamental para reiterar que «[n]o puede aceptarse, en efecto, un ser 

humano (…) que no tenga una nacionalidad, como generalmente acontece, 

salvo casos excepcionales»[46]. Así mismo, también indicó que la nacionalidad es 

un derecho autónomo en los términos del artículo 96 de la Constitución, en el cual 

se establecen las condiciones generales para su reconocimiento, y aclaró que, 

la nacionalidad colombiana se puede adquirir «por nacimiento o por adopción». 

Así, recordó que la Constitución Política prevé que son nacionales colombianos por 

nacimiento, entre otros[47], «a) los naturales de Colombia, que con una de dos 

condiciones: que el padre o la madre hayan sido naturales o nacionales 

colombianos o que, siendo hijos de extranjeros, alguno de sus padres estuviere 

domiciliado en la República en el momento del nacimiento»[48]. 

 A su vez, la jurisprudencia constitucional, al examinar la constitucionalidad de 

normas referentes a la adquisición de la nacionalidad en Colombia, ha 

manifestado que «siendo la nacionalidad el vínculo jurídico que une a una persona 

con un Estado, se estructura como derecho con los siguientes componentes: el 

derecho a adquirir una nacionalidad, a no ser privado de ella y a cambiarla»[49]. 

Para esta corporación, tal vínculo legal significa «la existencia jurídica del individuo 

y el disfrute de sus derechos fundamentales, económicos, sociales y culturales, así 

como la delimitación de las responsabilidades políticas, sociales y económicas, 

tanto del Estado como de la persona. Lo anterior por cuanto, la nacionalidad se 

erige como un derecho fundamental en tres dimensiones: «(i) el derecho a adquirir 

la nacionalidad, (ii) el derecho a no ser privado de ella y (iii) el derecho a 

cambiarla»[50]. Adicionalmente, el reconocimiento de la nacionalidad permite que 

el individuo adquiera y ejerza los derechos y responsabilidades inherentes a la 

pertenencia a una comunidad política. 

En síntesis, la «nacionalidad es un derecho humano y fundamental, que refleja un 

vínculo natural y jurídico entre una persona y un Estado, a partir del cual surge una 

relación de fidelidad y protección mutuas, y un conjunto de derechos y 

obligaciones»[51]. En esa medida, el Estado tiene el deber de protección de la 

situación jurídica de las personas en su territorio para (i) prevenir, evitar y reducir la 

apatridia y (ii) brindar a los individuos una protección igualitaria y efectiva de la ley 

sin discriminación. 

La importancia del registro civil de nacimiento y de la cédula de ciudadanía en el 

ejercicio de derechos 

En múltiples oportunidades, esta corporación se ha referido a la importancia que 

tiene el registro civil de nacimiento y la cédula de ciudadanía en el ejercicio de los 
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derechos fundamentales de cualquier persona. En cuanto al registro civil de 

nacimiento, la Corte ha manifestado que su inscripción es un procedimiento que 

«sirve para establecer, probar, y publicar todo lo relacionado con el estado civil de 

las personas, desde su nacimiento hasta su muerte»[52]. 

La Corte Constitucional en la sentencia T-090 de 1995[53] se refirió a la importancia 

y validez del registro civil de nacimiento y admitió la relación que existe entre el 

derecho constitucional al reconocimiento de la personalidad jurídica y los atributos 

jurídicos inherentes a la persona humana, como el estado civil de las personas. 

En esa oportunidad, la Corte sostuvo que el estado civil comprende «un conjunto 

de condiciones jurídicas inherentes a la persona, que la identifican y diferencian de 

las demás, y que la hacen sujeto de determinados derechos y obligaciones», y que 

su prueba se realiza por medio del registro civil de nacimiento. Así, señaló que 

negarle la validez al registro civil de nacimiento de una persona por un error 

imputable a la administración constituía una vulneración a su derecho al 

reconocimiento de la personalidad jurídica, en la medida en que ello implicaba la 

negación de varios atributos de su personalidad como el nombre y la filiación. 

Adicionalmente, esta corporación en la citada sentencia T-090 de 1995 concluyó 

que se violó el derecho al reconocimiento de la personalidad jurídica de la 

accionante «desde el momento en que en su registro civil se anotó la advertencia 

de ser este "inexistente"», pues «si el registro civil de una persona carece 

absolutamente de validez, entonces, para todos los eventos de especial 

relevancia, en los que aquél sea exigible como única prueba de las condiciones 

civiles, la persona carecerá del estado civil que conforme a la ley le corresponde». 

De igual modo, la Corte en la sentencia C-004 de 1998[54] reiteró que el derecho a 

la personalidad jurídica tiene relación directa con el estado civil de las personas, 

permitiendo que los individuos sean titulares de atributos que son propios de la 

persona humana, además de ser una manifestación concreta «del principio de 

igualdad consagrado en el artículo 13 de la Constitución». 

 Por otro lado, esta corporación en la sentencia C-109 de 2005 precisó que la 

filiación contenida en el registro civil de nacimiento es un atributo de la 

personalidad, «indisolublemente ligado al estado civil de la persona», pues, como 

atributo de la personalidad jurídica, constituye un derecho constitucional 

«deducido del derecho de todo ser humano al reconocimiento de su personalidad 

jurídica»[55]. 

 En esa medida, la Corte insistió en que el registro civil de nacimiento es el 

instrumento por medio del cual se da cuenta de la existencia jurídica de las 

personas naturales en el territorio nacional, pues, aunque el ordenamiento jurídico 

reconoce la personalidad jurídica de las personas como elemento inherente de la 

existencia humana[56], es el registro civil el documento que contiene la información 

sobre el momento del nacimiento, así como otros datos de identificación que 

constituyen los demás atributos de la personalidad[57]. 
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 Más adelante, la Corte Constitucional en la sentencia T-963 de 2001 reiteró que, 

doctrinalmente, se entiende que el estado civil «es un conjunto de situaciones 

jurídicas que relacionan a cada persona con la familia de donde proviene, o con 

la familia que ha formado y con ciertos hechos fundamentales de la misma 

personalidad». 

 Así mismo, en la referida oportunidad, se refirió al artículo 1 del Decreto 1260 de 

1970, para señalar que «el estado civil de una persona es su situación jurídica en la 

familia y la sociedad, determina su capacidad para ejercer derechos y contraer 

ciertas obligaciones, es indivisible, indisponible e imprescriptible». 

 Adicionalmente, la jurisprudencia constitucional ha determinado que el registro 

civil de nacimiento es fundamental como requisito sine qua non para la expedición 

de la cédula de ciudadanía o de la tarjeta de identidad en el caso de menores de 

edad[58]. Por ello, la imposibilidad o anulación de la inscripción del nacimiento de 

una persona en el registro implica la negación de los atributos de la personalidad, 

e impide el ejercicio de otros derechos del individuo. 

 Respecto a la cédula de ciudadanía, la jurisprudencia ha señalado que solo con 

este documento «se acredita la personalidad de su titular en todos los actos 

jurídicos o situaciones donde se le exige la prueba de tal calidad». Asimismo, 

garantiza el reconocimiento de los atributos de la personalidad en ella 

consignados, por parte de las demás personas y de las instituciones civiles y oficiales 

con las cuales se relacione directa o indirectamente la persona. 

 La Corte en la sentencia C-511 de 1999 indicó que la Constitución y la ley asignan 

a la cédula de ciudadanía tres funciones particularmente diferentes pero unidas 

por una finalidad común. A saber: (i) identificar a las personas, (ii) permitir el 

ejercicio de sus derechos civiles y (iii) asegurar la participación de los ciudadanos 

en la actividad política que propicia y estimula la democracia. 

En ese sentido, esta corporación afirmó que «la identificación constituye la forma 

como se establece la individualidad de una persona con arreglo a las previsiones 

normativas. La ley le otorga a la cédula el alcance de prueba de la identificación 

personal, de donde se infiere que sólo con ella se acredita la personalidad de su 

titular en todos los actos jurídicos o situaciones donde se le exija la prueba de tal 

calidad»[59]. 

 Para esta corporación, la cédula de ciudadanía juega un papel importante en el 

proceso de acreditación de la ciudadanía, que se ejerce por los nacionales a partir 

de los 18 años, y resulta un presupuesto esencial para el ejercicio de los derechos 

políticos. Así como, para atestiguar la mayoría de edad y la capacidad civil total, 

física y mental, y permite ejercitar válidamente sus derechos y asumir o contraer 

obligaciones civiles[60]. 

Posteriormente, la Corte en la sentencia T-532 de 2001 afirmó que la cédula de 

ciudadanía también se encuentra vinculada al principio democrático de derecho 
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y, por esa vía, a la legitimidad del Estado contemporáneo, toda vez que, al 

constituirse en un requisito para el ejercicio de los derechos políticos, se vincula 

directamente con la realización de la democracia, y por ende con la legitimidad 

del ejercicio del poder. Por lo tanto, precisó que la cedulación constituye un 

servicio público que «debe prestarse con especial interés pues no se trata sólo de 

la expedición de un documento público cualquiera sino de la concreción, para el 

ciudadano, de sus posibilidades de acceso a los derechos civiles y políticos 

reconocidos por el ordenamiento». 

El derecho a la salud como derecho fundamental: 

Inicialmente la jurisprudencia de la Corte Constitucional se caracterizó por 

diferenciar los derechos susceptibles de protección mediante la acción de tutela y 

los derechos de contenido meramente prestacional, los cuales, para ser 

amparados por vía de tutela, debían tener conexidad con los derechos 

inicialmente nombrados, es decir, los de primer orden. 

En la Sentencia T-016 de 2007, la Sala Séptima de Revisión de esta Corporación, 

desarrolló el criterio jurisprudencial sostenido por esta Corte, sobre el carácter 

fundamental de todos los derechos sin distinguir si se trata de derechos políticos, 

civiles, sociales, económicos o culturales, así como que dicha fundamentalidad 

tampoco debe derivar de la manera como estos derechos se hacen efectivos en 

la realidad. 

Acertadamente, la jurisprudencia de la Corte, para establecer la fundamentalidad 

del derecho a la salud, se ha apoyado de instrumentos internacionales de distinto 

orden,[1] por ejemplo por lo estipulado en la Observación N° 14 del Comité de 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales, que establece: 

“La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el 

ejercicio de los demás derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho 

al disfrute del más alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente. 

La efectividad del derecho a la salud se puede alcanzar mediante 

numerosos procedimientos complementarios, como la formulación de 

políticas en materia de salud, la aplicación de los programas de salud 

elaborados por la Organización Mundial de la Salud (OMS) o la adopción de 

instrumentos jurídicos concretos”. 

En el mismo sentido, la Constitución de 1991, contempla estos criterios cuando en 

el artículo 49, estipula: 

“La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos 

a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios 

de promoción, protección y recuperación de la salud”. 

“Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de 

servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a 

los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer 



las políticas para la prestación de servicios de salud por entidades privadas, 

y ejercer su vigilancia y control”. 

Por esta razón, el derecho a la salud marca una pauta esencial para que las 

personas puedan desarrollarse y gozar de bienestar, esto implica que el derecho a 

la salud viene a relacionarse con todas las esferas de la vida de un ser humano, 

pues si no goza de buenas condiciones físicas, psicológicas y sociales, no va a ser 

una persona protegida en su derecho, por ello cuando se niega un procedimiento 

o no se permite suministrar lo necesario para recuperar su salud, se habla de la 

vulneración de la misma, es aquí donde el juez puede hacer efectiva su protección 

por vía de tutela cuando los encuentre amenazados o vulnerados. 

De igual manera y enfatizando la protección constitucional del derecho a la salud 

como derecho fundamental, la Sentencia T-200 de 2007, menciona las dimensiones 

de amparo de este derecho, para lo cual estableció: 

“…En abundante jurisprudencia esta Corporación ha señalado que la 

protección ofrecida por el texto constitucional a la salud, como bien jurídico 

que goza de especial protección, tal como lo enseña el tramado de 

disposiciones que componen el articulado superior y el bloque de 

constitucionalidad, se da en dos sentidos: (i) en primer lugar, de acuerdo al 

artículo 49 de la Constitución, la salud es un servicio público cuya 

organización, dirección y reglamentación corresponde al Estado. La 

prestación de este servicio debe ser realizado bajo el impostergable 

compromiso de satisfacer los principios de universalidad, solidaridad y 

eficiencia que, según dispone el artículo 49 superior, orientan dicho 

servicio[2]. En el mismo sentido, como fue precisado por esta Sala de revisión 

en sentencia T-016 de 2007, el diseño de las políticas encaminadas a la 

efectiva prestación del servicio público de salud debe estar, en todo caso, 

fielmente orientado a la consecución de los altos fines a los cuales se 

compromete el Estado, según lo establece el artículo 2° del texto 

constitucional. 

“(ii) La segunda dimensión en la cual es protegido este bien jurídico es su 

estructuración como derecho. Sobre el particular, la jurisprudencia de esta 

Corporación ha señalado que el derecho a la salud no es de aquellos cuya 

protección puede ser solicitada prima facie por vía de tutela[3]. No 

obstante, en una decantada línea que ha hecho carrera en los 

pronunciamientos de la Corte Constitucional, se ha considerado que una 

vez se ha superado la indeterminación de su contenido –que es el obstáculo 

principal a su estructuración como derecho fundamental- por medio de la 

regulación ofrecida por el Congreso de la República y por las autoridades 

que participan en el Sistema de Seguridad Social; las prestaciones a las 

cuales se encuentran obligadas las instituciones del Sistema adquieren el 

carácter de derechos subjetivos…”. 



Se trata entonces de una línea jurisprudencial reiterada por esta Corte, la cual ha 

establecido que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que envuelve 

como sucede también con los demás derechos fundamentales, prestaciones de 

orden económico orientadas a garantizar de modo efectivo la eficacia de estos 

derechos en la realidad. Bajo esta premisa, el Estado a través del Sistema de 

Seguridad Social en Salud, proporciona las condiciones por medio de las cuales sus 

asociados pueden acceder a un estado de salud íntegro y armónico. 

Es por ello que la Corte Constitucional ha precisado que la salud puede ser 

considerada como un derecho fundamental no solo cuando peligra la vida como 

mera existencia, sino que ha resaltado que la salud es esencial para el 

mantenimiento de la vida en condiciones dignas y que (el acceso a tratamientos 

contra el dolor o el suministro de todo lo necesario, para aquellas personas que 

padecen de enfermedades catastróficas que si bien, algunas son incurables, debe 

propenderse por todo lo necesario para un padecimiento en condiciones dignas). 

En conclusión, la Corte ha señalado que todas las personas sin excepción pueden 

acudir a la acción de tutela para lograr la efectiva protección de su derecho 

constitucional fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan 

la atención en salud, deben procurar no solo de manera formal sino también 

material la mejor prestación del servicio, con la finalidad del goce efectivo de los 

derechos de sus afiliados, pues la salud comporta el goce de distintos derechos, en 

especial el de la vida y el de la dignidad; derechos que deben ser garantizados 

por el Estado Colombiano de conformidad con los mandatos internacionales, 

constitucionales y jurisprudenciales. 

Derecho fundamental al debido proceso administrativo y su incidencia en las 

actuaciones de la Registraduría Nacional del Estado Civil, derecho de las personas 

a ser oídas dentro de las actuaciones administrativas. Reiteración de jurisprudencia 

 Con fundamento en el artículo 29 de la Constitución Política, la jurisprudencia 

constitucional ha señalado que el derecho fundamental al debido proceso no se 

limita a las acciones propias del ámbito judicial, sino que también se hace extensivo 

a las actuaciones que adelanta la Administración. 

 En ese sentido, esta corporación en la sentencia C-214 de 1994 definió el debido 

proceso como «el que se cumple con arreglo a los procedimientos previamente 

diseñados para preservar las garantías que protegen los derechos de quienes están 

involucrados en la respectiva relación o situación jurídica, cuando quiera que la 

autoridad judicial o administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento de un 

hecho o una conducta concreta, lo cual conduzca a la creación, modificación o 

extinción de un derecho o la imposición de una obligación o sanción». 

 A su vez, la Corte en la sentencia T-455 de 2005 estableció que el derecho al 

debido proceso administrativo lleva aparejado las siguientes garantías: 

  

«i) La necesidad que la actuación administrativa se surta sin dilaciones 

injustificadas. 

 ii) De conformidad con el procedimiento previamente definido en las 

normas. 



 iii) Ante la autoridad competente  

iv) Con pleno respeto de las formas propias de la actuación 

administrativa previstas en el ordenamiento jurídico. 

 v) En acatamiento del principio de presunción de inocencia. 

 vi) De garantía efectiva de los derechos a ser oídos, a disponer de todas 

las posibilidades de oposición y defensa en la actuación administrativa, 

a impugnar las decisiones que contra ellos se profieran, a presentar y a 

controvertir las pruebas y a solicitar la nulidad de aquellas obtenidas con 

violación del debido proceso». 

  

En lo que se refiere al debido proceso administrativo en actuaciones de la 

Registraduría Nacional del Estado Civil, esta corporación en la sentencia T-308 de 

2012 se pronunció sobre el derecho a la personalidad jurídica de una peticionaria 

a quien esa entidad le había cancelado su cédula de ciudadanía por haber sido 

reportada como fallecida. Al resolver el asunto, la Corte concluyó que la 

accionante no debía soportar la carga de restablecer los atributos de la 

personalidad jurídica ante las fallas y deficiencias de la Administración, quién 

aduciendo su fallecimiento había cancelado erróneamente su documento de 

identidad. Al respecto, precisó: 

  

«Cuando la Administración realiza una determinada actividad sin 

verificarla en debida forma y su ejecución origina la vulneración de los 

derechos fundamentales, en ella recaen las consecuencias de su 

acción. Por ello, son los organismos administrativos y sus funcionarios los 

llamados a solucionar las situaciones irregulares en las que por su culpa 

hayan colocado a los particulares». 

  

En igual sentido, la Corte en sentencia T-678 de 2012[71] indicó que los administrados 

no tenían que soportar las actuaciones desordenadas o ineficaces de la 

Registraduría Nacional del Estado Civil que conllevaran  la violación de derechos 

fundamentales, pues «una de las facetas del derecho al debido proceso 

administrativo consiste en que la actuación administrativa se surta de conformidad 

con el procedimiento previamente definido en las normas, y teniendo en cuenta la 

relevancia jurídica que tiene el registro civil, pues en él se definen todos los aspectos 

del estado civil de las personas». En esa medida, resaltó que «resulta imperioso que 

las autoridades se ajusten a las formas establecidas en la ley para consignar o 

modificar datos de este documento». 

  

Finalmente, la Corte Constitucional en la sentencia T-232 de 2018 señaló que el 

derecho al debido proceso se desprende del principio de legalidad, e implica, en 

el caso del derecho al debido proceso administrativo, que «la Administración se 

ciña estrictamente en sus actuaciones a los procedimientos establecidos en la ley 

para garantizar los derechos de los administrados». 

  

Lo anterior por cuanto, «en un Estado Social de Derecho en el que el principio de 

legalidad es uno de sus pilares, resulta de gran importancia para los ciudadanos 

que la Administración respete las reglas que rigen los procedimientos y 

competencias en el ejercicio de sus funciones, de tal manera que cuando las 
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autoridades públicas no siguen los actos y procedimientos establecidos en la ley y 

los reglamentos, y por esa vía desconocen las garantías reconocidas a los 

administrados, se transgrede el derecho fundamental al debido proceso 

administrativo»[72]. 

 

 

PRUEBAS 

Ruego al Señor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, 

las siguientes pruebas: 

1. Fotocopia de mi documento de identificación. 

2. Fotocopia de solicitud presentada por la Personería Distrital de Cartagena. 

3. Fotocopia de oficio N° 05801, respuesta de la Registraduría. 

4. Fotocopia de resultado de Plena Identidad y Migración.  

5. Fotocopia de los registros civiles de nacimiento de nuestros hijos. 

NOTIFICACIONES 

Accionante: recibo notificaciones al correo electrónico 

correahernandezblancaines@gmail.com  

Accionados: REGISTRADURIA NACIONAL: Al correo electrónico 

pqrsdf_sedecentral@registraduria.gov.co  

 

Señor Juez,  

 

HEOVANNY MARQUEZ CORREA 

 CC N° 73.116.075 Expedida en Cartagena  
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2507291052086036142593
Fecha 2025-07-29
Cedula Persona Atendida: 73100705
Nombre Persona Atendida: ADOLFO NUÑEZ ESCALANTE
Asunto: ELABORACION DE PETICIONES
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EL USUARIO ADOLFO NUÑEZ MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA REPORTADO EN LAS 
CENTRALES DE DATACREDITO, QUE A PESAR DE PRESENTAR PETICIÓN PARA QUE SE 
ELIMINE EL REPORTE, SE LE NIEGA ESTE DERECHO A PESAR DE CUMPLIR CON LOS 
REQUISITOS ESTABLEDICIDOS. LE RECOMENDAMOS DIRIGIR PETICIÓN A EL BANCO 
DAVIVIENDA; PERO ÉL SEÑALA QUE ESO YA LO HIZO, Y ESTA ENTIDAD LE RESPONDIÓ 
NEGATIVAMENTE, TENIENDO EN CUENTA QUE YA HA VENDIDO CARTERA A OTRA ENTIDAD, 
Y LA DEUDA AHORA SE ENCUENTRA REGISTRADA EN LA ENTIDAD COMPRADORA. EL 
SEÑOR ADOLFO SE NIEGA A QUERER PRESENTAR UNA NUEVA PETICIÓN, POR LO QUE LA 
CONSULTA SE DÁ POR TERMINADA.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



 

SEGUIMIENTO A PQRS EN EL PERIODO DE 2025-01-01 HASTA 2025-07-29 

  

 

DELEGADAS Y OFICINAS 
PQRS QUE AUN 
NO HAN SIDO 
ACEPTADAS 

PQRS SIN 
TRAMITAR 

PQRS 
TRAMITADAS 

VIGENTES 

PQRS 
TRAMITADAS 
TERMINADAS 

 
GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 

 
0 

 
0 

 
70 

 
91 

 
GESTION PARA LA PROTECCIÓN DEL DERECHO 

FUNDAMENTAL A LA SALUD 

 
0 

 
0 

 
32 

 
102 

 
GESTION PARA LA EDUCACIÓN, LA RECREACIÓN Y EL 

DEPORTE 

 
1 

 
1 

 
27 

 
68 

 
GESTION PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 

 
0 

 
0 

 
19 

 
25 

 
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
13 

 
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 

 

 
0 

 
0 

 
1 

 
7 

 
GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO 

MAYOR, MUJER Y FAMILIA 

 
0 

 
0 

 
1 

 
57 

 
GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS 

 

 
0 

 
0 

 
15 

 
28 

 
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD  

 

2      1 (VENCIDA 
DESDE EL 15 DE 

JULIO) 

 
0 

 
37 

 
43 



 
 

GESTION DE ASUNTOS PENALES 
 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

26 

 
GESTION DEL DESPACHO 

 
0 

 
0 
 

 
0 
 

 
0 

 
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA 

1 
 (4 DÍAS PARA 

TRAMITAR) 

 
1 (DEL AÑO 

2024) 

 
1 

 
1 

 
GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTAL 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION DEL TALENTO HUMANO 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
GESTION DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 

 

1 
(7 DIAS PARA 

TRAMITAR) 

 
1 (DESDE EL 5 

DE JULIO) 

 
56 

 
71 

 
GESTION DE LA CONCILIACIÓN  

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
10 

 
GESTION JURIDICA 

 

 
5 

(3 VENCIDAS) 

 
30 

(24 VENCIDAS) 

 
25 

 
222 

 

  



 

 

 

EVIDENCIA – MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

EVIDENCIA – ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

EVIDENCIA – JURIDICA  

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
Cartagena de Indias D. T. y C, Agosto 01 de 2025 
Oficio N°. 

 

 
Señores 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN DISTRITAL  

CAMILO REY SABOGAL 

Secretario de planeación  

Email: planeacion@cartagena.gov.co 

Ciudad. 

 

Asunto: Remisión por competencia de Derecho de Petición presentado por el 

señor ALFREDO ANTONIO IRIARTE CORREA, con Radicado Interno 

RE2507289927117660 de fecha julio 28 de 2025. 

 
Cordial Saludo, 

 
Reciban un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El 

Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la función 

administrativa establecidos en los Artículos 2 y 209 de la Constitución Política; la Carta 

Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano, 

la Estrategia de Gobierno en Línea para la República de Colombia, y por supuesto por ser 

nuestra misionalidad como Ministerio Publico. 

 

Este modelo está orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los 

derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, y se construyan rutas de trabajo 

articulado en torno a obtener la satisfacción de los usuarios. 

 

En la ejecución de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la 

Personería Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos REMITIR POR COMPETENCIA A 

SU ENTIDAD la solicitud presentada por el señor ALFREDO ANTONIO IRIARTE CORREA, 

identificado con la CC. No. 9.071.810 de Cartagena, con domicilio y residencia en el barrio 

La María, CLL 41A # 34-11; Email: alfredoiriarte97@gmail.com. El Derecho de Petición fue 

recibido en esta Agencia del Ministerio Público el día 28 de julio de 2025, según Radicado 

Interno RE2507289927117660. La petición dirigida a ustedes, fue presentada por el 

siguiente motivo: Manifiesta el peticionario “Hace mas de cinco años vengo solicitando un 

cambio de nombre o propietario de predio; para lo que se me solicitaron una serie de 

requisitos, los cuales anexo a este oficio, junto a la respuesta recibida por parte de la doctora 

Clarena García, quien nunca me preguntó sobre la nomenclatura, únicamente se tomaron 

medidas de una esquina hasta la mitad de mi vivienda, no tomaron en cuenta la dirección 

de mi vivienda, que es #40-39, Carrera 33 B; la cual no está ubicada en el barrio La María 

 

mailto:planeacion@cartagena.gov.co


 

 

ni en Puerto Percador, la ubicación correcta es La Esperanza. Solicito la aclaración de las 

medidas y linderos de mi predio; sumando las 70 hectáreas que fueron donadas por Camilo 

Iriarte Correa al momento de vender su casa. Requiero tener en cuenta en esta aclaratoria, 

los linderos y medidas de mis colindantes; para esclarecer este percance”. 

 

El Ciudadano se encuentra disgustado por esta situación, por lo que solicita a la Entidad que 

se efectué aclaratoria de los linderos del predio en mención; la actualización de áreas y 

linderos para que coincidan con la realidad física del inmueble, o la corrección de errores en 

la descripción de los mismos.  Al mismo tiempo, le dé una explicación clara sobre este asunto 

y una solución definitiva a su problema. (Ver escrito Petitorio del Ciudadano – Se 

adjunta en 06 folios). 

 
En ejercicio de nuestras funciones Constitucionales y Legales como Ente de Control 

Preventivo recibimos la petición presentada por el Ciudadano, teniendo en cuenta que 

inicialmente solicitaba coadyuvancia a su petición; pero al percatarnos que el escrito está 

dirigido a ustedes, y dada la naturaleza del asunto; procedemos a remitirla por competencia.  

Respetuosamente solicito, atender la Petición dentro del Término Legal, darle a la mayor 

brevedad posible una solución de fondo a este asunto, entregar respuesta al Peticionario.  

 

Atentamente,  

 

 

 

KELLY KELSY CASTILLA. 

Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias. 

Proyectó: Sandra Lascarro, Contratista Personería Auxiliar 
 



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2508051052086036143601
Fecha 2025-08-05
Cedula Persona Atendida: 9092555
Nombre Persona Atendida: JAIRO MANUEL VANEGAS DIAZ
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA EMBARGO
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE 25 AÑOS FUE CODEUDOR DE UN VECINO; FUERON 
PASANDO LOS AÑOS Y NO VERIFICÓ QUE ESTA PERSONA PAGARA LA TOTALIDAD DE LA 
DEUDA. HACE DOS MESES LE FUE EMBARGADA SU CUENTA BANCARIA; AL VERIFICAR EL 
ORIGEN DEL EMBARGO, SE PERCATÓ QUE FUE POR EL NO PAGO DE LA DEUDA 
ANTERIORMENTE SEÑALADA. SE ESCUCHAN Y ANALIZAN LOS HECHOS NARRADOS POR EL 
USUARIO; SE LE RECOMIENDA BUSCAR AL DEUDOR Y RECLAMARLE A TRAVES DE 
CUALQUIER MEDIO EL PERJUICIO ECONÓMICO QUE LE HA OCASIONADO. ESTO, TENIENDO 
EN CUENTA QUE, POR RAZONES DE COMPETENCIA, EN LA PERSONERÍA NO PODEMOS 
DAR TRAMITE A LO REQUERIDO.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2508051052086036143602
Fecha 2025-08-05
Cedula Persona Atendida: 34967149
Nombre Persona Atendida: MARITZA CORREA GOMEZ
Asunto: ASESORIA POR INCOVENIENTES CON ENTIDADES BANCARIAS
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA USUARIA MANIFIESTA QUE HACE VARIOS AÑOS ADQUIRIÓ UNAS OBLIGACIONES CON 
ENTIDADES BANCARIAS; LAS CUALES NO PUDO PAGAR DE FORMA PUNTUAL, PORQUE 
SUFRIÓ ACCIDENTE LABORAL QUE LE OCASIONÓ INCAPACIDAD PERMANENTE. 
ACTUALMENTE SUS INGRESOS ECONÓMICOS NO LE PERMITEN PAGAR NINGUNA DEUDAD, 
UNICAMENTE LE ALCANZAN PARA CUBRIR SUS NECESIDADES BASICAS. TENIENDO EN 
CUENTA QUE ES UNA PERSONA CON INCACIDAD LABORAL, QUE NO CUENTA CON OTRO 
TIPO DE INGRESOS. SE LE RECOMIENDA REALIZAR PROCESO CONCILIATORIO PARA 
DECLARARSE PERSONA EN INSOLVENCIA.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



Cartagena, 05 de agosto de 2025 
 
 
Señor: 
JUEZ  MUNICIPAL DE CARTAGENA  -REPARTO. 
E.   S.   D. 
 
 

Ref.: Acción de tutela 
Accionante: ÁLVARO LUIS PÉREZ BABILONIA C.C No 73.138.465 
Entidad Accionada: RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR 

 
ÁLVARO LUIS PÉREZ BABILONIA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de 
mi correspondiente firma, acudo respetuosamente a su despacho con el fin de instaurar 
Acción de tutela Contra RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR, su representante legal, o 
quien haga sus veces al momento de recibir la notificación. Por flagrante violación a sus 
derechos fundamentales como son Derecho de Petición, en conexidad con EL DERECHO 
AL DEBIDO PROCESO Y BUEN NOMBRE, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 
 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 
 

PRIMERO: El día 30 de octubre del año 2015 adquirí un servicio de internet y telefonía 
hogar con la entidad Movistar; durante el tiempo que utilizamos el servicio realizamos los 
pagos de manera oportuna; sin ningún tipo de inconvenientes. Al dejar de necesitarlo, 
procedimos a solicitar el retiro del servicio y cancelamos lo que creíamos que debíamos; 
pero al parecer, quedó un saldo que nos llevó a un reporte en DATACREDITO.  
 
SEGUNDO: Pasaron varios años sin tener conocimiento que teníamos esa deuda con la 
entidad en mención; pero un día al revisar en la plataforma MIDATACREDITO, me encontré 
con ese reporte negativo. Lo cual me dejó preocupado y sorprendido, ya que nunca se me 
comunicó que existía esa deuda.  
 
TERCERO:  Al percatarme de ese reporte negativo, el 02 de abril de 2025 decidí presentar 
derecho de petición; en el cual señalo “comedidamente vengo ante ustedes para solicitarles 
de acuerdo con la nueva ley de borrón y cuenta nueva (ley 2157 del 29 de octubre de 
2021) lo siguiente; la prescripción de la obligación de plan de telefonía hogar con su entidad 
en el año 2010. Quedo atento a una respuesta positiva por parte de ustedes en el tiempo 
que determine la ley”.  
 
CUARTO: Al no recibir respuesta a esta solicitud, me acerqué a la Personería Distrital de 
Cartagena; donde comenté los hechos anteriormente señalados. Los funcionarios de la 
misma me recomendaron presentar un derecho petición; por lo que el 04 de junio de 2025, 
presenté, por segunda vez, escrito solicitando a RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR la 
eliminación del reporte negativo a mi nombre; teniendo en cuanta que nunca recibí 
notificación previa, y que han transcurrido casi 10 años desde la fecha en la que adquirí la 
obligación mencionada.  
 



Teniendo en cuenta lo anterior, y que esta situación representa una vulneración directa del 
DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN y otros derechos conexos; y para la fecha de la 
presentación de esta acción de tutela no he recibido respuesta alguna, por lo anterior señor 
Juez le presento las siguientes: 
 

 
PETICIONES 

 
1. Señor Juez, solicito que se me tutelen mis derechos fundamentales como el DERECHO 

DE PETICIÓN y derechos conexos como DERECHO AL DEBIDO PROCESO Y BUEN 
NOMBRE.  
 

2. Como consecuencia de lo anterior, se ordene a la entidad accionada que dé respuesta 
clara y de fondo de manera inmediata sobre lo solicitado el día 02 de abril de 2025; 
reiterado en la solicitud del 04 de junio de 2025.  

 
 

DERECHOS VULNERADOS 
 

Constitución Política de Colombia: 
 
Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El 
legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los 
derechos fundamentales. 
 
Artículo 15 
El Artículo 15 de la Constitución Política de Colombia establece que todas las personas 
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe 
respetarlos y hacerlos respetar. Además, las personas tienen derecho a conocer, actualizar 
y rectificar la información que se haya recogido sobre ellas en bancos de datos y archivos 
de entidades públicas y privadas.  
 
Artículo 29 
El debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie 
podrá ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez 
o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. 
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicará de 
preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no 
se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa 
y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigación y el 
juzgamiento; a un debido proceso público sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas 
y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y 
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba 
obtenida con violación del debido proceso. 
 
Sentencia T-230/20 
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DERECHO DE PETICION Y EL DEBER DE ATENCION AL PUBLICO POR MEDIOS 
FISICOS, PERSONALES Y DIGITALES 
  
El servicio y la atención al ciudadano tienen un claro fundamento constitucional en los 
artículos 2, 23 y 74 de la Carta Fundamental, cuando se hace referencia a los fines esenciales 
del Estado de servir a la comunidad y de facilitar la participación de todos en las decisiones 
que los afectan y, además, cuando se reconocen como derechos fundamentales la 
posibilidad de formular peticiones ante las autoridades, y de obtener respuesta de su parte, 
aunado al derecho que tienen las personas de acceder a los documentos públicos. Estos 
mandatos deben ser cumplidos en virtud de los principios que guían la función administrativa 
como lo son la igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad. 
 
Sentencia T-360/22 
  
DERECHO AL BUEN NOMBRE Y AL HABEAS DATA-Vulneración por desconocimiento de 
requisitos ineludibles para que proceda el reporte de un dato negativo ante las centrales de 
riesgos 
  
(…), la entidad bancaria reportó el dato negativo frente a las obligaciones crediticias 
adquiridas mediante engaño, infringió los principios de veracidad, integridad, incorporación, 
finalidad y utilidad. Además, desconoció el principio de responsabilidad demostrada, pues si 
bien demostró haber adelantado una investigación interna que permitió advertir la existencia 
de una suplantación de identidad, el demandante -en su calidad de titular de los datos 
personales- no conoció el resultado de ésta. 
  
HABEAS DATA FINANCIERO Y PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA-
Aplicación en caso de suplantación de identidad 
  
(…) se infringe el principio de responsabilidad demostrada que orienta el contenido del 
derecho fundamental al habeas data, cuando una entidad bancaria lleva a cabo una 
investigación interna que demuestra que los datos de un titular han sido suplantados e 
incurre en alguna de las siguientes omisiones: (i) no notifica al titular y (ii) no le solicita al 
operador de la información que elimine el reporte de los productos crediticios. 
  
ACCION DE TUTELA CONTRA ENTIDAD FINANCIERA-Procedencia 
excepcional/ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS 
DATA-Procedencia, previa solicitud de corrección, aclaración, rectificación o actualización 
de información 
  
DERECHO AL HABEAS DATA-Alcance y contenido/HABEAS DATA FINANCIERO-
Definición/HABEAS DATA FINANCIERO-Garantía 
  
DERECHO AL HABEAS DATA-Principios orientadores 
  
PARTES EN PROCESO DE DIVULGACION DE INFORMACION CREDITICIA O 
FINANCIERA-Titular, fuente, operador y usuario 
  



DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y responsabilidades 
de las fuentes de información 
  
DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y responsabilidades 
de los operadores de información 
  
DERECHO DE HABEAS DATA FINANCIERO-Deberes, obligaciones y responsabilidades 
de los usuarios de la información 
  
PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA-Alcance y contenido 
  
(…) consiste en el deber que le asiste al responsable del tratamiento de datos de demostrar 
ante la autoridad de datos que cuenta con la institucionalidad adecuada y los respectivos 
procedimientos internos para garantizar el efectivo goce del derecho al habeas data. 
Específicamente, debe evidenciar la vigencia del principio de libertad, las facultades de 
conocimiento, actualización y la rectificación del dato personal. 
  
PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA-Obligaciones de los operadores, 
las fuentes y los usuarios 
  
(…) los encargados del tratamiento de datos personales les asiste la obligación general de 
adoptar medidas apropiadas, efectivas y verificables para proteger el derecho fundamental 
de habeas data. Estas medidas deberán garantizar, como mínimo y en cualquier operación 
de procesamiento de datos personales: (i) una organización administrativa para cumplir con 
estas políticas; (ii) un mecanismo interno para hacerlas efectivas; y, (iii) un proceso 
adecuado de consultas, peticiones y reclamos que garantice la confidencialidad y seguridad 
de la información. 
  
CENTRALES DE RIESGO-Condiciones en las que procede reporte negativo 
  
(i) la veracidad acerca de la existencia de una obligación crediticia y… (ii) la autorización 
previa, escrita y expresa del titular para que se reporte el dato negativo. 
  
CENTRALES DE RIESGO Y PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Responsabilidades frente a los usuarios del sistema financiero 
  
DERECHO AL BUEN NOMBRE Y AL HABEAS DATA EN CASO DE SUPLANTACION DE 
IDENTIDAD-Afectación de los derechos fundamentales 
  
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA-Funciones 
  
ACCION DE TUTELA-Orden de retirar reporte que se hizo a DATACREDITO 
 
 
 
 
 
 



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 
 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los hechos y por el 
lugar donde ocurrieron. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado otra acción 
de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se 
contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).  
 
 

FUNDAMENTOS LEGALES 
Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 15, 23, 29  y 86 de la Constitución 
Política de Colombia, ley 2157 del 29 de octubre de 2021, Ley 1266 de 2008 (Artículo 12),  
y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demás normas concordantes. 
 

PRUEBAS 
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor Juez se sirva tener 
como pruebas las siguientes: 
 
Documentales: 
 

• Copia de la cedula de ciudadanía 
• Copia del derecho de petición presentado 02 de abril de 2025. 
• Solicitud del 04 de junio de 2025. 

• Captura de pantalla pagina MIDATACREDITO.  
 
 

ANEXOS 
Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de pruebas y dos (2) 
copias de la tutela para el traslado y archivo. 
 

 
NOTIFICACIONES 

 
Accionante: ÁLVARO LUIS PÉREZ BABILONIA    
Las recibo en Turbaco, Urbanización El Valle, Calle 22, Lote 8 
Teléfono 3114112272 
Correo electrónico: perezcorreaalvaroluis@gmail.com 
 
Entidad Accionada: RED INSTANTIC ORIG- MOVISTAR 
Correo electrónico: notificaciones@redinstantinc.com   
Dirección desconocida 
 
Atentamente  
ÁLVARO LUIS PÉREZ BABILONIA    
CC. N° 73.138.465 
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SEGUIMIENTO A PQRS EN EL PERIODO DE 2025-01-01 HASTA 2025-08-05 

  

 

DELEGADAS Y OFICINAS 
PQRS QUE AUN 
NO HAN SIDO 

ACEPTADAS 

PQRS SIN 
TRAMITAR 

PQRS 
TRAMITADAS 

VIGENTES 

PQRS 
TRAMITADAS 
TERMINADAS 

 
GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 

 
0 

 
0 

 
74 

 

 
91 

 
 

GESTION PARA LA PROTECCIÓN DEL DERECHO 
FUNDAMENTAL A LA SALUD 

 
0 

 
1 

 
40 

 
102 

 
 

GESTION PARA LA EDUCACIÓN, LA RECREACIÓN Y EL 
DEPORTE 

 
1 

 
0 

 
29 

 
68 

 
GESTION PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DDHH Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 

 
1 

 
0 

 
19 

 
25 

 
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 1 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
13 

 
GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 2 

 

 
0 

 
0 

 
1 

 
7 

 
GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO 

MAYOR, MUJER Y FAMILIA 

 
1 

 
0 

 
1 

 
57 

 
GESTION PARA LOS ASUNTOS POLICIVOS 

 

 
0 

 
0 

 
16 

 
28 

 
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD  

 

      1 (VENCIDA 
DESDE EL 15 DE 

JULIO) 

 
0 

 
42 

 
44 



 
 

GESTION DE ASUNTOS PENALES 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

2 
 
 

 
 

27 

 
GESTION DEL DESPACHO 

 
0 

 
0 
 

 
0 
 

 
0 

 
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA 

1 
 (2 DÍAS PARA 

TRAMITAR) 

 
1 (DEL AÑO 2024) 

 
1 

 
1 

 
GESTION ADMINISTRATIVA 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION DEL TALENTO HUMANO 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
GESTION DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 

 

 
4 

7 (DOS 
PROXIMAS A 

VENCER) 
1 (EL 5 DE JULIO) 

 
 

57 

 
 

71 

 
GESTION DE LA CONCILIACIÓN  

 

 
0 

 
0 

 
0 

 
10 

 
GESTION JURIDICA 

 

 
0 

 
9 

 
35 

 
244 



2 (PROXIMAS A 
VENCER)  

(01 VENCIDAS) 
 

AZUL: PROXIMAS A VENCER 

ROJO: VENCIDAS 

NEGRAS: PQRS DENTRO DEL TERMINO  

 

 

 

EVIDENCIA – MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD 

 

 

 

 



 

 

 

EVIDENCIA – DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN ESTRATEGICA 

 

 

 

 



 

EVIDENCIA – JURIDICA  

 

 



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2508051052086036143678
Fecha 2025-08-05
Cedula Persona Atendida: 7930149
Nombre Persona Atendida: GERMAN ENRIQUE MARTINEZ LUNA
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA COMERCIAL
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO MANIFIESTA QUE HACE CINCO AÑOS FUE EMBARGADO POR ENTIDAD DONDE 
SACÓ UN VEHICULO AUTOMOTOR; ESTOS LE QUITARON EL VEHICULO, Y POR LO 
ADEUDADO CONTINÚA EMBARGADO. HACE POCO SOLICITÓ DEVOLUCIÓN DE SALDOS EN 
EL FONDO PRIVADO PORVENIR, POR LO QUE REQUIERE ABRIR UNA CUENTA BANCARIA 
PARA RECIBIRLOS; PERO NO HA PODIDO POR EL TEMOR A QUE LE EMBARGUEN EL 
DINERO. AL PREGUNTAR AL USUARIO CUAL ES EL NUMERO DEL EMBARGO Y CUALES SON 
LOS BANCOS EN LOS QUE FIGURA EL MISMO, NO TIENE CLARIDAD SOBRE EL ASUNTO; 
POR LO QUE SE LE RECOMIENDA AVERIGUAR TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA 
DETERMINAR QUE TRAMITE SE PUEDE LLEVAR A CABO DESDE LA PERSONERÍA; YA SEA 
COLABORANDOLE CON LA REDACCIÓN DE UN DERECHO DE PETICIÓN DIRIGICO A LA 
ENTIDAD DONDE RETIRA LA PENSIÓN U OTRO TIPO DE SOLICITUD.

Responsable:

SANDRA MARIA LASCARRO YEPES
C.C 1052086036



 

 

 

 
Cartagena de Indias D. T. y C, agosto 08 de 2025 

 
 

Señor 
RICARDO ANDRÉS NIETO SÁNCHEZ 
CC N° 79.797.774 
Correo electrónico:  posventast694@gmail.com. 

Ciudad. 

 
Asunto: Respuesta Derecho de Petición, con Radicado Interno 

RE2508010915118557 de fecha agosto 01 de 2025. 

 
Cordial Saludo, 

 

Reciba un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El 

Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la función 

administrativa establecidos en los Artículos 2 y 209 de la Constitución Política; la Carta 

Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano, 

la Estrategia de Gobierno en Línea para la República de Colombia, y por supuesto por ser 

nuestra misionalidad como Ministerio Publico. 

 

En esta Agencia del Ministerio Público recibimos Derecho de Petición enviado por usted el 

día 01 de agosto de 2025, a través de correo electrónico, el cual cuenta con Radicado Interno 

RE2508010915118557.  

 

En la ejecución de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la 

Personería Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos informarle que su solicitud fue 

REMITIDA POR COMPETENCIA a los ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694 PH; por 

carecer la entidad de competencia frente al objeto de la petición. (Anexo escrito enviado a 

los administradores).  

 

 
Atentamente, 
 

KELLY KELSY CASTILLA. 

Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias. 

Proyectó: Sandra Lascarro, Contratista Personería Auxiliar 

mailto:alfredoiriarte97@gmail.com


 

 

 

Cartagena de Indias D. T. y C, agosto 08 de 2025 

 
Señora 

LUZ ADRIANA BALOCO S. 

REPRESENTANTE LEGAL PRISMA PH SAS 
ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694 PH. 
Correo electrónico: admontorre694@gmail.com 

Ciudad. 

 
Asunto: Remisión por competencia de Derecho de Petición presentado por el 

señor RICARDO ANDRÉS NIETO SÁNCHEZ, con Radicado Interno 

RE2508010915118557 de fecha agosto 01 de 2025. 

 
Cordial Saludo, 

 
Reciban un fraternal saludo desde nuestra Entidad, que tiene como uno de sus pilares El 

Servicio al Ciudadano, el cual se enmarca en los principios fundamentales de la función 

administrativa establecidos en los Artículos 2 y 209 de la Constitución Política; la Carta 

Iberoamericana de Calidad, la Ley 962 de 2005, el Plan Nacional de Servicio al ciudadano, 

la Estrategia de Gobierno en Línea para la República de Colombia, y por supuesto por ser 

nuestra misionalidad como Ministerio Publico. 

 
En la ejecución de nuestra misionalidad el PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO de la 

Personería Distrital de Cartagena de Indias nos permitimos REMITIR POR COMPETENCIA la 

solicitud presentada por el señor RICARDO ANDRÉS NIETO SÁNCHEZ, identificado con 

la CC. No. 79.797.774 de Cartagena, con domicilio y residencia en el barrio OTROS, 

EDIFICIO TORRE 694 CR 15 69-28 CARTAGENA; Email:  posventast694@gmail.com. El 

Derecho de Petición fue recibido en esta Agencia del Ministerio Público el día 01 de agosto 

de 2025, según Radicado Interno RE2508010915118557.  

 

La petición dirigida a ustedes fue presentada por el siguiente motivo: Manifiesta el 

peticionario “solicito de la manera más atenta pero puntual la siguiente información la cual 

deben ustedes tener lista ya pues el tiempo transcurrido es más que suficiente: 1- Solicito 

para verificar y comprobar los estados financieros de mis cuentas con relación a mi unidad 

residencial, esto de forma histórica y puntual. 2- ¿Que reporte fue entregado por parte de 

la administración del administrador jean Carlos Ruiz, con fecha de inicio y fecha de 

término a su momento de entrega a la actual administración? 3- Que sistema de 

contabilidad se ha diligenciado para poder revisar estos estados financieros? 4- Desde qué 

fecha puntualmente han llevado el cobro de cartera y su número de actos de cobro? 5- 

Que cantidad de cuotas de pago de administración se han realizado a la fecha? 6 -Que 

reporte se entregó por parte de la primera administración al mando del Sr villoria? 7- Si se 

han llevado de manera puntual los cobros de administración existe alguna variable frente 

mailto:alfredoiriarte97@gmail.com


 

 

al acuerdo de pago que se acordó con el Sr Jean Carlo y donde fueron sumados estos 

acuerdos ya que en su momento me informo que fue relacionado en el acta de entrega de 

la copropiedad? 8- Que aplicación o herramienta tecnológica se ha llevado por parte de la 

copropiedad para poder resguardar nuestra información y poder mantener esta reserva y 

recurrir a ella en caso de necesidad de recolección de información? 9- Si se han realizado 

transacciones digitales y físicas en los diferentes bancos que integran la red del grupo aval 

cuál ha sido su total aporte a la fecha? 10- Frente a las cuotas de administración y las 

cuotas de pago de pendientes cuál será su lapso de pago y cuándo se volverá a regular 

sólo el cobro de administración? 11- De dónde sacan el último reporte de deuda enviado 

por parte del consejero José y su argumentación para este cobro? 12- Libro de registro de 

propietarios 13- Acta de nombramiento oficial del administrador o en su defecto la 

renovación de este. 14- Certificación vigente de la representación legal de la PH expedida 

por el ente que regula la certificación. 15- Estados financieros 2024 aprobados por la 

asamblea general de propietarios”. 

 
El Ciudadano se encuentra disgustado, porque a pesar de que en varias ocasiones ha 

intentado comunicarse con ustedes para aclarar las dudas sobre cuentas relacionadas con 

la copropiedad, no ha logrado contactarlos a través de ningún medio; tal como señala en 

la petición adjunta.  Por lo que, solicita a la administración de este edificio dar una 

explicación clara sobre este asunto, responder cada uno de los interrogantes, aportar los 

documentos requeridos y brindar una solución definitiva a su problema. (Ver escrito 

Petitorio del Ciudadano – Se adjunta en 05 folios). 

 

En ejercicio de nuestras funciones Constitucionales y Legales como Ente de Control 

Preventivo recibimos la petición presentada por el Ciudadano, teniendo en cuenta que 

inicialmente solicitaba coadyuvancia a su Derecho de Petición; pero al percatarnos que el 

escrito está dirigido a ustedes, que la petición nos fue remitida en la misma fecha y dada la 

naturaleza del asunto; procedemos a remitirla por competencia. Respetuosamente solicito, 

atender la Petición dentro del Término Legal, darle a la mayor brevedad posible una 

solución de fondo a este asunto, entregar respuesta al Peticionario. 

 

Es importante aclarar que al ciudadano se le informó que la petición enviada a nuestra 

entidad fue remitida por competencia, toda vez que la naturaleza de lo solicitado es un 

asunto entre particulares, de carácter económico, por lo que esta entidad no tiene 

competencia para tramitarla.   

 
Atentamente, 

KELLY KELSY CASTILLA. 

Profesional Universitario Personera Distrital de Cartagena de Indias. 

Proyectó: Sandra Lascarro, Contratista Personería Auxiliar 
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Cartagena 01 de agosto 2025
señores administracion torre 694

señora
LUZ ADRIANA BALOCO S.
REP LEGAL PRISMA PH SAS
ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694
PH.

Ref :derecho de petición.

El derecho de petición, consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de
Colombia, es la facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular, y a obtener una pronta y
completa resolución. Este derecho garantiza que las autoridades respondan a las
peticiones de manera oportuna, clara y de fondo, sin dilaciones injustificadas. 

en mi propio nombre y representación, siendo viable pues hago parte de la comunidad de
la propiedad horizontal y es mi derecho constitucional debidamente afianzado, siendo el
método expedito para este fin, además es de recordar que la explícito en la la ley 675 está
más que precisada, solicito de la manera más atenta pero puntual la siguiente información
la cual deben ustedes tener lista ya pues el tiempo transcurrido es más que suficiente:  

1- Solicito para verificar y comprobar los estados financieros de mis cuentas con relación
a mi unidad residencial, esto de forma histórica y puntual.

2- Que reporte fue entregado por parte de la administración del administrador jean carlos
Ruiz, con fecha de inicio y fecha de término a su momento de entrega a la actual
administración ?

3- Que sistema de contabilidad se ha diligenciado para poder revisar estos estados
financieros ?

4- Desde qué fecha puntualmente han llevado el cobro de cartera y su número de actos de
cobro?

5- Que cantidad de cuotas de pago de administración se han realizado a la fecha?

6 -Que reporte se entregó por parte de la primera administración al mando del Sr villoria?

7- Si se han llevado de manera puntual los cobros de administración existe alguna
variable frente al acuerdo de pago que se acordó  con el Sr Jean carlo y donde fueron
sumados estos acuerdos ya que en su momento me informo que fue relacionado en el acta
de entrega de la copropiedad?
 
8 Q li ió h i ló i h ll d d l i d d

1/8/25, 13:27 Roundcube Webmail :: solicitud informacion derecho de peticion art 23
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Cartagena 01 de agosto 2025 

señores administracion torre 694 

 
 

señora 

LUZ ADRIANA BALOCO S. 

REP LEGAL PRISMA PH SAS 

ADMINISTRADORES EDIFICIO TORRE 694 

PH. 

 

Ref :derecho de petición. 

 

El derecho de petición, consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política 
de Colombia, es la facultad que tiene toda persona para presentar solicitudes 
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, y a 
obtener una pronta y completa resolución. Este derecho garantiza que las 
autoridades respondan a las peticiones de manera oportuna, clara y de fondo, sin 
dilaciones injustificadas.  

 

 

en mi propio nombre y representación, siendo viable pues hago parte de la 
comunidad de la propiedad horizontal y es mi derecho constitucional 
debidamente afianzado, siendo el método expedito para este fin, además es de 
recordar que la explícito en la la ley 675 está más que precisada, solicito de la 
manera más atenta pero puntual la siguiente información la cual deben ustedes 
tener lista ya pues el tiempo transcurrido es más que suficiente:   
 
1- Solicito para verificar y comprobar los estados financieros de mis cuentas con 
relación a mi unidad residencial, esto de forma histórica y puntual. 
 
2- Que reporte fue entregado por parte de la administración del administrador 



jean carlos Ruiz, con fecha de inicio y fecha de término a su momento de entrega 
a la actual administración ? 

 
3- Que sistema de contabilidad se ha diligenciado para poder revisar estos 
estados financieros ? 

 
4- Desde qué fecha puntualmente han llevado el cobro de cartera y su número de 
actos de cobro? 

 
5- Que cantidad de cuotas de pago de administración se han realizado a la fecha? 

 
6 -Que reporte se entregó por parte de la primera administración al mando del Sr 
villoria? 

 
7- Si se han llevado de manera puntual los cobros de administración existe 
alguna variable frente al acuerdo de pago que se acordó  con el Sr Jean carlo y 
donde fueron sumados estos acuerdos ya que en su momento me informo que 
fue relacionado en el acta de entrega de la copropiedad? 

  
8- Que aplicación o herramienta tecnológica se ha llevado por parte de la 
copropiedad para poder resguardar nuestra información y poder mantener esta 
reserva y recurrir a ella en caso de necesidad de recolección de información ? 

 
9- Si se han realizado transacciones digitales y físicas en los diferentes bancos 
que integran la red del grupo aval cuál ha sido su total aporte a la fecha ? 

 
10- Frente a las cuotas de administración y las cuotas de pago de pendientes cuál 
será su lapso de pago y cuándo se volverá  a regular sólo el cobro de 
administración ? 

 
11- De dónde sacan el último reporte de deuda enviado por parte del consejero 
José y su argumentación para este cobro ? 



 
12- Libro de registro de propietarios 

 
13- Acta de nombramiento oficial del administrador o en su defecto la renovación 
del mismo. 

 

14- Certificación vigente de la representación legal de la PH expedida por el ente 
que regula la certificación. 

 
15- Estados financieros 2024 aprobados por la asamblea general de propietarios 

 

es importante señalar e indicar que agote todas las instancias posibles para 
poder tener una comunicación con ustedes con el administrador anterior JEAN 
CARLO e incluso la contadora de la copropiedad LEYDI GONZALES la cual jamas 
volvio a contestar su numero ni el mas minimo interes en aclarar mis dudas sobre 
mis cuentas con la copropiedad la cual nunca ha sido expedita ni exacta 
existiendo ambiguedad en sus argumentos;  fue imposible y siempre existieron 
excusas de tiempo falta de atención, distacia para reunirnos y  otras excusas 
ante mis solicitudes como se puede evidenciar en una linea movil de atencion 
que esta registrada en la copropiedad bajo el número abonado 3193256477, el 
cual en un comienzo fue atendido por un señor alvaro brieva el cual nunca me 
volvio a contestar ; después de unos dias trate nuevamente de tomar contacto 
por este medio y las respuestas fueron siempre evasivas y distractoras inclusive 
para que se identificaran con quien hablaba me tocó recurrir a exigir con quien 
tenía contacto recibiendo unas respuesta muy subidas de tono hasta un punto 
agresivo como se puede evidenciar el dia 23 de julio en la conversación sostenida 
y asi en otras fechas anteriores y posteriores respondiendo a regañadientes que 
era una señora de nombre "zarina roca¡" así las cosas y observando el bajo nivel 
de respuesta e interés por mis inquietudes recurro a esta figura constitucional y 
poder obtener respuestas ante mis inquietudes (tengo todas las conversaciones 
con las personas relacionadas en mi escrito); se observe siempre mi interes de 
contactar y ser escuchado por parte de la copropiedad y jamas fui ni escuchado 
ni atendido como debe ser por parte de una administracion honorable y 
profesional como esperamos sea su actividad. 

 



 
Agradezco su atención y respuesta a cada una de mis interrogantes e 
inquietudes, no sin antes poner en conocimiento que de esta solicitud se enviará 
copia a la alcaldía oficina encargada para los asuntos relacionados con la 
propiedad horizontal. 
 
At 
Ricardo andres nieto sanchez 

79797774 

yeritza pescador contreras 

68241713 
Propietarios apto 1809 

torre 694 

 

cc alcaldia municipal 

cc personeria municipal 

 



Cartagena de Indias 05 de agosto de 2025  

 

 

Señores 

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL DE CARTAGENA  

IMPUESTO DISTRITAL- oficina de Cobranza Distrital. 

 

REF: Solicitud de prescripción impuesto predial, referencia catastral con referencia catastral 

NuPre # 0103000002180019500000001, y referencia catastral anterior 01-03-0218-0019-

001, vigencias vencidas de 2003 -2019. 

 

CLARA ISABEL MENDOZA DIAZ, identificada con la cedula de ciudadanía C.C. No 

45.423.601 de Cartagena de Indias, propietaria y poseedora del inmueble identificado con 

la referencia catastral con referencia catastral NuPre # 0103000002180019500000001, y 

referencia catastral anterior 01-03-0218-0019-001 y matricula inmobiliaria 060-

221008, a través del presente escrito y en uso del Derecho de Petición Articulo 23 de la 

Constitución Nacional, me dirijo a usted con el fin de solicitar la prescripción de la acción de 

cobro del impuesto predial de las vigencias 2003-2019 por los siguiente hechos:   

Es improcedente el cobro de esta deuda ya que el predio no está notificado de ninguna 

medida cautelar. 

De conformidad con los artículos que se exponen, por haber transcurrido más de cinco (5) 

años de la expedición de la factura de cobro, sin haberse ejecutado debidamente los actos 

administrativos, han perdido fuerza ejecutoria y por lo tanto la administración debe declarar 

la prescripción de dichas obligaciones. 

 

FUNDAMENTO DE DERECHO. 

Que el impuesto predial es un gravamen real que recae sobre todos los predios o inmuebles 

urbanos o rurales ubicados en la jurisdicción territorial del Distrito Turístico y Cultural de 

Cartagena de Indias y se genera por la existencia del predio, se debe pagar sobre el avaluó 

catastral del inmueble fijado por las autoridades catastrales, en concordancia con las normas 

que al respecto se establecen en el Estatuto Tributario. 

Que el impuesto predial unificado es un impuesto anual y se acusa el 1º de enero del 

respectivo año gravable y se paga dentro de los plazos fijados por la Alcaldía Mayor de 

Cartagena de Indias. Para que la administración pudiera dar inicio un proceso de cobro 

coactivo respecto de las vigencias 2003 a 2019, debió haber terminado en debida forma 

estas obligaciones, en las siguientes fechas: 

En lo referente al predio de mi propiedad identificado con referencia catastral NuPre # 

0103000002180019500000001, y referencia catastral anterior 01-03-0218-0019-001  

vigencias 2003 a 2019, la administración contaba con el término de cinco (5) años para su 

determinación, dicho plazo venció de acuerdo a la fecha de vigencia de determinación en 

las que el Distrito de Cartagena determina el cobro con el plazo estipulado. 

Una vez analizado los plazos de determinación es menester entonces proceder a referirnos 

al caso en concreto del predio de mi referencia, sobre el cual la Administración Distrital, 

debe declarar la prescripción porque ya se venció el término para su cobro. 

El artículo 826. Mandamiento de pago. El funcionario competente para exigir el cobro 

coactivo producirá el mandamiento de pago ordenando la cancelación de las obligaciones 

pendientes más los interese respectivo. Este mandamiento se notificará personalmente al 

deudor, previa citación para que comparezca en un término de diez (10) días. Cuando la 

notificación del mandamiento ejecutivo se haga por correo, deberá informarse de ello por 

cualquier medio de comunicación del lugar. La omisión de esta formalidad, no valida la 

notificación efectuada. 

 



 

DERECHO. 

Invoco el artículo 23 de la Constitución Nacional, artículo 91 numeral 3º de la Ley 1437 de 

2011, el artículo 817 del Estatuto Tributario y articulo 1 y 2 de la Ley 44 de 1990. Artículo 

91. Perdida de ejecutoriedad del acto administrativo, salvo norma expresa e contrario, los 

actos administrativos en firme serán obligatorios mientras no hayas sido anulados por la 

jurisdicción en lo contencioso administrativo. Perderá obligatoriedad y por lo tanto no podrán 

ser ejecutados en los siguientes casos: 

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la jurisdicción de lo 

contencioso administrativo. 

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o derecho. 

3. Cuando al cabo de cinco (5) años de estar en firme, la autoridad no ha realizado los 

actos que le correspondan para ejecutarlos. 

4. Cuando se cumpla la condición resolutoria a que se encuentre sometido el acto. 

5. Cuando pierda vigencia. 

El artículo 29 de la Constitución Política define el debido proceso como un derecho 

fundamental de aplicación inmediata a toda clase de actuaciones judiciales y 

administrativas. Se halle relacionado íntimamente con el principio de legalidad, ya que 

la aplicación de normas preexistentes y decididas democráticamente constituye un límite 

a la actuación administrativa que evita arbitrariedades por parte de las autoridades y 

protege los derechos de los ciudadanos en el marco de las actuaciones judiciales y 

administrativas. 

El art.  817 del Estatuto tributario Nacional, aplicable por remisión expresa del artículo 25 

del Acuerdo 030 del 2001 y el 420 del Acuerdo 041 del 2006, establece lo siguiente: artículo 

817, modificado por la ley 788/2002, art. 86. 

TERMINO DE PRESCRICPION DE LA ACCION DE COBRO. La acción de cobro de las 

obligaciones fiscales prescribe en el término de cinco (5) años, contados a partir de 2019 

1. La fecha de vencimiento del término para declarar, fijado por el GOBIERNO nacional, 

para las declaraciones presentadas oportunamente. 

2. La fecha de presentación de la declaración, en el caso de las presentadas en forma 

extemporáneo. 

3. La fecha de presentación de la declaración de corrección, en relación con los mayores 

valores. 

4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinación o 

discusión. 

Es claro entonces que el artículo 817 del E.T.N., impone a la administración del deber de 

adelantar el proceso de cobro, a partir de la fecha de ejecutoria del acto de determinación 

oficial de la obligación tributaria o de la resolución que resuelva el recurso contra la misma. 

Así las cosas, se evidencia que la administración Distrital dejo prescribir su derecho a ejercer 

y ejecutar el cobro. 

 

PETICION: 

PRIMERO: SOLICITO se declare la prescripción por las vigencias de 2003 a 2019 del   

predio con referencia catastral NuPre # 0103000002180019500000001, y referencia 

catastral anterior 01-03-0218-0019-001 y matricula inmobiliaria 060-221008, 

desde el año 2003 hasta el año 2019, toda vez que ya se superó el término establecido por 

la ley para ejercer las acciones de cobro. 

 

SEGUNDO: Verificar y aplicar los pagos que he venido realizando antes y después del año 

2019, toda vez que figuran en el recibo oficial de pago N°20250477846, correspondiente al 

Impuesto Predial de Pago.  

 



TERCERO: Aplicar la prescripción de las vigencias anteriormente señaladas, revisar las 

facturas de pago realizados al impuesto predial (las cuales anexaré a esta solicitud); 

posteriormente aclararme cual es el total que adeudo; ya que hasta la fecha cuento con 

varios recibos, situación a la que no le encuentro explicación.   

 

 

ANEXOS: 

• Copia de documento de identidad. 

• Copia de recibo oficial de Pago Impuesto Predial Unificado con referencia catastral NuPre 

# 0103000002180019500000001, y referencia catastral 01-03-0218-0019-001 y 

matricula inmobiliaria 060-221008.  

• Copia de recibos de pagos del impuesto predial recaudados por diferentes entidades 

bancarias.  

 

Atentamente 

 

 

CLARA ISABEL MENDOZA DIAZ 
C.C. No 45.423.601 de Cartagena de Indias 
 
Recibo notificaciones:  
Transversal 48B 26 C2 09, Barrio José Antonio Galán 
Email: claraisabelmendoza089@gmail.com 
Teléfono: 3166837430 
 
Con copia Personería Distrital de Cartagena 
 
 
 
 
 


