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CONTRATO No. 4600103970 DE 2025
PERIODO DE VERIFICACION: Abril, Mayo y Junio de 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 12 de agosto de 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

CONTRATANTE: DE MEDELLIN —~SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS-
CONTRATISTA: SISTEMAS SENTRY S.AS.
NIT- 811,007.634-3
REPRESENTANTE DARIO GOMEZ RENDON
LEGAL:
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 8.353.247
LEGAL:
SUSCRIBIR,  ACTUALIZAR, BRINDAR  SOPORTE Y
OBJETO: MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DE

TURNOS MARCA SENTRY

VALOR INICIAL:

CIENTO VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL
CUATRCCIENTOS SEIS PESOS M/L. ($123.650.406) IVA INCLUIDO

ADICIONES:

NO SE HAN REALIZADO ADICIONES

DURACION INICIAL:

BOCE (12) MESES

AMPLIACIONES:

NO SE HAN REALIZADO AMPLIACIONES

SUSPENSIONES:

NO SE HAN REALIZADO SUSPENSIONES

FECHA DE INICIO:

TRES (03) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICINCO (2025)

FECHA DE _
TERMINACION:

DOS (02) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTISEIS (2028)
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Con el objeto de describir el seguimientc realizado a la ejecucién del contrato 4600103970
de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervision del contrato de la referencia, con
fundamento en fa Ley 80 de 28 de julio de 1993,
https:/f/www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 18983.hitm, Ley 1150
de 16 de julio de 2007,
hitps://iwww.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.him, Ley 1474
de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm, Decreto
Municipal 0835 de 2021 (Manual de Contratacién)
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D_ALCAMED 0835 2021.hitm
Decreto 0361 de 2024, Decreto 0431 de 2024 {Delegaciones en materias contractuales) ,
y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

s Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto, alcance del contrato y especificaciones
técnicas.

El contratista Sistemas Sentry S.A.S, durante el periodo objeto de supervision (abril,
mayo y junio del 2025), cumplic el objeto contractual: “Suscribir, actualizar, brindar
soporte y mantenimiento al sistema inteligente de gestion turnos marca Sentry” y al
alcance “ Contratar la suscripcién, actualizacién, soporte y mantenimiento al sistema
de turnos marca Sentry (hardware y software) con el fin que permita administrar,
gestionar y controlar el proceso de atencién al pulblico mejorando la prestacion de
servicio a los ciudadanos, a través de los canales presencial y virtual. A lo anterior se
suma el goce de todas las actualizaciones y evoluciones o nuevas versiones del
sistema (estas Ultimas sin costo adicional para la entidad). De igual manera, dio
cumplimiento a los requerimientos y especificaciones tecnicas establecidas en el
estudio previo y la propuesta técnica y economica tal como se detalla en el presente
informe.

¢ Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista esfablecidas en el
cantrato y registro de entrega de productos e informes por parte del contratista.

El contratista viene desarrollando las obligacicnes contenidas en el contrato, asi:

1. Sistemas Sentry S.A.5., aportdé comunicacion con fecha del siete (07) de febrero de
2025 donde cerfificé la disponibilidad de 15 licencias para VisionWeb y el
agendamiento de citas virtual para la atencion presencial y virtual, las cuales pueden
ser activadas de conformidad a demanda de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania.
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Cardial zaludo,

Sistomas Senwy SAS idaradficada ton MIT 811.067.6234-2 conifice que mediante o] ANEXQ
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y agendamizme, se sncucnvan dimponibles para ser acivadas por parer de
Subzocrmaria de Sonvidio 5 by Cludadania.

Sardialmeants,

&
DARIC GOMEZ RENDOR
Reprosentante legat

2. Durante el periodo de ejecucion del presente contrato (abril, mayo y junio de 2025)
se hace uso de 15 licencias Vision Web y 30 activaciones para hacer uso de la
Aplicacion de Agendamiento, en las sedes que se relacicnan a continuacion:

a. Licencias Vision Web

Llcenmas Vlsmn Web

SEDE

CAD Sotano A
Ingresos
Centro de Servicios Plaza Mayor
Tesoreria
Linea

b. Aplicacién Agendamiento: Atencién Virtual y Presencial
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Sotano-A-
Mascerca Floresta

Mascerca Castilla - 0

Centro de Servicio Villa del Soearro

Centro de Servicio Santo Dom'in'go-.- o
Centro de Servicio a la Ciudadania 20 de Julio
Centro de Servicio a la Ciudadania Ladera
Casa de Gobierno San Antonio de Prado
Casa de Gobierno San Cristébal

‘Casade Gobierno AltaVista

Cenfro de Servicio a la Ciudadania el Bosque
Centro de Servicio a la Ciudadania Manrigue
Centro de Servicio afa Ciudadania Robledo
Total S
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3. Sistemas Sentry S.A.S. garantizé la presencia de personal idéneo (tecndlogos en
telecomunicaciones, sistemas vy electronica) en las diferentes atencicnes realizadas
para desarrollar el objeto contractual.

4. Durante el periodo objeto de supervision, el proveedor brindd soporte y mantenimiento
a la solucién existente a través de la atencién de diecisiete (17) incidentes, veintinueve
{29) requerimientos y veintitrés (23) mantenimientos, éste Ultimo correspondiente al
segundo ciclo de mantenimiento preventivo asi:

» Mes de Abril, se registraron cuatro (4) incidentes y diez {10) requerimientos

s i1 it T — R ST EMIES

4 10

incifentes fieguerimientos Wantenimiznioy

Resumen:

Dumnta i mes da abril 58 presemanon 4 incldantss-con era dsminecitn dak 0%
frenta gl farior. Los casos S8 abibuysn 8 ceusas dierses. Frente s
ilos requarimlontcs 30 presenté una demands relativements igual spacto al mes
emarior, Los scuerdos de nivel de 9ervicio se cumplen en 75%. Bt Ueico casa vengito
%2 atibuye @ una desconfigumcion dasconacida da 1 intatfay dul wine manoal on
aties Seos..

LEIOEY S I02s #ret 2EI0 fan MRS Tar IS EL e

Histéricos de casos
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+ Mes de Mayo, se registraron seis (6) incidentes y nueve (9) requerimientos

6 9

tnsideriez i et 120 Nartranlas

Assumen:
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Histdrieoe de casas

s Mes de Junjo, se registraron siete (7) incidentes y diez (10) requerimientos

7 10 23
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Resumen:
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sutvieis se Sumpien o un 10N

Histéricos de coses

Relacién incidentes

En el mes de abril los 4 incidentes registrados correspondieron a las sedes Villa del
Socorro, Catastro e Ingresos, entre ofras, cuyas causas fueron actualizacion conflictiva,
base de datos, chat no disponible y pérdida de configuracion.

Para el mes de mayo los 6 incidentes registrados fueron para las sedes San Antonio de
Prado, Sétano A, Torres de Bombona, entre ofras; las causas obedecieron a blogueo en
base de datos, error de hardware y caida del servicio.

En el mes de junio los 7 incidentes repertados correspondieron a las sedes San Cristobal.
El Bosque, Tesoreria, entre otras, cuyas causas fueron caida del servicio, error del
hardware, conexiones incorrectas, memoria caché.

Relacién requerimientos:

Los 10 requerimientos de abril se presentaron en sedes como Robledo, Sétano A, Santa
Elena, Mascerca Belén, Educacién, La Ladera, Plaza Mayor, entre otras, cuyos tipos de
requerimientos fueron bug del sistema, red corporativa, configuracién del sistema, ajustes

configuracién, capacitacién y dispositivo del cliente.
Péagina 5 de 15

Centro Administrafivo Distrital = CAD — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co
Medellin - Colombiz

43739788



43738788

Cod. FO-GECO-006 Formato

FO-GECO- Informe Parcial de Supervision
ylo Intervenioria

Alcaldia de Medellin

Disinip g
Ciencia, Tecnologia e Ianovacian

Version 16

En cuanto al mes de mayo los 9 reguerimientos se presentaron en sedes como Tesoreria,
Manrigue, UPJ El Bosgue, Plaza Mayor, Sétano A, El Poblade, Santo Domingo, entre
otras, cuyos tipos de requerimientos fueron Solicitud de informacion, acompafiamiento en
sitio, configuracién del sistema y red corporativa.

Respecto al mes de junio los 10 requerimientos se presentaron en sedes como Villa del
Socorro, Sétano A, Robledo, Plaza Mayor, La Ladera, El Poblado y Archive, cuyos tipos
de requerimientos fueron configuracién del sistema, acompafamiento en sitio, red
corporativa, gestion administrativa e instalacion y configuracion de grupos.

Tabla N° 1: Abril

. SEDES, CAUSAS ¥ TIPOS DE REQUERIMIENTOS g

Charia fusae

Herdias oy setrgutals

A Lot

Saliritudes por sedes Causas de Inddenzias Tipos de raquerimienios

Tabl °2: Mayo
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Tabia N°3: Junio
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5. Respecto a las ANS, el porcentaje de cumplimientoe para las atenciones realizadas a
jos incidentes y requerimientos en los meses de abril, mayo y junio de 2025, fue como
se evidencia a continuacién.

Abril Mayo Junio

Cumplimiento de ANS Cumplimiento de ANS Cumplimiento de ANS

Para los meses de mayo y junio, Senfry cumplié con los términos definidos en las ANS
tal como se evidencia en los informes aportados por el contratista; sin embargo, en el
mes de abril fue superado el tiempo de solucién respecio al incidente actualizacién
conflictiva y a requerimientos bug del sistema, sin que afectara ostensiblemente la
operacion.

6. En el mes de junio se dio cumplimiento al segundo ciclo de mantenimiento preventivo
donde todos los aplicativos quedaron operando de forma adecuada vy, el sistema
operativo de las sedes actualizado con los dltimos parches de seguridad de Microsoft.

7. Respecto a los mantenimientos correctivos, éstos se encuentran inmersos en los
requerimientos atendidos y relacionados en el numeral 4 de este informe.
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Durante el periodo objeto de supervision no se presentaron ajustes ni nuevas
versiones de la solucion existente.

El dia 8 de abril de 2025, se realizé reunion con el contratista y parie de su equipo de
trabajo con el fin de reforzar la prestacion def servicio.

En el trimestre objeto de supervision, no se presentaron vulnerabilidades ni cambios al
software que afectaran la operacién.

Sistemas Sentry aporté para el periodo objeto del presente informe de supervision, el
pago de aportes al sistema general de seguridad social y pension, asi como con los
aportes parafiscales.

Durante el periodo reportado, no se presents ninguno de los riesgos previstos.

Al corte del informe no se presentaron recemendaciones u observaciones a tener en
cuenta

Sentry facilita la labor de la supervisién dando respuesta a los requerimientos
realizados por el Distrito de Medellin.

Acorde con las especificaciones esenciales vy [a propuesta aportada, Sentry garantiza
el almacenamiento de la informacién (en los servidores de Sistemas Sentry ubicados
en el Datacenter en la ciudad de Bogota - Colombia) y la administracién y custodia de
medios de respaldo que se generen producto de la ejecucion del contrato.

Respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas Sentry
aporté constancia emanada de Sura con fecha 18 de febrero de 2025, donde informa
la autcevaluacion de los Estandares Minimos de implementacion de dicho Sistema,
cuyo porcentaie de implementacion correspondic al 100%.

lgualmente, aporta Plan de Trabajo y constancia de entrega de elementos de
proteccién para su personal,

Implementacion del SG-SST
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El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, viene dando
cumplimiento a las obligaciones, asi:

1.

Dando cumplimiento a lo establecido en el contraio, en el mes de marzo de 2025 se
efectud el pago dnico acorde con la forma de pagoe definida (clausula quinta del anexo
al contrato) después de la entrega del certificado que acreditaba la adguisicién del
licenciamiento para el sistema Vision Web, aplicacién de agendamiento para la
atencion presencial y virtual, asi como el soporte v mantenimiento de la solucién
existente. '

Se respalda en la NAS la informacion generada en el Sistema de Turnos relacionada
con atenciones por sede, por agendamiento (para la atencién presencial y virtual) vy la
atencién virtual, asi como informacién relacicnada con los servicios de mayor
demanda lo que permitié determinar mensualmente el nivel del servicio.

Durante el pericdo objeto del informe se tuvo contacto con el proveedor en los evenios
que se requirieron para el cumplimiento del objeto contractual.

El Distrifo de Medellin acompané y vigilé el desarrollo y ejecucion del presente
contrato y verificd el cumplimiento de los informes, responsabilidad del contratista,

Mediante comunicado def 31 de enero de 2025 se asigné como supervisora a Mdnica
Maria Henao Ortega.

Se verificd el pago de salarios y demas obligaciones laborales, asi como los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral mediante certificade expedido por el Revisor
Fiscal.

No fue necesario aplicar correctivos ni acciones legales debido a que el cumplimiento
del objeto contractual fue el adecuado.

Cuando ha sido necesario se requiere al contrafista para aportar informacién
correspondiente a requerimientos escalados con especial urgencia de atencién en las
diferentes sedes. Para lo cual se mantiene un contacto constante ya sea por linea
telefénica o por correo electrénico.

Se verificd Ia presentacidén del certificado y/o constancia de la autoevaluacién de
estandares minimos del SGSST expedida por su ARL vigente.

Se verificé el cumplimiento y acreditacion del pago a los sistemas de salud, riesgos
laborales y pensiones, conforme a lo sefialado en el articule 50 de la Ley 789 de 2002
y demas normas reglamentarias.

Porcentaje de ejecucion fisica del contrato.
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2.

El contrato al 30 de junio de 2025, presenta una ejecucion fisica de 41,67%. La
ejecucion fisica del contrato se calcula segin el tiempo de ejecucion del contrato
versus el tiempo de duracién de éste.

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecio asociadoc a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo:

Con la ejecucién del contrato se da cumplimiento al proyecto 240202 "Mejoramiento
de ia experiencia ciudadana desde |a gestidn institucional Medellin®, con la siguiente
ruta en el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 "Medellin te quiere”. Pilar "Creemos
en la institucionalidad, en la seguridad y convivencia ciudadana®”, Componente:
"Confianza ciudadana en la gestidn pdblica institucional”, Programa: "Transformacion
de la experiencia de sefvicio a la ciudadania en el distrito para aumentar la confianza
institucional”

Respecto a las obligaciones de Sistemas Sentry S.A.S en materia de impuestos,
contribuciones y retenciones causadas al corte del presente informe de supervision
(junio 30 de 2025), se registra:

Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% $3.636.777,00
Retencién ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 $187.000,00
Retencion VA 15% Ley. 1607 de 2012 $2.961.375,00
Estampilla Universidad de Antioguia $1.039.079,00
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% $1.350.803,00
Ded.Estamp.Pro [nnovacién 1% Acuerdo 83 $1.039.079.00
Ded,Estamp. Just Familiar 2% Acuerde 93 $2.078.158,00
Total $12.292.271,00

INFORME ADMINISTRATIVO:

Verificacién de las novedades del personal y del pago de apories al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Se relacionan los certificados con los datos respecto al pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales por parte del Revisor Fiscal.

10/03/2025 febrerc de 2025 Revisor Fiscal
TF 276914-T

CRISTIAN CAMILO CARDONA PEREZ
07/04/2025 marzo de 2025 Revisor Fiscal
TP 276914-T
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CRISTIAN CAMILO CARDONA PEREZ
13/05/2025 abril de 2025 Revisor Fiscal

TP 276914-T
CRISTIAN CAMILO CARDONA PEREZ
06/06/2025 Mayo de 2025 Revisor Fiscal

TP 276914-T
CRISTIAN CAMILO CARDONA PEREZ
08/07/2025 Junio de 2025 Revisor Fiscal
TP 278914-T

» El contratista ha venido ejecutando el objeto contractual con su propio personal sin
que se requiera subcontratacion alguna.

e FIl contrato no tiene ningun producto fisico como bienes muebles o inmuebles por lo
que no se requiere ninguna gestién para la marcacién de bienes adquiridos como
resultado de la ejecucion del contrato.

El presente contrato no registra ninguna modificacion.

+« No se han presentado ausencias o reasignaciones de Supervision.
¢ Durante la ejecucion contractual no se han materializado riesgos.
+ [Este contrato no es de comodato.

» A continuacion, se describe la evaluacion realizada al contratista por el sistema SAP.
Para el periodo cbjeto supervisién se registra una calificacién total de 100%

Nemare de calfigagion 277 7T 20w calincacion 05,07, 2025 % Catifiacion Torl 100,00" o Colfiacion Tor Acurulada 100,08
Perinds Evalsade ABRIL, AYO ¥ JUNTO DE 2025 e T
Bvaluacion e Totales acumitados
Camponarte: Critarla % Poso expuctlico  Calficacion Componente 9tPond partic por ¢ % Call por compon_ % callt acum
| ADMIMISTRATIVD CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DFEL SISTEMA BE SEGURIDAT ¥ SALUDENELT, 4 500 ADMINISTRATIVO 28 " za00 20,00
© RDMINISTRATIVD CUMPLIMIENTO DEL FLAN DE GESTIGN DEL CONTRATO PACTADO ENTRE LA §UB_ 4 500 FINANGIEROY G20~ .20.00 20,00
i ADMINISTRATIVO  CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE SALARICS, HONORARIOS, PRESTACIONES SO_ 4 T T osoRico - A - 10,00 1000
| ABMINISTRATIVO  ORORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE L) GESTION CON LAS PLATAPORMAS BL_ 4 500 TECNICO : s T sooo 50,00
ADMINSTRATIVO  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEE (NFORMES Y/0 DOCUMENTOS 4 T R R S )
FINANCIERO Y & GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL (EVALUE TAMBIEN LA GESTISN DE LOS_ 12 500
FINANCIERO ¥ G OPORTUNIDAD ¥ CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS LEGALES ¥ TECNICOSE 3 500
[ CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO 7 500
| uRioico CUMPUMENED EN LA PUBLICACION ¥ ACTUALIZACION DE LAS GARSNTIAS 3 500
| TECNICO CALIDAD ¥ CANTIDAD EN LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS (ADEMAS EAVAL_ 40 500
| TECCO CUMLIMIENTD EN LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS ¥ A LAS ACCIONES DE_ 10 s00

s El presente contrato no ha sido auditado por ningdn ente de control o por [a Secretaria
de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

+ Relacidn de la Imputacién del gasto
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Ciancls, Tecnologia e innovacién

e et ey 1 Pesicién o] oo ..o Solicitud de | .. - Registro
‘- Fondos Presupuestal |. ‘Proyecto | -~ .CDP - - Pedido | Presupuestal’
e e 1 BESION L S paepre) 0 L o T o (selpedide) | (Pedide)
110090125 70600000 2320201004 240202 4000118900 50101057 4740056045

s Relacion de los pagos realizados.

000755854

4700056045 FE10740 17/03/2025 $123.650.406

A la fecha de corte del informe no se ha requerido reservas ni cambios presupuestales.

» |nforme de ejecucion financiera

Mejoramiento de [a
experiencia
ciudadana desde fa
gestion institucional
Medellin

Gest Hum

1yServ Ciu 240202

4600103870 | 4700056045 | 234 $123.650.406 | $123.650.406 | §C

+ Resumen de la gjecucion de los recursos:

$123.650.406
$0
$123.650.406
$123.650.406
100%

Valor del Contrato

Adiciones

Total valor del conirato mas adiciones
Pagos Realizados (dnico pago)”
Porcentaje de ejecucién financiera

Nota: *De acuerdo con la forma de pago establecida en el Anexo contractual, la clausula quinia establecio
que el pago se realizard mediante un Unico pago {previa evidencia o entrega del certificado que acredite |a
adquisicion del licenciamiento para ef sistema Visidn Web, [a aplicacién de agendamiente para la atencion
(presencial y virtual); asi come el soporte y mantenimiento de la soiucion existente).

4. INFORME JURIDICO:

« EI debido proceso sancionaterio, derecho de contradiccién: Durante la ejecucion del
contrato 4600103970 de 2025, no se han causado hechos constitutivos de
requerimientos y/o procesos administrativos sancionatorios, reclamaciones, derecho
de contradiccion, controversias o incumplimienios que pudieran dar [fugar al
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procedimiento de imposicion de multas, sanciones v/o declaraciones de
incumplimiento.

e Relacion del soporte de multas, sanciones, clausula penal, declaracién de la caducidad
o incumplimiento, la verificacidn del page y la publicacion de dichos actos
administrativos ante las entidades: A la fecha no se han adelantado procesos
sancionatorios que lleven a la imposicion de multas, sanciones o clausulas penales,
declaracién de la caducidad e incumplimientos

+ Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones: A la fecha de este
informe no se han hecho efectivas las garantias. Las mismas se encueniran
debidamente aprobadas y reposan en la plataforma transaccional SECOP Il con los
siguientes datos:

R A . T Coberturade taPoliza | gL sl
. Nomhbre g e e L ] : o g D PBENAGR T
.Aseguradora | _I_\l" Péliza | Tipo de Amparo - — ‘Aprobaciénde |- Valor Amparado
: (S | pesde | ‘Hasta | faGarantim oo
Calidad de .
carvicio 29/01/2025 | 03/08/20268 ( 31/01/2025 $12.365.040.00
gnir_ldlai de Seguros V100254270 Cumplimiento 29/01/2025 | 03/08/2026 31/01/2025 $12.365.040.0C
Pago de Salarios
y Prestaciones 20/01/2025 | 03/02/2029 |  31/01/2025 $6.182.520.c0
Sociales, otros

o Ofros aspectos relevantes: Los servicios se recibieron a satisfaccién, no se
presentaron quejas ni reclamaciones frente al cumplimiento del objeto contractual, asf
compo reporte de incidentes o afectaciones a ferceros.

Con el presente informe se deja evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero
y juridico sefialado en el coniraio, reporfado y validado por el supervisor designado vy la
aprobacion del pago realizado durante el periodo reportado.

MONICA MARIA HENAO ORTEGA

Supervisora
ELABORO REVISC . 5
S Lt
R
Leidy Johdna Lipez Tabares
Apoyo Juridico
%?u'm . Subsecretaria de Ejecucién de Confratacién
Ménica Maria Henao Ortega L .

Supervisor

(gadirm WD -

Paulina Hernandez Cano
Apoyo Financiero y Contabie
Subsecretaria de Ejecucién de Contratacién
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