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ANEXO 1

1. OBIETO:
“Contratar los servicios de un operador logistico encargado de planificar, organizar y suministrar insumos

y elementos que permitan desarrollar de manera virtual las actividades de capacitacion no formal,
incluidas en el plan de bienestar funcionarios de la Regional Quindio para la vigencia 2020".

2. CLASIFICACION UNSPSC
El objeto contractual se clasifica en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion UNSPS

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE

86000000 86110000 | 86111500 86111502 Servicios de Ensefianza a Distancia

86000000 86100000 | 86101700 86101700 Servicios de Capacitacién Vocacional no
cientifica.

86000000 86110000 | 86111600 86111600 Educacion de Adultos

3. ASPECTOS GENERALES

3.1 SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

SECTOR ECONOMICO
SECTOR TERCIARIO
Sector Servicios

3.2 ANALISIS DEL MERCADO

LA IMPORTANCIA DE LAS CAPACITACIONES VIRTUALES

El uso de la tecnologia en la capacitacién virtual ha hecho que la vida sea mas facil para las personas y las
compafiias. Dejando a un lado las barreras espacio temporales o hasta de falta de recursos, gracias a las
TIC’s las personas tienen acceso a educacién en linea de calidad. El uso de la tecnologia en la capacitacion
virtual ha hecho que la vida sea mads facil para las personasy las compafiias. Dejando a un lado las barreras
espacio temporales o hasta de falta de recursos, gracias a las TIC’s las personas tienen acceso a educacién
en linea de calidad.

Lo mds importante es que las empresas comprendan la importancia de la formacién corporativa, es decir,
que faciliten a sus empleados los programas necesarios para su mejor desempefio y desarrollo
profesional. Cuando hablamos a nivel corporativo, la capacitacién virtual resulta de gran importancia,
porque a través de herramientas innovadores se podra generar conocimiento de alto nivel en los
empleados, desarrollar habilidades y asi potenciar tu compaiia.
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La realidad virtual se volvid partner del E learning Por eso, es importante destacar esas 6 ventajas de la
capacitacion virtual:

e Presupuesto: Actualmente la capacitacion virtual permite que la empresa optimice sus recursos
en el rubro de capacitacion.

o Flexibilidad: Los empleados que tomen un curso, taller, seminario o un diplomado tienen la
posibilidad de elegir el lugar y el horario para hacerlo, (fuera de las horas laborales o en momentos
en que no afecte la productividad)

o Adaptabilidad: La capacitacién corporativa virtual ofrece adaptarse a las necesidades de la
empresay de sus empleados, porque permite que cada persona aprenda a su propio ritmo, pueda
tomar la parte del curso de interés o pueda enfocarse con mayor detalle en las secciones que
fortaleceran sus habilidades.

e Aprendizaje continuo: Tener un catdlogo de cursos o talleres virtuales seleccionado por el gerente
de recursos humanos podra asegurarte que tus empleados reciban el mismo entrenamiento de
una manera consistente y precisa, con la ventaja de que podran recibir todos los materiales via
electronica, archivarlos en sus dispositivos personales y tenerlos a su disposicion en cualquier
momento.

o FeedBack: El formato virtual permite recibir retroalimentacién de los maestros, asesores e incluso
compafieros, a través de las distintas herramientas tecnoldgicas: llamadas o mensajes telefénicos,
chats, correo electrénico, conferencia en video, entre otros.

e Confidencialidad: Aunque cada estudiante podra tener un tutor y apoyo personalizado, la
educacién en linea permite completar los cursos de manera privada en casa sin temor a
incomodidades por la sensacion de falta de conocimiento.

e Si como empresario has considerado la capacitacién virtual, busca las opciones que mas se
adecuen a los requerimientos de tus empleados en beneficio de tu compafiia y aprovecha las
ventajas que te ofrece la educacion en linea.!

LA IMPORTANCIA DE LA RECREACION Y LOS ESPACIOS DE SANO ESPARCIMIENTO EN LOS
TRABAJADORES

La motivacién laboral esta basada en la satisfaccion de las necesidades, como consecuencia del ambito y
factores laborales relacionados al salario, supervision, reconocimiento, oportunidades de ascensos (entre
otros). Esto a su vez, ligado a otros factores como la edad, salud, relaciones familiares, posicion social,
recreacion y demas actividades laborales, politicas y sociales.

La recreacion es una actividad humana muy importante ligada directamente a las necesidades de autor-
realizacidn. Por otra parte, el estrés provocado por largas horas de trabajo, rutina, tareas que implican
gran esfuerzo, llevan a la desmotivacién, falta de atencion en las tareas laboralesy por ende,
ausentismo. Pero los problemas mayores estan relacionados a la interaccién entre personas, el
intercambio de experiencias que les permita desarrollar nuevos enfoques y aprender en la interaccion
con otros.

Asi, entender la recreacién como nueva disciplina es de vital importancia, para entender el papel de la
recreacion como un fenédmeno social que esta al servicio del ser humano y que aporta a la formacion de

! https://ubits.mx/blog/negocios/6-ventajas-de-la-capacitacion-
virtual/#:~:text=Cuand0%20hablamos%20a%20nivel %20corporativo,y%20as%C3%AD%20potenciar%20tu%20co
mpa%C3%B1%C3%ADa.
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personas integras. De esta manera, es necesario tomar conciencia y analizar la situacion, ya que la
recreacion es una actividad que va en beneficio de la salud personal del individuo, asi como de su entorno,
para mejorar, su motivacion y calidad de vida.

Adicionalmente, se puede sefalar la recreacién, como una herramienta de promocidn para el desarrollo
de aspectos psicoemocionales en los trabajadores, como son: la autoestima, la capacidad de superacion,
la seguridad, el autoconocimiento, el trabajo en equipo, la responsabilidad, el bienestar y la solidaridad
como fundamentos y oportunidades de desarrollo. La recreacion, mas alla de ser una actividad que
generar placer y satisfaccién, es una forma de convertir el tiempo libre en una orientaciéon importante de
proyecto de vida.

De alli que se debe promover como generador de equilibrio y relax de la actividad humana, que logra un
equilibrio en los procesos sociales, emocionales y corporales en los trabajadores, aspectos
imprescindibles para el desarrollo de la persona como SER mas elevado.

EL OCIO COMO MOTIVACION PARA EL DISFRUTE

La necesidad humana de disfrute del ocio y el tiempo libre ha quedado poco a poco soslayada y
condicionada por esquemas de consumo que mediatizan el disfrute de éste. En consecuencia, para
distraer la mente y disfrutar de nuestros tiempos de ocio, existen muchas opciones: leer un libro, revista
o suplemento, ir al teatro o cine, visitar un museo o galeria, un zooldgico, asistir al gimnasio, ir de paseo
a una plaza con algun familiar o amigos, visitar un centro comercial a comprar o ver exhibiciones, ir a un
paseo a la montafa, al rio o playa, si se tiene hijos llevarlos a un parque infantil y disfrutar con ellos o
simplemente sentarse ante una puesta de sol y contemplar en paz el atardecer.

El reto actual de las organizaciones es desarrollar e incentivar a sus trabajadores, en la oportunidad del
disfrute de su tiempo libre, para que puedan lograr una mejor calidad de vida, ofreciéndoles la
oportunidad que disfruten de un ambiente armadnico y estimulante en todos los sentidos, en lo humano,
en lo fisico, la cultura, el deporte, la recreacién y las artes. Por lo tanto, es preciso hacer rutinas de
recreacion para el bienestar de la salud.

Actualmente en muchos paises latinoamericanos ha cobrado una importancia significativa el
aprovechamiento del tiempo libre, ocio y recreacion. Se rescata laimportancia de generar programas, con
la participacion de los trabajadores para procurar procesos de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social, que les permita no sélo contar con el tiempo para ejecutar estos programas,
sino también con infraestructuras y controles, a fin de evidenciar su impacto en la salud.

En consecuencia todas las personas necesitan disfrutar de un tiempo destinado para la recreacion. Los
eventos de caracter recreativo crean una atmdsfera de informalidad a través de los contactos y las
relaciones establecidas. Los empleados, no solamente realizan un acercamiento con sus pares, sino
también con los miembros de la direccidn, en un clima que esta menos afectado por la inflexibilidad de
las relaciones de la cadena de mando.

ACTIVIDADES RECREATIVAS SANAS

Las actividades recreativas se encuentran divididas en cinco tipos a saber: “Esparcimiento, comprende
paseos, el uso de playas o piscinas, excursiones a las montaifas o bosques que no requieran un
adiestramiento especial y todas aquellas actividades que resulten un atractivo para el participante.
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Las visitas culturales, se refiere a las actividades como visitas a museos, monumentos artisticos y
culturales, iglesias, zonas arqueoldgicas, lugares turisticos, visitas a sitios artesanales, fiestas populares y
tradiciones folkldricas. Sitios naturales, corresponden a la observacién y al disfrute de la naturaleza en sus
diferentes manifestaciones.

Actividades deportivas, se refiere a todas las actividades que involucren actividad fisica asi como una
actividad deportiva. Asistencia a acontecimientos programados, se refiere a todos los espectaculos de luz
y sonido, exposiciones, festivales, concursos de belleza, corridas de toros, partidos de futbol, espectaculos
nocturnos, entre otros”. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que la actitud de la persona al
disfrute de ellas es una decision estrictamente personal e individual.

Su comportamiento y actitud hacia la practica de una determinada actividad recreativa, implica dos
modalidades a ser consideradas: la primera, es una participacién activa en la disciplina y la segunda siendo
un espectador, es decir, simplemente observando la actividad sin tener ninguna inferencia mas que la de
presenciar y actuar de manera pasiva. Se pueden considerar también que las actividades recreativas sean
individuales o grupales. Las actividades recreativas llevan consigo las caracteristicas siguientes:

La participacion de una persona

Realizada durante el tiempo libre

Es realizada con libre albedrio

No implica beneficios materiales

Es agradable

No causa dafios al entorno ni a la persona.

oukwnNE

LA RECREACION EN EL TRABAJO

Cada dia, resulta mas comun en las empresas, la concesion de permisos o licencias a causa de estrés,
cansancio, acoso, entre otros, padecimientos de indole laboral cuyas causantes son los clasicos excesos
de trabajo, presiones, mal ambiente laboral y relaciones interpersonales deficientes. Por eso las empresas
han debido recurrir a métodos alternativos para la canalizaciéon y mejora de estas condiciones, que afectan
a la productividad y bienestar de sus trabajadores.

De alli que gran cantidad de empresas, acostumbran realizar actividades de recreacién y esparcimiento.
Una programacion de horarios diarios o semanales de elementos recreativos, colaboran con el
esparcimiento, la creacién de lazos interpersonales y la relajacion entre los trabajadores. La disponibilidad
de estos tiempos destinados a las actividades recreacionales depende de la empresa y nimero de
empleados.

La recreacién laboral poco promovida sobre todo en el sector industrial ha ido ganando terreno, sobre
todo en los ultimos afos, debido a la importancia que como factor de motivacion e integracion tiene en
los trabajadores. Sus programas estan integrados regularmente por: actividades sociales, culturales,
fisicas y al aire libre y han pasado a formar parte importante de las negociaciones colectivas de las
empresas.

Segun la Organizacidon Funlibre, recientes estudios hechos sobre todo en Estados Unidos, demuestran el
interés de los trabajadores por la preferencia de mas tiempo libre frente a mayores posibilidades de
promocién. Esto ha sido comprobado mediante estadisticas y seguimientos sobre la disminucion en el
ausentismo, accidentes en el trabajo y la identificacién de los trabajadores con la compaifiia.
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Actualmente, la recreacién como componente importante del desarrollo integral del ser humano, ha
adquirido singularimportancia en el mundo del trabajo, por cuanto, desarrolla y mantiene la salud integral
de los trabajadores. Ademas, brinda estrategias para reducir el estrés laboral, quizas causado por la fatiga
acumulada, mejorando asi la condicidn fisica, mental, emocional y social del trabajador, accediendo a un
mejor estilo y calidad de vida, tanto dentro del ambito laboral como fuera de éste.

Los efectos directos de la Recreacidn Laboral, se muestran cuando se mejora el clima de organizacion;
gue incide en los estandares de atencidn, produccion y nivel de rendimiento de los colaboradores de una
Empresa Publica o Privada. Hoy en dia, plantear Programas y Proyectos de Recreacion en el Trabajo, se
estd convirtiendo en una exigencia ética y moral para los gerentes y superiores jerarquicos de
organizaciones de gobierno y empresas privadas, porque mejora el comportamiento de todos en el centro
de trabajo.

Las ideas modernas sobre salud laboral, socializacion de los espacios humanos, responsabilidad social e
interés por alcanzar altos niveles de desarrollo empresarial, guardan estrecha relacion con los principios
que se desprenden de los postulados del trabajo decente, que promueve instituciones como la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Existen varios métodos para recrear, que no necesariamente implica invertir grandes cantidades de
dinero, como por ejemplo, colocar en un lugar de la empresa una mesa de pin-pon, ajedrez o algln otro
juego de mesa, de manera que los trabajadores en su hora de descanso, puedan entretenerse antes de
volver al trabajo.

Esta actividad les brinda la oportunidad de conocer a quienes trabajan en otras areas de la empresa y con
quien probablemente no ha podido compartir. Ademas, brinda la oportunidad de estrechar relaciones,
de descubrir mas alla de lo estrictamente profesional.

Entre otros beneficios, se puede aumentar el nivel de identificacidn entre los trabajadores y la empresa,
evitando asi problemas de salud, lo que reduce notablemente la tasa de ausentismo en la empresa.

Estd comprobado que la recreacion y el esparcimiento, resultan ser elementos Utiles y necesarios ala hora
de mantener buenas relaciones, concentracion, bienestar y salud. Unos pocos minutos al dia recargan las
energias para continuar la jornada con entusiasmo y renunciar por un rato a las presiones diarias que
predisponen a problemas de todo tipo.

CONSIDERACIONES FINALES

Las vivencias, experiencias y satisfacciones suscitan nuevas formas de definir y afrontar un proyecto de
vida y de afrontar o modificar su realidad. Aunque la recreacién se puede lograr por medio de actividades,
no es posible identificarla plenamente con ellas, puesto que son solo medios que le permiten al individuo
reconocerse y tomar decisiones.

El caracter recreativo lo confiere el hombre mismo cuando, a través de ellos, se recrea, es decir, cuando
la participacion o practica de una actividad cuenta con la actitud receptiva, positiva y transformadora que
produce una verdadera satisfaccidn, para el disfrute pleno de la vida, la alegria, la fe, la confianza, la
solidaridad, la auto-realizacion, el deseo de superacidon y otros valores.
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De esta manera, se puede afirmar que nos recreamos cuando hemos logrado sustraernos de lo habitual
o rutinario, descubriendo en las cosas un nuevo sentido. Nos recreamos con el didlogo sincero, en la
verdadera amistad, con la lectura o re-lectura de un libro; en la contemplaciéon de la naturaleza, cuando
variamos o encontramos algo nuevo en lo que hacemos a diario, en la clase, en el trabajo, nos recreamos.
Es necesario insistir en la recreacion como medio y no como fin ultimo. Como medio, ayuda a orientar la
vida y contribuye al desarrollo del caracter y estructuracién de la personalidad, pues a través de las
actividades recreativas se logra un equilibrio entre lo que uno es y lo que se quiere ser.

Su influencia es grande y va mas alla de la busqueda de alegria, placer, distraccion, calma, creacioén,
factores que proporcionan un renovado impulso para volver a encontrarse en aquello que puede ser
fundamental para la vida de cada uno, como lo es el trabajo, a través del cual realizamos lo que mas nos
gusta y nos permite crecer individual y colectivamente en la reciprocidad con los demas, asumiendo en la
practica con caracter recreativo.

El propdsito en todo caso es que los procesos que genere sean sinérgicos, es decir, que paralelo al
desarrollo econémico de las comunidades, los protagonistas de los programas sean participes del
surgimiento mismo de tales procesos, que la realizacién de las necesidades sea el motor del desarrollo y
estimule la solidaridad social y el crecimiento de las personas.

Existe una gran clasificacion de areas de la recreacién presentandose como difusion, arte y cultura,
educativa, social, deportiva y vida al aire libre, donde lo importante es poner en practica la verdadera
recreacion con sus valores, objetivos, principios y deseos de hacer las cosas bien, en beneficio de los
individuos para que obtengan experiencias de vida sana, con desarrollo de valores que los llevaran a ser
seres mas integrales y aptos para la sociedad promoviendo asi una mejor calidad de vida.

En tal sentido la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura y Educacion (UNESCO, 2000),
argumenta, “los espacios fisicos y recreativos, son vitales para el desarrollo integral del ser humano,
quienes por naturaleza requieren de un entorno al aire libre, en los que puedan exteriorizar sus
aspiraciones e inquietudes” (p.12).

Lo anterior, refleja la existencia de un entorno fundamental que sea la via para un completo
esparcimiento, garantizando asi, el desempefio de las aptitudes personales de los sujetos sociales, quienes
al disfrutar en espacios suficientemente dotados al aire libre o no, puedan generar satisfaccién en el
individuo, credandole un clima de armonia, tranquilidad y equilibrio con la naturaleza, captando de ella sus
elementos o aspectos favoreciendo asi el clima de tranquilidad necesario para aprender del entorno.
Para finalizar, esta comprobado que las colectividades que se divierten juntas y son capaces de disfrutar
el compartir buenos momentos, estan mas capacitadas para sacar mejor provecho de los buenos
momentos y afrontar, también mejor, los malos.

Si bien somos seres sociales, esto también se aplica a nuestras actividades individuales. Probemos los
buenos momentos, disfrutemos de nuestra familia, riamos mds, amemos mas, aprendamos a reirnos de

nosotros mismos, viajemos, juguemos, disfrutemos de la naturaleza, en fin recreemos nuestra vida.

PIB | TRIMESTRE 2020
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En el primer trimestre de 2020pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 1,1% respecto al
mismo periodo de 2019pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica
del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,8% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Administracidon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencidon de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacién anual).

o Actividades inmobiliarias crece 2,6 % (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto
estacional y calendario decrece 2,4%. Esta variacidn se explica principalmente por la siguiente dindmica:
e Construccion decrece 11,4%.

e Industrias manufactureras decrece 4,5%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores decrece 3,9%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen®
2020°"— Primer trimestre

Tasas de crecimiento

Saria corragida de efecto

Serie orlg estacional y cale ndarico

Actividad econdmica

Anual Trimestral
2020-1™y ) 2020 -1
2019-1™ 20197 - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6.8 23
Explotacién de minas y canteras =30 -2.4
Industrias manufactureras -0,6 -4,5
suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 34 1.5
Construccidn =02 -11.4
Comercio al por mayor y al por menor® 0.9 -3,2
Informacién y comunicaciones 1.4 02
Actividades financieras y de seguros 21 01
Actividades inmobiliarias 26 0,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 27 08
Administracién publica, defensa, educacidn y salud® 34 -1,9
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® -32 -39
Valor agre gado bruto 11 -2,3
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 1.2 -29
Producto Interno Bruto 11 -2,4

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Frprefiminar

Fprovisional

!Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

*Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de
agquas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental_

*Comercio al por mayor y al por menor; alojamiento y servicios de comida_
*Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

SAdministracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion; actividades de
atencién de la salud humana y de servicios sociales.

EActividades artisticas, de entretenimiento ¥ recreacicn y otras actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio.
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3.3 ESTUDIO DE LA OFERTA
En el mercado colombiano existen multiples empresas y personas naturales con establecimiento de
comercio que prestan el servicio de: cuyas actividades son similares a las que aqui se pretende

contratar.

Entre las cuales se encuentran:

NOMBRE DE | CONTACTO (CORREO, TELEFONO, | DESCRIPCION DE BIENES O | LINK DE LA
LA EMPRESA | DIRECCION DE PAGINA WEB) SERVICIOS QUE OFRECE INFORMACION
G&S Graciela.perdigon@gyscongresos.co | -Eventos Corporativos http://gyscongreso
CONGRESOS -Congresos s.co/
Y Crl6 A77-33 -Convenciones
CONVENCIO | Bogota - Distrito Capital -Exposiciones
NES Teléfono -Eventos Deportivos
-Seminarios
e (+57) 3157665093 -Cursos Talleres
e (+57)16755232 -Encuentros de Tecnologia
-Lanzamiento de Productos
-Reuniones Corporativas
-Servicios de Catering
COMFENALC | Teléfono: 741 75 00 Eventos Corporativos https://www.comfena
O Quindio Linea gratuita: 01 8000 117 500 -Congresos lcoquindio.com/

Email: gestiondocumental@comf
enalcoquindio.co

Armenia Quindio, calle 16, nro
15-22

-Convenciones
-Exposiciones

-Eventos Deportivos
-Seminarios

-Cursos Talleres
-Encuentros de Tecnologia
-Lanzamiento de Productos
-Reuniones Corporativas
-Servicios de Catering

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histéricos de la Entidad:

No. y aio

Contratista

Objeto del contrato

Valor del Modalidad
Plazo |contratoyforma de
de pago seleccion

GTH-F-076 VO1 pég.8



mailto:Graciela.perdigon@gyscongresos.co
http://gyscongresos.co/
http://gyscongresos.co/
https://www.comfenalcoquindio.com/
https://www.comfenalcoquindio.com/

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

“Contratar un operador logistico Cincuenta Y Siete
CAJA DE|que se encargue de planificar, Millones
63-00810 COMPENSACIO | organizar y ejecutar diferentes |31 de| Novecientos
del 29 de|N FAMILIAR DE | 5ctividades correspondientes al | Diciembr Nueve Mil Minima
Noviembre |FENALCO plan de bienestar funcionarios del | € de| Novecientos Cuantia
de 2019 “COMFENALCO | SENA de la Regional Quindio en el | 2019 Quince Pesos
” afio 2019”. (57.909.915)
M/Cte.
Contratar la prestacién de servicios
y el apoyo logistico de
infraestructura, escenarios, Sesenta Y Tres
suministro que sean requeridos Millones
para el desarrollo de las Doscientos
800 d?' 30 PRESERTUR actividades culturales, deportivas, 30' de CUfarentaYUn Minima
de Junio de ARB recreativas, artisticas, sociales y de | Junio de | Mil Setenta 'Y Cuantia
2017 capacitaciéon para los servidores | 2017 Dos Pesos
publicos de la Direccién General m/Cte.
del SENA y su grupo familiar (563.241.072.00)
contenidas dentro de plan de » Iva Incluido.
bienestar.
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