






 

 

EMPRESA PÚBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A. 
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcón – Bucaramanga – Teléfono 6059370 Ext. 113 y 133 

 

OF-SCT-SC-14742 

 
Bucaramanga, 30 de octubre de 2024      
 
  
Señores 
CONSORCIO GESA 
consorciogesa@gmail.com 
Carrera 31 # 51-74 edf torre mardil ofic. 1110 Tel. 3186897943 
Bucaramanga 
 

REF: Petición con radicado 3976 del 9 de octubre de 2024. 
 
Con el ánimo de brindarle un mejor servicio y en atención al radicado del asunto, en donde solicita: 
 
PETICIÓN: Solicitud de acompañamiento para identificar una estructura sobre el talud en la calle 15 
carrera 7 barrio Gaitán. 

 
Al respecto se le informa lo siguiente: 
 
Personal técnico de EMPAS S.A, adscrito a la subgerencia de alcantarillado del área de operación de 
infraestructura le informa que se realizó visita de inspección al sistema de alcantarillado de la Carrera 15 
con carrera 7 del Barrio Gaitán del municipio de Bucaramanga, evidenciando que la red alcantarillado 
público y sus estructuras, se encuentran operando en normal funcionamiento. Se aclara que el colector 
que sobresale por la escarpa a estabilizar se encuentra fuera deservicio por haber colapsado años atrás, 
no obstante, se seguirá realizando el acompañamiento en la medida que la circunstancias que se requiera. 
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su PQR no sin antes reiterarle nuestro compromiso de 
dar solución oportuna a sus requerimientos. Por lo expuesto la empresa DECIDE: 
 
PRIMERO: ACCEDER a la revisión de la red sobre la Carrera 15 con carrera 7    

 
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decisión de conformidad con la Ley 1437 de 2011. 
 

Contra el presente acto procede el recurso de reposición ante EMPAS SA y el de apelación en subsidio del de reposición, en un mismo escrito 
ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el art. 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos 
deben interponerse en la diligencia de notificación personal, o dentro de los cinco (5) días siguientes al conocimiento de la decisión, excepto 
cuando se trate de actos de carácter general, de trámite, preparatorios o de ejecución y de aquellas decisiones que no hagan parte de 
la prestación del servicio de alcantarillado o la ejecución del contrato de condiciones uniformes. 
 

Cordialmente, 
 
 
 
 
LIZETH XIOMARA ARDILA BERNAL 
Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente 
Elaboró Concepto Técnico: CAMILO ALBERTO FLOREZ ROJAS - Visitador Domiciliario  
Aprobó Concepto técnico:   MANUEL EMILIO MERA LOPEZ - Profesional 2 

Elaboró:          NESTOR ALFONSO CORREDOR QUINTERO -  Profesional 3 
Revisó:           LIZETH XIOMARA ARDILA BERNAL - Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente  
 

CSC- PQR.  2024005315 (Atención 240010355) 
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EMPRESA PÚBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A. 
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcón – Bucaramanga – Teléfono 6059370 Ext. 113 y 133 

 

OF-SCT-SC-15488 

 
Bucaramanga, 21 de noviembre de 2024      
  
Señores 

CONSORCIO GESA 
consorciogesa@gmail.com 
Carrera 31 # 51-74 edf  Torre Mardel OFIC. 1110 Tel. 3186897943 

Bucaramanga 
 

REF: Petición con radicado 4249 del 6 de noviembre de 2024. 

 
Con el ánimo de brindarle un mejor servicio y en atención al radicado del asunto, en donde solicita: 
 

PETICIÓN: Reiteración identif icación de estructura que presenta vertimientos sobre talud.  
 

Al respecto se le informa lo siguiente: 

 
Personal técnico de EMPAS S.A, adscrito a la subgerencia de alcantarillado del área de operación de inf raestructura 
le informa que se realizaron pruebas de anilinas a la red de alcantarillado público de la Calle 15 con carrera 7 y 8 

del Barrio Gaitán del municipio de Bucaramanga, en la cual, se evidenció f iltración de una manija existente junto al 
talud que están interviniendo por el sector. Por ende, se realizó la investigación con CCTV a dicha red encontrándose 
la necesidad de la reposición de la manija de aproximadamente 25 metros lineales a f in de dar una solución def initiva, 

no obstante, dicha reposición se podrá realizar en la siguiente vigencia debido a factores presupuestales.  
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su PQR no sin antes reiterarle nuestro compromiso de dar solución 

oportuna a sus requerimientos.  
 
Por lo expuesto la empresa DECIDE: 

 
PRIMERO: ACCEDER a la reposición de la manija sobre la Calle 15 con carrera 7 y 8   

 

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decisión de conformidad con la Ley 1437 de 2011. 
 
Contra el presente acto procede el recurso de reposición ante EMPAS SA y el de apelación en subsidio del de reposición, en un  mismo escrito 

ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el art. 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos 
deben interponerse en la diligencia de notificación personal, o dentro de los cinco (5) días siguientes al conocimiento de la decisión, excepto 
cuando se trate de actos de carácter general, de trámite, preparatorios o de ejecución y de aquellas decisiones que no hagan parte de 
la prestación del servicio de alcantarillado o la ejecución del contrato de condiciones uniformes. 

 
Cordialmente, 
 

 
 
 

 
LIZETH XIOMARA ARDILA BERNAL 
Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente 

 
Elaboró Concepto Técnico: CAMILO ALBERTO FLOREZ ROJAS - Visitador Domiciliario  

Aprobó Concepto técnico:   MANUEL EMILIO MERA LOPEZ - Profesional 2 

Elaboró:          NESTOR ALFONSO CORREDOR QUINTERO -  Profesional 3 

Revisó Aspectos Jurídicos: LILIANA NAVAS FERREIRA – Abogada Externa 
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