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Senores

CONSORCIO INTERVENTORIA TALUDES SGD

YOHANA YINETH CEPEDA CHAPETA

Representante Legal e o oo
Bucaramanga ehirhe o R RrLIBIDD

L LU

EMPAS S.A. ES.P. € \%
Bucaramanga. Jo @%

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
Bucaramanga.

ASUNTO: identificacion de estructura que presenta vertimientos sobre el talud.

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA NO. 104 DE 2023: “CONSTRUCCION DE
OBRAS DE MITIGACION Y ESTABILIZACION EN LOS SECTORES LA GLORIA,
NAZARETH Y PABLO VI DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - DEPARTAMENTO DE
SANTANDER”.

Cordial Saludo,

De la manera mas atenta me permito solicitar el acompafiamiento con el fin de identificar
una estructura que se ubica sobre el talud en la Calle 15 con Carrera 7 del Barrio Gaitan y
que se encuentra actualmente realizando vertimientos de aguas (sin identificar) sobre el
talud muy cercano a las obras de estabilizacién que se estan desarrollando de acuerdo al
contrato publico referenciado anteriormente.

Se solicita muy amablemente una visita conjunta con el fin de realizar las pruebas
pertinentes e identificar la procedencia de dichos vertimientos y encontrar una solucién que
evite una afectacion a futuro sobre la obra que se encuentra en construccién.

Nos permitimos adjuntar un registro fotografico que evidencia la situacién actual que se
presenta sobre el terreno.
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Para mayor informacion y/o establecer comunicacion con el Consorcio Gesa, se cuenta con
el numero celular 3186897943, el correo electronico Consorciogesa@gmail.com vy la
direccién del campamento principal del proyecto en la Calle 15 # 8 — 02 del barrio Gaitan.

Agradezco la atencion a la presente,

Cordialmente.

RTEGA TORRES.
SORCIO GESA
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Cel. 3186897943

e-mail: consorciogesa@gmail.com

Bucaramanga

ASUNTO: RESPUESTA A SU COMUNICACION RADICADO amb 202420014290 DEL 09 DE
OCTUBRE DE 2024.

En atencién a su solicitud, me permito informar que personal operativo de Mantenimiento de Redes del

amb, el dia 24 de octubre de 2024, realizé inspeccion técnica en la Calle 15 Carrera 7 del Barrio Gaitan
de Bucaramanga, y se identificd afloramiento de agua sobre el talud de la obra mencicnada.

Se tomo muestra para andlisis de agua en el laboratorio, y se determind que no presenta caracteristicas
de agua suministrada por las redes del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.E.S.P. Sin
embargo, se realizard una nueva inspeccién con el fin de determinar el origen del afloramiento, e
informar en el sitio al peticionario.

Cordialmente,

MIGUEL ANGE BARAJAS URIBE
Gerente de Operaciones del amb (e
Reviso: Wilson Almeyda X
Proyecto: Ing. Hugo Amad
Elazoré: Ma?{ha Ggelis. 0"{’..
Acueducto metropolilano de Bucaramanga
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Bucaramanga, 30 de octubre de 2024

Sefores

CONSORCIO GESA

consorciogesa@gmail.com

Carrera 31 # 51-74 edf torre mardil ofic. 1110 Tel. 3186897943
Bucaramanga

REF: Peticion con radicado 3976 del 9 de octubre de 2024.
Con el animo de brindarle un mejor servicio y en atencion al radicado del asunto, en donde solicita:

PETICION: Solicitud de acompafiamiento para identificar una estructura sobre el talud en la calle 15
carrera 7 barrio Gaitan.

Al respecto se le informa lo siguiente:

Personal técnico de EMPAS S.A, adscrito a la subgerencia de alcantarillado del area de operacion de
infraestructura le informa que se realizé visita de inspeccion al sistema de alcantarillado de la Carrera 15
con carrera 7 del Barrio Gaitan del municipio de Bucaramanga, evidenciando que la red alcantarillado
publico y sus estructuras, se encuentran operando en normal funcionamiento. Se aclara que el colector
gue sobresale por la escarpa a estabilizar se encuentra fuera deservicio por haber colapsado afios atras,
no obstante, se seguira realizando el acompafiamiento en la medida que la circunstancias que se requiera.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su PQR no sin antes reiterarle nuestro compromiso de
dar solucién oportuna a sus requerimientos. Por lo expuesto la empresa DECIDE:

PRIMERO: ACCEDER a la revision de la red sobre la Carrera 15 con carrera 7

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decision de conformidad con la Ley 1437 de 2011.

Contra el presente acto procede el recurso de reposicion ante EMPAS SA y el de apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo escrito
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el art. 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos
deben interponerse en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la decision, excepto
cuando se trate de actos de caracter general, de tramite, preparatorios o de ejecucion y de aquellas decisiones que no hagan parte de
la prestacion del servicio de alcantarillado o la ejecucion del contrato de condiciones uniformes.

Cordialmente,

(AN
@':ﬂﬁ\'.”;h’_ o) >
ipua 810

LIZETH XIOMARA ARDILA BERNAL

Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente

Elabor6 Concepto Técnico: CAMILO ALBERTO FLOREZ ROJAS - Visitador Domiciliario

Aprobé Concepto técnico: MANUEL EMILIO MERA LOPEZ - Profesional 2

Elaboro: NESTOR ALFONSO CORREDOR QUINTERO - Profesional 3

Reviso6: LIZETH XIOMARA ARDILA BERNAL - Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente

CSC- PQR. 2024005315 (Atencion 240010355)

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A.
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcon — Bucaramanga — Teléfono 6059370 Ext. 113y 133
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Bucaramanga, 01 de noviembre de 2024. CGESA-0192024

Senores

CONSORCIO INTERVENTORIA TALUDES SGD

YOHANA YINETH CEPEDA CHAPETA Acucducto NMetropolitano de Bucaramanga
Representante Legal R 202420015541
Bucaramanga 01 112024 14110180137

Getelicta Opetativg

EMPAS S.A. E.S.P.
Bucaramanga. £ i

e

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
Bucaramanga.

ASUNTO: Reiteracion identificacion de estructura que presenta vertimientos sobre el
talud.

REFERENCIA: CONTRATO DE OBRA NO. 104 DE 2023: “CONSTRUCCION DE
OBRAS DE MITIGACION Y ESTABILIZACION EN LOS SECTORES LA GLORIA,
NAZARETH Y PABLO VI DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - DEPARTAMENTO DE

SANTANDER”.

Cordial Saludo,

De la manera mas atenta me permito reiterar la solicitud anteriormente allegada el dia 09
de octubre de 2024 con radicado del amb No. R 202420014290 y radicado de empas No.
03976 para que se logre identificar el afloramiento de agua que se presenta en el talud
ubicado en el sector de la calle 15 con carrera 7.

Efectivamente la empresa amb realizo visita a campo y en compaiiia con el personal de
obra se realizé una inspeccion visual del afloramiento y una toma de muestra de agua con
el fin de identificar a que tipo de vertimientos corresponde y se espera nuevamente se
realice otra inspeccion tal como se manifesté en su oficio de respuesta a nuestra solicitud.

Por parte de Empas s.a. e.s.p. no se tiene registro por parte de este consorcio que se haya
registrado una visita, ni que se hayan tomado muestras o realizado una inspeccién visual,
sin embargo y de acuerdo a la informacién que contempla la carta de respuesta allegada
via electronica el dia 31/10/2024 con codigo No. 2024002315, nos permitimos informar que
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el colector que sobresale por la escarpa a estabilizar NO se encuentra fuera deservicio, se
identifica que su caudal es constante, pero, cabe aclarar que no se ha identificado a la fecha
afectaciones en la escarpa por dicho colector, ni a las obras que actualmente se estan
construyendo, ademas dicho colector presenta cierta lejania con el afloramiento que se
manifiesta.

La solicitud de este consorcio, radica en que las entidades nos brinden su apoyo para
identificar la procedencia del afloramiento y tomar las acciones pertinentes para evitar una
afectacion a futuro de las obras que se estan ejecutando.

Para mayor informacién y/o establecer comunicacién con el Consorcio Gesa, se cuenta con

el numero celular 3186897943, el correo electronico Consorciogesa@gmail.com y la
direccion del campamento principal del proyecto en la Calle 15 # 8 — 02 del barrio Gaitan.

Agradezco la atencion a la presente,

/ORTEGA TORRES.
R/LL CONSORCIO GESA
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Bucaramanga, 21 de noviembre de 2024

Sefiores

CONSORCIO GESA

consorciogesa@gmail.com

Carrera 31 # 51-74 edf Torre Mardel OFIC. 1110 Tel. 3186897943
Bucaramanga

REF: Peticion con radicado 4249 del 6 de noviembre de 2024.
Con el animo de brindarle un mejor servicio y en atencién al radicado del asunto, en donde solicita:
PETICION: Reiteracién identificacion de estructura que presenta vertimientos sobre talud.
Al respecto se le informa lo siguiente:

Personal técnico de EMPAS S.A, adscrito ala subgerencia de alcantarillado del area de operaciéon de infraestructura
le informa que se realizaron pruebas de anilinas ala red de alcantarillado publico de la Calle 15 con carrera 7y 8
del Barrio Gaitan del municipio de Bucaramanga, en la cual, se evidencié filtracién de una manija existente junto al
talud que estéan interviniendo porel sector. Por ende, se realiz6 lainvestigacion conCCTV a dichared encontrandose
la necesidad de lareposiciénde la manija d e aproximadamente 25 metroslineales afindedar una soluciéndefinitiva,
no obstante, dicha reposicion se podra realizar en la siguiente vigencia debido a factores presupuestales.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su PQR no sin antes reiterarle nuestro compromiso dedar solucion
oportuna a sus requerimientos.

Por lo expuesto la empresa DECIDE:
PRIMERO: ACCEDER a la reposicion de la manija sobre la Calle 15 con carrera 7y 8

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decision de conformidad con la Ley 1437 de 2011.

Contrael presente acto procede el recurso de reposicién ante EMPAS SA 'y el de apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo escrito
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con o establecido en el art. 154 de laLey 142 de 1994, los recursos
deben interponerse en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la decisién, excepto
cuando setratede actos de caracter general, detramite, preparatorios o de ejecucién y de aquellas decisiones que no hagan parte de
la prestacién del servicio de alcantarillado o la ejecucion del contrato de condiciones uniformes.

Cordialmente,
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XIOMARA ARDILA BERNAL
Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente

Elaboré Concepto Técnico: CAMILO ALBERTO FLOREZ ROJAS - Visitador Domiciliario
Aprob6 Concepto técnico: MANUEL EMILIO MERA LOPEZ - Profesional 2

Elaboré: NESTOR ALFONSO CORREDOR QUINTERO - Profesional 3
Revis6 Aspectos Juridicos: LILIANA NAVAS FERREIRA — Abogada Externa

CSC- PQR. 2024005315 (Atencion 240011294)

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A.
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcon — Bucaramanga — Teléfono 6059370 Ext. 113y 133
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