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Anexo Técnico:

Manual de Funcionamiento
del Sistema CCTV.

CARRTRE X2 8 37 - il7 AL LE E-o GALLE %IF B'Ho & m
CEL rao&ise sl CEL M ETEW



MANUAL BASICO DE MANEJO DE CCTV YOPAL

i
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MANUAL BASICO DE MANEJO DEL CCTV DE YOPAL

OBJETIVO GENERAL

Con el presents manual Basico de funcionamiento de buseca tener un documento gue
ayude al manejo basico del sistema de camaras de seguridad “CCTV", como una
herramianta complementaria a los manuales del fabricante de cada dispositivo que hacen
parte del sistema, el cual se plasma de una manera sistematica y simplificada de cada
components del sistema del CCTV.

CONTENIDO GENERAL

El sistama de camaras de seguridad "CCTV" comprende los siguientes componentes:
sistema de energia del centro de monitoreo ¥ Pas0 a paso para verificacion del sistema,
sisiema de grabacion "NAS", sistema de visualizacién. dispesitivo de registro “joystick”,
Cémara de seguridad PTZ.

1. SISTEMA DE ENERGIA CENTRO DE MONITOREO

El centro de monitoreo est4 disefado con dos sistemas de red eléctrica normal y regulada
la cual esta respaldada por dos UPS de 15 kva marca cdp ¥ 20 kva marca fenton, también
como respaldo se encuentra una planta eléctrica de 50 kva,

@ red principal se encuentra conectada a unos tableros generales de distribucion de
energia el cual esta alimentado del transformador principal. De ahi sale a unos tableros
normales y regulados ubicados en el centro de equipos en la sala de visualizacion.

INGRESO GENERAL Y VERIFICACION DEL SISTEMA

1. revisar si todos los Switch en al Rack 1, Rack 2, Rack 3 se encuentran encendidos. de
noc eslar se debe revisar que la regleta que estd en la parte trasera del Rack este
prendida.

<. verificar que sistema de grabacién hibrido NAS asté encendido que no presente ningln
tipe de alama, que los leds de los discos estén en color azul, de presentar alertas en los

TOEAL - GAEAMNARS ASLAEUL - ThIdn b DRSO S0
UARRERA T F27 - 47 CHILEF @3 57 EALLE 137 0 Mo df - 8
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Led de color rgjo. 0 en su defecto con algun tipo de alarmar se debe llamar al servicio de

sQporte 1ecnico

3. revisar que el decodificador este encendido,

leds son de color azul en estado normal, si pre
los leds de color rojo se debe llamar al servicio de so

posterior de las pantallas.

senta fallas

¥ no presente ningln lipo de fallas los
presenta sonido de alarma y

porte técnico, ests en la parte

4. verificar si los equipos de computo estan encendidos, joystick se encuentre
encendido los leds son de color azul, si presenta fallas son de color rojo. si el problema
es en el cable de red & led RX y TX no esta activado, se debe desconectar el cable de
red y volverlo a conectar, si se realizo este procedimiento ¥ aun no enciende el led sa

debe llamar al servicio t&cnico

2. CONFIGURACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD

El sistema de camaras de seguridad “CCTV"
camaras de los cuales guedaron operativas 123

camaras de ellas son contractuales, las marcas
las que componen el sistema cctv de Yopal y qu

estd compuesto por (159) puntos de
puntos de camara ptz de las cuales 94
ACTI, INDIGO, DAHUA, HIKVISION son
& para la configuracion de estas camaras

se recomienda en primer lugar leer el manual del fabricante, pero a continuacién

presentamos un resumen bdsico de la configuracion inicial

el siguiente direccionamiento.

CL 24 CR 14 172.16.10.3% | agmin l

que se entraga el sistema con

| admin
ENERCA AV MARGINAL PTZ [ T7T276.10.102 | agmin T awdimin
[Sh 30 CR 7 COLEQIO PARMISD 172IE10.56 Admin JEFET INDAGE
[CL 36 CR 18 PA EXTREMO TTEIET0.50 admiin ARTF3456 | HIKVISION
CL 35 TRNV 24C PARCUE EL CASIS 147216 1008 Adfrin 1234 INDIGO
CLIAC CR 50 CANCHA EL REMANSO | 1721%,132.170 | admin | Ab1Z34EE HIEVISION
CL 11 CR 37 ESTACION PONAL 1T2.16.10.37 Admin 1234 INDIGD
| CR 23 CL 13 COL BRAULO GENTRAL 1721610108 | Acmin 1234 INDIGO
CREITCLE 1723690900 |acmin | amin DAHLIA
CRET L 17 COL. ANTONID NaRNGD 1724810183 Admin, EFE ACTI ]
CRIGC1 11T 172,168,190 47 | adrin Admin DAHLA
CR2ZXCLE 172 165.90,34 L admin acTin CAHLEA
[ENERCA AV MARGINAL FLIA JITZABI0E T admn Ab1 23456 | HEKMISION
JCL 31 TRV 7 SUFERMETRO 172161059 2amin | AB1F345E [ HIKVISION
LCR 11 CL 44 CAl EL PROGRESD Fia 1721610237  |admin Ab1 | HIKMISION
| CR 23 CL 37 CUSIANAGAS 172161076 agmin .ML%; HIEMSITN
[CRET L ST FLACAL INTRA [172.18.10:238 acmin I Ah125456 HIKVISION
[EF 26 CL 16 FisA HERRADURA TF21610.221  acmin ABT21485 HIKWIS30N
[CL 11 CR 37 FLIA POLICIA TF2ABI0.25E  Tadmin AbTZ3456 HIKVISION |
COLINA CAMPESTRE [17218 10210 admin AL E35E HIKWISTON
CRIBCL2E 1721610308 | admi acmin | DAHTA,
CR 80 02 24 UNISANGIL CAMPESTRE 172 16.10.73 Adimin {FEEC N ATTI ]
SR 20 CL 40 AERDOPUERTO — T2 610,204 acmir | An133458 HIEWIZION
[ GR 50 CL 48 ENTRADA AMERICAS P12 172169013 admin AE T2 ALEE HIKVISION
| SR 30 L 45 ENTRADA ANERICAS FLIA IT216.10.224 | pdmin ABTIALEE HIEVISION |
| TRNY 7 CL 40 EDS TERPEL 1721810708 Admn 123455 ACT]
L¥1TA MORICHAL ENTRADA VILLA DOCENTE [17216.10.75 Adimin | 123458 ACTI
[ PARCAIE VILLA DOCENTE |172.16.10.33 Adkmin 123458 ACTI .
CR11 AG AT P17 | 172AE 10.34 Adrnin [123a56 ATTI i
[CR 11 DIAG 47 FloA [ 172 16,10 60 “admin AD1z345R HIRSGH |
[ER 33 GL 40 POLLD i [T72E10.535 | Admin 123458 |

TOFAL = CASARARE
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|CR 25 CL 20 G.C EL ROBD

17316 10100 mdmin admin CAHLIA
|CR &0 CL 30 VIA MATEPANTAND 172.1610.012 | Admn 123488 ACTI
[CR 271 CL 73 BARES 172161011 Adimin 123456 ACTI
[ GL 35 CRLTA HOSEITAL NVO P 172.15,10.84 admin AbT HIKYISION
CL 15 CR 74 HOSPITAL NVD FLIA 1721800, BdiTin Ab1ZIA5E RIKVISION
THNY 75 SALIDA HOGPITAL NUEVD 1729610243 |admin Ab1E3A5E HIKVISION
MIBADOR LA VIRGEN 172.16.10.237 | Acmin 123458 [ACTI
| BUSI0A LA VIRGEN 721610230 | acrmin A 123456 HIKVISION
[CRADCL1L IADOR LECON DE ORO 172.16.10.78 Agrmin 123456 [ ACTY
CR & CL 27 PROSEGLRDS 17218.10,110__ | Adrn 1 ACTI
| CR. 78 GL 21 TORNIVARIDS 731610112 |Admin 123458 ACTL
CR 21 CL ¥ SECTOR BANCARID 2 FIIA, 172 16.10.244 admin AD 133456 HIKVISION
GL 30 GR 11 CDI LUZ_ 1721630210 |xirmin adimin DAHUA
CR 26 CL 28 PARGUE CC ALCARAVAN 17216.90.237 | admn AD1TI45E RIKVISION
[CR2Z5CL24 1721610112 | Admin 123456 ACTI
|0 GiM DE LOS LLANGS SECE CAMPESTRE 172.16.10.72 Admin 123455 [ AT
LR 73 CL 7 PROCLURADURLA 172.16.10.57 Admin 123456 |ACTI
| CR 178 CL 268 PARGVE LA UNIDAD [17236.10:331 | admin | A1 HIKVISION
THAMW 15 CL 30 172.96.10.205 | Acnin 123458 [ACTI
[CR 27 CL 71 PARCLE DALED BARON 1721610194 | Admin 1 ACTI
TANVBCL 17 LA TRIADA 172 16 10,87 Badri 1234585 ACTI
L B £ 24 ENTRADA HOSPITAL ARTIGUD 172 1E.10,63 Admin 1FRA5E ACTI
| CR 21 CL 39 COLEGIO ITEY 1721610203 Admi 123458 ACTI
|.CH 15 CL 35A PARCIUE COMURAL 17T2.16.10.40 Admin 123456 ACTI
|CL 25 CIAG 44 ENTRADA B, VILLA LUGA 17218103201 | Admn 123456 AGTI
CR 42 CL 32 ENTRADA LLANG VARGAS 172 16.10.80 Admin | 173456 LALTI
CL3ACRAAC 1T216.10.24 Admin 123458 ACTI
CA 30 TL 46 AMDELADDS _ 172.18.10.17 Acrmin | 123458 T
GLAFILLA INAL COLEGID 172961070 | admin Ab1Z3458 HIKVISIEN
|CR 50 DIAG 44 COL BRAULID CAMPESTRE 17261077 acmin Ao123456 HIKVIZION
PLIENTE LA CABLIYA 172.16.10,58 Adrmin 121455 AT
\CL 34 CR 33 PARGLE LAS AGUAS BOMBA 172.16.10.234 in Ab? 23458 Hl
|CL 24 CR 38 PARQUE LAS AGUAS LINISANGIL TTZIE10.733 | admin Ab1 256 HIKMISION
TERMINAL SATELITE P12 TZAEI0HE | admin acmin DAHLA
TEAMINAL SATELITE FLIA 1721610290 | admin Al Z3456 HIKVISION
CR. | CR 20 Gl 3 GDBERMACION FLIA 172180257 admin Ab1F3456 HEEVISION
LR 20 CL 8 SECTOR BANCARID BANBOGOTA FIJA | 172.16.10,228 | admin Ab1TIEG HIFVISION
| CR 159 CL 7 BANCOLCMEIA FTZ 12.15.10.82 n 125458 ACTH
[CRIBCLT Emmal.ﬁ FLIA 72.16.30. 245 acmin Aa123458 HIKWIS3GN
CA 10 CL 8 PARGLUE ESTANCIA PTZ WEIBEA0Z14  |agmin admm CAHUA
|CR 18.CL 8 PARQUE ESTANCIA FLIA 1721610227 |admin | ABT23458 RIKWVISION
| L 40 TRNV 15 ESTADIO FLIA WEIBI0ZI3 | sdmin .l.m ggn_sﬁ HIKMISION
[CL a0 TRNV 15 ESTADIO F1Z TTIE 0.3 | Admin ACTI '
(CR21CL12 172, 16.10.81 Admin 1%} AT
GRS CL 25 PAROUE LA CAMPIRA 7216 1021 A min 123456 ACTI
|Gl 24 CR 18 ' 1721610208 | sdmn acrmin | BAHUA
| CR 78 O 15 RERRADURGA FLIA 172,16.10.228  |agmin AL 23458 HIKVISION |
{CR 18 C1 15 HERRADURA P12 172.98.10.91 admin mdmin LA
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En la tabla anterior podemos ver el direccionamiento ip de la configuracion inicial de las
camaras de seguridad PTZ, es decir que si hubiese que reiniciar cualquier camara por
alguna circunstancia se debe dejar el mismo direccionamiento, usuario y contrasefia pars
que en la NAS se registre la camara con esa configuracion de lo contrario si se la cambia
el direccionamiento o la clave y el usuario se debe volver 3 registrar nuavamentes la
camara en el sistema de grabacian,

El programa mostrars todas las camaras Que se encuentren dentro de |a red si alguna
direccion IP no coresponde al direccionamients de |a tabla de |a configuracién inicial.

Si se presenta algun problema con la configuracion de las camaras y se tiene gue
iniciar con los procesos de fabrics

Activando la cadmara

Debe activar el camara primero antes de poder usaria,

Se admite |2 activacion a través del navegador web y la activacion a través dal software
del cliente.

Después de haber configurado todo el sistema para iniciar Haga doble clic en el
escrilorio para ejecutar el Cliente de control.

Control PTZ operativo

En la interfaz de visualizacion en vivo, puede usar los botones de control PTZ para
controlar la panoramica, la inclinacion y zoom Las funcionas PTZ varian segln los
diferentes modelos de camara.

En la pagina de visualizacian en vivo, naga clic para mostrar el panel de control PTZ &
nhaga clic para ocultarlo. Haga clic en los botones de direccién para controlar los
movimientos de panoramica / inclinacién. Haga clic en los botones de Zaoom / iris [
enfogue para realizar el contral del objativo.
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Button | Name Description

Chck & o e lens focus far &nd the

= twres £ Click
il B itprns far wwiny Eots choarn Click §

the bans bocus near asd e lems

nvemrbey gpets clear.

(]

lr_‘:qnﬂ'-?inmumndarh,cﬁﬂ
4 : i e I:unpantheira.%q:”ha
Image is too bright, dick % 1o
chose tha iris.

i1

The auxiliary functions inclede Fght,
wiper, auxiliany focus, lens

Auxiliary Functions  initialization, manual tracking, 30
posithaning, onc-touch patrol, and
cree-touch park.

¥ i o @

_— 4 Speed Adjustment | Adjust speed of pan/tilt mowsments.

. Refer in 8.5, 3 for detailed
) Proset
information of setting preset.

Rt 1o . 5.4 for debslod
l'nl-mrmli-:-nufmuingqpn'ul_
Murtud.i.ﬁhrdela}}ud-
infarmation of setting pattem

= Patrel

el Pattern

®  Buttons on the Presat/Patrol/Patterns interface:
Tabla 4-3 Descriptions of Buttons
Start the selected patrolfpattarn;
Stop curment patrolf pattenn,
Set the selected preset/patrel,
Delete the schecied preset/patrol/patterm.
Start recording 3 pattern.
- Svop recording the pattern,

-:.‘:l"E

!1._.- | b4

1. Haga clic an la barra de herramienias de la interfaz de visualizacién en vivo.
2. Opare la funcién de posicionamiento 30D: Haga clic en una posicidn del video an vivg,
La posicitn correspondiente se movera al centro del video en vivo.
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MANUAL BASICO DE MANEJO DE CCTV YOPAL
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* Mantenga presionado el botdn izquierdo del mouse y amrastre &l mouse hacia la
esquina inferior cerecha en vivo video. La posicién correspondients se movera al
centro del video en vivo y aumentado.

+ Mantenga presionado el botdn izquierdo del mouse y amrastre el mouse hacia la
esguina suparior zquierda en vivo video. La posicién correspondiente se movers al
centro del videe en vivo y alejado.

Patruila de un togue Haga clic para llamar a la patrulla de un togue. Para obtener
informacion detallada sobre como configurar una patrulla de un togque,

consulte 4.5.5 Patrulla de un togque.

Ingrese usuario y contrasefa, dar clik en ! botén login se abrird el panel de monitor
para ver el sistema de las camaras
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Visualizador e camaras en pantalla para monitorear manual mente utilizando la
funcion joystick.

Para visualizar y hacer seguimiento damas clic en la opcion Smart wall se activara la
ventana donde cada cuadro tiene un nimero que inicia en un orden de acuerdo a la
secuencia de las pantallas, se activa el Jostick y & digita el nimero de |a pantalla de Ia
camara que se escogio para hacer el seguimiento (digito en el joystick el nimero que
corresponde a la camara segun la secuencia mas la tecla monitor ¥ se activara el uso
del joystick

H s Camyrad ©onioed -l

El listado de camara se activara en la parte derecha y siempre van a tener el icono de
color negro si apare el icono de color gris la camara no ests en funcionamiento se debe
reporiar al servicio tecnico,
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COMO BUSCAR UNA GRABACION EN EL HIKCENTRAL CONTROL CLIENTE

Estando ya logulados en el software vamos a la pestafia monitoring damos clic se
activara el listado de las camaras.

Pl Dazhbanrs

Moniornng

Se escoge la camara gue se va a buscar la grabacion de la parte de recha arrastramos
la camara con un clic izquierdo $ostenido v la soltamos en el cuadro de Ia paniallz
donde se visualizara, luego en la parte inferior buscamos Ia facha ¥ hora gue se
requiere buscar, después de haber buscado la fecha vy la hora demos clic al lada
derecho inferior a Go To Playback v se iniciara la busgueda del video grabado.
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Visualizacion de grabaciones

Hikankrol Commrod ey

Inicio de bhsqueda de grabaciones.
PARA DESCARGAR UNA GRABACION DEL SISTEMA.

En el pane! de blsqueda de Ia grabacion en Ia parte izquierda Descargue el video
buscado al aimacenamients local,

- Durante Ia reproduccién, haga clic para desca rgar el video actual.

- Seleccione el video vy haga clic en Descargar para descargar todo el video
seleccionado.

1) (Opcional) Para descargar un solo video, configure al rango de tiempo del video en
descargar.

2} Establezca la ruta de guardado para almacenar los archivos de video descargados.
3) Establezca el formato de archivo del archivo descargado,

MP4 El formato MP4 admite cifrado. Puede establecer una contrasena para cifrar el
archive de video para Propdsito de sequridad. Solo VSPlayer admite la reproduccion de
archivos de videc en formato MP4, Puedes consultar Descargar VSPlayer pars
descargar el reproductor con los archivos de video. AV Ademas de VSPlayer, atro
reproductor también admite ia reproduccién de archivos de videa en formato AV, Puade
marcar Descargar VSPlayer para descargar el reproductor con las archivos de video.exe
Empaquete los archivos de video con VSPlayer en un archivo EXE. El viden seleccicnado
de una camara se fusionara con un archive MP4. Después de la gdescarga, haga dobie
clic en el archive EXE y se iniciars VSPiayer. El fusionado los archivos de video de
diferenies cdmaras se mostraran en ls lista de re produccion.
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Se recomiendo usar una DVD o una USE mayor a 8 GB dependiendo del tamadfo de |a
grabacion.

s@ recomienda revisar cada uno de los manuales del fabricante, para aclarar dudas o de
lo contrario apoyarse con el servicio de soporte técnico.

TABLA DE USUARIOS Y CONTRASENAS

[ PUERTA ENLACE 17215101 M,

[ MAE 17218104 HEKAVIS IO

| DECQOER 1 172.16.10.8 1 HEVIS 00

[ DECODER 2 | 172.98.10.7 HIEYESION
SOYSTICK | 172,36,10.8 = . HIKYISICH

ECHIPO CLIENTE [ 172187063 SERVER 2 Cehwi2izd H=

[ ECHIIPD SERVIDDR [ 172.46.10.84 SERVER 1 Cohizazz H=
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Anexo Técnico:
Capacitacion del Personal.
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Anexo Técnico:
Certificado de Garantias.



Aguazul, 04 de septiembre de 2023

CERTIFICADO DE GARANTIA

SENORES:

GOBERNACION DE CASANARE
SECRETARIA DE GOBIENO

E. 5. M.

Referencia: GARANTIA DE EQUIPOS CORRESPONDIENTES AL CONTRATO No. N°
SECOP Il CAS-FS-LP-002-2022 ¥ N” INTERNO 2539 DE 2022-11-30 SUSCRITO CON
ELECTROSOFT SAS

Comedidameanta ia informamaos qua ELECTROS0OFT SAS, es una empresa Distribuidora
& Integradora de productos de tecnologia, la cual se sncuenfra autonizada por los
fabncantes HEWLETT PACKARD, POWEST, LANPRO, HIKVISION, TRIPP LITE,
SAMSUNG, NICOMAR ELECTRONICS, LG, UBIQUITI, AMERISOLAR, LOGITECH,
GREEN ENERGY, TP-LINK, DELL, HP, entre ofras marcas para suministrar, configurar,
e instalar equipos Electrdnicos de alta geama en entomos de redes de Fibra Optica,
Videowvigilancia y Telecomunicaciones, vy estd debidamente aulorizado para atender
primariamente las situaciones que se presente con ocasion de procesos de garantia, la
cual previamente y para el proyecto cerlificamos la presente garantia por el término de
un (01) afio de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato de obra plblica N®
SECOP Il CAS-F5-LP-002-2022 ¥ N° INTERNO 2539 DE 2022-11-30 vy las politicas de
garantia v estandares de los fabricantes de los equipos gue s& suministraron dentro del
cumplimiento de los items del contrato en mencidn.

Que dicha garantia nge por las sigulentes condiciones generales por los equipos
suministrados & instalados en las depeandancias de la gobernacion de Casanare incluidas

en &l contrato, de acuerdo a las pellticas de los Fabricanles, v sus condiciones generales
de Garantia,

La garantia comprende la atencion de forma gratuita, de las fallas del producto adquirido,
bajo la condicion de gue dichas fallas fuesen causadas u originadas por emores de
produccion ¢ fallas lécnicas del producto desde su produccién y fabrica, siempre y
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cuanco el producto se haya utilizado conforme con las especificaciones v los requisitos
del manual de uso. Por favor, lea los términos y condicionas de la garantia expuestas en
la presente certificacidn de garantia. Esta garantia no excluye ni limita las competencias
del comprador derivadas de la falta de conformidad del producto can el trato, como se
describe & continuacidn:

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA SOBRE
LOS EQUIPOS INSTALADOS

Debe precisarse que nuestra empresa respondera con cualquier tipo de Garantia, sobre
defectos de fabricacidn de los elementos asociados con el sistema instalado, en los
terminos establecidos por el fabricante y sus respectivas politicas de garantias, las
cuales se hallan en los manuales de operacion o anexos de certificados de garantia, que
acompafan los mismaos o que por su naturaleza se hallan detallados en la pagina web
del fabricante (tratandose de productos de tecnologia), excluyende de cualquier
responsabilidad toda manipulacién inadecuada, uso indebido de los mismos ©
intervencion y modificacion de los elementos, sin la autorizacion expresa del fabricante.
Asi mismo nuestra empresa garantiza que el sistema implementado soporta aplicaciones
¥ usos reconocidos por los estandares intemacionales v los indicados por el fabricante.

De manera general el usuario de los equipos y productos proveidos deberd atender y
aplicar las siguientes condiciones y recomendaciones:

1- En todos los usos y condiciones de trabajo de los equipos suministrados e
instalados, deben observarse y atenderse esirictamente las condiciones
establecida por el fabricante de los mismos, segun lo establecido en el manual de
instalacidn, operacidn y procedimientos indicados en caso de fallag o defectos de
fabricacidn.

2- Los usuarios de los mismos deben mantener los equipos en su estado fisico de
instalacidn inicial, sin incumir en alteraciones gue modifiquen su régimen de
trabajo (cables cortados, derivaciones, adicién de nuevos egquipos, cambic de
elementos o accesorios gue componen los equipas, ete.)

3- En caso de fallas el usuario del sistema debe acudir al centro de servicio indicado
por ELECTROSOFT SAS Cel. 31144528092, o al  comeo:
ingenieria m.co, 0 en nuesira direccion en la Calle 7 N° 227
Aguazul Casanare, o registrandc el caso a través de nuestra pagina web:
www.electrosoft.com.co © & prefiere, puede hacerlo contactando al servicio
técnico autorizado por el fabricante plasmado e indicado en los empagues y
eliquetas de los eqguipos.
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4- No se aplica Ninguin tipp de Garantia, cuando los danos sean ocasionados por
mala utilizacion de los equipas, ni en casos fortuitos como: Terremaolos, asonadas,
robos, descargas atmosféricas que superen los sislemas de proteccién eléctrica,
eic., es decir todos aguellos que no sean producto del normal uso del eguipo, en
condiciones apropiadas y siempre y cuando se hayan realizado los
mantenimientos y cumplido las condiciones minimas de operacion exigidas por
los fabricantes,

5 Se pierde la Garantia cuando cualguier de nuesiraos equipos elecirdnicos, de
informatica o telecomunicaciones es imtervenido yio reparado por personal no
autorizado por parte del fabricante o de personal del departamento técnico de
nuestra empreza. Informe cualquier novedad a los nomeros del fabricante o
solicite ampliacion de la informacidn para la aplicacidn de la misma a los numaeros.
direccion o correos indicados en el numeral 3, anteriormente ralacionado

- La garantia no es aplicable a los productos adquindos, que sufrieron dafios por:
a) Una aplicacion incompatible con las instrucciones de montaje, u operacicn
incompatible con el uso previsto, b) Un dafio mecanico del producto generado por
gl alimacenamiento inadecuado, fransporte, o cese de las operaciones previstas
para &l servicio o conservacion. c) El consumo natural, gue es |a consecuencia
del uso del producto durante la operacidn normal o su vida Glil estimada. D)
Reparaciones realizados por personas no autorizadas, e) Operaciones de servicio
o reparacion realizadas por el usuario que provocaron el daefecto.

7- Eltémino de la garantia corresponde al tiempo pactado en el contrato, y su inicic
se cuenta de acuerdo con |a ley 1480 de 2011, Arficulo 87, Términe de la garantia
lagal. El terminc de fa garantia fegal sers el dispuesto por Iz ley o por Iz autondad
competente. A falla de disposicion de obilgatorio cumplimiento, serd el anunciado
por el productor y/o proveedor. El térming de la garantia legal empezarsg a correr
a8 parir de la entrega del producto al consumidor, por lo cual ! inicio de los
terminos de la garantia rige a partir de |a fecha an gue se ponen al servicio del
cliente, de acuerdo con lo establecido en los informes v actas que evidencian la
puesta en marcha de los equipos al servicio del cliente.

PRODUCTOS AMPARADOS EN EL PRESENTE CERTIFICADO DE
GARANTIA

Los equipos amparados dentro de 8 garantia del contrato corresponden a los items
previstos en el contraty de obra pdblica N* SECOP || CAS-FS-LP-002-2022 ¥ N®
INTERNO 2532 DE 2022-11-30 de fecha 28/12/2022, los cuales fueron entregados e
instados en las dapendencias indicadas en el confrato kas cuales hacen parte de los
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entregables a la Gobernacidn de Casanare o en sus sedes exteriores, sede de la Policia
Nacional y en &l Cerro &l venado en el municipio de Yopal, los cuales se relacionaron en
los informes mensuales y que incluyen los seriales de fabricacion y nimercs de parte
asignados por el fabricante de cada marca de equipos entregados.

Se aclara que igualmente que ELECTROSOFT 3AS cumplid con la CLAUSULA DECIMA
SEXTA (GARANTIAS) donde se constituyd una garantia a favor del departamento, por
Calidad y Correcto funcionamiento de los equipos por un (01) afios contados a partir de
la fecha de suscripcién del acta de Terminacidn del contrato. Asi mismo, respecto de la
cobertura de Estabilidad y Calidad de la obra, se aplica una vigencia de Cinco (5) afos
contados a partir del acta de recibo final de la obra y/o acta de liguidacion, y aplica a los
bienes de infraestructura, tales como postes, redes eléctricas v de datos, construccionas
an concreto y sus asimiladas. Con lo anterior, se brindan y se garantizan las garantias
axigidas y se da cumplimiento a las obligaciones del contrato.

Se expide en Yopal - Casanare, a los (04 dias del mes de sepliembre de 2023

ORTIZ RAMIREZ

c.c. 47 B33 488
Representante Legal ELECTROSOFT SAS
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Anexo Técnico:
Certificado de Cantidad.
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CERTIFICACION DE MAYORES CANTIDADES

El suscrito representante lagal de MARIA RUBIELA ORTIZ RAMIREZ identificada
con ¢.c. 47.433.488

CERTIFICA:

Cue la empresa ELECTROSOFT SAS identificada con NIT 844.000.888-5, durante la
ejecucidn del CONTRATO DE OBRA PUBLICA N°® SECOP Il CAS-FS-LP-002-2022 y
No INTERNG 2539 de 2022-11-30, cuyo Objeto: REALIZAR LA OPTIMIZACION Y
ACTUALIZACION DE LOS PUNTOS DE CAMARAS DEL SISTEMA DE
VIDEQVIGILANCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA CCTV E INTEGRACION DE LAS
MISMAS A LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD EXISTENTE EN EL CENTRO DE
MANDO ¥ CONTROL DE LA POLICIA NACIONAL EN MUNICIPIO DE YOPAL, DEL
DEPARTAMENTO DE CASANARE, vinculo a la ejecucion y desarrollo del proyecto a
03 tecnicos de campo, de los cuales lodos los pagos legales y parafiscales seran
responsabilidad de la ndmina de la empresa y no generaran ningin costo mayor al
departamento, y estardn sin carge a la ejecucion del contrato.

Esta certificacion se expide conforme a que el departamento de Casanare sera libre
de cualquier dafio o perjuicio criginado por reclamaciones de terceros y que se deriven
de sus acluaciones o de los subcontratistas o pendientes, gue tuviesen relacidn con
el contrato de obra Mo, 2539 de 2022,

La presente se expide en Yopal — Casanare a los cuatro (04) dias del mes de
sapliembre del 2023.

G ; i MAR
REWVISOR FISC F.L

C.C. 0,308 744 de Sogamass C.C. 47.433.488 de YOPAL
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Anexo Técnico:

Certificacion de Soporte y
Asistencia Técnica.
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CERTIFICACION DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA

El suscrite representante legal de MARIA RUBIELA ORTIZ RAMIREZ identificado
Ccon C.c. 47.433.488

CERTIFICA:

Qua la empresa ELECTROSOFT SAS identificada con NIT B44.000.888-5. realizara
soporte y asistencia técnica en un lapso de tiempo no mayeor a 24 horas en los sitios o
puntos de camara intervenidos durante la ejecucion del CONTRATO DE OBRA
PUBLICA N* SECOP Il CAS-FS-LP-002-2022 ¥ No INTERNO 25389 de 2022-11-30,
cuyo Objeto: REALIZAR LA OPTIMIZACION ¥ ACTUALIZACION DE LOS PUNTOS
DE CAMARAS DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA ¥ SEGURIDAD CIUDADANA
CCTV E INTEGRACION DE LAS MISMAS A LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD
EXISTENTE EN EL CENTRO DE MANDO ¥ CONTROL DE LA POLICIA NACIONAL
EN MUNICIPIO DE YOPRAL, DEL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

De igual manara ELECTROSOFT SAS repara y/o repondra equipos eléctricos, de
videa y comunicaciones gque tengan las mismas caracteristicas y cumplan las
condiciones de los entregados durante las instalaciones siempre v cuando estos dafios
eslen contemplados en los parametros de las garantias.

La presente se expide en Yopal - Casanare a los cuatro (04) dias del mes de
septiembre del 2023,

R.L.
C.C. 47 433.458 de YOPAL
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Anexo Técnico:

CD Manual de Usuario
HIKCENTRAL y Claves de

Configuracion.






Anexo Técnico:

CD Grabacion Camaras
(Pruebas de Conectividad y
Funcionamiento).
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Anexo Técnico:

Informe Técnico de
Instalaciones.



INFORME DE TECNICO DE INSTALACION

CONTRATO DE OBRA PUBLICA N°. 2539 DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

*REALIZAR LA OPTIMIZACION ¥ ACTUALIZACION DE LOS PUNTOS DE CAMARAS
DEL SISTEMA DE VIDEDOWIGILANCIA ¥ SEGURIDAD CIUDADANS CCTY E
INTEGRACION DE LAS MISMAS A LA PLATAFDRMA DE SEGURIDAD EXISTENTE
EM EL CENTRO DE MANDO ¥ CONTROL DE LA POLICIA NACIONAL EMN EL
MUNICIPIO DE YOPAL, DEL DEPARTAMENTO DE CASANARE ®

ACTIWVIDADES DESARROLLADAS ¥ EJECUTADAS EN EL PERIODO 22 DE
DICIEMBRE DE 2022 AL 04 DE SEPTIEMERE 2023

YOPRAL, CASANARE
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TABLA DE CONTERIDO

IMFORME TECMICO i

Estado de los puntos de Camara intervensdos ...
Inventarno Tecnoldgico ...........
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Descripcion de Actividades Ejecutadas enel Peroda. ...,
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INFORME DE TECNICO DE LIQUIDACION

CONTRATO DE OBRA PUBLICA N° SECOP ll CAS-FS-LP-002-2022 Y N° INTERNO
2539 DE 2022-11-30
PRESENTACION

Se celebra entre la GOBERNACION DE CASANARE ¥ ELECTROSOFT SAS &l contralo
de obra publica N* SECOP |l CAS-FS-LP-DD2-Z0Z2 ¥ N” INTERNO 2539 DE 2022-11-
30, cuyo obieto es ‘REALIZAR LA OPTIMIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS
PUNTOS DE CAMARAS DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA ¥ SEGURIDAD
CluDaDANA CCTV E INTEGRACION DE LAS MISMAS A LA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD EXISTENTE EN EL CENTRO DE MANDO ¥ CONTROL DE LA POLICIA
MNACIOMAL EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEL DEPARTAMENTO DE CASANARE",
pof un valor de $ 1.274.827.765, el cual bena focha de acta de inicio el dia 22 de
diciembre de 2022,

Se presenta el siguiente informe técnico de liquidacion, que comesponde a las
actividades desarrolizdas antra el 22 de diciambra de 2022 at 04 de septiembre de 2023,
dornde s avidencian las cantidades gjacutadas en &l penodo mencionzdo.

OBJETO

Presentar el mforme de acta parcial ded contraio obra publica N* SECOP Il CAS-FS-LP-
002-2022 Y N° INTERNO 2539 DE 2022-11-30, el cual tiene como objeto “REALIZAR
La OPTIMIZACION ¥ ACTUALIZACION DE LOS PUNTOS DE CAMARAS DEL
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA CCTV E
INTEGRACION DE LAS MISMAS A LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD EXISTENTE
EN EL CGENTRO DE MANDO Y CONTROL DE LA POLICIA MACIONMAL EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL, DEL DEFARTAMENTO DE CASAMNARE", of cual abarca desde
@l dia 22 de diclembre da 2022 al 04 de sepliembra de 2023,
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1 INFORME TECNICO DE INSTALACIONES

1.1 Descripcion de Actividades Ejecutadas en ¢l Periodo

A continuacidn, se relacignan brevemente cada uno de los items contractuales y las
actividades reslizadas durante el periodo del 22 de diciembre de 2022 al 04 de
sepliembre de 2023, donde se relzciona la canlidad ejecutada. no sjecutada y el
comespondiente regisiro fotografico de cada actividad. De igual manera se anexa |as
comespondientes memorias calculo de cantidades de obra, en las cuales se detallan con
mayar pracision |a ejecucion de cada uno de los items previstos en el contrato.

A conbinuacion, se mencionan las actividades realizadas,

ITEM 1.1: Replanteo y localizacién para arquitectura, sobre terreno,
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ITEM 1.2 Excavacion a mano &n material comin para construccion de las bases

de los postes articulados.
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ITEM 1.3  Conecreto 1:2:3 o 3000 psi (basico, 5% desperdicio) para la base de
estructura del poste.
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iTEM 1.4  Acero de refuerzo 60000 Psi,
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ITEM 1.5 Estructura Metalica tipo poste Articulado de 18 mis de altura, con basa
reforzada en concretc de 3000 psi, pernos de seguridad, incluye Collarin antl
escalada en platina de 1/2" x 316" y 10 varillas de 3/8" por 50 centimetros de largo
soldadas 2l collarin, con tomillos ajustables de 3/8. Pintura galvanizada y soporte
de sujecion tipo hanger para camara de video vigilancia y soporte para pararrayos
con aislador dieléctrico. Incluye costos de transporte, gria ¥y mano de obra de
instalacidn.
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ITEM 1.8  Poste Reforzado 1050 de 14 mts de altura, incluye Collarin anti
escalada en platina de 1/2" x 316" y 10 varillas de 3/8" por 50 centimetros de largo
soldadas al collarin, con tomilios ajustables de 3/8, Pintura galvanizada y soporte
de sujecion fipo hanger para camara de video vigilancia. Incluye costos de
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ITEM 1.7  Gabinete de comunicaclones tipo exterior, ancho §3cm estandar de
19", X 66 cm de alto x 53,1 em de profundidad, con soporte para poste, incluye Caja
de Circuitos con 3 Breakers, fabricado lamina de acero cold-rolled calibres 18, en
pintura electroestatica en polvo resistente al golpe, rayade y doblez, bandeja porta
eguipo, barraje de tierra y extractor de wventilacién, incluye instalacién y

configuracién en cada uno de los sitios.
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iTEM 1.8 Sistema de Proteccion Pararrayos Tipo punta FRANKLIN, INCLUYE:
Mastil de Acoplamiento en Tubo condult EMT IMC 3/4"x3mis (Roscados en los
Extremaos, segin Norma 2577 y ANSI cB0.6), cable encauchetado aislado de Cobre
calibre No. 2, Polo de descarga con varilla Cobre-Cobre de 2,4 mts, tratamiento
quimico ti » 0 cemento conductive.
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ITEM 1.9  Sistema de Puesta a tierra de proteccién a los equipos en gabinete,
con un (1) Polo en varilla Cobrecobre de 2,4 mts cal. 5/8", accesorios, amarres,
cable encauchetado aislado de Cobre calibre No. 2 en seccién bajante, Cable de
cobre desnudeo no. # 2 entre los polos, dos (2) soldaduras cadwell exotérmicas,
una (1) caja de inspeccién con tapa en concreto, y fosas con cemento conductive

artificial de afta conductividad para cada polo, incluye mane de obra y asistencia
tecnica para su instalacion y puesta en marcha.
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ITEM 1.10  Acometida general al gabinete en poste, en cable encauchetada 2xB8

thhnithwn, para alimentacion de los ups, incluye Caja de 2 circuitos en el gabinete,
3 breakers de proteccion de 30 amperios.
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iITEM 1.11 Cable UTP Cat 6 exterior proteccion UV, malla de blindaje antiestética,
500 Mhz, calibre 23 AWG, normatividad TWEIA y UL, 4 pares trenzade, 1 Gigabit
Ethernet, impedancia de 100 ohmios, Chagueta interna retardante a llama CMX p
incluye suministre e instalacion, Certificacién y elementos necesarios para el
funcionamiento.
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ITEM 1.12 Fibra Monomodo 24 Hilos SPAN 100/200 para Subsistema de
derivacion & Sedes principales desde el backbone Principal y Centro de
comunicaciones de cada sede principal sector salud en los Municipios.
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ITEM 1.13 Fibra Monomode 12 Hilos SPAN 200/300 para Subsistema de
derivacidon a Enfidades desde el backbone local y Centro de comunicaclones de
cada sede sector salud en los Municipios.
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ITEM 1.14 Transceivers madulos de Conectorizacién para fibra éptica enlaces a
1 Gb Monomeode, incluyen Transcelvers y conactores SFP, incluye certificacidén de
enlaces,
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ITEM 1.15 Bandeja deslizable para fibra dptica, 12 médulos de 12 fibras, incluye
Pigtails, Patch cords SC-LC.
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[TEM 1.16 Punto de Derivacién en fibra optica, en manga o mufla, incluye
derivacion o sangria de |a fibra de 24 a 12 hilos.
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ITEM 1.17 Punto de Terminal en fibra optica, caja tipe Mondragon, incluye mini
bandeja 8 hilos.
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ITEM 1.18  Workstation Intel Xeon W-1350, 12 MB Cache, & Core, 3.3 GHz to 5.0
GHz Memoria 16GB (1x16GB) 3200Mhz DDR4, Disco 1TB PCle S50 + 1TB T200rpm
Tarjeta de video 6GB, Sistema Win 10 Pro-Garantia 3 afics. TECLADO - MOUSE

incluido, Windows 10 Professional 64bit-Spanish. Garantia 3 afos. Incluye
suministro, instalacion y configuracién.
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ITEM 1.19 Switch 8 puertos 10100/1000 con POE + 2 Puertos slots de Fibra
Optica, Administrable via Web y SNMP V 1/2. Configuracién de Vlans, Soporte de

IP VE.
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ITEM 1.20 Radio Backhault Troencal de comunicaciones para enlaces Punto a
Punte PTP en Frecuencia 5,1-5,8 Ghz, Distancia entre 40-50 km, capacidad de
transmision de 500 Mbps, Incluye Antena y soportes de instalacion, supresor de
picos, Kit de Montaje a Mastll o Torre,
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ITEM 1.21 Radio punto a2 punto de comunicaciones con enlace a 20 Km, en
Frecuencia 5 Ghz, Throughput de 500 Mbps, Incluye soporte de instalacién original
supresor de picos, Kit de Montaje a Mastil o Torre.
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ITEM 1.22 Sistema Fotovoltaico y Transferencia Automatica con Inversor
Cargador de 1000W, Entrada de 12V CC o 120V CA; salida de 120V CA: Salida de
1000 vatios continuos, Cargador de 3 etapas, 20 amp seleccionables, Incluye Dos
(2) Paneles solares Monocritalinos de 400 W, sistema de Respaldo de dos (2)
Baterias secas selladas de 150A/h, cables y accesorios de instalacién. Incluye
instalacion y configuracién en cada uno de los sitios.
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ITEM 1.23  Monitor LED FHD, 55" pulgadas para Video Wall, HDMI y HDVI, para

observacion y operacién del sistema de administracién, Incluye Soportes, Cables
y Accesorios de Instalacién.
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iTEM 2.1 Camara tipo PTZ, Domo de red para Exterior, foom oplico 42x
Resolucién minima de 4 megapixeles, Soporte para resolucion 16:9 Full HD
(1080p), Lente de zoom optico 4Zx incorporada (4,3-129 mm), visién nocturna por

IR, Protocole ONVIF, Codec doble H.264 v MJPEG 24 VAC, PoE+ (IEEE B0Z.3at
incluye accesorios de instalacién vy Kit de Montaje).
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ITEM 2.2 Camara Fija tipe Bala para red IP para Exterier, Resolucién minima de
4 megaphreles, Soporte para resclucién 16:9 Full HD (1080p), Lente de zoom aptico
4% incorporada (4,3-128 mmj}, visién nocturna por IR, Protocolo ONVIF con
detencion de rostro, Codec doble H.264 y MJPEG 24 VAC, PoE+ (IEEE 802.3at
incluye accesorios de instalacion v Kit de Montaje).
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ITEM 23 Suministro, instalacion y activacion en la red de videovigilancia
Licencia de Accesoc Client /| User para HikCentral-¥S$S-Base/1 Ch, con
licenciamients por Usuario/cliente.
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ITEM 24  Suministro e instalacion UPS interactiva de 1 KVA, Salida 120 V
modelo Monofasica. Capacidad eléctrica de salida: 1Kilovatio / / Factor de Potencia
de Salida 0,7/ Conexiones de salida: 4 Tomacorrientes NEMA 5-15R | Voltaje de
salida nominal: 120V | Voltaje Nominal de Entrada: 120V | Tipo de bateria: Bateria
de plomo ¥y adcido. SALIDA: Potencia max. Configurable (vatios): 1Killovatios /
Frecuencia de salida (sincronizada con la red eléctrica): 50/60 Hz +/-1 Hz Topologia:
Tecnologia fine interactive /| Tipo de forma de onda: Onda senocidal: Tiempo de

respaldo de energia de 5 a 15 minutos.
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ITEM 2.5 Sistema de Transferencia automatica tipo Rack con Inversor Cargador de
1000W, Entrada de 12¥i/24 CC o 120V CA; salida de 120V CA; Salida de 1000 vatios
continuos, Cargador de 20 amp seleccionables, sistema de Respaldo de una
bateria seca selladas de 150A/h, cables y accesorios de instalacion. Incluye
instalacién y configuracién en cada uno de los sitios.
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iTEM 3.1

Domo de red para Exterior.
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Servicio técnico para Mantenimiento Preventive de Cémara tipe PTZ
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ITEM 3.2  servicio técnico de reparacién y empalme de fibra dptica o derivacién
o sangria de 24 hilos.
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ITEM 3.3 servicio técnico de reparacion y empalme de fibra 6ptica o derivacion

o sangria de 4 hilos,
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ITEM 3.4  servicio técnico de certificacién y pruebas de transmisién para tramos
de fibra dptica 24 hilas.
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ITEM 3.6 servicio de mantenimients preventive para gabinete de
comunicaciones en poste TOx70, incluye limpieza, reorganizacidn, marcacién, y
mantenimients de patch panel vy de switch.
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1.2 Estado Final de los Puntos de Camara Intervenidos

De acuerdo con la intervencion realizada en cada punto de camara de segundad
designada en el contrato, s& deja en operacion y visualizacion las camaras, (a5 cuales
se pueden verificar desde el centro de gestidn ¥y mando, igualmente se menciona a

continuacion &) esiado de estas camaras de acuerdo con e reporte obtenido en el
sistema.
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1.3 Inventario Tecnologico

A confinuaceen, se relaciona ieble de inventaric fecnoldgico entregado en almaceén
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se detaliz en g matriz de ejecucsdi. ver Aness Tecnico 6. Mairiz de Ejecucion.
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Anexo Técnico:
Listado de Inventario de
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Anexo HSE:
Inspecciones.
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INSPECCION PREOPERACIONAL MEZCLADORA DE MONTAJES DE

CONCRETD MANTENIMIERTO
—_————— ——— T —— B - - S
CODIGO: EAOM N | FECHA DE ACTUALITACION: 01 DE JULD 2023 VERSION; 1.0
DATOS GEMERALES
itk FECHA: 16 ~Engs - /0D
MUEVD |::I LS HORA DE INICIO: Sds Om
CAPACIDAL: 9.00 fr! HORA DE TERMING: _ 00 A,
CODIGOx
PUNTOS TE INSPECCION
hMareEs con 4i p=418 bsen estado v con ona 5l nooestE conforme
ITEM DESCRIPCION Mzroar
’
1)El operagor conoce los nesgos y peilETos 2 usar esla maguinaria L

P

El oparador ha revisado el equipo antes da utilizafho ¥ ha llenads su AST

e

‘?\ﬁil\

L

£l operador wtlliza sus EFP's completos

4{Llas guardas de |2 parte del dicco y mator no tienen abodadurss, polpes, elc

Siverificar que e hays fugas de gosoling en el motor y €1 tangue 4

6] Verificar que & cordel arrancador se encuentre en perfecias condiciones de wsa _.-f'f

P Verificar que el timon se encuanite anclado correctamente &0 5u e Jf_e

a{Verificar si la mezcladora e<ts sobré la bandeia “..f

S varificar st a3 condiciones dal drea de trabajo son aptas para operar Iz meicladora de conersto _,:f’ :
10{Verificar que el personal copnte con sy EPP adecoado para el tipo de trabiajo 3 realizar -f-lr"
11{El operador esta capacitads y certificado para realizar ¢l trabajo I.'E.--"'---‘ 3
12| Al terminar las laborés se asegura la tolva del trompo con sus ganchos de seguridad -'.I-r-"'”

Descripcion: Trompa mezciador de concreto de §.00 pies cdnicos
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FORBLATO INSPECCIGN PREDPERACIONAL DE ARNES
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INSFECCICNADD POR:
| DEsensaciones.
Inspecciong: Firena:
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