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1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO: 030 de 2025

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de operacion del punto vive digital en
el municipio de balboa Risaralda.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ERICA JHOANNA MARTINEZ CEBALLOS

C.C. DEL CONTRATISTA:

1090077252

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

LUZ EDDY PEREZ VASQUEZ

CARGO DEL SUPERVISOR:

SECRETARIA GENERAL Y ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

FECHA INICIO CONTRATO:

13 DE MARZO DEL 2025

FECHA DE FINALIZACION DEL
CONTRATO:

13 DE DICIEMBRE DEL 2025

PRORROGA:

NA

Cudnto:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

$ 18.643.500 (DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS

CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS .)
ADICION Si NO X Cuénto:
VALOR FINAL DEL CONTRATO 18.643.500

2. INFORMACION GENERAL DEL INFORME

INFORME No. o

FECHA DE PRESENTACION: 13 DE MARZO DEL 2025

PERIODO DE ACTIVIDADES: Desde: 13/07/2025 Hasta: 13/08/2025

VALOR A PAGAR: $2.071.500 (DOS MILLONES SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS

PESOS.)

Calle 8 No. 6-44 Teléfono: 3146208889 Codigo Postal 662010
www .balboa-risaralda.gov.co / e-mail alcaldia@balboa-risaralda.gov.co
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1. DESARROLLO ACTIVIDADES

ALCANCE No.1 Proporcionar a los nifio, nifias, jovenes y adultos un espacio en buenas
condiciones para que tengan acceso a la tecnologia.

DESARROLLO ALCANCE 1: en el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de agosto se
proporcion6 un espacio en buenas condiciones para los nifios, y nifias del punto vive digital.

EVIDENCIAS ALCANCE 1:

ALCANCE No. 2: Brindar atenciéon amable y cordial a todos los usuarios del punto vive digital.

DESARROLLO ALCANCE 2: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de
agosto se brindé la atencién amable y cordial a todos los usuarios del punto vive digital.

EVIDENCIAS ALCANCE No. 2: Registro Fotografico
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ALCANCE No. 3 Fijar la programacion de las capacitaciones realizadas por la alcaldia municipal
u otras entidades del municipio.

DESARROLLO ALCANCE 3: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de

agosto se programo todas las capacitaciones solicitadas por la alcaldia municipal y otras
entidades.

EVIDENCIAS ALCANCE 3: Registro Fotografico

ALCANCE No. 4 administrar y gestionar el aprovisionamiento de los insumos consumibles como
cartuchos de tinta y resmas de papel, baterias, etc.

DESARROLLO ALCANCE 4: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de

agosto no se vio necesario gestionar aprovisionamiento de insumos ya que todavia hay del mes
pasado

EVIDENCIAS ALCANCE 4: NO HAY REGISTRO FOTOGRAFICO.

ALCANCE No. 5 difundir entre las personas que participen en los procesos de formacion el
material pedagogico correspondiente para cada una de las capacitaciones.

DESARROLLO ALCANCE 5: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de
agosto no se realizaron actividades pendientes al cumplimiento de este alcance.

EVIDENCIAS ALCANCE 5: NO HAY REGISTRO FOTOGRAFICO.
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ALCANCE No. 6: Guiar a los usuarios en el uso de internet, de los computadores, las consolas de
juego, los tramites y servicios de gobiemo en linea y otros servicios que preste el punto vive digital
de acuerdo con las necesidades particulares de cada usuario.

DESARROLLO ALCANCE 6: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de agosto
se guio a los usuarios para el uso de los computadores del punto vive digital.

EVIDENCIAS ALCANCE 6: Registro Fotografico.

ALCANCE No. 7: Apoyar las diferentes actividades y / o programas que se lleven a cabo en él vive
digital.

DESARROLLO ALCANCE 7: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de agosto
se apoyaron las actividades realizadas en el punto vive digital.

EVIDENCIAS ALCANCE 7: Registro Fotografico
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ALCANCE No. 8: Llevar un registro de las personas que asisten al sitio.

DESARROLLO ALCANCE 8: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de
agosto se llevé registro de las personas que asistieron al punto vive digital.

EVIDENCIAS ALCANCE 8: Registro Fotografico
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ALCANCE No. 9: llevar un control de préstamo de elementos y /o informacion que se encuentre
a su cargo.

DESARROLLO ALCANCE 9: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de agosto
en el presente no se realizaron préstamos de ningin elemento del punto vive digital.

EVIDENCIAS ALCANCE 9: NO HAY REGISTRO FOTOGRAFICO.

ALCANCE No. 10 Prestar atencion al usuario en las diferentes secciones del punto vive

digital. Sala de capacitacion, sala de acceso a internet, sala de consulta rapida, sala de
juegos, zona de recepcion y registro.

DESARROLLO ALCANCE 10: Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de
agosto se presto atencién a los usuarios en todos los puntos requeridos.

EVIDENCIAS ALCANCE 10:
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ALCANCE NO 11: prestar el servicio dentro de la mayor ética y profesionalismo posible.

DESARROLLO ALCANCE 11: durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de
agosto se prest6 el servicio con la mayor ética y profesionalismo que se me fue posible.

EVIDENCIAS ALCANCE 11:
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ALCANCE NO 12: prestar los informes que se le sean solicitados por el supervisory demas
formatos, anexo requerido dentro de la ejecucion del contrato.

DESARROLLO ALCANCE 12. Durante el periodo comprendido entre el 13 de julio y el 13 de
agosto no se me han solicitado ningin informe de parte de mi supervisor.

EVIDENCIAS ALCANCE 12: NO HAY REGISTRO FOTOGRAFICO.

2. LISTA DE ANEXOS

ANEXO No. 1 Planillas de asistencias

ANEXO N° 2 Planillas de atencién a los usuarios

ANEXO N° 3 Planilla de Seguridad Social.

{

ERICA JHOANNA MARTINEZ CEBALLOS
C.C. 1090077 252
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