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DEPENDENCIA SOLICITANTE Subdireccion Administrativa

CIUDAD Y FECHA DE SUSCRIPCION .
DE LOS ESTUDIOS PREVIOS Bogota D.C., AGOSTO DE 2025

PRESUPUESTO OFICIAL: CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($59.974.797), MONTO
AGOTABLE, incluidos los impuestos a que haya lugar.

TIPO DE CONTRATO
Prestacion de Servicios X
Suministro
Compraventa

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

De conformidad con el articulo 282 de la Constitucion Politica de Colombia, le
corresponde a la Defensoria del Pueblo la competencia de velar por la promocion, el
ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, entre otras funciones; asi mismo, el
Decreto 025 de 2014, establece que la Defensoria del Pueblo es la institucion
responsable de impulsar la efectividad de esos derechos.

La labor de vigilancia al poder publico, a partir de la expedicion de la Constitucion
Politica de 1991, se ampli6 gracias a la creacion de la figura del Defensor del Pueblo,
especialmente, en cuanto a la proteccién, defensa, promocion, divulgacion y ejercicio
de los derechos humanos. Mediante la Ley 24 de 1992 y el Decreto 025 de 2014, se
establecieron la estructura, la organizacion y el funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo.

En este contexto constitucional y legal, la misién de la Defensoria del Pueblo, como
institucion del Estado Colombiano, es la de impulsar la efectividad de los derechos
humanos, en el marco del Estado Social de Derecho democratico, participativo y
pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:

Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

Proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus violaciones.

Fomentar la observancia del Derecho Internacional Humanitario.

Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del
territorio nacional y a los colombianos en el exterior.

e Proveer el acceso a la administracion de justicia, en los casos sefialados en la ley.

Teniendo en cuenta las funciones ya mencionadas, en atencion a la estructura organica
de la Entidad y las funciones asignadas a las distintas dependencias que la conforman y
que a su vez desarrollan la mision y vision institucional, la Defensoria del Pueblo
adelanta multiples actividades que resultan ser la piedra angular de su gestion misional
y que se encuentran enmarcadas en la promocion, divulgacion y prevencion de los
derechos humanos en el territorio colombiano y en el exterior.

Para cumplir sus funciones, la Defensoria del Pueblo requiere presencia nacional; por
ello, tiene su sede principal en Bogota D.C. y sedes en el territorio nacional, en todos
los departamentos del pais y en algunas regiones adicionales que, por su vulneracion de
derechos humanos, se ha hecho necesaria su presencia.

Mediante el Decreto 025 de 2014, se modificéd la estructura organica de la Defensoria
del Pueblo estableciendo su organizacion y funcionamiento, en el que se dispuso lo
siguiente:

“Articulo 21. Subdireccion de Servicios Administrativos. Son funciones de la

Subdireccion de Servicios Administrativos, las siguientes: 1. Elaborar y ejecutar, con
base en las necesidades y consumos de las dependencias, el plan general de
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adquisiciones de bienes vy servicios, dando cumplimiento a las normas administrativas y
fiscales que lo regulan. 2. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades
relacionadas con los proveedores, la adquisicion, almacenamiento, custodia,
distribucion e inventarios de los elementos, equipos y demds bienes necesarios para el
normal funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, velando por el cumplimiento de
las normas vigentes sobre estas materias y garantizar el aseguramiento y proteccion de
los bienes patrimoniales de la Entidad. 3. Asesorar a la Secretaria General en la
adopcion de politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracion de
recursos fisicos de la Defensoria del Pueblo. 4. Administrar y gestionar la prestacion de
servicios de aseo, vigilancia, transporte, mantenimiento y otros que requiera la
Entidad. 5. Dirigir y coordinar la planeacion, ejecucion, control y seguimiento de la
gestion documental de la Entidad, garantizando la prestacion de los servicios de
correspondencia y archivo, de conformidad con las normas vigentes y los lineamientos
impartidos por el Archivo General de la Nacion. 6. Clasificar, filtrar y direccionar a las
dependencias correspondientes de la Defensoria del Pueblo las solicitudes vy
comunicaciones presentadas por los usuarios y entidades. 7. Adelantar las operaciones
administrativas para la prestacion de los servicios generales, de archivo y
correspondencia y la gestion de los recursos fisicos de la Defensoria del Pueblo. 8.
Coordinar la prestacion de los servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias
de la Defensoria del Pueblo. 9. Elaborar e implementar los planes anuales en el ambito
de su competencia, de acuerdo con la metodologia disehada por la Oficina de
Planeacion. 10. Aplicar las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion Integral
de la Defensoria del Pueblo. 11. Las demds que le sean asignadas y correspondan a la
naturaleza de la dependencia.”.

La Defensoria del Pueblo, mediante Resolucion No. 2522 del 27 de agosto de 2024,
mediante la cual se crean y se modifican los Grupos Internos de Trabajo de la Defensoria
del Pueblo, establecié las funciones del Grupo Interno de Servicios adscrito a la
Subdireccion Administrativa, asi:

“Articulo Vigésimo noveno. Grupo Interno de Servicios. El propdsito y las funciones el
[SIC] Grupo Interno de Servicios, adscrito a la Subdireccion Administrativa, serdn:
Proposito: coordinar la ejecucion de los procesos y procedimientos, relacionado con la
ejecucion de actividades de mantenimiento y reparacion en las dependencias de la
Entidad. Asi como, tramitar las solicitudes de vidticos y gastos de viaje, y coordinar lo
relacionado con la correcta operacion de los vehiculos, el servicio de vigilancia y
servicios generales de la Entidad, con el fin de cubrir las necesidades de las
dependencias en estos asuntos. Funciones:

1. Controlar el mantenimiento de las instalaciones y equipos, asi como la reparacion de
equipos.

2. Efectuar regularmente inspecciones a las instalaciones de las diferentes sedes de la
Entidad, para detectar fallas y recomendar las reparaciones pertinentes.

3. Planificar, coordinar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, equipos y sistemas eléctricos, electronicos y/o mecdnicos, sanitarios,
electrégenos, hidrdulicos y de ventilacion de las instalaciones de la Entidad en
coordinacion y orientacion de la Subdireccion Administrativa.

4. Tramitar los requerimientos de compra de materiales de mantenimiento y
reparaciones.

5. Asegurar la correcta operacion de los vehiculos de la Entidad y propender por su
mantenimiento y conservacion.

6. Realizar las actividades concernientes del proceso de remodelacion y mantenimiento
de las oficinas de la Defensoria del pueblo [SIC] a nivel nacional conforme el Manual de
Especificaciones Técnicas y de mobiliario para construccion y dotacion de las sedes
nacionales y regionales de la Entidad, buscando la optimizacion de las mismas.

7. Realizar labores de mantenimiento, reparacion traslado y adecuacion de muebles,
mobiliario, divisiones, puertas y elementos de oficina, y de cerraduras y llaves que se
requieran en los bienes muebles e inmuebles de las instalaciones fisicas de la Entidad.
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8. Supervisar y efectuar el seguimiento de los contratos y ordenes de servicio que se
celebren para asegurar su adecuada ejecucion y el normal desarrollo de las actividades
del personal de servicios generales, incluido el personal de planta.

9. Colaborar con la Subdireccion de Gestion de Talento Humano en la implementacion
de medidas de seguridad industrial y seguridad y salud en el trabajo en las instalaciones
de la Entidad, especialmente en la adopcion de las recomendaciones de adecuaciones
locativas y de ergonomia.”.

En este orden de ideas, le corresponde a la Subdireccion Administrativa, velar por el
correcto estado y funcionamiento de los muebles e inmuebles de la Entidad, logrando
de este modo generar un mejor ambiente y procurar espacios seguros para los servidores
publicos, contratistas y usuarios.

Actualmente la Entidad en la ciudad de Bogota D.C., cuenta con 4 sedes como se
describe a continuacion:

1. Sede Nacional - ubicada en la calle 55 No. 10-32
. Sede centro - ubicada en la carrera 9 No. 16-21.
3. Sede Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas - ubicada en la Diagonal
40% No. 15-21.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Sede Nacional y la Sede Centro dispone cada una de
un auditorio acondicionado especialmente para la celebracion de conferencias,
capacitaciones, charlas, talleres, mesas de trabajo y demas eventos institucionales
requeridos para el cumplimiento de la mision de la Entidad. Para su correcto
funcionamiento, cada auditorio se encuentra dotado de equipos audiovisuales, de
sonido, tecnoldgicos, entre otros.

Mediante el contrato AO-03-2024 se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo
(incluidos los insumos, la configuracion y la mano de obra) de los equipos que hacen
parte del Auditorio de la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo.

Por su parte, al auditorio “Alfredo Molano Bravo” de la sede nacional, desde su puesta
en funcionamiento a través del contrato SAB-MC-10-2020, no se le ha realizado
mantenimiento alguno.

Los equipos usados para el funcionamiento de los auditorios presentan fallas en la
mayoria de sus componentes en la parte eléctrica, audiovisual y electromecanica; por
tal razon, se hace necesario el mantenimiento de los mismos.

Al respecto la Ley 1952 de 20191, establece en su articulo 38, que son deberes de todo
servidor publico:

“(...) 23. Responder por la conservacion de los utiles, equipos, muebles y bienes
confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion

()"

En este orden de ideas, la Entidad no cuenta con personal experto, ni con los insumos
necesarios para la realizacion de los mantenimientos de los equipos usados para el
funcionamiento del Auditorio de la Sede Centro de la Entidad; por tal razon, se requiere
de un proveedor externo que adelante los mencionados mantenimientos conforme lo
establecido en el presente estudio previo.

1 Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de
la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
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La contratacion requerida se adelanta en el marco del Proyecto de Inversion
“Modernizacion de la infraestructura fisica, funcional y operativa de la Defensoria del
Pueblo a nivel Nacional” con codigo BPIN 202300000000372.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2025,
de conformidad con expedido por el Jefe de la Oficina de Planeacion de la entidad, la
cual hace parte del presente estudio previo.

2. OBJETO A CONTRATAR:

Contratar el servicio de mantenimiento (incluidos los insumos, configuracion y mano de
obra) requerido para el funcionamiento de los equipos de los Auditorios de la Sede
Nacional y Sede Centro de la Defensoria del Pueblo.

2.1 ALCANCE:

Realizar el mantenimiento integral de los equipos de los auditorios ubicados en la Sede
Nacional y la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo, conforme a las especificaciones
técnicas detalladas en el anexo técnico. Este mantenimiento debe contemplar de
manera completa el suministro de insumos necesarios, la configuracion y calibracion de
los equipos, asi como la provision de mano de obra especializada para garantizar el
optimo funcionamiento y conservacion de los sistemas audiovisuales, de iluminacion y
demas componentes tecnoldgicos de los auditorios.

Los bienes y servicios requeridos deberan cumplir con las caracteristicas que se
establecen a continuacion, las cuales se consideran como minimas y no constituyen una
exclusion a ofrecimientos que puedan mejorarlas.

Los bienes y servicios deberan ser entregados y prestados en la Defensoria del Pueblo
Sede Nacional, ubicada en la calle 55 No. 10 - 32, Bogota D.C. y en la Sede centro,
ubicada en la carrera 9 No. 16-21.

2.2ldentificacion del objeto en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC.
De Conformidad con el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, version 14

del UNSPSC, consultado en la pagina web. www.colombiacompra.gov.co/clasificacion,
el objeto a contratar se encuentra codificado asi:

GRUPO (F) Servicio

SEGMENTO (81000000) Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

FAMILIA (81110000) Servicios informaticos

CLASE (81111500) Ingenieria de software o hardware

PRODUCTO (81111505) Servicios de programacion de sistemas operativos

GRUPO (F) Servicio

SEGMENTO (81000000) Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

FAMILIA (81160000 Entrega de servicios de tecnologia de informacion

CLASE (81161700) Servicio de telecomunicaciones

PRODUCTO (81161711) Servicio de videoconferencia

GRUPO (F) Servicio

SEGMENTO (86000000) Servicios Educativos y de Formacion

FAMILIA (86140000) Instalaciones educativas

CLASE (86141700) Tecnologia educacional

PRODUCTO (86141702) Tecnologia audiovisual

GRUPO (F) Servicio

SEGMENTO (72000QOQ) Servicios de Edificacion, Construccion de Instalaciones vy
Mantenimiento
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FAMILIA (72150000) Servicios de mantenimiento y construccion de comercio
especializado

CLASE (72151600) Servicios de sistemas especializados de comunicacion

PRODUCTO (72151605) Servicios de cableado para video, datos y voz

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111600) Proyectores y suministros

PRODUCTO (45111616) Proyectores de video

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111600) Proyectores y suministros

PRODUCTO (45111617) Proyector de techo o carritos de video

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111900) Equipos, hardware y controladores para sistemas de teleconferencia
y videoconferencia

PRODUCTO (45111902) Sistemas de video conferencias

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45120000) Equipo de video, filmacion o fotografia

CLASE (45121500) Camaras

PRODUCTO (45121506) Camaras de video conferencia

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111700) Equipo de composicion y presentacion de sonido, hardware y
controladores

PRODUCTO (45111704) Consolas de mezclado de audio

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111700) Equipo de composicion y presentacion de sonido, hardware y
controladores

PRODUCTO (45111706) Combinacion de mezclador y amplificador de audio.

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111700) Equipo de composicion y presentacion de sonido, hardware y
controladores

PRODUCTO (45111707) Conector y caja de escenario de equipo de audio.

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion

CLASE (45111800) Equipo de presentacion de video y de mezcla de video y sonido,
hardware y controladores

PRODUCTO (45111815) Consola de audio video.

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales.

FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion.

CLASE (45111600) Proyectores y suministros.
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| PRODUCTO | (45111603) Pantallas o desplegadores para proyeccion |
GRUPO (E) Productos de uso final
SEGMENTO (c52000000) Articulos Domesticos, Suministros y Productos Electronicos de
onsumo
FAMILIA (52160000) Electronica de consumo
CLASE (52161500) Equipos audiovisuales.
PRODUCTO (52161548) Consola de audio.
GRUPO (E) Productos de uso final
SEGMENTO (52000000) Articulos Domesticos, Suministros y Productos Electronicos de
Consumo
FAMILIA (52160000) Electronica de consumo
CLASE (52161500) Equipos audiovisuales.
PRODUCTO (52161527) Altavoces activos “subwoofer”.
GRUPO (F) Servicios
SEGMENTO (72000090) Servicios de edificacion, Construccion de Instalaciones y
mantenimiento
(72150000) Servicios de mantenimiento y construccion de comercio
FAMILIA o
especializados
CLASE (72151500) Servicios de sistemas eléctricos.
PRODUCTO (72151511) Mantenimiento o reparacion de sistemas de iluminacion.
GRUPO (E) Productos de uso final
SEGMENTO (45000000) Equipos y Suministros para Impresion, Fotografia y Audiovisuales
FAMILIA (45110000) Equipos de audio y video para presentacion y composicion
CLASE (45111900) Equipos, hardware y controladores para sistemas de teleconferencia
y videoconferencia
PRODUCTO (45111901) Sistemas de audio conferencias
GRUPO (F) Servicios
SEGMENTO (73000000) Servicios de produccion Industrial y Manufactura
FAMILIA (73150000) Servicios de apoyo a la fabricacion
CLASE (73152100) Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos de manufactura
PRODUCTO (73152108) Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos

2.2 Condiciones técnicas exigidas.

El contratista debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Anexo Técnico, el presente
documento y los demas documentos del presente proceso de seleccion.

3. OBLIGACIONES:

3.1. Obligaciones del Contratista.

Ademas de las derivadas de la esencia y naturaleza del contrato, la ley, las obligaciones
y condiciones sefnaladas en la Invitacion Publica y demas documentos del Proceso y de
las establecidas en el presente estudio previo, durante la ejecucion del contrato, el
contratista se obliga a:

3.1.1. Obligaciones generales

1. Cumplir con las condiciones establecidas en los documentos del proceso de
contratacion y desarrollar el objeto del contrato con la calidad, oportunidad y de
conformidad con las obligaciones definidas en dichos documentos.

2. Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el
objeto del contrato de conformidad con lo requerido por la Entidad.

3. Dar a conocer a la Entidad cualquier reclamacion que indirecta o directamente
pueda tener algin efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Dar cabal cumplimiento al compromiso anticorrupcion y a las demas declaraciones

de la carta de presentacion de la oferta.

. Observar durante la ejecucion del contrato, las leyes y los reglamentos relativos con

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial y tomar todas aquellas precauciones
necesarias para evitar que se produzcan accidentes o condiciones insalubres; asi
como dotar a su personal y asegurar el uso adecuado de los elementos de proteccion
personal (EPP).

. Cumplir con sus obligaciones laborales respecto del personal a su cargo y con las

obligaciones tributarias y ambientales que le correspondan de acuerdo con su labor.

. Emplear insumos con contenido de material reciclable donde sea aplicable, para lo

cual debera presentar al supervisor del contrato la ficha técnica de dichos insumos.
Realizar sus entregables (comunicaciones, informes, etc.) en medio digital o
magnético, segln lo solicitado por el supervisor del contrato.

. Realizar todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e indemnizaciones

a que haya lugar e igualmente dar cumplimiento a las normas de afiliacion y pago al
Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y riesgos), que le
correspondan de acuerdo con el personal que llegare a emplear en la ejecucion del
contrato, en las cuantias establecidas por la ley y oportunamente.

Manejar con la debida confidencialidad la informacién a que tenga acceso, asi como
la producida a lo largo de la ejecucion del contrato.

.Cumplir los protocolos de bioseguridad, en particular a los estandares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo previstos en la Resolucion No.
312 de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo, o la norma que lo modifique,
complemente o sustituya.

Estar en comunicacion con el supervisor del contrato y permitir la labor de
seguimiento y control que este realiza, atendiendo y dando respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos que se efectlen.

Mantener indemne a LA DEFENSORIA de cualquier reclamacion de terceras personas,
subcontratistas, proveedores y demas servicios requeridos para la ejecucion del
contrato.

Constituir y publicar en SECOP Il las garantias del contrato requeridas dentro del
plazo establecido en la citada plataforma.

Acreditar una cuenta corriente o de ahorros para realizar el pago acordado en el
contrato.

Cumplir con las politicas del sistema integrado de gestion y de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) de LA DEFENSORIA, asi como adoptar lo definido en las
disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacion en
cumplimiento del SG-SST.

Para el pago se debera enviar y publicar en la plataforma del SECOP Il, el formulario
de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad) y los
documentos requeridos.

Publicar en la plataforma del SECOP Il el informe final de la ejecucion del contrato.
Sufragar los gastos legales a que haya lugar para el perfeccionamiento y ejecucion
del contrato.

Ejecutar el contrato de conformidad con los documentos del presente proceso de
seleccion y la propuesta presentada.

Responder por los dafos y perjuicios cuando se cause perjuicio a la Defensoria del
Pueblo o a terceros en la ejecucion del contrato.

Las demas contempladas en la Constitucion Politica, en la Ley o reglamento y demas
documentos de la invitacion publica o que se deriven de la naturaleza del presente
contrato.

3.1.2. Obligaciones especificas:

1.

Cumplir el objeto contractual en las condiciones de calidad y técnicas previstas en
los documentos del proceso.
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2. Entregar al Supervisor del contrato dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
firma del acta de inicio, el cronograma de actividades para su aprobacion, y dar
cumplimiento al mismo.

3. Presentar al Supervisor, al inicio de la ejecucion del contrato, un informe que
contenga:

o El estado inicial de los equipos o sistemas intervenidos,

e Las posibles soluciones identificadas,

e Las recomendaciones técnicas pertinentes, y

e Los requerimientos de insumos, en caso de ser necesarios.

4, Realizar los mantenimientos requeridos, de acuerdo con lo previsto en el anexo
técnico, los cuales se realizaran en condiciones de funcionamiento de los equipos y
en caso de encontrar algin fallo o posible inconveniente, se debe informar al
supervisor del contrato.

En los tres (3) dias habiles siguientes a la finalizacion de los mantenimientos de todos
los equipos, debera entregarse un informe que incluya:

¢ La funcionalidad actual de cada equipo,

e Las labores realizadas, y

e Las recomendaciones e indicaciones necesarias para mitigar o prevenir
futuras averias relacionadas con el servicio prestado.

5. Realizar la configuracion, calibracion y sincronizacion de los equipos que lo
requieran y entregarlos en perfecto estado de funcionamiento.

6. Dejar operando y automatizados los sistemas de ambos auditorios.

7. Brindar una (01) capacitacion presencial de 8 horas, al personal designado por la
entidad para configuracion de los equipos.

8. Presentar al Supervisor del contrato los insumos remplazados y los huevos a instalar,
para cada mantenimiento.

9. Garantizar que los insumos suministrados sean nuevos, originales, de primera
calidad, no remanufacturados y preferentemente de la misma marca a los que
corresponden al equipo y, en caso de no poder hacerlo por su inexistencia en el
mercado, sustituirlos por otros de igual o superior calidad.

10. Disponer de las herramientas y equipos necesarios que garanticen la prestacion del
servicio de forma agil y eficaz.

11.Reponer sin costo adicional para la Entidad por aquellos elementos o bienes que no
cumplan con caracteristicas técnicas advertidas con posterioridad al recibo o que
después de instalados no funcionen, dentro de los 2 dias calendario siguientes a su
comunicacion, sin costo adicional para la Entidad.

12.Realizar los mantenimientos con personal idoneo. En caso de que se requiera
trabajos en altura y/o en espacios confinados, los mismos deberan poseer las
certificaciones vigentes y cumplir con lo establecido en la normativa aplicable.

13.Realizar trabajos en alturas en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
vigente, cumpliendo la normativa aplicable para el efecto.

14.Realizar la sefalizacion de los lugares y maniobras peligrosas, avisos y carteles
expresivos de las normas adoptadas, necesaria para la circulacion en condiciones de
seguridad del personal contratado, vecinos y terceros.

15.Realizar, por su cuenta y riesgo, la elaboracién del cerramiento o aislamiento del
area en que se realizaran actividades previendo siempre que funcionarios, usuarios
0 personas externas no tenga ingreso al sitio de los trabajos.

16.Cumplir con las normas de seguridad industrial, de seguridad y salud en el trabajo y
en general todas las que rigen la prestacion de este servicio contratado.

17.Mantener a todo el personal que disponga para la ejecucién del contrato
debidamente identificado con carné y chaleco o prenda de vestir, para su inmediato
reconocimiento.

18. Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad industrial para la ejecucion
del contrato en los siguientes aspectos: |) Elementos de seguridad industrial para
todo el personal empleado. Il) Manipulacion de equipos, herramientas, y todos los
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elementos que se utilicen para cumplir el objeto y Ill) Todo el contenido de seguridad
industrial debe acogerse a las normas vigentes.

19. Certificar, al inicio de la ejecucion del contrato que cuenta con un representante de
seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil establecido en la Resolucion
312 del 2019, o a la norma que adicione, modifique o sustituya y garantice el
cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de la ejecucion
del contrato y la normatividad vigente.

20.Proveer las condiciones de seguridad necesarias en el sitio, para que la supervision
pueda inspeccionar las actividades ejecutadas en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato, sin costo adicional para la Defensoria del Pueblo.

21.Atender los requerimientos que realice la Entidad a través del Supervisor del
contrato, dentro de un (1) dia habil siguiente a la solicitud.

22.Entregar al Supervisor del contrato un informe en donde se describa el estado inicial
de los equipos o sistemas, labores realizadas y el estado de estos, una vez realizado
el mantenimiento, su funcionalidad, recomendaciones y requerimientos de insumos,
en caso de ser necesario éstos ultimos.

23.Dar cumplimiento al procedimiento establecido en el Anexo Técnico del presente
proceso, en caso de requerirse actividades, insumos, insumos e items no previstos
adicionales.

24, Asumir los costos que se relacionen con desmontes, reinstalaciones y trasporte de
elementos, necesarios para la ejecucion del contrato.

25.Responder por la integralidad del equipo transportado, en caso de pérdida, hurto o
dano del equipo trasladado.

26.Velar por la seguridad y custodia de los bienes de la Defensoria, durante la ejecucion
del contrato.

27.Participar en las reuniones de seguimiento, que sean convocadas por el Supervisor
del contrato, sin perjuicio de que participen otros empleados o contratistas de las
diferentes areas. De cada una de estas reuniones se levantara un acta que debera
ser suscrita por los asistentes.

28.Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia y
manejo de residuos que se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo
con la politica ambiental de la Entidad.

29.Responder por la seguridad de la maquinaria y materiales que emplee para la
ejecucion de las reparaciones y mantenimientos, por lo tanto, el contratista debera
disponer de todos los mecanismos que sean necesarios para evitar hurtos, pérdidas
y danos; por lo mismo no podra hacer reclamaciones a la Defensoria del Pueblo por
estos hechos.

30.Retirar los materiales sobrantes, y entregar el inmueble en perfecto estado de
limpieza.

31.Asegurar que los residuos generados con ocasion de las actividades de
mantenimiento de los equipos de los Auditorios sean transportados y entregados a
gestores (sitios de disposicion final, centros de tratamiento y aprovechamiento o
recuperadores especificos) autorizados.

32.Utilizar Productos Ambientales (biodegradables, reutilizables, revalorizables): Sin
sustancias peligrosas, toxicas, carcinogénicas, mutagénicas o teratogénicos, metales
pesados (cadmio, cromo (VI)), el contenido de COV debe ser menor a 30 g/L, la base
preferiblemente de agua, y debe incorporar informacion sobre su composicion
principal. El proveedor debe suministrar ficha técnica de los productos

33.Emplear insumos de larga durabilidad, con contenido de material reciclable donde
sea aplicable. El proveedor debe suministrar ficha técnica de los productos

34.Realizar una adecuada gestion de los residuos generados de acuerdo con sus
caracteristicas de peligrosidad y/o toxicidad (Ej: partes descartables, empaques,
residuos peligrosos, etc.). Solicitar al proveedor un programa para realizar una
correcta disposicion final y/o aprovechamiento de los residuos

35.Practicar las medidas ambientales, sanitarias, forestales, ecologicas e industriales
necesarias para no poner en peligro las personas, ni las cosas ni el medio ambiente,
respondiendo por los perjuicios que se causen.
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3.2. Obligaciones de la Defensoria del Pueblo.

1. Efectuar el pago en el plazo convenido en el contrato.

2. Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del contrato.

3. Prestar toda la colaboracion al contratista para que el objeto del contrato se
desarrolle de conformidad con los términos del presente documento.

4. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones pertinentes que el contratista
le formule en desarrollo de la ejecucion del objeto del contrato.

5. Permitir el acceso del personal autorizado por el contratista, previa su identificacion
a las dependencias donde se tenga que ejecutar el objeto del contrato.

6. Realizar el acta de cierre del contrato, cuando finalice la vigencia de las
Garantias.

7. Adelantar las gestiones necesarias para hacer efectiva la garantia constituida por el
contratista si a ello hubiere lugar.

8. Requerir al contratista para que adopte las medidas pertinentes cuando surjan faltas
en el cumplimiento del contrato.

9. Suministrar la informacion y documentacién que tenga en su poder, que previamente
requiera el contratista en relacion con el objeto del presente contrato.

10. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del presente contrato.

11.Suscribir junto con el contratista el acta de inicio y lo demas documentos
contractuales que se requieran durante la ejecucion.

12. Aprobar las garantias otorgadas por el contratista, de acuerdo con lo requerido en
el contrato.

3.3. RESPONSABILIDADES:

El Contratista es responsable por el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el
contrato. Ademas, respondera por los danos generados a la Entidad en la ejecucion del
contrato, causados por sus Contratistas o empleados, y de sus subcontratistas.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION:

La Defensoria del Pueblo de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Ley 80
de1993 se rige por el Estatuto General de Contratacion, esto es, Ley 80 de 1993
modificada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto reglamentario 1082 de
2015 y demas normas complementarias.

Respecto del procedimiento de seleccion que debe utilizarse en el presente proceso de
contratacion, la Ley 1150 de 2007, "Por medio de la cual se introducen medidas parala
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos”, introduce nuevas e importantes
aplicaciones a la mencionada ley entre otros:

e Se establecen cinco modalidades de seleccidon para contratar con el Estado:
Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos, Contratacion
Directa y Minima Cuantia.

e Desarrolla entre otros el principio de seleccion objetiva, senalando los criterios
bajo los cuales se debe dar la escogencia del contratista.

e Atendiendo la cuantia estimada, la cual no supera el 10% de la menor cuantia
establecida para la presente vigencia fiscal, esta contratacion se hara a través
de la modalidad de MINIMA CUANTIA, procedimiento establecido en la ley 80 de
1993, ley 1150 de 2007, en el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1082
de 2015 y el Decreto 1860 de 2021.

En consecuencia, el marco normativo que debe regir el presente proceso de seleccion
esta conformado por:
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e Constitucion Politica

e LaLey 80 de 1993 - Estatuto de Contratacion y sus decretos reglamentarios.

e Ley 1150 del 16 de julio de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”.

o La Ley 1474 de 2011 sobre normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

e Decreto 1082 de 2015“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Planeacion Nacional”.

e Ley 1882 de 2018.

e Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion”.

o Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:

La Defensoria del Pueblo ha previsto que el presupuesto oficial del presente proceso es
por la suma de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($59.974.797), MONTO AGOTABLE,
incluidos los impuestos a que haya lugar.

5.2 JUSTIFICACION

La Defensoria del Pueblo para establecer el presupuesto oficial para el presente proceso
de minima cuantia, analiz6 la informacion recogida en el estudio de la oferta y la
demanda, presentado en el estudio del sector teniendo en cuenta los siguientes
componentes:

CONTRATACION CELEBRADA POR ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL (ANALISIS DEL
PRESUPUESTO)

Una vez verificada la plataforma SECOP Il se encontraron los siguientes procesos de
contratacion, celebrados por otras entidades y relacionados con el mantenimiento de
equipos de auditorio:

No. Modalidad de

C . Entidad Objeto Valor
ontrato contratacion
SECRETARIA Prestar servicio integral de mantenimiento
SGA-MC- Minima GENERAL DE LA | preventivo y correctivo, incluido el suministro
040-2024 cuantia ALCALDIA de repuestos, respecto de los equipos de audio $44.398.721
MAYOR DE e iluminacion ubicados en el auditorio del
BOGOTA Archivo de Bogota
INSTITUCION Prestar el servicio de mantenimiento
CMA-MC- Minima UNIVERSITARIA | o ventivo y correctivo para el sistema de
22974-MC- cuantia COLEGIO pre y o P ma ¢ $33.833.085
sonido y luces del auditorio de la Institucion
166-2024 MAYOR DE Universitaria colegio Mayor de Antioquia
ANTIOQUIA glo May q
Prestar el servicio de mantenimiento
IDU- . preventivo y correctivo por demanda con
MC10%- Mlnlma INSTITUTO DE bolsa de repuestos del sistema de
cuantia DESARROLLO ) . . . ; . $79.998.975
DTAF-012- URBANO videoconferencia y administracion multimedia
2024 para las salas de juntas, y auditorio del
Instituto de Desarrollo Urbano
Mantenimiento preventivo y correctivo de los
PN DIPRO Minima gégﬁ%%lggﬁi video Wall y equipos de sonido para las salas
MIC 019 cuantia SERVICIOS estratégicas y auditorio de la Direccion de $31.026.448,27
2024 ESPECIALES Progecc1on y Servicios Especiales de la Policia
Nacional
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COTIZACIONES RECIBIDAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Entidad en aras de establecer el presupuesto para contratar el mantenimiento
(incluidos los insumos, configuracion y mano de obra) requerido para el funcionamiento
de los equipos de los Auditorios de la Sede Nacional y Sede Centro de la Defensoria del
Pueblo, adelanté el evento de solicitud de cotizacion a proveedores DEF-COT-8-2025, el
cual fue dirigido a través de la plataforma a 826 proveedores, tal como se detalla a
continuacion:

Proceso : SOLICITUD COTIZACION PARA AUDITORIOS - DEF-COT-8-2025 (id.CO1.BD0OS.7943524)

Solicitud de informacion a los Proveedores

DEF-COT-8-2025 [EETHED]

Pliegos

Unidad de contratacién SOLICITUD A PROVEEEDORES

Ver Enlace

UTC-05:00

LINEA DE TIEMPO

Bogotd, Lim
Fecha de presentacion de ofertas 14/04

del puel

00 PM - Fecha de publicacion 7/04/2025 932 AM

«Fecha de publicacién de concurso

«Plaza para solicitar aclaraciones

EN ANALISIS|

PROVEEDORES

Al cierre del evento de solicitud de cotizacion a proveedores no se recibio respuesta
alguna, sin embargo, la entidad remitid por correo electronico la solicitud de cotizacion
a 450 proveedores del sector.

COTIZACIONES RECIBIDAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Se recibieron tres cotizaciones, con la informacion que se relaciona a continuacion:

e Sazrtech - Microempresa

e Aiwasony - Microempresa
e Stream NG - Pequefna empresa

Cotizacion 01_Sazrtech Cotizacién 02_Aiwasony Cotizacion 03_Stream NG
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION TECNICA UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
. DE L’AS PARTES DESCRIPCION DEL INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS
ITEM ELECTRIC'AS, MANTENIMIENTO CANTIDAD | TODOS LOS | TODOSLOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS
ELECTROMECANICAS Y IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS
AUDIOVISUALES A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR
SEDE NACIONAL
Mantenimiento interno
general de circuitos,
verificacion de
soldaduras y
lubricacion general,
cambio de lampara, de
ser necesario, (incluye
VIDEO PROYECTOR suministro, instalacion
1 EPSON PRO L1100U - y limpieza de partes,
MARCA EPSON verificacion de 1 805.630 805.630 4.165.000 4.165.000 3.604.510 3.604.510
impedancias y
resistencias, puntos de
soldadura interna en
tarjetas electronicas,
verificacion de
conexion interna y
externa)
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Cotizacion 01_Sazrtech

Cotizacién 02_Aiwasony

Cotizacion 03_Stream NG

iTEM

DESCRIPCION TECNICA
DE LAS PARTES
ELECTRICAS,
ELECTROMECANICAS Y
AUDIOVISUALES

DESCRIPCION DEL
MANTENIMIENTO

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

ASCENSOR ELECTRICO
PARA VIDEO
PROYECTOR

Reemplazo de las
partes
electromecanicas y
electronicas del
ascensor de techo
(Incluye desmonte y
reinstalacion, cambio
de piezas, lubricacion
de piezas moviles,
verificacion de
entradas y salidas de
control remoto)

487.900

487.900

773.500

773.500

2.552.550

2.552.550

TELON ELECTRICO
PARA VIDEO
PROYECTOR DE 123

Mantenimiento de
partes
electromecanicas y
electronicas del modulo
de control del telon.
(incluye lubricaciéon de
partes moviles,
verificacion de
conexiones de entrada
y salida de control y de
potencia.
Mantenimiento general
de sus partes internas)

416.500

416.500

416.500

416.500

464.100

464.100

4x4 HDMI MATRIX
SWITCHER ATLONA

Este dispositivo ha
venido presentando
fallas en su
funcionamiento se
requiere el suministro
de una matriz para
transmision en vivo que
controle hasta 4
camaras PTZ, la
referencia puede ser
Feelworld L4, RGBlink
Mini-Edge o Black Magic
ATEM MINI PRO (incluye
instalacion,
configuracion,
capacitacion para el
manejo del mismo y
garantia). Este
elemento es esencial y
tiene como fin
garantizar el
funcionamiento
ininterrumpido de las
proyecciones y
transmisiones en vivo
de los eventos que se
llevan a cabo en el
auditorio. La trasmision
en vivo permite tener
coberturay
acercamiento con las
poblaciones a nivel
nacional e
internacional y dar a
conocer la gestion y
procesos que se
desarrollan en las
actividades de la
Defensoria del pueblo.

5.150.889

5.150.889

3.451.000

3.451.000

5.267.535

5.267.535

CABINAS DE SONIDO
QSC LINE ARRAY KLA12

Mantenimiento general
de las cuatro (4)
cabinas de sonido.
(incluye desarmar,
verificar impedancias,
soldaduras y

476.000

1.904.000

595.000

2.380.000

928.200

3.712.800
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Cotizacion 01_Sazrtech

Cotizacién 02_Aiwasony

Cotizacion 03_Stream NG

iTEM

DESCRIPCION TECNICA
DE LAS PARTES
ELECTRICAS,
ELECTROMECANICAS Y
AUDIOVISUALES

DESCRIPCION DEL
MANTENIMIENTO

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

conexiones internas y
externas y calibracion
de sonido).

SUBWOOFER ACTIVO
QSC KLA181

Mantenimiento interno
general de los tres (3)
subwoofer (Incluye
desarmar, verificar
impedancias,
soldaduras y
conexiones internas y
externas y calibracion
de sonido)

595.000

1.785.000

535.500

1.606.500

541.450

1.624.350

MIXER DIGITAL 32
CANALES PRESONUS
STUDIO

Mantenimiento de los
componentes internos
de la consola de
sonido, verificacion de
impedancias,
soldaduras internas,
verificacion de
conexiones internas y
externas. (incluye
desmonte y armado,
lubricacion de las
partes moviles y
verificacion de entrada
y salida de potencia al
igual que la
configuracion del
sonido).

654.500

654.500

1.666.000

1.666.000

1.423.240

1.423.240

RACK PARA EQUIPOS DE
SONIDO 19" 12U FRON

Mantenimiento de los
componentes internos
del RACK de sonido,
haciendo una
verificacion del estado
de los cables y
conectores de las
entradas y salidas de
audio, de todo el
sistema. De ser
requerido, cambiar
conexiones,
conectores, cables.
Realizar verificacion de
impedancias,
soldaduras internas,
verificacion de
conexiones internas y
externas. (incluye
desmonte y armado,
lubricacion de las
partes moviles y
verificacion de entrada
y salida de potencia al
igual que la
configuracion del
sonido).

1.309.000

1.309.000

1.547.000

1.547.000

1.392.300

1.392.300

MICROFONO DINAMICO
SHURE CARDIOIDE

Mantenimiento de
cuatro (4) micréfonos
inaldmbricos (Incluye

desarmar, verificar

impedancias,
soldaduras y
conexiones internas y
externas y calibracion
de sonido)

297.500

1.190.000

333.200

1.332.800

100.555

402.220

MICROFONO
INALAMBRICO DE
SOLAPA

Mantenimiento de
cuatro (4) micréfonos
inalambricos de solapa

(Incluye desarmar,

297.500

1.190.000

333.200

1.332.800

100.555

402.220
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Cotizacion 01_Sazrtech

Cotizacién 02_Aiwasony

Cotizacion 03_Stream NG

iTEM

DESCRIPCION TECNICA
DE LAS PARTES
ELECTRICAS,
ELECTROMECANICAS Y
AUDIOVISUALES

DESCRIPCION DEL
MANTENIMIENTO

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
UNITARIO
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

VALOR
TOTAL
INCLUIDOS
TODOS LOS
IMPUESTOS
A QUE HAYA
LUGAR

verificar impedancias,
soldaduras y
conexiones internas y
externas y calibracion
de sonido)

CABLES Y CONECTORES
DE LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE AUDIO Y
VIDEO DE TODO EL
SISTEMA

Verificacion del estado
de los cables y
conectores de las
entradas y salidas de
audio y video de todo
el sistema. De ser
requerido, cambiar
conexiones,
conectores, cables
(marquillados e
identificacion).

1.166.200

1.166.200

1.666.000

1.666.000

1.933.750

1.933.750

SISTEMA DE LUCES

Revision y correccion
del sistema de
reflectores y luces del
auditorio. Instalacion
de un sistema de luces
dimerizables que se
puedan configurar con
un CONTROLADOR DMX
OBEY 70

7.723.100

7.723.100

6.188.000

6.188.000

21.023.730

21.023.730

SISTEMA DE LUCES DEL
TECHO

Reparacion y cambio de
Leds defectuosos de las
luces Led del techo
(incluye ademas
alquiler de andamios
especiales para su
instalacion).

6.902.000

6.902.000

8.568.000

8.568.000

3.558.100

3.558.100

UPS 10 KVA TRIFASICA

Reparacion y
mantenimiento del
sistema de UPS NETION
10 KVA por presentar
fallas en su
funcionamiento.

4.998.000

4.998.000

4.522.000

4.522.000

35.477.978

35.477.978

CAMARAS PTZ

Mantenimiento y
reubicacion de tres (3)
camaras PTZ

1.170.166

3.510.499

773.500

2.320.500

665.210

1.995.630

S

EDE CENTRO

VIDEO PROYECTOR
EPSON LITE PRO
Z11005NL Hé6 - MARCA
EPSON

Cambio de lampara
(incluye suministro,
instalacion y
mantenimiento general
desarme, limpieza de
partes, verificacion de
impedancias y
resistencias, puntos de
soldadura interna en
tarjetas electronicas,
verificacion de
conexionado interno y
externo)

805.630

805.630

4.165.000

4.165.000

9.538.594

9.538.594
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externas. (incluye
desmonte y armado,

lubricacion de las

partes moviles y
verificacion de entrada

y salida de potencia).
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Cotizacion 01_Sazrtech Cotizacién 02_Aiwasony Cotizacion 03_Stream NG
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION TECNICA UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
) DE L’AS PARTES DESCRIPCION DEL INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS
ITEM ELECTRI(':AS, MANTENIMIENTO CANTIDAD | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS
ELECTROMECANICAS Y IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS
AUDIOVISUALES A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR
Mantenimiento de tres
VIDEO PROYECTOR (3) video proyectores
EPSON LITE PRO (desarme, limpieza de
Z11005NL H6 MARCA partes, verificacion de
EPSON. impedancias y
resistencias, puntos de
VIDEO PROYECTOR soldadura internas en 3 511.700 1.535.100 595.000 1.785.000 3.743.145 11.229.435
EPSON POWER LITE tarjetas electronicas,
PRO G6870 - MARCA verificacion de
EPSON. conexionado interno y
externo).
ALTAVOZ BI Manten{nglierfto inFerno
AMPLIFICADOR - general de dos seis (6)
MARCA: JBL retornos, desarme,
verificacion de
RETORNO 1KW 90 im[l)ded;ncias, 6 452.200 2.713.200 779.450 4.676.700 943.670 5.662.020
ACTIVE LOUDSPEAKER - conei?onZsL;;atsegnas y
MARCA Q5C externas.
Mantenimiento interno
general de las cuatro
(4) torres de sonido,
SISTEMA DE POTENCIA | desarme, verificacion
JBL-VRX932LAP 12" de impedancias, 4 452.200 1.808.800 952.000 3.808.000 928.200 3.712.800
soldaduras y
conexiones internas y
externas
Mantenimiento de los
componentes internos
de la (1) consola de
sonido, verificacion de
impedancias,
MEZCLADORA DIGITAL soldaduras internas,
QU-32 DE 38 ENTRADAS verificacion de
- MARCA ALLEN & conexiones internas y 1 690.200 690.200 3.451.000 3.451.000 1.732.640 1.732.640
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Cotizacion 01_Sazrtech Cotizacién 02_Aiwasony Cotizacion 03_Stream NG
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION TECNICA UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
DE LAS PARTES DESCRIPCION DEL INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS INCLUIDOS
ELECTRI(':AS, MANTENIMIENTO CANTIDAD | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS
ELECTROMECANICAS Y IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS | IMPUESTOS
AUDIOVISUALES A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA | A QUE HAYA
LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR
Verificacion del estado
de los cables y
conectores de las
CABLES Y CONECTORES | entradas y salidas de
DE LAS ENTRADAS Y audio y video de todo
SALIDAS DE AUDIO Y el sistema. De ser
VIDEO DE TODO EL requerido, cambiar 1 1.166.200 1.166.200 1.725.500 1.725.500 2.552.550 2.552.550
SISTEMA conexiones,
conectores, cables
(marquillados e
identificacion).
Configuracion de
software y verificacion
de las conexiones
internas de control de
potencia, Modulo de
control domotico
CRESTRON. Incluye
SISTEMA DE CONTROL mantenimiento y
DOMOTICO Y vegflfaaqntd;l esctiado
AUTOMATIZACION - control e Zof;ncfa 1 1011500 | 1.011.500 | 2.023.000 | 2.023.000 | 6.961.500 | 6.961.500
MARCA CRESTON
conectados a los
diferentes dispositivos,
verificacion de
soldaduras, conexiones,
entradas y salidas de
potencia y de control
(no es necesaria una
licencia de software)
TOTAL 48.923.848 63.569.800 126.224.552
e ANALISIS DE LAS COTIZACIONES RECIBIDAS
VALOR VALOR
DESCRIPCION TECNICA DE LAS UNITARIO TOTAL
: PARTES ELECTRICAS 5 EaLe CANTIDAD DE b8l b8l
ITEM ELECTROMECANICAS ,Y DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTOS TODOS LOS TODOS LOS
AUDIOVISUALES EQUIPOS IMPUESTOS A | IMPUESTOS A
QUE HAYA QUE HAYA
LUGAR LUGAR
SEDE NACIONAL A B (o (A*B*C)
Mantenimiento interno general de circuitos,
verificacion de soldaduras y lubricacion general,
;| viEo pRovECTOR EPSON PRO | G e parcen, 1 1
L1100U - MARCA EPSON verificacion de impedancias y resistencias, puntos 3.884.755 3.884.755
de soldadura interna en tarjetas electronicas,
verificacion de conexion interna y externa)
Reemplazo de las partes electromecanicas y
, | AscensoREELECTRICO PaRa VIDED | o0 e 0 a6 prezas 1
PROYECTOR A . A o e 1 630.700 630.700
lubricacion de piezas moviles, verificacion de
entradas y salidas de control remoto)
Mantenimiento de partes electromecanicas y
. ) electrénicas del mddulo de control del telon.
3 TELON ELECTRICO PARA _ _(inc_lyye lubricaq‘én de partes méviles., 1
VIDEOPROYECTOR DE 123 verificacion de conexiones de entrada y salida de 1 416.500 416.500
control y de potencia. Mantenimiento general de
sus partes internas)
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4x4 HDMI MATRIX SWITCHER
ATLONA

Este dispositivo ha venido presentando fallas en su
funcionamiento se requiere el suministro de una
matriz para transmision en vivo que controle hasta
4 camaras PTZ, la referencia puede ser Feelworld
L4, RGBLlink Mini-Edge o Black Magic ATEM MINI
PRO (incluye instalacion, configuracion,
capacitacion para el manejo del mismo y
garantia). Este elemento es esencial y tiene como
fin garantizar el funcionamiento ininterrumpido de
las proyecciones y transmisiones en vivo de los
eventos que se llevan a cabo en el auditorio. La
trasmision en vivo permite tener cobertura y
acercamiento con las poblaciones a nivel nacional
e internacional y dar a conocer la gestion y
procesos que se desarrollan en las actividades de
la Defensoria del pueblo.

5.209.212

5.209.212

CABINAS DE SONIDO QSC LINE ARRAY
KLA12

Mantenimiento general de las cuatro (4) cabinas
de sonido. (incluye desarmar, verificar
impedancias, soldaduras y conexiones internas y
externas y calibracion de sonido).

535.500

2.142.000

SUBWOOFER ACTIVO QSC KLA181

Mantenimiento interno general de los tres (3)
subwoofer (Incluye desarmar, verificar
impedancias, soldaduras y conexiones internas y
externas y calibracion de sonido)

538.475

1.615.425

MIXER DIGITAL 32 CANALES
PRESONUS STUDIO

Mantenimiento de los componentes internos de la
consola de sonido, verificacion de impedancias,
soldaduras internas, verificacion de conexiones

internas y externas. (incluye desmonte y armado,

lubricacion de las partes moviles y verificacion de
entrada y salida de potencia al igual que la
configuracion del sonido).

1.544.620

1.544.620

RACK PARA EQUIPOS DE SONIDO 19"
12U FRON

Mantenimiento de los componentes internos del
RACK de sonido, haciendo una verificacion del
estado de los cables y conectores de las entradas y
salidas de audio, de todo el sistema. De ser
requerido, cambiar conexiones, conectores,
cables. Realizar verificacion de impedancias,
soldaduras internas, verificacion de conexiones
internas y externas. (incluye desmonte y armado,
lubricacion de las partes moviles y verificacion de
entrada y salida de potencia al igual que la
configuracion del sonido).

1.350.650

1.350.650

MICROFONO DINAMICO SHURE
CARDIOIDE

Mantenimiento de cuatro (4) micréfonos
inalambricos (Incluye desarmar, verificar
impedancias, soldaduras y conexiones internas y
externas y calibracién de sonido)

315.350

1.261.400

MICROFONO INALAMBRICO DE
SOLAPA

Mantenimiento de cuatro (4) micréfonos
inalambricos de solapa (Incluye desarmar,
verificar impedancias, soldaduras y conexiones
internas y externas y calibracion de sonido)

315.350

1.261.400

CABLES Y CONECTORES DE LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE AUDIO Y
VIDEO DE TODO EL SISTEMA

Verificacion del estado de los cables y conectores
de las entradas y salidas de audio y video de todo
el sistema. De ser requerido, cambiar conexiones,
conectores, cables (marquillados e identificacion).

1.799.875

1.799.875

SISTEMA DE LUCES

Revision y correccion del sistema de reflectores y

luces del auditorio. Instalacion de un sistema de

luces dimerizables que se puedan configurar con
un CONTROLADOR DMX OBEY 70

6.955.550

6.955.550

SISTEMA DE LUCES DEL TECHO

Reparacion y cambio de Leds defectuosos de las
luces Led del techo (incluye ademas alquiler de
andamios especiales para su instalacion).

7.735.000

7.735.000

UPS 10 KVA TRIFASICA

Reparacion y mantenimiento del sistema de UPS
NETION 10 KVA por presentar fallas en su
funcionamiento.

4.760.000

4.760.000

CAMARAS PTZ

Mantenimiento y reubicacion de tres (3) camaras
PTZ

719.355

2.158.065

SEDE CENTRO

VIDEO PROYECTOR EPSON LITE PRO
Z11005NL H6 - MARCA EPSON

Cambio de lampara (incluye suministro,
instalacion y mantenimiento general desarme,
limpieza de partes, verificacion de impedancias y
resistencias, puntos de soldadura interna en
tarjetas electronicas, verificacion de conexionado
interno y externo)

2.485.315

2.485.315

VIDEO PROYECTOR EPSON LITE PRO
Z11005NL H6 MARCA EPSON.

VIDEO PROYECTOR EPSON POWER
LITE PRO G6870 - MARCA EPSON.

Mantenimiento de Tres (3) video proyectores
(desarme, limpieza de partes, verificacion de
impedancias y resistencias, puntos de soldadura
internas en tarjetas electrénicas, verificacion de
conexionado interno y externo).

553.350

1.660.050
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ALTAVOZ Bl AMPLIFICADOR -
MARCA: JBL
ALTAVOZ Bl-AMPLIFICADOR- MARCA: Mantenimiento intern_o_gengral dg los seis (_6)
retornos, desarme, verificacion de impedancias, 1
JBL ) X 861.560 5.169.360
soldaduras y conexiones internas y externas.
RETORNO 1KW 90 ACTIVE
LOUDSPEAKER - MARCA QSC
Mantenimiento interno general de las cuatro (4)
SISTEMA DE POTENCIA JBL- torres de sonido, desarme, verificacion de 1
VRX932LAP 12" impedancias, soldaduras y conexiones internas y 940.100 3.760.400
externas
Mantenimiento de los componentes internos de la
(1) consola de sonido, verificacion de
MEZCLADORA DIGITAL QU-32 DE 38 | impedancias, soldaduras internas, verificacion de 1
ENTRADAS - MARCA ALLEN & HEATH | conexiones internas y externas. (incluye desmonte 1.211.420 1.211.420
y armado, lubricacion de las partes moviles y
verificacion de entrada y salida de potencia).
CABLES Y CONECTORES DE LAS \éerllﬁcaﬁgnddel este;]%o d:ej los cde:blesv?ldcongcttorjs
ENTRADAS Y SALIDAS DE AUDIO Y € 'as entradas y satldas de audio y video de todo 1
VIDEO DE TODO EL SISTEMA el sistema. De ser requerlc_io, cambl_ar conexiones, 1.445.850 1.445.850
conectores, cables (marquillados e identificacion).
Configuracion de software y verificacion de las
conexiones internas de control de potencia,
SSTENA DE CONTROL DOUGTICo y | o0l de conta domdtcs CRESTRON e
AUTOMATIZACION - MARCA . y . 1
sistemas de control de potencia conectados a los 1.517.250 1.517.250
CRESTON . . - e
diferentes dispositivos, verificacion de soldaduras,
conexiones, entradas y salidas de potencia y de
control (no es necesaria una licencia de software)
TOTAL | $59.974.797

Por lo anterior se concluye que el presupuesto para el presente proceso asciende a la
suma de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($59.974.797), MONTO AGOTABLE,
incluidos los impuestos a que haya lugar.

Los valores unitarios finales de los bienes y servicios a adquirir seran los valores ofrecidos
por el proponente adjudicatario en su propuesta econéomica o los que fueron objeto de
correccion aritmética durante el proceso de seleccion, segun corresponda. Por lo

anterior, al realizar la entrega, el supervisor del contrato verificara que los precios
corresponden a los efectivamente ofrecidos.

5.3 Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP:

Para amparar el presupuesto oficial la entidad cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal - CDP SIIF No. No. 146825 de fecha 24 de JULIO de 2025, por
valor de $59.974.797, expedido por la Subdireccion Financiera de la Entidad.

6. FORMA DE PAGO:

La Defensoria del Pueblo pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

La Entidad pagara al Contratista el valor del Contrato en PAGOS PARCIALES por los
mantenimientos efectivamente realizados.

Para el ultimo pago se debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones del
contrato.

La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.
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El pago al contratista se efectuara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura, el acta de recibo suscrita por el supervisor designado para
el recibo a satisfaccion de las actividades y de la certificacion de encontrarse al dia con
los aportes al Sistema de la Seguridad Social y Parafiscales, de conformidad con lo
sefalado en el paragrafo 1 del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas disposiciones
aplicables para las personas juridicas, o las planillas de pago de los aportes respectivos,
en el caso de las personas naturales, segin corresponda. Lo anterior, siempre y cuando
se cumplan los requisitos para el pago establecidos en el presente documento y se
cuenta con Programa Anual de Caja, P.A.C., la situacion de fondos establecida por parte
de la Direccidon General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y las correspondientes reservas presupuestales a que haya
lugar.

La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la
documentacion de soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas
en el contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el ultimo pago sera necesario el recibido a satisfaccion, el
informe final de contratista y recibo final por parte del supervisor del contrato.
Igualmente debera acreditarse el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
a cargo del contratista, y la garantia otorgada debidamente actualizada y aprobada por
la oficina de contratacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. - EL CONTRATISTA debera presentar la afiliacion al Sistema de
la Seguridad Social y Parafiscales, en los términos de Ley, al supervisor del contrato, del
personal que haya empleado en la ejecucion del objeto contractual.

PARAGRAFO TERCERO. - El valor total de este contrato incluye todos los costos, gastos
y demas conceptos en los que deba incurrir EL CONTRATISTA, para el cumplimiento de
su objeto, por lo cual no habra lugar a reconocimiento adicional alguno, exceptuando la
fuerza mayor y el caso fortuito.

Para lo anterior el contratista debera adjuntar a la plataforma SECOP Il los siguientes
documentos:

a. Factura, en la que debera indicar: descripcion, cantidad, valor total antes de IVA,
valor total del IVA, valor total de la factura.

b. Informe final de ejecucion con soportes.

c. Acta final y de recibo a satisfaccion del supervisor.

d. Garantia otorgada debidamente actualizada y aprobada por la entidad.

e. Formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la
Entidad - Proceso de Gestion Contractual) y anexar los documentos relacionados en el
mismo.

f. Certificado expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal, segun sea el caso,
en el que se indique que se encuentra al dia en los pagos de los aportes a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales de Ley. En caso de que
el contratista sea persona natural debera adjuntar las planillas de pago de los aportes
respectivos.

El Supervisor: Para el pago, El supervisor debera adjuntar a la plataforma SECOP Il los
siguientes documentos:

a. Formulario de Informe de supervision (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad
- Proceso de Gestion Contractual).

b. Formulario para Pago de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad
Proceso de Gestion Financiera)

c. Certificado de cumplimiento y recibido a satisfaccion de los servicios de
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mantenimiento ejecutados suscrito por el supervisor del Contrato para el pago
respectivo.

Notas:

« El pago antes sefnalado estara sujeto al Programa Anual de Caja, P.A.C., a la situacion
de fondos establecida por parte de la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y a las correspondientes reservas presupuestales a
que haya lugar. Por tal razon, la Defensoria del Pueblo, no asume responsabilidad alguna
por la demora que pueda presentarse en dicho pago.

RETENCIONES. - La Defensoria del Pueblo hara las retenciones a que haya lugar sobre el
pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

PROHIBICION DE EXCEDER EL VALOR CONTRATADO. - Las actividades se ejecutaran y
pagaran hasta la concurrencia de los recursos que por este contrato se apropien. En caso
de terminacion anticipada sélo habra lugar al pago de las obras efectivamente recibidas,
liguidadas en forma proporcional.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PAGOS. La Defensoria del Pueblo, no pagara ninguna
suma de dinero al Contratista mientras éste no haya cumplido previamente con los
requisitos de ejecucion del contrato que se celebra.

7. CRITERIO DE SELECCION:

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto
1082de 2015, la escogencia del contratista se realizara con base en las siguientes reglas:

El Unico factor de escogencia es el precio (siempre que cumpla con las condiciones
definidas en el estudio previo, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del
articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015), en razén a que el valor del presupuesto
no excede el 10% de la menor cuantia de la entidad.

De acuerdo con el numeral 5 del citado articulo, la Defensoria del Pueblo procedera a
revisar las ofertas econdomicas y verificar que la de menor precio cumple con las
condiciones planteadas. Si esta no cumple, se verificara el cumplimento de los requisitos
de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente.

Los oferentes podran presentar observaciones al informe de verificacion en la fecha
establecida en el cronograma de la invitacion, estos podran subsanar la ausencia de
requisitos habilitantes, siempre y cuando la correccion de las inconsistencias o de los
errores no represente una reformulacion de la oferta.

Si se presenta una sola oferta, la escogencia recaera sobre ésta siempre que cumpla con
la totalidad de los requisitos habilitantes.

Tal como lo dispone el numeral 8° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
“En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35
de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medios de acreditacion del articulo
2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan”. Al establecer el plazo para la verificacidon de los requisitos habilitantes, se
debe tener en cuenta que, en el evento de ser necesario conceder un plazo al
proponente para subsanar aquellos requisitos que puedan ser subsanados, este es
perentorio y preclusivo. En caso que éste no cumpla con los mismos, procedera la
verificacion del proponente ubicado en el segundo lugar y asi sucesivamente, al tenor
de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015.

7.1. Requisitos habilitantes.

7.1.1. Capacidad Juridica
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Los requisitos habilitantes juridicos estaran en la invitacion publica.
7.1.2. Experiencia Habilitante del proponente

El proponente debe anexar certificacion(es) expedida(s) por el(los) contratante(s), de
maximo tres (3) contrato(s), terminado(s) a mas tardar un dia calendario antes de la
fecha de cierre del presente proceso, que cumplan lo dispuesto en el presente numeral,
la(s) cual(es) debe(n) contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre o razon social del Contratante

NIT de la entidad o empresa certificante.

Nombre, firma y cargo de la persona que certifica.

Datos de contacto de quien expide la certificacion, como correo electronico,
numeros de teléfono, direccion, pagina web, entre otros

Nombre del Contratista

Objeto, obligaciones, alcance o condiciones del contrato, que sean o contengan
actividades de mantenimiento de equipos de auditorio

Fecha de inicio y terminacion del contrato.

El Valor final/total del contrato.

El Porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal, cuando
aplique.

A WN -

oN U

0 N

Los proponentes nacionales o extranjeros domiciliados o con sucursal en Colombia, que
sean Mipyme podran acreditar la experiencia exigida hasta con cuatro (4) contratos,
siempre que cumplan lo establecido en el Decreto 1860 de 2021 y lo sehalado en el
presente documento. Tratandose de proponentes plurales, lo dispuesto en el presente
inciso sélo se aplicara si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de
Mipyme, y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal.

La sumatoria de los valores de(los) contrato(s), segun lo dispuesto en este documento,
que cumplan los requisitos establecidos para el efecto, debe ser de minimo de 42,13
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

- Otras disposiciones de la experiencia habilitante

Se aceptan como equivalentes a las certificaciones de experiencia de los contratos, la
copia del acta de liquidacion y/o los demas documentos expedidos por el contratante,
en los que conste la informacion solicitada para las certificaciones. Para el efecto, no
se aceptaran actas de recibo parcial o copia de los contratos.

Las certificaciones deben ser expedidas por los contratantes.

No se valdran auto certificaciones, entendidas como: i) Cualquier certificacion expedida
por el oferente para acreditar su propia experiencia. ii) Cualquier certificacion expedida
por figuras asociativas en la que el oferente o los integrantes de la misma hayan hecho
parte.

No se tendran en cuenta las certificaciones de contratos que se encuentren en
ejecucion.

Cuando el valor del contrato se encuentre en dolares de los Estados Unidos de América
(USD) se convertira a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TRM) diaria, vigente a la fecha de terminacion del
contrato, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el ano
correspondiente.
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Si el valor del contrato esta expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta
extranjera diferente a dolares de los Estados Unidos de Norte América, debera
convertirse a esta moneda, utilizando la tasa de cambio vigente entre el dolar y dicha
moneda del dia de terminacidén de contrato, aplicando para tal efecto la tasa media
publicada por el Banco de la Republica en el siguiente enlace
http://www.banrep.gov.co/es/tasas-cambio-mundo. Excepcionalmente, en el caso en
que la tasa de cambio no esté publicada por el Banco de la Republica en el link anterior,
se debera utilizar la publicada por el conversor de divisas OANDA en la pagina web
respectiva.

Realizada la conversion a dolares americanos, se procedera a su conversion a pesos
colombianos de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM)
diaria, vigente a la fecha de terminacion del contrato, publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Si en los documentos que acreditan la experiencia, se encuentran contratos en los cuales
el proponente o el integrante del consorcio o union temporal, participé en union
temporal o consorcio, se acreditara el porcentaje del valor ejecutado correspondiente
al porcentaje de participacion dentro de la Union Temporal o Consorcio.

La experiencia de los proponentes plurales, puede ser acreditada por uno o varios de
sus integrantes o entre estos.

Si el proponente acredita contratos adicionales a los maximos requeridos por la
Defensoria del Pueblo, se tendran en cuenta el maximo de contratos de mayor valor. En
ningln caso se tendran en cuenta mas contratos de los maximos requeridos.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes,
y de la persona juridica cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo
las modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

En caso de existir diferencias entre la informacion relacionada en el ANEXO Experiencia
Habilitante y los documentos soporte anexados para acreditar la experiencia,
prevaleceran los documentos soporte.

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
consorcio o union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente
plural para participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado
como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta para el aporte de la experiencia la
sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio o union temporal que
ejecutaron el contrato y que estan participando en el presente proceso.

Si alguna certificacion incluye varias adiciones a un contrato principal éstas se
consideraran como una sola certificacion.

Si las certificaciones incluyen varios contratos principales suscritos con la misma entidad
se contara cada contrato por separado. Es decir, cada contrato se considerara como una
certificacion. sin embargo, el proponente debera senalar con cuales pretende acreditar
el requisito y relacionarlos en el Formato Experiencia.

La Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada
por el proponente y de solicitar las aclaraciones u otros documentos que considere
pertinentes para acreditar la experiencia.

DOCUMENTOS VALIDOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA PARA SUBCONTRATOS:

Para la acreditacion de experiencia de subcontratos, cuyo contrato principal fue suscrito
con particulares se aplicaran las disposiciones establecidas en el numeral anterior.
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Para la acreditacion de experiencia de los contratos derivados de contratos suscritos con
entidades estatales el proponente debera aportar los documentos que se describen a
continuacion:

1. Certificacion del subcontrato. Certificacion expedida con posterioridad a la fecha de
terminacion del subcontrato, la cual debe estar suscrita por el representante legal del
contratista del contrato principal. Asi mismo, debe contener la informacion requerida
en el presente documento para efectos de la acreditacion de la experiencia.

2. Certificacion expedida por la entidad estatal del contrato principal del cual se derivo
el subcontrato. Esta certificacion debe contener la informacion basica del contrato
principal, en los siguientes términos:

2.1. Alcance de las actividades ejecutadas en el contrato principal, que se requieran
acreditar para efectos de la validacion de experiencia, en el presente proceso de
seleccion.

2.2. Autorizacion de la entidad estatal a cargo de la dependencia por medio de la cual
se autoriza el subcontrato. En caso de que no requiera autorizacion, el proponente podra
aportar con su propuesta alguno de los siguientes documentos que den cuenta de esa
circunstancia: (i) copia del contrato o (ii) certificacion emitida por la entidad estatal,
donde acredite que para subcontratar no se requeria autorizacion.

La informacion solicitada en el numeral 2 Unicamente se exige en relacién con el
contrato principal suscrito con la Entidad Estatal.

Cuando el contratista directo y el subcontratista presenten ofertas en un mismo Proceso
de Contratacion, la experiencia derivada de las actividades subcontratadas solo
pertenecera al subcontratista. En este contexto, el contratista directo no podra
acreditar dichas actividades, por lo que no seran tenidas en cuenta para la verificacion
de la experiencia.

Los proponentes deberan advertir a la entidad cuando en otros procesos, el contratista
original haya certificado que, dentro de su contrato, se llevd a cabo la subcontratacion,
por cuanto tales actividades no seran tenidas en cuenta para efectos de acreditacion de
experiencia del contratista original. Para tal fin, deberan informar a la entidad,
mediante comunicacion escrita, indicando el proceso en el cual el contratista certifico
la respectiva subcontratacion.

La obligacion de informar las situaciones de subcontratacion estara en cabeza de los
proponentes y de ninguna manera dicha obligacion sera de la entidad. En aquellos casos
en los que el proponente no advierta tal situacion, la entidad no tendra responsabilidad
alguna por cuanto no fue advertida. En ese caso, el contrato se contabilizara como un
todo y no se tendra en cuenta lo relacionado con la subcontratacion.

Cuando la Entidad haya sido advertida por alguno los Proponentes sobre situaciones de
subcontratacion, aplicara el numeral del presente documento que desarrolla lo
relacionado con la informacién Inexacta. La Entidad se reserva el derecho a constatar
la informacion de las certificaciones de experiencia. No se tendran en cuenta
certificaciones cuya informacion discrepe o no concuerde con la verificacion que realice
el Comité Evaluador.

7.2. Propuesta Econoémica.

Los oferentes deberan presentar en su propuesta la oferta economica, de acuerdo con
la informacion suministrada por la Entidad en el formato correspondiente del presente
Proceso. Asi mismo se debe indicar en SECOP Il el valor total del presupuesto oficial del
presente proceso. En caso de que los proponentes indiquen en SECOP Il un valor
diferente al valor presupuesto oficial del presente proceso la Entidad en el momento
de la adjudicacion realizara los ajustes que corresponde en la citada plataforma.

Pagina 24 de 29



Caodigo: CO-PO1-
&0& Proceso: Gestion Contractual F19
Version: 06
Defensoria ESTUDIOS PREVIOS Vigencia desde:
o MINIMA CUANTIA 16/09/2022

El valor del contrato es hasta por el valor del presupuesto oficial.

Para evaluar este factor se tendra en cuenta el valor total indicado en la propuesta
econdmica o el obtenido de la correccion aritmética, segun corresponda. En tal sentido,
la evaluacion se realizara sumando los valores unitarios de la oferta economica,
incluyendo IVA y demas impuestos.

El valor de la propuesta econdmica debe presentarse en pesos colombianos y contemplar
todos los costos directos e indirectos y demas conceptos requeridos para la completa y
adecuada ejecucion de la obra del presente proceso, los riesgos y la administracion de
estos.

Al formular la oferta, el Proponente acepta que estan a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones contemplados por las distintas autoridades.

Los estimativos técnicos que hagan los Proponentes para presentar sus ofertas deben
tener en cuenta que la ejecucion del contrato se rige integramente por lo previsto en
los Documentos del proceso y que en sus calculos economicos deben incluir todos los
aspectos y requerimientos necesarios para cumplir con cada una de las obligaciones
contractuales como asumir los riesgos previstos en dichos documentos.

* En el caso en que no se incluya el valor del IVA si a este hay lugar el proponente debera
especificarlo en su propuesta.

Las siguientes son las reglas aplicables a la propuesta econémica:

e Siofrece algun descuento ya debe estar aplicado al valor unitario.

e El precio debera ser expresado en nimeros enteros, en pesos colombianos; la
Defensoria del Pueblo efectuara los pagos en la misma moneda. En todo caso, si
la propuesta econdmica contiene una parte fraccionaria de 0,5 o mayor, el
numero se redondea hacia arriba. Si la parte fraccionaria es menor que 0,5, el
numero se redondea hacia abajo.

e Prevalecera el valor unitario ofertado, a partir del cual se realizara la correccion
aritmética si fuere necesario.

e Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético, se procedera a su
correccion y éste sera el valor que se tendra en cuenta para la evaluacion.

e La Entidad no aceptara la presentacion de ofertas parciales.

e En el evento en que el oferente digite en forma incorrecta los valores numéricos
en el SECOP I, se tendra en cuenta el valor consignado en el anexo econémico.

La no presentacion de esta propuesta economica sera causal de rechazo de la oferta. El
valor total de la propuesta no podra superar el valor del presupuesto oficial del presente
proceso de seleccion, so pena de rechazo de la propuesta respectiva.

En el caso que el oferente utilice otro formato al establecido por la Entidad, el mismo
debera contener toda la informacion requerida en el formato correspondiente.

7.2.2 Correcciones aritméticas:
La Entidad solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

A. Las operaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta econémica, en caso de
que exista un error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la operacion
ha sido erroneamente realizada.

B. El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto de los Precios Unitarios contenidos
en la propuesta economica y del valor del IVA si a ello hay lugar, asi: cuando la fraccion
decimal del peso sea igual o superior a punto cinco (0.5) se aproximara por exceso al
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numero entero siguiente del peso y cuando la fraccién decimal del peso sea inferior a
punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al nimero entero. La Entidad a partir del
valor total corregido de las propuestas determinara cual es el menor precio ofertado.

7.2.3. Precio Artificialmente bajo:

En el evento en el que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una
correcta ejecucion del contrato, de acuerdo con la informacion recogida durante la
etapa de planeacion y particularmente durante el Estudio del Sector, la Entidad debera
aplicar el procedimiento descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015
y los parametros definidos en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente.

Expuestas las explicaciones, el comité evaluador técnico recomendara al ordenador del
gasto, el rechazo o la continuidad de la oferta en el proceso.

7.3. Propuesta Técnica:

Con la suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta o con la presentacion de
la propuesta, el proponente acepta y se compromete a cumplir con todas las
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico y los demas documentos del presente
Proceso de Contratacion.

8. ANALISIS DE RIESGO:

Verificar anexo Matriz de Riesgos.

9. GARANTIAS:

9.1 Garantia de Cumplimiento:

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debe prestar
la garantia de cumplimiento en original a la entidad dentro de los tres dias habiles

siguientes contados a partir de la aceptacion de la oferta y esta requeriria la aprobacion
de la entidad. Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

CONDICION
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en
una poliza para Entidades Estatales, (ii) Patrimonio auténomo, (iii)
Garantia Bancaria
DEFENSORIA DEL PUEBLO identificada con NIT. 800.186.061-1

CARACTERISTICA
Clase

Asegurado/beneficiario

Amparos, vigencia y
valores asegurados

Amparo Vigencia Valor
Asegurado
Cumplimiento general del | Por la duracion del | Diez por

contrato.

contrato y seis (06)
meses mas. La
vigencia debera ser
en todo caso hasta
la liquidacion del
contrato

ciento (10%)
del valor del
contrato.

Calidad del servicio

Por la duracion del
contrato y seis (06)
meses mas.

Diez por
ciento (10%)
del valor del
contrato.
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Calidad y correcto Por la duracion del | Diez por
funcionamiento de los contrato y seis (06) | ciento (10%)
bienes. meses mas. del valor del
contrato.
Pago de salarios, | Plazo del contratoy | Diez  (10%)
prestaciones sociales legales | tres (3)afios mas del valor del
e indemnizaciones laborales contrato
delpersonal que elcontratista
hayade utilizar en elterritorio
nacional para laejecucion del
contrato
Tomador e Para las personas juridicas: la garantia debe tomarse con el

nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el
referido documento se exprese que la sociedad puede
denominarse de esa manera.

¢ No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de
alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea
una union temporal o consorcio, se debe incluir su razén social,
NIT y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

Para el contratista conformado por una estructura plural (union
temporal, consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos
los integrantes del contratista, para lo cual se debe relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de
participacion, quienes para todos los efectos seran los otorgantes
de esta.

Informacion necesaria
dentro de la poliza

e Numero y afio del contratoObjeto del contrato

e Firma del representante legal del contratista

e En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al
mayor. Ej. Cumplimiento si el valora asegurar es $14.980.420,20
aproximar a $14.980.421

9.2 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El Contratista debera contratar un seguro que ampare la Responsabilidad Civil
Extracontractual de la Entidad con las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA CONDICION

Clase Contrato de seguro contenido en una péliza

Asegurados DEFENSORIA DEL PUEBLO identificada con NIT 800.186.061-1 y el
contratista

Tomador e Para las personas juridicas: la garantia debe tomarse con el

nombre o razon social y tipo societario que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el referido
documento exprese que la sociedad puede denominarse de esa
manera.

e No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de
alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea una
unién temporal o consorcio, se debe incluir la razon social, NIT y
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e Para el contratista conformado por una estructura plural (unién
temporal, consorcio): la garantia deben otorgarla todos los
integrantes de la estructura plural, para lo cual se deben relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de
participacion, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de
la misma.
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Valor Doscientos (200) SMMLV
Vigencia Igual al periodo de ejecucion del contrato.

Beneficiarios Terceros afectados y DEFENSORIA DEL PUEBLO identificada con NIT

800.186.061-1

Amparos Responsabilidad civil extracontractual de la entidad, derivada de las
actuaciones, hechos u omisiones del contratista o subcontratistas
autorizados. El seguro de responsabilidad civil extracontractual debe
contener como minimo los amparos descritos en el numeral 3° del
articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Informacion e Numeroy afo del contrato
necesaria dentro de e  Objeto del contrato
la pdliza e  Firma del representante legal del contratista
. En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse

al mayor. Ej. Cumplimiento si el valora asegurar es $14.980.420,20
aproximar a $14.980.421

En esta podliza solamente se podran pactar deducibles con un tope maximo del diez por
ciento (10%) del valor de cada pérdida sin que en ningln caso puedan ser superiores a
dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Este seguro debera constituirse y presentarse para aprobacion de la Entidad, dentro del
mismo término establecido para la garantia Unica de cumplimiento.

Las franquicias, coaseguros obligatorios y demas formas de estipulacion que conlleven
asuncion de parte de la pérdida por la Entidad asegurada no seran admisibles.

El contratista debera anexar el comprobante de pago de la prima del seguro de
responsabilidad civil extracontractual.

Estas garantias seran aprobadas por la Coordinadora del Grupo de Contratacion de la
Defensoria del Pueblo, si retne los requisitos legales y contractuales establecidos para
tal fin.

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18. Del Decreto 1082 de 2015. EL
CONTRATISTA esta obligado a reponer o restablecer el valor de la garantia cuando éste
se haya visto reducido o agotado por razon de las reclamaciones efectuadas. En
cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su
término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su
vigencia segln el caso. Asi mismo, EL CONTRATISTA propendera por mantener vigente
las garantias hasta el momento en que se adelanten los tramites de liquidacion del
contrato, conforme a lo establecido.

10. ACUERDOS COMERCIALES

Presupuesto del Proceso Excepcion Procesoide
Entidad P < X cep Contratacion
. s de Contratacion superior aplicable al X
Acuerdo Comercial ¢Vigente? Estatal cubierto por el
. al umbral del Acuerdo Proceso de
cubierta . > Acuerdo
Comercial Contratacion C .
omercial
Alianza Chile NI S| NO N/A NO
Pacifico México NI S| NO N/A NO
Perui S Sl NO N/A NO
Canada S S NO N/A NO
Chile N S| NO N/A NO
Corea NI S| NO N/A NO
Costa Rica S| S| NO N/A NO
Estados AELC S Sl NO N/A NO
Estados Unidos S| Sl NO N/A NO
México N S| NO N/A NO
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‘s Proceso de
Entidad Presupuesto .d’el Procgso Exgepcmn Contratacion
5 <VE de Contratacion superior aplicable al 3
Acuerdo Comercial ¢Vigente? Estatal cubierto por el
. al umbral del Acuerdo Proceso de
cubierta - > Acuerdo
Comercial Contratacion .
Comercial

Trignaul El Salvador S| S| NO N/A NO
Noe e Guatemala sl SI NO N/A NO

Honduras Sl NO N/A N/A NO
Union Europea S S NO N/A NO
Israel SI NO N/A N/A NO
Reino Unido e Irlanda del S| S| NO N/A NO
Norte
Comunidad Andina Sl S| Sl NO S|

11.PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 20 de diciembre de 2025, contados a
partir de la suscripcién del acta de inicio de actividades, previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, como la expedicion del Registro Presupuestal por la
Subdireccion Financiera de la Entidad y de la aprobacion de la garantia Unica por parte
de la Responsable del Grupo de Contratacion.

12.LUGAR DE EJECUCION:
El lugar de ejecucion del contrato sera en:

- Sede Nacional de la Defensoria del Pueblo ubicada en la calle 55 No. 10 - 21.

- Sede Centro de la Defensoria del Pueblo ubicada en la carrera 9 No. 16-21 en la
ciudad de Bogota D.C.

13. SUPERVISION:
La supervision del contrato de prestacion de servicios de apoyo estara a cargo del funcionario
Angelo Tapia Losada - Técnico Administrativo, adscrito al Grupo Tecnologias Informacion -

Tics. La Ordenadora del Gasto de la Defensoria del Pueblo podra modificar unilateralmente la
designacion del supervisor para lo cual bastara comunicacion escrita en tal sentido.

Qrce )aqcm e -

MARCELA MANRIQUE CASTRO
Subdirectora Administrativa
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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