GOBERNACION

= A\, DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES
E“ P todos EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR
s
YN N° DS234346

Departamento del Valle del Cauca

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
N.L.T.: 890399029-5

Direccién: Edificio Palacio de San Francisco, carrera, COMUNA 3 Fecha de Generacion:  12/08/2025 00:00:00

Ciudad: CALI Fecha de Pago : 2025-08-12

Departamento: Valle del Cauca Medio de Pago : Transferencia Débito Interbancario
Teléfono: +57 (602.) 620 00 00 Tipo de Negociacisn ~ Contado

Correo: Facturacion.sedec@valledelcauca.gov.co

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Tipo de responsabilidad: ~ 0-13;0-48

INFORMACION DEL VENDEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIO
Nombre Apellido o Razén Social :  VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

NIT / Numero de Documento 345410424 Direccion: CALLE 3C # 63A-45 APTO 506 SECTOR P
Tipo de Contribuyente Persona Natural Ciudad: CALI
Tipo de Responsabilidad 0-99 Departamento Valle del Cauca
Correo vetiza@hotmail.com Teléfono
o L, . o Descuento Recargo IMPUESTOS
Nro Cadigo Descripcién Precio Unitario
% Importe % Importe %
1 00001 1.310-17.13-9286 NIU 1.00 5,000,000.00 5,000,000.00
CONTRATO DEL 15 JULIO
2025 . OBJE

DESCUENTOS Y RECARGOS GLOBALES

Nro Tipo Cadigo Descripcion Porcentaje % Monto
DATOS DE REFERENCIA
TIPO DOCUMENTO REFERENCIA NUMERO DOCUMENTO REFERENCIA FECHA REFERENCIA

OBSERVACIONES

5600086462,, Nro planilla:7977967567-1689000549, CUOTA 2

Total en Palabras: Cinco millones de pesos.-
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CUDE:80b144521be9f9b7e33d0642d4d6e65c8e9f4af380e05416d819e48b9a61e18ea734703548cfce840061e01eaaa3d505

Autorizacién Habilitacion Facturacion Electrénica No. 18764065687971 del 2/16/2024,Desde el No. DS23-1746 hasta el No.DS23-10000 Vigencia: Desde 2/16/2024 hasta 8/16/2025
171
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES
CUOTA 2/

 NOMBRE:

“VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

34541042

profesionales

"PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios

1.310-17.13-9286-2025 del 15 de julio de 2025

VALOR DEL CONTRATO:

$10.000.000 (DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE)

DURACION DEL
CONTRATO:

Del 16 de /fﬁlio de 2025 a 31 de ?gosto de 2025

PERIODO DEL INFORME:

AGOSTO de 2025, CUOTA2 7

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTADOR(A) PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO

_FECHA PRESENTACION:

12 de agg;io de 2025

FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo
a la gestion, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades pendientes que no

se incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal
como se describe a continuacién, con los logros respectivos:

1. Apoyar la coordinacién en la creacién del Observatorioc de la SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO desde
observatorio de emprendimiento, incluyendo la formulacion de indicadores y la
elaboracién de documentacion técnica para su funcicnamiento.

* He realizado reuniones con la Lider Calidad Paola Alfonso, para la construccion
de acuerdo a la GUIA O MANUAL DE CREACION OBSERVATORIOS , en el
proyecto para el OBSERVATORIO DE LA SEDEC , se adjuntan algunas tablas del
proyecto, asi:

1. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

2025itécnico y
analitico

Integracion de nuevas fuentes de
datos. Disefio tableros por

[Aﬁo Etapa ” Descripciin ” Productos Responsable J
Construccion del tablero de Coordinad
Planeacién y asistencia téenica CDEIL Dashboard ooram (?ra
. ., .. . . Observatorio,
2024|\visualizacion Integracion con datos 2020- asistencia . .
. o . Profesional Técnico y
inicial 2023. Coordinacion con técnica
. pasantes UAO
Planeacion.
Desarrollo

Tableros por
linea estratégica

Observatorio +
enlaces




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

subsecretaria. Revision de
indicadores.
cy ., Desarrollo de modelos )
Consolidacion y e . m - Reportes Coordinadora +
2026 .., predictivos, interoperabilidad .
automatizacion automaticos programador
con datos externos.
., Informe de resultados, Informe de .
Evaluacion y . ., . . Secretarig +
2027 sostenibilidad publicacion de datos abiertos, impacto y Subdireccion Técnica
hoja de ruta 2028-2032. sostenibilidad gon 1e

10. CRONOGRAMA GENERAL
Afto [tActividad principal Meta Productos clave
2024 (Visualizacion inicial 1 dashboard Tablero asistencia técnica CDEI

2025 [Articulacién y expansion 3 dashboards nuevos Datos por linea estratégica
2026 [|Automatizacion Reportes trimestrales  |Indicadores consolidados
2027 ||Evaluacién y publicacion Informe final Datos abiertos, informe impacto

11. RECURSO HUMANO Y TECNICO REQUERIDO

- Afio

C R I i incipal ..

argo esponsables  |[Funciones principales nicio

= . ificacion, T Articulact
Coordlnadc?ra Victoria Tinoco Plani icacion iderazgo ,Artlcu acién con h024
Observatorio Planeacion y subsecretarias
Profesional Téenico Francisco Analisis de datos, visualizacion, desarrollo de 2024
Meneses tableros

Pasantes UAO UAQ Apoyo técnico, carga y depuracion de datos 2024
Ingeniero Contratacion Automatizacion, interoperabilidad, seguridad de 2025
Programador datos
Auxiliar Téenico Contratacion Apoyo operativo y digitalizaciéon 2025
Enlaces 1 por Levantamiento de informacion, validacion 5025
subsecretarias subsecretaria  |técnica




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

2. Contribuir al disefio, desarrollo y reformulacion de la ruta de asistencia técnica para

emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrollo Empresariat de Santiago de Cali,
segun [as fases metodolégicas del proyecto.

¢ He realizado plan de mejoramiento en informes de encuestas e indicadores para
mejorar el proceso de asistencia tecnica en cuanto a poder cerrar la brecha de no

iniciar a tiempo la Ruta de atencion, tal como se copia a continuacion parte del
informe:

a) Resumen de la presentacion e informe

« Cumplimiento global promedio: 46,9%

+ Indicadores evaluados: 6§
o 1 indicador en estado sobresaliente
o 2 indicadores en riesgo
o 3indicadores en estado critico

b) Principales hallazgos:

+ Concentracion de ejecucién en el primer semestre, sin avances en el segundo.

« Brechas en planeacion, articulacion y seguimiento operativo.

¢ Indicador FT-M2-P2-04 no presenta ejecucién por falta de programas asociados
(se propone traslado a Valle Emplea).

» Indicador FT-M2-P2-10 requiere eliminacién por falta de pertinencia.

¢) Plan de mejora:

Redistribuir metas y cronogramas anuales.
implementar tablero de control con alertas trimestrales.
Fortalecer articulacién con aliados estratégicos.
Ajustar indicadores en el sistema MIPG.

2 o & &

3.2. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

E! informe evidencia avances positivos en indicadores de cronograma y recursos

ejecutados, pero persisten riesgos en indicadores de impacto (empleos,
efectividad).

Se aprueba el plan de mejora y se acuerda seguimiento en comité mensual.

4. COMPROMISOS

Accion Correctiva Responsable : Plazo
Redistribuir metas para ejecucion . . Julio
balanceada todo ef afio Coordinador CDEI| + Planeacion 2025

Implementar tablero de control con alertas . . .
trimestrates Observatorio + Equipo técnico Ago 2025




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

Accién Correctiva Responsable || Plazo
Trasladar FT-M2-P2-04 al programa Valle |Planeacion + Subsecretaria Julio
Emplea Competitividad 2025
Articulacidon con aliados estratégicos Coordinador CDEI + Equipo de .

. . ) ) ‘liAgo 2025
(camaras, gremios) lArticulacién i
Fortalecer seguimiento mensual con Coordinador Regional CDE! + ! Desde
comité técnico Gestores - idulio
Ajustar indicadores no pertinentes y validar||Equipo Planeacién + Comité : Sep 2025
en MIPG Calidad i

3. Elaborar informes sobre resultados de encuestas de satisfaccion y enfuestas de
impacto, sobre alertas tempranas asegurando transparencia y acciones anticofrupcion en
ios procesos de asistencia técnica, convocatorias y fondos.

¢ Realice el informe de ENCUESTAS DE SATISFACCION, el cual se elabora con la
informacion de las encuestas telefonicas para prevencion de actos de corrupcion
y la reconfirmacion de grado de satisfaccion e impacto de los usuarios del servicio
de Asistencia Técnica , tal como se copia a continuacion un aparte de los
resultados mas representativos:

RESUMEN

Se aplicaron un total de 674 encuestas distribuidas en cuatro instrumentos:
- Encuesta de Satisfaccién: 330 encuestas (48,96%)

- Encuesta telefonicas de Impacto: 207 encuestas (30,71%)

- Encuesta Anticorrupcion: 137 encuestas (20,32%)

v Alta recordacion del programa (mas del 95% en todas las mediciones)
v Satisfaccion general superior al 94%

+ Cobertura 6ptima en asignacion de gestores (94%)

+ Transparencia total, sin reportes de cobros indebidos

+ Incremento en ventas en 89% de los casos con ruta completada

CONTENIDO DEL INFORME

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION:
Se aplicaron 330 encuestas para evaluar la percepcion del servicio y la atencién recibida
en el programa Valle Inn.

El 94% calificé el servicio como excelente o muy bueno, reflejando altos niveles de
satisfaccion.



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

Satisfaccién general

Excelente .
Deficiente

T8I%
Bueno

Regular

Muy bueno

Las sugerencias de mejora se concentran en ampliar horarios y ajustar tematicas
especificas.

2. ENCUESTA TELEFONICA:
Aplicada a 207 emprendedores para verificar cumplimiento de ruta y percepcion del
servicio.

3. ENCUESTA ANTICORRUPCION

Aplicada a 137 emprendedores con el objetivo de verificar transparencia en los procesos.
El 100% manifesto no haber realizado pagos adicionales, confirnando transparencia.
Los emprendedores calificaron la atencién recibida como satisfactoria en un 95%.

4. ENCUESTA IMPACTO
Aplicada a 207 emprendedores para evaluar resultados econoémicos y de formalizacion.

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Los resultados consolidados evidencian una alta satisfacciéon generat, transparencia en
los procesos y efectos positivos en ventas y generacién de empleo. No obstante, se
identifican desafios en formalizacién empresarial, reduccién de desercién enlarutay
fortalecimiento de mecanismos para incrementar |a participacion en convocatorias.

COMPROMISOS

Plan de Mejora Integrado
Actividad Responsable Fecha
Garantizar cobertura total | SEDEC - CDEI 2 meses
en asignacion de gestores
Implementar alertas para CDE! 2 meses
reducir deserciéon en la
ruta




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

Ampliar difusion y acceso | Comunicaciones / 3 meses
a convocatorias de capital | Programas

semilla

Fortalecer SEDEC - Legal 4 meses

L j
acompafiamiento para g
formalizacion empresarial . i
Optimizar seguimiento CDEI 3 meses !
|
i

post-ruta para garantizar
sostenibilidad

. Participe en reunién con el Dr. Juan Martin Bravo y el equipo de Emprendimeinto
en apoyo al seguimiento de los item requeridos para la visita de AUDITORIA ICONTEC,
cada semana en la programacion de actividades de la subsecretaria.

. He asistido a las reuniones programadas por el equipo de calidad MIPG para
acompafiar el proceso de revision y seguimiento a la documentacion de los item
requeridos para la AUDITORIA DE RECERTICIACION DE ICONTEC.

. He dado respuesta a las inquietudes o requerimientos solicitados por el equipo de
Calidad de la Sedec, sobre las recomendaciones de la AUDITORIA INTERNA que se
realizo en este mes por parte de la Departamento Administrativo de Planeacién de la
Gobernacion del Valle en el servicio certificado ASISTENCIA TECNICA.

5. Apoyar los fondos, programas y actividades derivadas del programa de
emprendimiento, como convocatorias, eventos, conferencias y ferias en ios municipios
atendidos.

» He socializado en las redes y grupos de whasap de cali y demas municipios de las
actividades y de convocatoria tanto de la ValleINN+ , como ValleEmplea y
ValleExporta

» Realice recorrido por la Feria Emprendedora de la Plaza Viva , en la plazoleta de
San Francisco para apoyar la actividad e igualmente oferta la oferta institucional
que aunque ya conocida permite conocer el impacto y reconocimiento de marca.

6. Representar a ia Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo en eventos y espacios locales relacionados con emprendimiento y. desarrollo
empresarial. '

* Asisti al Comité Departamental de Infancia, Adolescencia y Familia citado con el
fin de realizar ejercicio sobre la probleméatica del trabajo infantil en los municipios
priorizados de Florida, Candelaria. Alli pude aportar que dentro de las politicas
publicas que se manejan en la Sedec no es posible tener una medicién sobre la
problematica expuesta. El objetivo del Desarrolloc Economico no tiene gl enfoque
que desde las dependencias de desarrollo social requieren para prevedir este.

» Realice contacto para presentar propuestas a otras instituciones def programa
Asistencia Tecnica .

» He socializado las actividades en grupos del territorio Comunas de Call, dado que
las dependencias de este comité , desarrollan programas que promueven muy bien
el proposito de la Secretaria Desarrollc Social y 1a comunidad en muchas
ocasiones desconce donde y cuando se realizan,

7. Participar en estudios de investigacion relacionados con el desarrollo econémico dentro
del programa Valle INN, y realizar y/o actualizar cartilla Ruta Emprendedora -



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

e Continuo la participacion en el Diplomado de la Secretaria de Estudios
socieconomicos , con el fin de actualizar los conocimientos sobre temas de interes
en la medicion de datos de las actividades de la Subsecretaria de Emprendimiento,
frente a la caracterizacion de los usuarios del servicio de Asistencia Técnica.

8. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarmolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi come las que otras dependencias de la
Gobermnacion Valle del Cauca Heven a cabo. Igualmente, asistir y participar en las mesas
de trabajo y ofras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccion impartida
por el Jefe y/o Supervisor, o las que convogquen de otras dependencias de la Gobernacion
del Valle.

+ He asistido a las reuniones citadas por el Subsecretario para el seguimiento de las
actividades y cronogramas de trabajo semanales .
« Parlicipe de la Capacitacion de Contratistas, para conocer como interactuar en fa
- plataforma de cuentas para PS , con el fin de subir oportunamente los documentos
requeridos para estas.

9. Cumplir con cualquier otra actividad asignada por ef supervisor del contrato o jefe
inmediato, acorde con el objeto contractual.

+ He cumplido ordenamente las actividades asignadas por el supervisor del contrato

Dr. Juan Martin Bravo, frente al apoyo continuo en todas las areas de la
subsecretaria.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 2

SOCIALIZACION DE INDICADORES ABRIL —
JUNIO /2025
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

RESPUESTA A SOLICITUDES DE CALIDAD Y
AUDITORIA INTERNA (Indicadores y Encuestas )

|

ANUICAUURED LER JEM PIFEY VIR Seroen o doduhe EXpeTwco  Jesrrore: de it e e )

VISITA EMPRENDIMIENTOS VALLE DEL CAUCA
EN FERIA PLAZA VIVA DE LA GOBERNACION
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ACTIVIDADES 3

Socializacion informe encuestas
2do. Trimestre abril-junio

INEOHRME DE ANALISTS DE ENCUESTAS

Rl TR

ACTIVIDADES 4

REUNION REVISION ICONTEC CON MIPG ~
CALIDAD
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s
Reunion Calidad ~ICONTEC - matriz pz;rtes
interesadas y riesgos |

i
!
i
i

REVISION PROCESO M2P2
CALIDAD MIPG
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REVISION de MATRIZ COMUNICACIONES DEL

e e w
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ACTIVIDADES 5

M2P2 CON EQUIPO CALIDAD

SOCIALIZACION ACTIVIDADES DE LA SEDECY
OTROS GOBERNACION DEL VALLE

TEW L e @m0

Mmooy
iiniciamos . CAPACITACION £ oo s debuies
unda VIRTUAL EN ki -G
seg GESTION [ Mo T
convocatorii  AMBIENTAL Lo sl bmeres
000 INSTITUCIONAL - gy
paral. GOBERNACION " ’
nuevos DEL g s
créditos! DEPARTAMENTO : CrraRespetucsa
DEL VALLE DEL Cenitts tan
Piebisandyrges CAUCA -
Impuisamos ef crecimvients Comerion vl
o amprsaxs SEGUNDO
SoRcia tu criito SEMESTRE DE \ E”:“‘i
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ACTIVIDADES 6

POLITICA SOCIAL PRIMERA INFANCIA, |
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA |

|

G ana Je
Desarroilo Social
¥ Participacion,
Proceso M3-P4
Operar &l Sistema
Departamental de
Politica Social
Grupo
Poblacional:
Primera infancia,
Infancia y
Adolescencia

REUNION COMITE DEPARTAMENTAL
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA .
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ACTIVIDADES 7

Diplomado — Analisis de datos y ____'_-
observatorios - Estudios '
Socioeconomicos

4
s

ACTIVIDADES 8

CAPACITACION PORTAL CONTRATISTAS 2025

Capacitacion
portat
CONTRATISTAS
05 08 2025
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Presenté soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pensién y ARL con lo
cual acredito que me encuentro al dia. De ofra parte, manifiesto que no estoy obligado a
pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar.

f
Durante este periodo en desarrolic del presente contrato, guardé estricta confidencialidad

y di cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y
datos personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucion del contrato.

Y,

/ao/@;» E vpenrd %&ao 2 . ;
VICTORIA EUGENIX TINOCO ZAPATA
C.C.34541042 |

Teléfono: 3144429930 _
Correo: victoriatinoco12345@gmail.com

Cordialmente,
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Departamento del Valle del Cédigo: FO-M9-P2-02
Cauca o
—_ Version:02
‘*?‘ INFORME DE SEGUIMIENTO DE
: SUPERVISION Fecha de Aprobacign: 17/06/2019
Gobernacion Pagina: 1de 11 f
Fecha: 12 / de agosto de 2025

[INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO = ' ‘ ]

CONTRATO X — Prestacion de servicios CONVENIO -
Contrato ndmero:  1.310-17.13-9286-2025 de 15 de julio de 2025
Acta Aclaratoria - del -

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No. 0 ITEM 2 Y 2 Del 05/08/2025 y RPC No.
5600086462 Y 5600086464 Del 16/07/2025 + Apropiacién Presupuestal: 1154-121000-
2320202008-3711001010010000-P!37-102499/1/1/01/03 y 1154-121000-2320202008-
3711001010010000-P137-102499/1/1/01/03 « Fondo: 121000 - LIBRE DESTINACION ¢ Centro
Gestor: 1154 « Proyecto: P137-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DEL VALLE DEL CAUCA

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera
atendido con este contrato: » Pilar Del Contrato: Valle competitivo e innovador « Linea De Accién:
1-Valle competitivo e innovador * Meta(S) De Producto: MP1100101043502015 - ASISTIR
TECNICAMENTE 5.300 UNIDADES PRODUCTIVAS DEL VALLE DEL CAUCA, EN TEMAS DE
LEGALIDAD Y/O FORMALIZACION DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO » Bpin Del Proyecto:
2024003760114

Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accidn que sera atendida con este
contrato: * Meta(S) De Resuitado: MR11001 Formalizar a 300 empresas del Departamento del Valle
del Cauca durante el periodo de gobierno * Objetivo General: Brindar asistencia técnica y
seguimiento a las unidades econdmicas del valle del cauca, en temas de legalidad, formalizacion,
competitividad y articulacién con actores del ecosistema * Objetivos especificos: ASISTIR
TECNICAMENTE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN EL APRENDIZAJE PRACTICO DE
HABILIDADES DE PLANIFICACION FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE LEGALIDAD..
Programa: 11. ValEmplea * Sub-Programa: 1100101 ValleINN + <+ Elemento PEP: PI37-
102499/1/1/01/03 + Area Funcional: 3711001010010000 * Cuenta Mayor: 5507051201

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR(A)
PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEQO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.
JUAN MARTIN BRAVO CASTANO
C.C. 1144041044
VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
Contratista C.C. 34541042

Teléfono. 3144429930

Supervisor:

| OBJETIVO DEL INFORME




Departamento del Valle del Cédigo: FO-M8-P2-02

Cauca

Gobernacion

Versién: 02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE

SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

Pagina; 2 de 11

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cump‘llﬁﬂiento del cronograma de actividades y
plan de trabajo presentado en AGOSTO ide 2025, CUOTA

obligaciones contractuales durante AGOSTO de 2025, fueron cumplidas a cabalidad vy recibidas a
entera satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Desarrollo Econémico

y Competitividad.

2, por lo que se concluye que, las

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR P

CONTRATISTA.

TEDEL

Especificaciones,
actividades u
obligaciones
especificas
contractuales.

1. Apoyér la coordinacién en la creacion del Observatorio de la_

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD
Y FOMENTO DEL EMPLEO desde observatorio de emprendimiento,
incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracion de
documentacion técnica para su funcionamiento. 2. Contribuir al disefio,
desarrollo y reformulaciéon de la ruta de asistencia técnica para
emprendedores y/o Mipymes en e! Centro de Desarrollo Empresarial
de Santiago de Cali, segUn las fases metodolodgicas del proyecto. 3.
Elaborar informes sobre resultados de encuestas de satisfaccion y
encuestas de impacto, sobre alertas tempranas asegurando
transparencia y acciones anticorrupcién en los procesos de asistencia
técnica, convocatorias y fondos. 4. Realizar seguimiento al
desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial CDE! CALI
proponiendo acciones de mejora cuando sea necesario para cumplir
con los objetivos del proyecto y la rectificacion de ia ruta de asistencia
tecnica bajo estandares ICONTEC. 5. Apoyar los fondos, programas y
actividades derivadas del programa de emprendimientp, como
convocatorias, eventos, conferencias y ferias en los municipios
atendidos. 6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo en eventos y espacios locales
relacionados con emprendimientc y desarrollo empresarial. 7.
Participar en estudios de investigacién relacionados con el desarrolio
econdomico dentro def programa Valle INN, y realizar y/o actualizar
cartilla Ruta Emprendedora 8. Participar activamente en actividades
incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones
desarrolladas por Ila Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las dque ofras
dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.
Igualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y ofras
instancias en las que sea designado, conforme a la instruccion
impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras
dependencias de la Gobernacién del Valle. 9. Cumplir con cuaiquier
otra actividad asignada por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
acorde con el objeto contractual.

100%
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Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a lo programado en 100%

Porcentaje de e! plan de trabajo del mes de AGOSTO ,g,a 2025.

cumplimiento. Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la vigencia 100, 0%
del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo.
Otras

. . N/A
consideraciones.
Sugerencias
Sugerencia Fecha de entrega Responsable
Sin novedad - -

Prorroga, suspensiones o adiciones
Fecha suspension, prorroga o adicion Fecha de reinicio Responsable

Sin novedad - -

[ SEGUIMIENTOQ TECNICO O DE EJECUCION. |

Concepto Supervisor: En cumplimiento al complemento del contrato electronico de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion No. 1.310-17.13-9286-2025 del 15 de julio de 2025,
certifico como supervisor del mismo, que el contratista cumplid con sus obligaciones especificas de
acuerdo al Informe de Actividades No. 2 presentado por el contratista, como se detalla a continuacion:

1. Apoyar la coordinacion en la creacion del Observatorio de la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO desde observatorio de
emprendimiento, incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracion de documentacién técnica
para su funcionamiento.

« La contratista ha realizado junto a la Lider Calidad Profesional Universitaria, Sra. Paola
Alfonso, donde se viene trabajando la construccion de acuerdo a la GUIA O MANUAL DE
CREACION OBSERVATORIOS , en el proyecto para el OBSERVATORIO DE LA SEDEC |, se
adjuntan algunas tablas del proyecto, asi :

1. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

|Afio]| Etapa Descripcion | Productos | Responsable
Planeacién y . Dashboard ,
2024l visualizacién Construccion del tablero de X . Coordinadora

inicial asistencia técnica CDEI. f:;it;gc:a Observatorio,
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Integracidn con datos 2020-2023.
Coordinacion con Planeacion.

Profesional Técnico y
pasantes UAQ

2025

Desarrollo técnico
y analitico

Integracién de nuevas fuentes de
datos. Disefio tableros por
subsecretaria. Revision de
indicadores.

Observatorio +
enlaces

Tableros por
linea estratégica

Consolidacion y

Desarrollo de modelos

Reportes Coordinadora +

hoja de ruta 2028-2032.

2026 A predictivos, interoperabilidad con 1
automatizacion datos externos. automaticos progrémador
. informe de resultados Informe de .
Evaluacién y C " : Secretaria +
2027 sostenibilidad publicacién de datos abiertos, impacto y

Subdireccion Técnica

sostenibilidad

10. CRONOGRAMA GENERAL

Ao {Actividad principal Meta Productos clave

2024 |Visualizacion inicial 1 dashboard Tabiero asistencia técnica CDEI
2025 flArticulacion y expansion 3 dashboards nuevos Datos por linea estratégica
2026 {Automatizacion Reportes trimestrales Indicadores consclidados

2027 |Evaluacién y publicacion Informe final Datos abiertos, informe impacto

11. RECURSO HUMANO Y TECNICO REQUERIDO

Cargo Responsables  {Funciones principales Q?go

Coordinadora - Planificacién, liderazgo, Articulacion con

Observatorio Victoria Tinoco Planeacién y subsecretarias 2024
. o Francisco Analisis de datos, visualizacion, desarrolio de

Profesional Técnico Meneses tableros 2024

Pasantes UAO UAO Apoyo técnico, carga y depuracion de datos 2024
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Ingeniero Contratacion Automatizacién, interoperabilidad, seguridad de 2025
Programador datos
Auxiliar Técnico Contratacién Apoyo operativo y digitalizacién 2025
Enlaces 1 por . . . . .
subsecretarias subsecretaria Levantamiento de informacién, validacion técnica |[2025

2. Contribuir al disefio, desarrollo y reformulacién de la ruta de asistencia técnica para emprendedores
y/o Mipymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali, segin las fases

metodoldgicas del proyecto.

¢ La contratista ha realizado plan de rejoramiento en informes de encuestas e indicadores para
mejorar e} proceso de asistencia tecnica en cuanto a poder cerrar la brecha de no iniciar a
tiempo la Ruta de atencion, tal como se copia a continuacion parte del informe:

a) Resumen de la presentacion e informe

« Cumplimiento global promedio: 46,9%

« Indicadores evaluados: 6
¢ 1indicador en estado sobresaliente
o 2 indicadores en riesgo
o 3 indicadores en estado critico

b) Principales hallazgos:

Concentracion de ejecucion en el primer semestre, sin avances en el segundo.

Brechas en planeacion, articulacion y seguimiento operativo.

indicador FT-M2-P2-04 no presenta ejecucion por falta de programas asociados (se propone

traslado a Valle Emplea).

« Indicador FT-M2-P2-10 requiere eliminacion por falta de pertinencia.

c) Plan de mejora:

Redistribuir metas y cronogramas anuales.
Implementar tablero de control con alertas trimestrales.
Fortalecer articulacién con aliados estratégicos.
Ajustar indicadores en el sistema MIPG.

3.2. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

« Elinforme evidencia avances positivos en indicadores de cronograma y recursos ejecutados,
pero persisten riesgos en indicadores de impacto (empleos, efectividad).
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« Se aprueba el plan de mejora y se acuerda seguimiento en comité mensual.

4. COMPROMISOS

1

Accién Corroctiva Responsable z | Plazo
Redlstr:bt_nr metas para ejecucion balanceada Coordinador CDE! + Planeacion Julic 2025
todo el aho
Implementar tablero de control con alertas . e
trimestrales ‘Observatono + Equipo técnico Ago 2025
Trasladar FT-M2-P2-04 al programa Valle Planeacion + Subsecretaria Julio 2025
Emplea Competitividad
Articulacién con aliados estratégicos (camaras, |[Coordinador CDEI + Equipo de Ago 2025
gremios) Articulacién
Fortalecer seguimiento mensual con comité Coordinador Regional CDE} + Desde
técnico Gestores Julio
Hilistar indicadores no pertinentes y validar en e ip Planeacion + Comité Calidad |Sep 2025

3. Elaborar informes sobre resultados de encuestas de satisfaccién y encuestas de impacto, sobre
alertas tempranas asegurando transparencia y acciones anticorrupcion en los procesos de asistencia

técnica, convocatorias y fondos.

¢ la contratista presento el informe de ENCUESTAS DE SATISFACCION, el cual se elabora
con la informacion de las encuestas telefonicas para prevencion de actos de corrupcion y la
reconfirmacion de grado de satisfaccion e impacto de los usuarios del servicio de Asistencia
Técnica , tal como se copia a continuacion un aparte de los resultados mas representativos:

RESUMEN

Se aplicaron un total de 674 encuestas distribuidas en cuatro instrumentos:

- Encuesta de Satisfaccion: 330 encuestas (48,96%)
- Encuesta telefénicas de Impacto: 207 encuestas (30,71%)
- Encuesta Anticorrupcion: 137 encuestas (20,32%)

v Alta recordacién del programa (mas del 95% en todas las mediciones)

v Satisfaccion general superior al 94%
v Cobertura 6ptima en asignacion de gestores (94%)
+ Transparencia total, sin reportes de cobros indebidos

v Incremento en ventas en 89% de los casos con ruta completada

CONTENIDO DEL INFORME
1. ENCUESTAS DE SATISFACCION:
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Se aplicaron 330 encuestas para evaluar la percepcion del servicio y la atencion recibida en el
programa Valle Inn.

El 94% calificé el servicio como excelente o muy bueno, reflejando altos niveles de satisfaccion.

Satisfaccidn general

Excelente -
Deficiente
I8.7%,
Bueno

Reguiar

Muy buenc

Las Sugerencias uc 1nguia 96 vuivGHuan it @NIPIGH HUVIaH VS ¥ GUSLEE 1SEHHEI-AD capecificas.

2. ENCUESTA TELEFONICA:
Aplicada a 207 emprendedores para verificar cumplimiento de ruta y percepcion del servicio.

3. ENCUESTA ANTICORRUPCION

Aplicada a 137 emprendedores con el objetivo de verificar transparencia en los procesos.
El 100% manifestd no haber realizado pagos adicionales, confirnando transparencia.
Los emprendedores calificaron la atencion recibida como satisfactoria en un 95%.

4. ENCUESTA IMPACTO
Aplicada a 207 emprendedores para evaluar resultados econoémicos y de formalizacion.

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Los resultados consolidados evidencian una aita satisfaccion general, transparencia en los procesos y
efectos positivos en ventas y generacién de empleo. No obstante, se identifican desafios en
formalizacion empresarial, reduccion de desercidn en la ruta y fortalecimiento de mecanismos para
incrementar la participaciéon en convocatorias.

COMPROMISOS

Plan de Mejora Integrado
Actividad Responsable Fecha
Garantizar cobertura total en SEDEC - CDEI 2 meses

asignacion de gestores
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Implementar alertas para CDEl 2 meses

reducir desercion en la ruta

Ampliar difusion y acceso a Comunicaciones / Programas 3 meses f
convocatorias de capital

semilla

Fortalecer acompafiamiento SEDEC - Legal 4 meses

para formalizacién empresatrial

Optimizar seguimiento post- CDEI 3 meses
ruta para garantizar
sostenibilidad

. La contratista participd en reunién con el Dr. Juan Martin Bravo y el equipo de Emprendimeinto
en apoyo al seguimiento de los item requeridos para la visita de AUDITORIA ICONTEC y cada semana
en ta programacion de actividades de la subsecretaria.

. Asistio la contratista a las reuniones programadas por el equipo de calidad MIPG para
acompanar el proceso de revision y seguimiento a la documentacion de los item requeridos para la
AUDITORIA DE RECERTICIACION DE ICONTEC. :

. Se dio respuesta por la contratista a las inquietudes o requerimientos solicitados por el equipo
de Calidad de la Sedec, sobre las recomendaciones de la AUDITORIA INTERNA que se realizo en
este mes por parte de la Departamento Administrativo de Planeacion de la Gobernagion del Valle en
el servicio certificado ASISTENCIA TECNICA.

.. . oo .
5. Apoyar los fondos, programas y actividades derivadas del programa de emprepdimiento, como
convocatorias, eventos, conferencias y ferias en los municipios atendidos.

» Lacontratista ha socializado en las redes y grupos de whasap de cali y demas municipios de
las actividades y de convocatoria tanto de la ValleiNN+ , como ValleEmplea y ValleExporta

» Realizd recorrido por la Feria Emprendedora de la Plaza Viva , en la plazoleta de San
Francisco para apoyar la actividad e iguaimente dio a conocer la oferta institucional que le
permitid conocer el impacto y reconocimiento de marca.

6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomentb del Empleo en
eventos y espacios locales relacionados con emprendimiento y desarrollo empresarial.

* Lacontratista asistié en representacion del Secretario Oscar Vivas , al Comité Departamental
de Infancia, Adolescencia y Familia citado con el fin de realizar ejercicio sobre la problematica
dei trabajo infantil en los municipios priorizados de Florida, Candelaria. Alli pude aportar que
dentro de las politicas publicas que se manejan en la Sedec no es posible tener una medicién
sobre la problematica expuesta. El objetive del Desarrollo Economico no tiene el enfoque que
desde las dependencias de desarrollo social requieren para prevenir este.

* Realiz6 contactos para presentar propuestas a otras instituciones del programa Asistencia
Tecnica .
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e Lacontratistah socializado las actividades en grupos del territorio Comunas de Cali, dado que
las dependencias de este comité , desarrollan programas que promueven muy bien el
proposito de la Secretaria Desarrolio Social y la comunidad en muchas ocasiones desconce
donde y cuando se realizan,

7. Rarticipar en estudios de investigacion relacionados con el desarrolio econdmico dentro del
programa Valle INN, y realizar y/o actualizar cartilla Ruta Emprendedora ~

e La Contratista Continudé la participacion en el Diplomado de la Secretaria de Estudios
socieconomicos , con el fin de actualizar los conocimientos sobre temas de interes en la
medicion de datos de las actividades de la Subsecretaria de Emprendimiento, frente a la
caracterizacion de los usuarios del servicic de Asistencia Técnica y la formacion de
observatorio de la Sedec.

8. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarroliadas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.
Igualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado,
conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, o ias que convoquen de otras
dependencias de la Gobernacion del Valle.

« La contratista asistié a las reuniones citadas por el Subsecretario para el seguimiento de las
actividades y cronogramas de trabajo semanales .

* La contratista participd de la Capacitacion de Contratistas, para conocer como interactuar en
la plataforma de cuentas para PS , con el fin de subir oportunamente los documentos
requeridos para estas.

9. Cumplir con cualquier otra actividad asignada por el supervisor del contrato o jefe inmediato, acorde
con el objeto contractual.

* la contratista ha cumplido ordenamente las actividades asignadas por el supervisor del
contrato Dr. Juan Martin Bravo, frente al apoyo continuo en todas las areas de la subsecretaria.

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

El contratista ha cumplido con el pago oportuno de los aportes legales de Salud, Pensién y Arl, para
jo cuai se PLANILLA DE PAGO Nro. 7977967567 y SOPORTE DE PAGO PIN/CUS/REFERENCIA
Nro.1683000549. con periodo de cotizacién del mes de JULIO de 2025. segin la clausula
séptima del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de acuerdo a
lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley
80 de 1993, Ley 180 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011 el contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicion para estar contratado, el contratista no genera refacion laboral alguna
con el Departamento segtn el numeral 3 del artlculo 32dela Ley 80 de 2003

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

COSTOS DEL CONTRATO | | PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
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Concepto |
Concepto Valor (Anticipo,| Fechade Valor -
P avances, pago pago | Observaciones
pagos) )
Valor inicial del :
alorinicial del | 410000000 || CUOTA1| Juio2025 |5.000.000] Cancelada
Valor Adiciones $
Reajustes $
Actualizacién de
_precios $
Valor Total del
A Contiato | $10.000.000
Valor pagado $5.000.000
Valor causado .
que no se ha $5.000.000 ¢
pagado
Valor total :
ejecutado $10.000.009
Valor saldo por
ejecutar $
Intereses
moratorios $
SEGUIMIENTO
i
NO APLICA
| SEGUIMIENTO JURIDICO

El objeto se ha desarroliado de acuerdo alo establecido en la Ley 80 de 1993 Ley 1150 de 2007 y
el Decreto # 1082 de 2015, segin la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821
de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el
contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamentc segun el numeral 3 del articulo 32

de la Ley 80.

El contratista realizé las afiliaciones y/o aportes obllgatorros al Sistema General de Segundad Soc&a!

| INFORME SOBRE SANCIONES i
Sin novedad
INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION DEL CONFRATO - .
INSTANCIAS Y MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDAIANAS .. . .

Sin novaedad




Departamento del Valle del Codigo: FO-M9-P2-02
Cauca '
‘ Version02
"? INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacion Pagina. 11 de 11
Fecha del préximo
informe _ ) de ) de i
Para constancia de lg-anterior firma la presente acta el Supervisor a los:
12 dias del mes de agosto de 2025
4C
/
JUMARTIN/BRAVO CASTANO
Subsecretario de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
C.C.1144041044
Elabord Revisé Aprohd

Nombre: Blanca Cecilia Leyton,
Zulima Guzman, Jose Antonio

Nombre: Diana Lorena Vanegas
Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girdn

Cristancho  Martinez, Angela

Garcia, Katherine Santamaria

Sanchez

Cargo: Profesional Especializado, | Cargo: Directora Juridica /
Profesional Universitario, | Subdirector de Contratacion
Contratistas

Firma: Firma:

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Acta No. 002

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha;: 17/06/2019
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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-9286  FECHA: 15/07/2025

CONTRATANTE: Departamento de! Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO

CONTRATISTA: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

VALOR: DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 0 DE FECHA:05/08/2025

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600086462 Y 5600086464 DE FECHA: 16/07/2025
FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 31 de Agosto de 2025

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR(A)
PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN MARTIN BRAVO CASTANO identificado con cédula de ciudadania
numero 1.144.041.044, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, VICTORIA
EUGENIA TINOCO ZAPATA portador de la cédula de ciudadania 34.541 .042, obrando como
CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO con el objetivo de suscribir el
acta final de cumplimiento de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento de! objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del
Contratista los cuales se determinaron en:
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1. Apoyar la coordinacion en la creacion del Observatorio de la SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEQ desde
observatorio de emprendimiento, incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracion de
documentacién técnica para su funcionamiento. 2. Contribuir al disefio, desarrolio y
reformulacion de la ruta de asistencia técnica para emprendedores y/o Mipymes en el Centro
de Desarrolio Empresarial de Santiago de Cali, segln las fases metodolégicas del proyecto.
3. Elaborar informes sobre resultados de encuestas de satisfaccion y encuestas de impacto,
sobre alertas tempranas asegurando transparencia y acciones anticorrupcion en los procescs
de asistencia técnica, convocatorias y fondos. 4. Realizar seguimiento al desempefio del
Centro de Desarrollo Empresarial CDElI CALI proponiendo acciones de mejora cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto y la rectificacion de la ruta de asistencia
técnica bajo estandares ICONTEC. 5. Apoyar los fondos, programas y actividades derivadas
del programa de emprendimiento, como convocatorias, eventos, conferencias y ferias en los
municipios atendidos. 6. Representar a la Secretaria de Desarrolio Economico,
Competitividad y Fomento del Empleo en eventos y espacios locales relacionados con
emprendimiento y desarrollo empresarial. 7. Participar en estudios de investigacion
relacionados con el desarrolio econémico dentro del programa Valle INN, y realizar y/o
actualizar cartilla Ruta Emprendedora 8. Participar activamente en actividades incluidas las
de fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de
Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras
dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo. Igualmente, asistiry participar
en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién
impartida por el Jefe yfo Supervisor, o las que convogquen de otras dependencias de la
Gobernacién del Valle. 9. Cumplir con cualquier otra actividad asignada por el supervisor del
contrato o jefe inmediato, acorde con el objeto contractual.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumpli¢ totalmente con todas las
obligaciones del contrato, asi:

JULIO:

1. Apoyar ia coordinacion en la creacion del Observatorio de la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO desde observatorio de
emprendimiento, incluyendo la formutacion de indicadores y la elaboracion de documentacion tecnica
para su funcionamiento.
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La contratista realizo visitas a DNP, PLANEACION GOBERNACION, donde recibid la
informacién y Guia para la construccion de proyecto OBSERVATORIOS, por lo cual viene
implementando el proyecto para presentarlo a nivel directivo .

La contratista asistio al taller de Direccion a traves de los Datos y ia IA en la Escuela de
Administracion public, (julio10 ) donde pudo establecer la normatividad y la importancia de
la construccion del Observatorio para la Secretaria de Desarrollo Empresarial .

La contratista asistid a las reuniones convocadas por Calidad para revisar todo el proceso
M2P2 donde se analizaron las caracterizaciones de asistencia tecnica para el Dashboard y
las mediciones de indicadores de esta para resolver inquietudes no resueitas por MIPG frente
a la solicitud de trasladar y eliminar indicadores.

2. Contribuir al disefio, desarrollo y reformulacion de la ruta de asistencia técnica para
emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrollo Empresarial de Santiago de Cali, segun ias

~

fases metodoldgicas del proyecto.

La contratista asistio a reunion con equipo de calidad donde se pudo analizar la forma como
se viene midiendo el indicador de CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES y se sugiere
corregir el formato de esta activida, para realizarlo sobre la medida del PLAN OPERATIVO ,
planeado a las metas de cada CDEI, especificamente en el CDEI CALI, ya que es el que se
encuentra CERTIFICADO iCONTEC

3. Elaborar informes sobre resultados de encuestas de satisfaccion y encuestas de impacto, scbre
alertas tempranas asegurando transparencia y acciones anticorrupcién en los procesos de asistencia
técnica, convocatorias y fondos.

La contratista se pudo reunir con el contratista Sr. Alexis Barrero , para revisar y coordinar
las llamadas telefonicas de control sobre atencién Asistencia Tecnica, Ruta de Atencion para
cumplir con el informe de Encuestas del 2do. Trimestre.

La contratista , reviso y depuro el archivo excel donde se consolidan las respuestas a las
encuestas de satisfaccion, para proceder a la realizacion del informe trimestral.

4. Realizar seguimiento al desempeiio del Centro de Desarrolio Empresarial CDEI CALi proponiendo
acciones de mejora cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto y la rectificacion
de la ruta de asistencia técnica bajo estandares ICONTEC.

La contratista participd de ia Reunién con el Dr. Juan Martin y el equipo encargado del
proceso ICONTEC, para realizar seguimiento al checklist de los requerimientos para la
AUDITORIA INTERNA E ICONTEC respectivamente.

La contratista reviso con la compafiera Gloria de la seccion de archivo, se requiere que el
equipc CDEI Cali revise nuevamente toda la documentacion entregaa sobre asistencia
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tecnica del afio 2024 . La cual debera hacerse con el Coord. Regional, coord. Del CDEI CALI
y el Sr. William Perez como encargados de ese proceso.

5. Apoyar los fondos, programas y actividades derivadas del programa de emprendimiento, como
convocatorias, eventos, conferencias y ferias en los municipios atendidos.

e La contratista ha bindado informacion telefonica de los resultados sobre convocatoria
VALLEINN + para alguncs municipios.

« La contratista ha realizado capacitaciones para brindar informacién parcial spbre el proceso
convocatoria VALLEINN COMUNAS CALL, 1,15,17, 6 y 19 con el fin de apoyar a lideres y sus
grupos bases ha iniciar el proceso de inscripcion al programa y reciban la asistencia teécnica
que requiere mientras avance la etapa de implementacion de la convocatoria

6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Economico, Competitividad y Fomento del Empleo en
eventos y espacios locales relacionados con emprendimiento y desarrollo empresarial.

» La contratista ha asistido a reuniones en la planeacion de la FERIA PACIFICA , Mujeres que
Inspiran, con emprendedoras del programa en las comunas de cali, que sa realizara en la
Biblioteca Departamental entre el 8, 9 y 10 de agosto. Para apoyar la exposicion y
comercializacion de productos dentro de la Ruta de Atencion en la etapa de expansion y/o
financiamiento

7. Participar en estudios de investigacion relacionados con el desarrolio econémico dentro del
programa Valle INN, y realizar y/o actualizar cartilla Ruta Emprendedora .

» La contratista se inscribié y viene realizando el Dipiomado Fortalecimiento Capacidades
Estadisticas 2025 (seccion 1 y 2) durante este mes para poder desarrollar habilidades en
toma de datos y analisis para informes y demas actividades dentro del desarroilo de
prestacion de servicios como contratista Lider del Observatorio de Emprendimiento.

« La contratista Continua en la reelaboracion de la cartilla, actualizando datos para proxima
impresion y/o edicion .

8. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion Valie del Cauca lleven a cabo.
Igualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado,
conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras
dependencias de la Gobernacion del Valle.
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La contratista ha participado en reuniones con el COMITE DEPARTAMENTAL DE POLITICA
PUBLICA INFANCIA Y ADOLESCENCIA , como tambien en fa POLITICA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD , para aportar en el acompafiamiento y cumplimiento de esta meta

por parte de la subsecretaria de emprendimien y desarrollo empresarial.

9. Cumplir con cualquier otra actividad asignada por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
acorde con el objeto contractual.

AGOSTO:

1. Apoyar la coordinacién en la creacion del Observatorio de la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO desde observatorio de
emprendimiento, incluyendo la formulacion de indicadores y la elaboracién de documentacién téchica

para su funcionamiento.

La contratista ha realizado junto a la Lider Calidad Profesional Universitaria, Sra. Paola
Alfonso, donde se viene trabajando la construccion de acuerdo a la GUIA O MANUAL DE
CREACION OBSERVATORIOS , en el proyecto para el OBSERVATORIO DE LA SEDEC ,
se adjuntan aigunas tablas del proyecto, asi :

1. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

con Planeacién.

Afio Etapa Descripcion Productos Responsable
, Construccion del tablero de ,
Planeacion y . . ) . Coordinadora
. o asistencia técnica CDEI. Integraciéon ||Dashboard . .
2024 \visualizacion N , : . |{Observatorio, Profesional
. con datos 2020-2023. Coordinacion asistencia técnica ,
inicial Técnico y pasantes UAO

2025

Desarrollo técnico

Integracién de nuevas fuentes de
datos. Disefo tableros por

Tableros por linea

Observatorio + enlaces

sostenibilidad

2032.

sostenibilidad

y analitico subsecretaria. Revision de estratégica
indicadores,
Consolidacion y  |[Desarrollo de modelos predictivos, Reportes Coordinadora +
2026 A . " .
automatizacién interoperabilidad con datos externos. {lautomaticos programador
Evaluacién Informe de resultados, publicacién de ||Informe de Secretaria +
2027 y datos abiertos, hoja de ruta 2028-  |limpacto y

Subdireccion Técnica
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10. CRONOGRAMA GENERAL
Afio | Actividad principal Meta ‘Productos clave N
2024 |Visualizacion inicial 1 dashboard Tablero asistencia técnica CDEI
2025 |Articulacién y expansion 3 dashboards nuevos Datos por linea estratégica
2026 |Automatizacion Reportes trimestrales Indicadores consolidados
2027 [Evaluacion y publicacion Inforrme final Datos abiertos, informe impacto

11. RECURSO HUMANO Y TECNICO REQUERIDO

Cargo Responsables Funciones principales :;?;0

Coordmadc?ra Victoria Tinoco Planiﬁcaclér:n, liderazgo, Articulacion con Planeacion y 2024

Observatorio subsecretarias

Profesional Técnico Francisco Andlisis de datos, visualizacién, desarrollo de tableros (2024
Meneses

Pasantes UAO UAQ Apoyo técnico, carga y depuracion de datos N 2024

Ingeniero Programador ([Contratacion Automatizacion, interoperabilidad, seguridad de datos  [12025

Auxiliar Técnico Contratacion Apoyo operativo y digitalizacion ' 2025

Enlaces subsecretarias 1 por . Levantamiento de informacion, validacion técnica 2025
subsecretaria

2. Contribuir al disefio, desarrollo y reformulacion de la ruta de asistencia técnica para
emprendedores y/o Mipymes en el Centro de Desarrolio Empresarial de Santiago de Cali, segun las
fases metodolégicas del proyecto.
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» La contratista ha realizado plan de mejoramiento en informes de encuestas e indicadores
para mejorar el proceso de asistencia tecnica en cuanto a poder cerrar la brecha de no iniciar
a tiempo la Ruta de atencion, tal como se copia a continuacion parte del informe:

a) Resumen de la presentacion e informe

« Cumplimiento global promedio: 46,9%

¢ Indicadores evaiuados: 8
o 1indicador en estado sobresaliente
o 2 indicadores en riesgo
o 3 indicadores en estado critico

b) Principales hallazgos:

« Concentracion de ejecucion en el primer semestre, sin avances en el segundo.
Brechas en planeacion, articulacién y seguimiento operativo.

» Indicador FT-M2-P2-04 no presenta ejecucién por falta de programas asociados (se propone
traslado a Valle Emplea).

» Indicador FT-M2-P2-10 requiere eliminacion por falta de pertinencia.

c) Plan de mejora:

Redistribuir metas y cronogramas anuales.
Implementar tablero de control con alertas trimestrales.
Fortalecer articulacion con aliados estratégicos.
Ajustar indicadores en el sistema MIPG,

3.2. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

» Elinforme evidencia avances positivos en indicadores de cronograma y recursos ejecutados,
pero persisten riesgos en indicadores de impacto (empleos, efectividad).
» Se aprueba el plan de mejora y se acuerda seguimiento en comité mensual.

4. COMPROMISOS
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MIPG

Accién Correctiva Responsable Plazo
Redistribui jecucio d ==
edistribuir metas para ejecucion balanceada |\ inador CDEI + Planeacion Julio 2025
todo el afio
I .
Irpplementar tablero de control con alertas Observatorio + Equipo técnico Ago 2025
trimestrales
Trasladar FT-M2-P2-04 al programa Valle Planeacion + Subsecretaria .
e Julio 2025
Emplea Competitividad
Articulacién con aliados estratégicos (camaras, |[Coordinador CDE! + Equipo de '
. . - Ago 2025
gremios) Articulacion
Fortalecer seguimiento mensual con comite Coordinador Regional CDEI + Desde
técnico Gestores Julio
Ajustar indicadores no pertinentes y validar en Equipo Planeacién + Comité Calidad |Sep 2025

3. Elaborar informes sobre resultados de encuestas de satisfaccion y encuestas de impacto, sobre
alertas tempranas asegurando transparencia y acciones anticorrupcion en los procesos de asistencia

técnica, convocatorias y fondos.

e La contratista presento el informe de ENCUESTAS DE SATISFACCION, et cual se efabora
con la informacion de las encuestas telefonicas para prevencion de actos de corrupcion y la
reconfirmacion de grado de satisfaccion e impacto de los usuarios del servicio de Asistencia
Técnica , tal como se copia a continuacion un aparte de los resultados mas representativos:

RESUMEN

Se aplicaron un total de 674 encuestas distribuidas en cuatro instrumentos:
- Encuesta de Satisfaccion: 330 encuestas (48,96%)

- Encuesta telefonicas de Impacto: 207 encuestas (30,71%)

- Encuesta Anticorrupcion: 137 encuestas (20,32%)
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v/ Alta recordacion del programa (mas del 95% en todas las mediciones)
' Satisfaccién general superior al 94%

+ Cobertura 6ptima en asignacion de gestores (34%)

+ Transparencia total, sin reportes de cobros indebidos

+ Incremento en ventas en 89% de los casos con ruta compietada

CONTENIDO DEL INFORME
1. ENCUESTAS DE SATISFACCION:

Se aplicaron 330 encuestas para evaluar la percepcion del servicio y la atencién recibida en el
programa asistencia técnica.

El 94% califico el servicio como excelente o muy bueno, reflejando altos niveles de satisfaccion.

Satisfaccidn general

Excetenta
Deficiente

E2% ’
. L . _1‘2,.’ Bueno

Regular

Muy bueno

Las sugerencias de mejora se concentran en ampliar horarios y ajustar tematicas especificas.
2. ENCUESTA TELEFONICA:

Aplicada a 207 emprendedores para verificar cumplimiento de ruta y percepcion del servicio.
3. ENCUESTA ANTICORRUPCION

Aplicada a 137 emprendedores con el objetivo de verificar transparencia en los procesos.

El 100% manifesté no haber realizado pagos adicionales, confirmando transparencia.
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4. ENCUESTA IMPACTO

Aplicada a 207 emprendedores para evaluar resultados econdémicos y de formalizacion.

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

i

Los resultados consolidados evidencian una alta satisfaccion general, transparencia‘en los procesos
y efectos positivos en ventas y generacién de empleo. No obstante, se identifican desafios en

formalizacion empresarial, reduccion de desercion en la ruta y fortalecimiento de mecanismos para

incrementar la participacién en convocatorias.

COMPROMISOS

Plan de Mejora Integrado

H

Actividad Responsable Fecha
Garantizar cobertura total en SEDEC - CDE! 2 meses
asignacion de gestores

Implementar alertas para CDEI 2 meses
reducir desercion en la ruta

Ampliar difusién y acceso a Comunicaciones / Programas | 3 meses
convocatorias de capital

semilla

Fortalecer acompaiiamiento SEDEC - Legal 4 meses
para formalizacién empresarial

Optimizar seguimiento post- CDEI 3 meses
ruta para garantizar

sostenibilidad

. La contratista participd

en reunion con el Dr. Juan

Martin Bravo; el equipo de

Emprendimeinto en apoyo al seguumlento de los item requeridos para la visita de AUDITORIA
ICONTEC y cada semana en la programacitn de actividades de la subsecretaria.
. Asistié la contratista a las reuniones programadas por el equipo de calidad MIPG para
acompariar el proceso de revision y seguimiento a la documentacion de los item requeridos para la
AUDITORIA DE RECERTICIACION DE ICONTEC.

10
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. Se dio respuesta por la contratista a las inquietudes o requerimientos solicitados por el equipo

de Calidad de la Sedec, sobre las recomendaciones de la AUDITORIA INTERNA que se realizo en
este mes por parte de la Departamento Administrativo de Planeacion de la Gobernacion del Valle en
el servicio certificado ASISTENCIA TECNICA.

5. Apoyar los fondos, programas y actividades derivadas del programa de emprendimiento, como
convocatorias, eventos, conferencias y ferias en los municipios atendidos.

» La contratista ha socializado en ias redes y grupos de whasap de cali y demas municipios
de las actividades y de convocatoria tanto de la ValleINN+ , como ValleEmpiea y ValleExporta

* Realizd recorrido por la Feria Emprendedora de la Plaza Viva , en la plazoleta de San
Francisco para apoyar la actividad e igualmente dio a conocer la oferta institucional que le
permitié conocer el impacto y reconocimiento de marca.

6. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo en
eventos y espacios locales relacionados con emprendimiento y desarrollo empresarial.

» Lacontratista asistic en representacion del Secretario Oscar Vivas , al Comité Departamental
de Infancia, Adolescencia y Familia citado con el fin de realizar ejercicio sobre la problematica
del trabajo infantil en los municipios priorizados de Florida, Candelaria. Alli pude aportar que
dentro de las politicas publicas que se manejan en la Sedec no es posible tener una medicién
sobre la problematica expuesta. El objetivo del Desarrollo Economico no tiene el enfoque que
desde las dependencias de desarrollo social requieren para prevenir este.

» Realizd contactos para presentar propuestas a otras instituciones del programa Asistencia
Tecnica .

« La contratista ha socializado las actividades en grupos del territorio Comunas de Cali, dado
que las dependencias de este comité , desarrollan programas que promueven muy bien el
proposito de la Secretaria Desarrollo Social y la comunidad en muchas ocasiones desconce
donde y cuando se realizan.

7. Participar en estudios de investigacion relacionados con el desarrollo econdémico dentro del
programa Valle INN, y realizar y/o actualizar cartilla Ruta Emprendedora —

e La Contratista Continué la participacion en el Diplomado de la Secretaria de Estudios
socieconomicos , con el fin de actualizar los conocimientos sobre temas de interes en la
medicion de datos de las actividades de la Subsecretaria de Emprendimiento, frente a la
caracterizacion de los usuarios del servicio de Asistencia Técnica y la formacion de
observatorio de la Sedec.

8. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones,
reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarroflo Econdmico, Competitividad y Fomento del

11
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Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo.
Iguaimente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado,
conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras
dependencias de la Gobernacién del Valle.

+ La contratista asisti6 a las reuniones citadas por el Subsecretario para el seguimiento de las
actividades y cronogramas de trabajo semanales .

« La contratista participé de la Capacitacion de Contratistas, para conocer como interactuar en

la plataforma de cuentas para PS , con el fin de subir oportunamente los documentos
requeridos para estas.

9. Cumplir con cualquier otra actividad asignada por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
acorde con el objeto contractual.

¢ La contratista ha cumplido ordenamente las actividades asignadas por el supervisor del
contrato Dr. Juan Martin Bravo, frente al apoyo continuo en todas las areas de la subsecretaria

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 10.000.000
Valor ejecutado $ 10.000.000
Valor no ejecutado: $0
Porcentaje de Ejecucion: 100%

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 10.000.000
Anticipo: $0
Amortizacién anticipo: $0

Pago anticipado: $0

Pagos parciales $5.000.000
Interés moratorio: $0

Total pagado: $5.000.000
Saldo a favor de El Contratista: $5.000.000
Saldo a favor de El Departamento: $0

12
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En consecuencia, las partes, yna vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali, a los 12 dias del mes de AGOSTO de 2025. Con la fi frma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP i (Si corresponde).

£ e

JUAN MARTH\K?AVO CASTANO

s

2 i é:r//éﬂd‘l& ///}acf’ 2

VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR CONTRATISTA
Elaboré Revisd Aprobé
Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabrie! Rojas Gir6n Gestion y Desempefio
Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez
Acta No. 002
Cargo: Profesional Especializado, | Cargo: directora Juridica / subdirector
Profesional Universitario, Contratistas | de Contratacion
Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 17/06/2018
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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-9286 FECHA: 1 5/07/2025
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEC

CONTRATISTA: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

VALOR: DIEZ MILLONES DE PESQS M/CTE ($10.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 0 DE FECHA:05/08/2025

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600086462 Y 5600086464 DE FECHA.: 16/07/2025
FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 31 de Agosto de 2025

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR(A)
PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN MARTIN BRAVO CASTANO identificado(a) con cédula de ciudadania
nimero 1.144.041.044, actuando como SUPERVISOR 0 INTERVENTOR, VICTORIA
EUGENIA TINOCO ZAPATA portador de la cédula de ciudadania 34.541.042, obrando
como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO con el
objetivo de acordar el pago final del presente Contrato de Ia siguiente forma:

VALOR DEL CONTRATO: $10.000.000
VALOR ANTICIPO: $0

VALOR PRESENTE ACTA: $5.000.000
AMORTIZACION ANTICIPO: $0

VALOR A PAGAR ESTA ACTA: $5.000.000
VALOR PAGADO ACTAS 1,2 ETC: $5.000.000

AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1,2 ETC: $0
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SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos términos el CONTRATISTA acepta los pagos efectuados y que el indicado en esta
acta es el valor como pago final del presente Contrato.

i
En constancia se firma en la ciudad de Cali a ios 12 dias del mes de AGOSTO de 2025. Con
la firma de la presente el contratista se obliga a cargarla en la Plataforma de! SECOP | (Si

corresponde)

LA

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

!
! / ,/
1S o2 Cwnon: & —Fra2e O 2

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR CONTRATISTA

VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

Elaboro

Revisé

Aprobéd

Antonio Cristancho

Nombre: Juan Gabriel Rojas Girén, José | Nombre: Diana Lorena Vanegas Cajiao

Contratista

Cargo: Subdirector de Contratacion, ; Cargo: Directora Juridica

Firma:

Firma:

Con;ité Coordinador
del Sistema Integrado
de Gestion

Acta N. 006

Fecha: 10/08/2018

Fecha: 10/08/2018

Fecha: 15/08/2018
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