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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

31 de agosto del 2025. 
 

Señor (a) 
MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 
SUPERVISOR(A) (E) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7327564-2025 
Cargo del supervisor Coordinadora Académica de Comercialización 
Ciudad: Barranquilla 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes agosto Año 2025. 

 

(LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ), identificado con la cédula de ciudadanía No. 22.445.978 de 
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en cumplimiento 
del Contrato de Prestación de Servicios No CO1.PCCNTR.7327564-2025 de (10) de (febrero) del año 
2025, a continuación presento el Informe de actividades realizadas durante el período comprendido 
entre el (1) y el (31) de (agosto) del año 2025. 

 

Valor y forma de Pago: Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato es máximo de 

CUARENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS UN MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 

M/CTE ($46.301.745) Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el 

contratista. Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago 

correspondiente al mes de febrero por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL 

SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($3.219.658). b) ocho pagos iguales de marzo, 

abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de CUATRO MILLONES QUINIENTOS 

NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511), c) un pago correspondiente 

al mes de julio por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL 

SETECIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($2.759.707). d) un último pago correspondiente al mes de 

diciembre por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISÉIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y 

DOS PESOS M/CTE ($3.526.292).  

 
Plazo: …23 De diciembre del 2025.  

 
Fecha Inicio: 10 de febrero del año 2025. 
Fecha terminación: 23 de diciembre del año 2025. 

 
 
 

 
 

 
OBJETO: 
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Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación Profesional Integral, 

En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formación 

ASESORIA COMERCIAL 

 
 
 Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del siguiente cuadro) 
 
 

 
  

No Obligaciones Acciones 
realizadas 

Evidencias 

1 Desarrollar actividades de formación 
profesional en los programas definidos por 
el centro. 
 

Impartir 
formación 
Fichas: 
 
2902183, 
2902171, 
2902172, 
2902184, 
2902170. 
 

Calificación de los 
resultados de aprendizaje 
evaluados en la 
plataforma sofia. 

2 Entregar al equipo de Sofía plus, la 
información requerida para la asignación 
de rol y disponibilidad en el aplicativo 
 

Disponible para 
los aprendices 
en la carpeta de 
documentos 
generales del 
programa en la 
plataforma LMS 

Se encuentra en sofia 
plus 

3  Hacer la evaluación correspondiente de los 
aprendices asociados a los cursos 
asignados. 

Alistamiento de 
la información 
requerida para 
el desarrollo 
curricular del 
programa 
disponible en la 
plataforma LMS 
para cada ficha y 
verificada por el 
equipo técnico 
pedagógico del 
centro. 
 

Grabaciones de las 
sesiones sincronicas, 
colgadas en la plataforma 
zajuna 

4 Garantizar que se realicen los juicios 
evaluativos de las competencias y fichas 
asignadas (Tituladas y complementarias), 
dentro de los 8 días siguientes a la 
terminación de las competencias a cargo 
que demuestre el resultado de aprendizaje 
alcanzado por el aprendiz 

Se realizó la 
evaluación de 
juicios 
evaluativos de 
las 
competencias 

Aplicativo SENASOFIA 
LUS. 
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correspondiente 
a los grupos 

5 En virtud del principio de coordinación, se 
podrán fijar reuniones, capacitaciones e 
inducciones a las que deberá asistir el 
contratista, en aras de lograr un adecuado 
cumplimiento de los objetivos y la calidad de 
la formación 
 

Implementación 
y registro de las 
actividades. 

Aplicativo SECOP y Si 
contratista 

6 Aplicar los recursos didácticos establecidos 
en el desarrollo curricular del programa de 
formación 
 

Se realiza 
seguimiento a la 
formación de las 
fichas signadas 

Informe de seguimiento a la 
formación. 

7 Coadyuvar en las acciones de Retención de 
las fichas de formación que le han sido 
asignadas a fin de cumplir con las metas de 
retención 
 

Fichas: 
 
2902183, 
2902171, 
2902172, 
2902184, 
2902170. 
 

Se encuentra en sofia plus 

8 Implementar los procesos de gestión 
documental adoptados por la entidad  
 

Se recopila toda 
la información.  

Se encuentra en sofia plus 

9 Apoyar en las demás actividades asignadas 
por el supervisor que permitan el adecuado 
seguimiento de la etapa lectiva y/o 
productiva. 
 

Se realiazo de 
forma oportuna 
todo el 
seguimiento.  

Se encuentra en sofia plus 

10 En virtud del principio de coordinación 
entre las partes, se deberá dar 
cumplimiento a la programación de las 
fichas de formación que le sean asignadas 
en cada periodo, bien sea en formación 
titulada o complementaria en las 
modalidades presencial y virtual.  
 

Se impartió la 
formacion de 
acuerdo a las 
fichas asignadas 
por la 
coordinación.  

Se encuentra en sofia plus 

11 Aplicar los formatos dispuesto en la 
plataforma compromiso en el marco del 
Sistema de Gestión integrado de la entidad.  
 

Se aplicaron los 
requimientos.  

informes 

 
  

 A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez finalizado 
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento 
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. 
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor. 
 
 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral 
del presente informe de ejecución contractual. 

 



 

4 
GTH-F-062 V10 

 

ITEM 
 

No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.     

2.     

……     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que 
la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación de informe 
de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla- 
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, (9489767822 - 9490222211) expedido por Aportes 
En Línea correspondiente al mes de julio del año 2025. 
 
 

 
Evidencias en (13) folios 

 

Cordialmente, 

 

LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ 
Contratista 
C.C. 22.445.978 
 

 

Recibí a satisfacción: 
 

 
MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 

                  Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7327564 de 2025 
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2902183 Tecnologo en Gestion de Mercados 6:00:00 8:00:00 01/08/25 31/08/25 31

2902171 Tecnologo en Gestion de Mercados 8:00:00 10:00:00 01/08/25 31/08/25 31

Fin

Desde

d/m/ad/m/a

152TOTAL

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

22.445.978

Hasta

 1-24

Hasta

LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

Competencia
Nombre Curso Largo o 

Corto

01/08/25 31/08/25 302902170

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

 PROGRAMA: TITULADA VIRTUAL

No. Orden L M AMBD FM

AGOSTO

HORAS

311 6616222

J SV
Desde 

 1-24

2902172 Tecnologo en Gestion de Mercados 10:00:00 12:00:00 01/08/25 31/08/25 30

Tecnologo en Gestion de Mercados 14:00:00 16:00:00

2902184 Tecnologo en Gestion de Mercados 12:00:00 14:00:00 01/08/25 31/08/25 30

ATLANTICO
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DOCENTE: MES:

C.C.: TEL:

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

22.445.978

LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

 PROGRAMA: TITULADA VIRTUAL

AGOSTO

311 6616222

ATLANTICO

OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos)

Actividad:

1. Seguimiento a Alumnos

2. Preparación de Sesiones

3. Inducción General

4. Participación Comités Evaluación Alumnos

5. Participación Equipo Pedagógico del Centro

6. Atención Alumnos fuera de Sesiones Principales

7. Permiso Sindical

8. Reconocimiento y/o autorización de programas

9. Centros Provinciales

10. Puntos de Atención Empresarial

11. Acciones de Ley 344

12. Eventualidades

13. Capacitación de Equipos Técnicos

14. Caracterización Ocupacional

15. Mapa Funcional

16. Elaboración de Normas de Competencia Laboral

17. Verificación de Normas de Competencia Laboral

18. Evaluación del Desempeño de Trabajadores

19. Auditoría al Proceso de Evaluación del Desempeño

20. Orientación de Actividades Culturales

21. Actividades Administrativas

22. Compensatorio por Trabajo Dominical

23. Giras Educativas

24. Incapacidad

25. Licencia

26. Permiso

27. Evaluación de Competencias

28. Homologación

29. Tutorías

30. Tutorías al Emprendedor

31. Validación

FSV D
Desde

 1-24

Hasta

D/M/A

Activ

. D/M/A

HastaDesde

 1-24
M JML
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Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

CC 1001877414 SARAY PATRICIA JIMENEZ PINEDA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1001877414 SARAY PATRICIA JIMENEZ PINEDA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1001882244 JAINER ENRIQUE COMENDADOR VALLEJO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1001882244 JAINER ENRIQUE COMENDADOR VALLEJO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1001892163 LUZ ELEINYS GALVIZ PAREJO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1001892163 LUZ ELEINYS GALVIZ PAREJO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1001911263 JESUS DAVID ROJANO CAMACHO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1001911263 JESUS DAVID ROJANO CAMACHO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1001994762 ABIGAIL MARQUEZ FAYASE EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1001994762 ABIGAIL MARQUEZ FAYASE EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1002014029 LIZ ESTEPHANIA DE LA HOZ ALVAREZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1002014029 LIZ ESTEPHANIA DE LA HOZ ALVAREZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1002027966 YOHANDRY ANDRES CHARRIS VASQUEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1002027966 YOHANDRY ANDRES CHARRIS VASQUEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1002154670 MELANY JULIETH ORELLANO VASQUEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1002154670 MELANY JULIETH ORELLANO VASQUEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1002232081 KEYLIN DANIELA SUAREZ CORRALES EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1002232081 KEYLIN DANIELA SUAREZ CORRALES EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

TI 1041850411 LUZ DELIA ARELLANA SEGURA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

TI 1041850411 LUZ DELIA ARELLANA SEGURA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1042461025 ANGEL GABRIEL MARAÑON BARBOSA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1042461025 ANGEL GABRIEL MARAÑON BARBOSA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1043116002 JUSED CAROLAY DE LA HOZ RODRIGUEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 11/08/2025 16.08 a

CC 1043116002 JUSED CAROLAY DE LA HOZ RODRIGUEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 11/08/2025 16.08 a

CC 1043117738 STHEFANY MARIA GARCIA MOLINA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1043117738 STHEFANY MARIA GARCIA MOLINA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1043117990 YUDIS ESPERANZA ARANGO DE LA HOZ RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1043117990 YUDIS ESPERANZA ARANGO DE LA HOZ RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1043130741 LUIS FERNANDO BLANCO CARDENAS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 17/06/2025 10.50 a

CC 1043130741 LUIS FERNANDO BLANCO CARDENAS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1043131937 SHAYLA ANDREA VALDEZ VILLEGAS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1043131937 SHAYLA ANDREA VALDEZ VILLEGAS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

TI 1043140543 MARIANA URREA POLO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

TI 1043140543 MARIANA URREA POLO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1043434813 ANTHONY ENRIQUE PUERTA MIRANDA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 10/07/2025 11.41 a

CC 1043434813 ANTHONY ENRIQUE PUERTA MIRANDA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1043589399 VALENTINA MARIA SOÑETT ROJANO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1043589399 VALENTINA MARIA SOÑETT ROJANO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1043663127 MELANIE MICHELLE AGAMEZ PALACIO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1043663127 MELANIE MICHELLE AGAMEZ PALACIO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1043670338 DANIELA ISABEL SANDOVAL SANCHEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 17/06/2025 10.50 a

CC 1043670338 DANIELA ISABEL SANDOVAL SANCHEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

TI 1043674287 NICOLL SARAY BALCAZAR JARABA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

TI 1043674287 NICOLL SARAY BALCAZAR JARABA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1044605820 DALLANYS PAULETH SERNA RUA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1044605820 DALLANYS PAULETH SERNA RUA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1044608730 STEFANY JOHANA ROLONG CASTILLO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1044608730 STEFANY JOHANA ROLONG CASTILLO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1044611164 ANDREA CAROLINA GUTIERREZ HERNANDEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1044611164 ANDREA CAROLINA GUTIERREZ HERNANDEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1044611611 JUSTIN JOSUE FERNANDEZ QUINTERO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1044611611 JUSTIN JOSUE FERNANDEZ QUINTERO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1044619643 YORLAYS MARTINEZ BARRIOS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1044619643 YORLAYS MARTINEZ BARRIOS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

TI 1044620787 YELENA MARCELA PEREZ GOMEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 11/08/2025

Ficha de Caracterización: 3067197

Cógigo: 631101

Versión: 2

Denominación: ASESORIA COMERCIAL

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Fecha Inicio: 15/10/2024

Fecha Fin: 14/01/2026

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Regional: 8 - REGIONAL ATLÁNTICO

Centro de Formación: 9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

DESERTO DE LA  FORMACION

DESERTO DE LA  FORMACION

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

NUNCA ASISTIO A LA FORMACION



TI 1044620787 YELENA MARCELA PEREZ GOMEZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1044627491 JOSE DANIEL GARCIA GUERRERO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 17/06/2025 10.50 a

CC 1044627491 JOSE DANIEL GARCIA GUERRERO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1045166882 JESUS MIGUEL PEREZ CARRILLO TRASLADADO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1045166882 JESUS MIGUEL PEREZ CARRILLO TRASLADADO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1045720889 KATTY PAOLA AREVALO ARIAS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1045720889 KATTY PAOLA AREVALO ARIAS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1045769745 ALAN FRANCISCO CARDENAS MENDOZA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1045769745 ALAN FRANCISCO CARDENAS MENDOZA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

TI 1046703569 DEINER ABAD CABALLERO SIERRA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

TI 1046703569 DEINER ABAD CABALLERO SIERRA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1047039770 CHARIM VANESSA NIEBLES PERALTA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1047039770 CHARIM VANESSA NIEBLES PERALTA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1048272867 CRISTIAN CAMILO MALDONADO BRAVO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1048272867 CRISTIAN CAMILO MALDONADO BRAVO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1048276158 SANTIAGO DE LA HOZ BARRIOS APLAZADO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1048276158 SANTIAGO DE LA HOZ BARRIOS APLAZADO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1050004660 KATIANA HERRERA MAZA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1050004660 KATIANA HERRERA MAZA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1065139521 YOHANDIS ESTER BRAVO MERIÑO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1065139521 YOHANDIS ESTER BRAVO MERIÑO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1065572166 MARIA ALEJANDRA ACOSTA RAMOS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1065572166 MARIA ALEJANDRA ACOSTA RAMOS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1080422862 MARIA ISABEL ANDRADE GARIZABAL EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1080422862 MARIA ISABEL ANDRADE GARIZABAL EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1082895809 BLANCA INES ESTRADA PEREZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1082895809 BLANCA INES ESTRADA PEREZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1129490488 DORIANA JOSE CABARCAS REYES EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1129490488 DORIANA JOSE CABARCAS REYES EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1129498897 KATTY PAOLA ESTRADA PARRA RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1129498897 KATTY PAOLA ESTRADA PARRA RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1129509852 GIAN LUCAS REBOLLEDO SALCEDO RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1129509852 GIAN LUCAS REBOLLEDO SALCEDO RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1129541788 MARIANELLA URREA POLO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1129541788 MARIANELLA URREA POLO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1131534124 GREICY GEIDY GIL CARECA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 17/06/2025 10.50 a

CC 1131534124 GREICY GEIDY GIL CARECA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

TI 1143116575 DAYANA MICHELL RAMIREZ GARIZABALO TRASLADADO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

TI 1143116575 DAYANA MICHELL RAMIREZ GARIZABALO TRASLADADO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1143157833 MARIA MARTHA DIAZ CERVANTES EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1143157833 MARIA MARTHA DIAZ CERVANTES EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

TI 1143230381 CAROLL NICHOLLE GOMEZ BUSTOS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 14/07/2025 20.26 a

TI 1143230381 CAROLL NICHOLLE GOMEZ BUSTOS EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1143235368 YOLAINER ESTHER MONTERO MONTERO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1143235368 YOLAINER ESTHER MONTERO MONTERO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1147694382 MIGUEL ANDRES MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

POR EVALUAR

CC 1147694382 MIGUEL ANDRES MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

POR EVALUAR

CC 1151477337 DANIEL ALEJANDRO LUNA DE LA HOZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1151477337 DANIEL ALEJANDRO LUNA DE LA HOZ EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

CC 1216975189 YEINI MARIA ARANGO AREVALO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

CC 1216975189 YEINI MARIA ARANGO AREVALO EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a

PPT 6134542 CARLIANDRI MARIA SEQUERA MENDOZA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648270 - RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA 

EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

APROBADO 16/06/2025 10.26 a

PPT 6134542 CARLIANDRI MARIA SEQUERA MENDOZA EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 

seguimiento

648271 - RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H

APROBADO 14/07/2025 15.38 a
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CC 1001889747 JAIRETH PAOLA HERRERA CANTILLO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1001890542 SHEYLA CAROLINA ROMERO GUTIERREZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1001918254 LEYSA MARIA LECHUGA ARRIETA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1002276917 YULIETH PAOLA VALBUENA MONTOYA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1003953472 DAYANA PAOLA SOLER AROCA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1043140396 YUMALAI PAOLA RIVERA DE LA HOZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1043152473 LILIANA PAOLA PUA REYES EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1043172483 JOENIS ISABEL TORRES CANTILLO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

POR EVALUAR

TI 1043679729 LORAINE GONZALEZ QUIÑONEZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1044215166 HILARY GAVIRIA ROCA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1044610296 JOYMEL JOHANN MEZA SAN JUAN EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

POR EVALUAR

TI 1044629235 JORGE LUIS CANTILLO REALES EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1045168896 SHARIK LORENA NATERA CUETO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1045748386 MARÍA FERNANDA CARCAMO PEREZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1046692302 JEAN PIERRE RODRIGUEZ BARROS EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1046702527 SHARON PATRICIA GUZMAN BAUZA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1047359368 SHELVY DAYANA AGUIAR AGUIAR EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1048271781 CARMEN LORENA VASQUEZ SALAS EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1048275526 MATEO DAVID DE LA HOZ GUTIERREZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1048404485 VALERY MICHELL CASTRO PERTUZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1049482788 RUBI ESTHER NARVAEZ TEHERAN EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1050004673 MARTHY LUZ RODRIGUEZ HERRERA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1050005401 JORGE DAVID HERRERA MAZA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1081761530 YINA PAOLA RANGEL RANGEL EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1081762423 ESNEIDER JOSE ORTEGA ORTIZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

POR EVALUAR

CC 1104374996 ISAURA RODELO MUÑOZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1104411499 WILFRIDO ENRIQUE ÁLVAREZ MARTÍNEZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1118829445 GUIOMAR VALERIA CANTILLO MENDOZA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1126124710 ÁNGEL DAVID PÉREZ GUTIÉRREZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1129484357 VALENTINA RODRIGUEZ VERGARA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1129505042 LUZ GENESIS JULIO HERNANDEZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

CC 1129507418 LESDY VANESSA VANEGAS PEÑA EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1129543941 DANNYS PAOLA ROCHA DE LA CRUZ EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1131107794 WENDYS PAOLA CORREA REDONDO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1139427055 HELLEN GABRIELA RODELO ORLANDO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a

TI 1143116575 DAYANA MICHELL RAMIREZ GARIZABALO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 14/07/2025 21.16 a

PPT 6907703 JOSÉ ENRIQUE CABRERA BORRERO EN FORMACION 39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y estrategia de 

ventas

648303 - RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACIÓN DE 

CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 

APROBADO 16/06/2025 12.56 a
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CC 1001822151 LUIS ARMANDO PARDO FABREGAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR

CC 1001822151 LUIS ARMANDO PARDO FABREGAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1001853784 JUAN ANDRES FONTALVO BONILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1001853784 JUAN ANDRES FONTALVO BONILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1002033375 YURLEIDYS PAOLA LEON POLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR

CC 1002033375 YURLEIDYS PAOLA LEON POLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1002162447 JAILER STEVAN MERIÑO BARRIOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1002162447 JAILER STEVAN MERIÑO BARRIOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1002212638 SAMIR ANDRES VERGARA JIMENEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1002212638 SAMIR ANDRES VERGARA JIMENEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1004501800 MARILIM TOBOADA PEÑALOZA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1004501800 MARILIM TOBOADA PEÑALOZA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1010082238 KATERINE DEL CARMEN ACOSTA MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR

CC 1010082238 KATERINE DEL CARMEN ACOSTA MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1043123669 LEXIS DANIELA PITALUA DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1043123669 LEXIS DANIELA PITALUA DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1043124588 BRYAM PADILLA GOMEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1043124588 BRYAM PADILLA GOMEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

TI 1043140661 KALETH ANTONIO LUCAS MORENO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

TI 1043140661 KALETH ANTONIO LUCAS MORENO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1043437996 EDUARDO IVAN LÓPEZ HIGUARAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1043437996 EDUARDO IVAN LÓPEZ HIGUARAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1044213131 KENNER DANIEL GONZÁLEZ MÉNDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1044213131 KENNER DANIEL GONZÁLEZ MÉNDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1044214951 LENIN DE JESUS CASTRO COMAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1044214951 LENIN DE JESUS CASTRO COMAS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

TI 1044624201 JESUS DAVID DE LEON FONNEGRA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

TI 1044624201 JESUS DAVID DE LEON FONNEGRA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1044625180 ZEYDIS LINNETE CABALLERO ORTEGA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR

CC 1044625180 ZEYDIS LINNETE CABALLERO ORTEGA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1045681770 SINDY PAOLA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1045681770 SINDY PAOLA MARTINEZ LOPEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 11/08/2025

Ficha de Caracterización: 3219088

Cógigo: 632116

Versión: 1

Denominación: OPERACIONES COMERCIALES

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Fecha Inicio: 02/05/2025

Fecha Fin: 01/05/2026

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Regional: 8 - REGIONAL ATLÁNTICO

Centro de Formación: 9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Funcionario que registro el juicio evaluativo

No presentó actividades se le informó a  La lider de la ficha

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

No  asisti{o a la formacion

No  asisti{o a la formacion

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

Desertó de la formación

Desertó de la formación

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

Aplazo

Aplazo

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ



CC 1047038810 BRAYAN RENE DOMINGUEZ CARDOZO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1047038810 BRAYAN RENE DOMINGUEZ CARDOZO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1047056522 HAROLD RAFAEL BEDOYA MENDOZA APLAZADO 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR

CC 1047056522 HAROLD RAFAEL BEDOYA MENDOZA APLAZADO 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1048310356 KATTY ZARAY AREVALO SARMIENTO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1048310356 KATTY ZARAY AREVALO SARMIENTO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1122416193 JOSE DAVID NAJERA CORDOBA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1122416193 JOSE DAVID NAJERA CORDOBA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1127045781 CARLOS MAURICIO CAMARGO PARADA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1127045781 CARLOS MAURICIO CAMARGO PARADA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1143238319 YULYS ESTHER PEDROZA JIMENEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1143238319 YULYS ESTHER PEDROZA JIMENEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1143425072 LUISA FERNANDA SANTIAGO BARRIOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1143425072 LUISA FERNANDA SANTIAGO BARRIOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1143439552 SILVANA LINEYS CABALLERO RAMIREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1143439552 SILVANA LINEYS CABALLERO RAMIREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1143446934 JORGE LUIS MIRANDA VASQUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1143446934 JORGE LUIS MIRANDA VASQUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 1149438674 JESSICA PAOLA CONTRERAS MACARENO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1149438674 JESSICA PAOLA CONTRERAS MACARENO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 14/07/2025 20.51 a

CC 1234888335 ERIC RAFAEL ISAZA BERMUDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 14/07/2025 15.23 a

CC 1234888335 ERIC RAFAEL ISAZA BERMUDEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 14.51 a

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

Aplazo

Aplazo

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ
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CC 1001825053 KIARA YURELIS ACUÑA RAMIREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001825053 KIARA YURELIS ACUÑA RAMIREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001825053 KIARA YURELIS ACUÑA RAMIREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001825053 KIARA YURELIS ACUÑA RAMIREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001825053 KIARA YURELIS ACUÑA RAMIREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001854787 YENDRIS ZULEYS MARTINEZ GUTIERREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001854787 YENDRIS ZULEYS MARTINEZ GUTIERREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001854787 YENDRIS ZULEYS MARTINEZ GUTIERREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001854787 YENDRIS ZULEYS MARTINEZ GUTIERREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001854787 YENDRIS ZULEYS MARTINEZ GUTIERREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR Nunca me asistió

CC 1001888403 NAIDA ALEJANDRA QUIROZ MAESTRE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1001888403 NAIDA ALEJANDRA QUIROZ MAESTRE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1001888403 NAIDA ALEJANDRA QUIROZ MAESTRE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1001888403 NAIDA ALEJANDRA QUIROZ MAESTRE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1001888403 NAIDA ALEJANDRA QUIROZ MAESTRE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1002000692 MELANY ESTHER ROJAS GUTIERREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1002000692 MELANY ESTHER ROJAS GUTIERREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1002000692 MELANY ESTHER ROJAS GUTIERREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1002000692 MELANY ESTHER ROJAS GUTIERREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1002000692 MELANY ESTHER ROJAS GUTIERREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1007133318 GLADIS ESTHER SOLANO BADILLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1007133318 GLADIS ESTHER SOLANO BADILLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1007133318 GLADIS ESTHER SOLANO BADILLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1007133318 GLADIS ESTHER SOLANO BADILLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1007133318 GLADIS ESTHER SOLANO BADILLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1007277849 ANYULIS DEL CARMEN PEDROZO RONDON EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1007277849 ANYULIS DEL CARMEN PEDROZO RONDON EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 10/07/2025 11.06 a

CC 1007277849 ANYULIS DEL CARMEN PEDROZO RONDON EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 11.09 a

CC 1007277849 ANYULIS DEL CARMEN PEDROZO RONDON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1007277849 ANYULIS DEL CARMEN PEDROZO RONDON EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1007892832 NIDIBETH PATRICIA CAMARGO REHNALS EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1007892832 NIDIBETH PATRICIA CAMARGO REHNALS EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1007892832 NIDIBETH PATRICIA CAMARGO REHNALS EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 11/08/2025

Ficha de Caracterización: 3146796

Cógigo: 632116

Versión: 1

Denominación: OPERACIONES COMERCIALES

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Fecha Inicio: 10/02/2025

Fecha Fin: 09/02/2026

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Regional: 8 - REGIONAL ATLÁNTICO

Centro de Formación: 9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Funcionario que registro el juicio evaluativo

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ



CC 1007892832 NIDIBETH PATRICIA CAMARGO REHNALS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1007892832 NIDIBETH PATRICIA CAMARGO REHNALS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1007963888 NAYELIS MICHELL GUTIERREZ POLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1007963888 NAYELIS MICHELL GUTIERREZ POLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1007963888 NAYELIS MICHELL GUTIERREZ POLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1007963888 NAYELIS MICHELL GUTIERREZ POLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1007963888 NAYELIS MICHELL GUTIERREZ POLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1043118888 MELISA MOLINA CONDE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1043118888 MELISA MOLINA CONDE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1043118888 MELISA MOLINA CONDE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1043118888 MELISA MOLINA CONDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1043118888 MELISA MOLINA CONDE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1043121511 JESUS DAVID DURAN LADEO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1043121511 JESUS DAVID DURAN LADEO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 07/07/2025 9.00 a

CC 1043121511 JESUS DAVID DURAN LADEO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1043121511 JESUS DAVID DURAN LADEO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1043121511 JESUS DAVID DURAN LADEO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1043135634 ALEJANDRA PATRICIA ESCORCIA ZARATE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1043135634 ALEJANDRA PATRICIA ESCORCIA ZARATE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1043135634 ALEJANDRA PATRICIA ESCORCIA ZARATE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1043135634 ALEJANDRA PATRICIA ESCORCIA ZARATE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1043135634 ALEJANDRA PATRICIA ESCORCIA ZARATE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1043435840 SANDY MILENA VEGA MEJIA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1043435840 SANDY MILENA VEGA MEJIA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1043435840 SANDY MILENA VEGA MEJIA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1043435840 SANDY MILENA VEGA MEJIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1043435840 SANDY MILENA VEGA MEJIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1046816905 XIMENA MARGARITA VILLALBA CHARRIS EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1046816905 XIMENA MARGARITA VILLALBA CHARRIS EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1046816905 XIMENA MARGARITA VILLALBA CHARRIS EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1046816905 XIMENA MARGARITA VILLALBA CHARRIS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1046816905 XIMENA MARGARITA VILLALBA CHARRIS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1047362602 MARIA ALEJANDRA MARCHENA RIVERA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1047362602 MARIA ALEJANDRA MARCHENA RIVERA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1047362602 MARIA ALEJANDRA MARCHENA RIVERA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1047362602 MARIA ALEJANDRA MARCHENA RIVERA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1047362602 MARIA ALEJANDRA MARCHENA RIVERA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1048069092 ESKANDRA BARRIOS PONCE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1048069092 ESKANDRA BARRIOS PONCE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1048069092 ESKANDRA BARRIOS PONCE EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ



CC 1048069092 ESKANDRA BARRIOS PONCE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1048069092 ESKANDRA BARRIOS PONCE EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1048327077 NILSA LILIANA VILORIA SALGADO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1048327077 NILSA LILIANA VILORIA SALGADO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1048327077 NILSA LILIANA VILORIA SALGADO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1048327077 NILSA LILIANA VILORIA SALGADO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 10/08/2025 19.29 a

CC 1048327077 NILSA LILIANA VILORIA SALGADO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/08/2025 19.29 a

CC 1094347743 LEIDY JHOANA MARTINEZ BARRETO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1094347743 LEIDY JHOANA MARTINEZ BARRETO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1094347743 LEIDY JHOANA MARTINEZ BARRETO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

CC 1094347743 LEIDY JHOANA MARTINEZ BARRETO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1094347743 LEIDY JHOANA MARTINEZ BARRETO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1128127948 YESENIA MARIA JIMENEZ MUÑOZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1128127948 YESENIA MARIA JIMENEZ MUÑOZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1128127948 YESENIA MARIA JIMENEZ MUÑOZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1128127948 YESENIA MARIA JIMENEZ MUÑOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1128127948 YESENIA MARIA JIMENEZ MUÑOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1140905859 YULEIMA PAOLA OLIVO PADILLA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1140905859 YULEIMA PAOLA OLIVO PADILLA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1140905859 YULEIMA PAOLA OLIVO PADILLA EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1140905859 YULEIMA PAOLA OLIVO PADILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1140905859 YULEIMA PAOLA OLIVO PADILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1143135765 GREYS PAOLA AMAYA LUNA APLAZADO 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143135765 GREYS PAOLA AMAYA LUNA APLAZADO 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143135765 GREYS PAOLA AMAYA LUNA APLAZADO 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143135765 GREYS PAOLA AMAYA LUNA APLAZADO 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143135765 GREYS PAOLA AMAYA LUNA APLAZADO 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143169400 WILBER JUNIOR CUELLO GUZMAN EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1143169400 WILBER JUNIOR CUELLO GUZMAN EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1143169400 WILBER JUNIOR CUELLO GUZMAN EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1143169400 WILBER JUNIOR CUELLO GUZMAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1143169400 WILBER JUNIOR CUELLO GUZMAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1143458662 LESBIA GLADIS CORTES CANTILLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143458662 LESBIA GLADIS CORTES CANTILLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143458662 LESBIA GLADIS CORTES CANTILLO EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143458662 LESBIA GLADIS CORTES CANTILLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143458662 LESBIA GLADIS CORTES CANTILLO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1143470220 LUIS ALFREDO MEZA ARGUELLES EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1143470220 LUIS ALFREDO MEZA ARGUELLES EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1143470220 LUIS ALFREDO MEZA ARGUELLES EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 22445978 - LUZ ELENA BERRIO MARTINEZ
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No me presentó evidencias y la evalua la Instructora Stefany Sarmiento quie 

esta dandoles ahora R4
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CC 1143470220 LUIS ALFREDO MEZA ARGUELLES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1143470220 LUIS ALFREDO MEZA ARGUELLES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1193100447 YESICA PAOLA MARMOL GONZALEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1193100447 YESICA PAOLA MARMOL GONZALEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

POR EVALUAR No me asitió

CC 1193100447 YESICA PAOLA MARMOL GONZALEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1193100447 YESICA PAOLA MARMOL GONZALEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1193100447 YESICA PAOLA MARMOL GONZALEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR No me asitió

CC 1193319160 NEIRA CECILIA DIAZ RODRIGUEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1193319160 NEIRA CECILIA DIAZ RODRIGUEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1193319160 NEIRA CECILIA DIAZ RODRIGUEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 11.09 a

CC 1193319160 NEIRA CECILIA DIAZ RODRIGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1193319160 NEIRA CECILIA DIAZ RODRIGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1193395297 CHELICA VANESA DE AVILA MARTINEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1193395297 CHELICA VANESA DE AVILA MARTINEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 07/07/2025 9.00 a

CC 1193395297 CHELICA VANESA DE AVILA MARTINEZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1193395297 CHELICA VANESA DE AVILA MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1193395297 CHELICA VANESA DE AVILA MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a

CC 1234090254 ELIZABETH CARDONA ALVAREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACÉN DE 

ACUERDO CON LASPOLÍTICAS DE CONTROL Y LAS TÉCNICAS DE 

SEGURIDAD O VIGILANCIA.

APROBADO 02/07/2025 8.20 a

CC 1234090254 ELIZABETH CARDONA ALVAREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACIÓN CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGÚN LA POLÍTICA EMPRESARIAL

APROBADO 04/07/2025 11.35 a

CC 1234090254 ELIZABETH CARDONA ALVAREZ EN FORMACION 2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, 

INSTALACIONES DE LA COMPAÑÍA SEGÚN POLÍTICAS, NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

416757 - 03 APLICAR TÉCNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS 

COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE 

VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 10/07/2025 10.07 a

CC 1234090254 ELIZABETH CARDONA ALVAREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416761 - 02 APLICAR TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y PRINCIPIOS DE 

COMPORTAMIENTO Y SURELACIÓN CON LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN 

EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGÚN ACUERDOS DE 

NEGOCIACIÓN Y PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO.

APROBADO 18/06/2025 9.54 a

CC 1234090254 ELIZABETH CARDONA ALVAREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 

Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

416762 - 01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACIÓN CON 

LA POLÍTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO REFERENTE LOS 

MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO 16/06/2025 8.15 a
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