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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, agosto 31 del 2025

Sefior (a)

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8052355

COORDINADOR ACADEMICO

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLANTICO

Barranquilla, Atlantico
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de agosto del afio
2025.

Referencia: No CO1.PCCNTR.8052355 del 2025

ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 8649295 de
Sabanalarga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Comercializacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del pago asciende a la suma de $ 24.530.725 COP
incluido IVA. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a)Un pago de dos millones seiscientos seis mil trescientos noventa $ 2.606.390 M/CTE
gue se cancelara en el mes de julio 2025.

b) 4 pagos por valor de cuatro millones quinientos noventa y nueve mil quinientos once $
4.599.511 que se cancelaran en los meses de agosto a noviembre de 2025.

c) Un pago por valor de tres millones quinientos veintiséis mil doscientos noventa y uno $
3.526.291 que se cancelara en el mes de diciembre de 2025.

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

8-9302-1405 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacion Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y
COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

GTH-F-062 V10



Obligaciones Especificas
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Desarrollar actividades de Sesiones virtuales y Teamsy
formacidn profesional en los presenciales concertadas con [ambientes:
programas definidos por el centro | los aprendices de la ficha: 401
mediante su plataforma virtual. 3238909
2 | Entregar al equipo de Sofia plus la Entrega de pdliza de
informacién requerida para la cumplimiento.
asignacion de rol de instructor
Sena y disponibilidad en el
aplicativo.
3 | Realizar la evaluacion Evaluar en Teams evidencias. | Teams
correspondiente a los cursos
asignados.
4 | El contratista deberd abstenerse
de realizar actos obscenos al
interior de la entidad que
involucren la participacién de
miembros de la comunidad
educativa.
5 | Presentar informes mensuales de Entrega de Juicios de Sena Sofia
la ejecucion del contrato, las Evaluacion.
demads que se requieran para la
ejecucioén del contrato.
6 | Atender los requerimientos del Sesiones virtuales y
supervisor. presenciales concertadas con
los aprendices de la ficha:
3238909
7 | Realizar disefio curricular de Crear disefio curricular de Teams
programa de formacién programa tecnologo en contact
center BPO

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7959880640 de la planilla, expedida por Bancolombia para el mes de
febrero 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

Contratista
C.C. No. 8.649.295.

Recibi a satisfaccion:

Firma

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8052355
COORDINADORA ACADEMICA DE COMERCIALIZACION



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/08/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3238909 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

12/08/25 0:15
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - ) -
electronico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RA 1: APROPIAR LA DINAMICA INSTITUCIONAL DEL SENA SEGUN LA MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES.
RA 2: ANALIZAR CARACTERISTICAS, COMPONENTES TECNICOS, TECNOLOGICOS Y METODOLOGICOS DEL SENA, EN EL MARCO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

RA 3: INCORPORAR EN EL PROYECTO DE VIDA LOS PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LOS
FUNDAMENTOS DE LA FPL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L P -
procedimiento técnico y protocolo de servicio
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA CANAL Y CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA. (1C / 48H)

RA 2: GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLO DE SERVICIO Y PROCEDIMIENTO DE CONTACT CENTER Y BPO.
(1C / 48H)

RA 3: RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA CAMPARA. (1C /48H)

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . s :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 51,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 51,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

12/08/25 0:15 Page 3 of 3



REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS PROGRAMA: COMERCIALIZACION Y FINANZAS

DOCENTE: ARIEL ESTRADA RUIZ MES: AGOSTO
C.C. 8,649,295 TEL: 3183032823
CURSOS PROGRAMADOS:
Horas
No. Orden Nombre Curso Largo o Corto Mddulo de Formacion Desde Hasta Desde Hasta cuso [ LIM|M[ J .Am Fin
1-24 1-24 d/m/a d/m/a Mes. biente
Operaciones de servicios
F3238909 omnicanal en contact center y | Tramitar requerimiento del usuario 14:00 18:00 |01/08/25| 01/08/25 4 X Cra 43
bpo
Crear disefio curricular de
1 Disefio curricular programa tecnologo en contact 08:00 12:00 | 01/08/25| 31/08/25 80 | X| X| X]| X[ X Cra 43
center BPO
Total 84
OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos)
Desde
Activ. Desde Hasta [Desdd Hasta| HORAS Limimlalvl s D E o
D/M/A D/M/A | 124| 1-24 | MES Actividad:
21 01/08/25 | 31/08/25 | 14:00| 18:00 80 x| x| x| x| x 1. Seguimiento a Alumnos
2. Preparacion de Sesiones
3. Induccién General
4. Participacion Comités Evaluaciéon Alumnos
5. Participacién Equipo Pedagdgico del Centro
6. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
7. Permiso Sindical
8. Reconocimiento y/o autorizacion de programas
9. Centros Provinciales
10. Puntos de Atencién Empresarial

. Acciones de Ley 344

. Eventualidades

. Capacitacion de Equipos Técnicos

. Caracterizacion Ocupacional

. Mapa Funcional

. Elaboracién de Normas de Competencia Laboral
. Verificacién de Normas de Competencia Laboral
. Evaluacion del Desempefio de Trabajadores

. Auditoria al Proceso de Evaluacion del Desempefio
. Orientacion de Actividades Culturales

. Actividades Administrativas

. Compensatorio por Trabajo Dominical

. Giras Educativas

24. Incapacidad

. Licencia

. Permiso

. Evaluacion de Competencias
. Homologacion

. Tutorias

. Tutorias al Emprendedor

. Validacion




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion:

12/08/2025
3139780
135319

1

INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

EN EJECUCION
10/02/2025
10/05/2026
PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Tipo de Documento |[Numero de Documento |[Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacién Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION [APROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POIITICAS DE SERVICIO DE | A ORGANIZACIAON
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON [APROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 10 DE | A INEORMACION DE 1A ORGANIZACION
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON  |APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. |1 OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A nl?(.‘.A'NI?A(‘IﬁN §
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIINICACION DE 1 A ﬁD(:ANWA(‘I('\N §
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O [497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |APROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PROTOCOL QS DE SERVICIOS DE LA ORGANIZACION Y METRICAS
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
cc 1001822351 SARAY ADRIANA GARCIA SAN JUAN EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE L A ORGANIZACION DE | A ORGANIZACION i i
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION |APROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. ~ |CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POIITICAS DE SERVICIO DE | A ORGANIZACIAON
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON [APROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 10 DE | A INEORMACION DE 1A ORGANIZACION
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON  |APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. |1 OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A nl?(.‘.A'NI?A(‘IﬁN §
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIINICACION DE 1 A ﬁD(:ANWA(‘I('\N §
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O [497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |APROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PROTOCOL QS DE SERVICIOS DE LA ORGANIZACION Y METRICAS
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
cc 1002135810 YESICA CONTRERAS CABALLERO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE L A ORGANIZACION DE | A ORGANIZACION i i
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION |APROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. ~ |CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POIITICAS DE SERVICIO DE | A ORGANIZACIAON
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON [APROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 10 DE | A INEORMACION DE 1A ORGANIZACION
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON  |APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. |1 OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A nl?(.‘.A'NI?A(‘IﬁN §
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIINICACION DE 1 A ﬁD(:ANWA(‘I('\N §
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O [497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |APROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PROTOCOL QS DE SERVICIOS DE LA ORGANIZACION Y METRICAS
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
cc 1002207000 MARIA CAMILA REYES SILVA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE L A ORGANIZACION DE | A ORGANIZACION i i
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION |APROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. ~ |CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POIITICAS DE SERVICIO DE | A ORGANIZACIAON
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON [APROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 10 DE | A INEORMACION DE 1A ORGANIZACION
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON  |APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. |1 OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A nl?(.‘.A'NI?A(‘IﬁN §
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIINICACION DE 1 A ﬁD(:ANWA(‘I('\N §
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O [497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |APROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PROTOCOL QS DE SERVICIOS DE LA ORGANIZACION Y METRICAS
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION i PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
cc 1007119115 YERLYN LUNA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE L A ORGANIZACION DE | A ORGANIZACION i i
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION |APROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POIITICAS DE SERVICIO DE | A ORGANIZACIAON
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON [APROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 10 DE | A INEORMACION DE 1A ORGANIZACION
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON  |APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. |1 OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES 497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.  |LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A nl?(.‘.A'NI?A(‘IﬁN §
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O |497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIINICACION DE 1 A ﬁD(:ANWA(‘I('\N §
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO O [497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |APROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
cc 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

DE LA ORGANIZACION

PROTOCOIL OS DE SERVICIOS DE | A ORGANIZACION Y METRICAS




CcC 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES [497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1041692297 JESUS DAVID BARON SANABRIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION! .
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1042248420 SAMUEL DAVID DE LA CRUZ PALLARES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
. PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1042255777 KEREN DANIELA BENAVIDES MARTINEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1042456955 KATHEREEN CARMEN MEDINA DE LA CRUZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 10 DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1042853194 ANTHONY JOSE AHUMADA RODRIGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1043000113 SARAI MARGARITA BUZON CAMARGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
. PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

DE LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE INFORMACION DE | A ORGANIZACION




TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES [497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1043144700 MAYRA ALEJANDRA PADILLA CASTRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 12/08/2025 1.14 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACION DE 1 A ORGANIZACION
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 12/08/2025 1.15 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
. PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1043671615 LUISA MARIA CASTRO MERCADO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1043934649 ANDREA VALENTINA MULATO DIAZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANEIQ DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1044216801 ARIANA SOFIA DIMAS LIDUENA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1044617798 PAULA ANDREA VEGA LASCARRO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION! .
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1044625962 LUNA ZHERITH MARTINEZ DE LA HOZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION L.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

DE LA ORGANIZACION

PROTOCOL QS DE SERVICIOS DE 1A ORGANIZACION Y METRICAS




TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES [497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1045691961 YANELIS JOHANA JIMENEZ MEJIA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION! .
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1046703614 ANTONELLA IRRENO FLOREZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1047227490 ARIANIS ISABEL CARRILLO OSPINO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION L.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1062434382 SEBASTIAN MURILLO MORA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1L A ORGANIZACION
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUINICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1079990637 ANA MARIA BUENO ROJANO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION L.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION! .
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1080670982 ASTRID CAROLINA GONZALEZ LLANES EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE L A ORGANIZACION
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE | A ORGANIZACION




CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1081911617 LUISA FERNANDA MONTALVO CASTILLA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1 A ORGANIZACION! .
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUINICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1085047090 SARAI JOSETH RUIZ RAMOS EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE 1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN |JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
TI 1130269658 LINA MARCELA RUZ LUGO EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1L A ORGANIZACION
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1132289028 MARIA ANGEL RUA DOMINGUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION |.OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUINICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1143126791 STEPHANI JULIETH HERNANDEZ ORTEGA EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION . .
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497172 - PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA INTERACCION JAPROBADO 18/06/2025 1.04 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y
LAS POLITICAS DE SERVICIO DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497173 - RESOLVER SITUACIONES DE SERVICIO Y VENTA, DE ACUERDO CON JAPROBADO 18/06/2025 1.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EL PROTOCOLO
DE MANE1Q DE 1A INEQRMACIAON DE 1 A ORGANIZACION
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497174 - MONITOREAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON APROBADO 18/06/2025 1.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y. ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION .OS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 35255 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES |497175 - EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS EN EL MANTENIMIENTO DE APROBADO 18/06/2025 1.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION. LAS RELACIONES CON EL CLIENTE, DE ACUERDO A LOS PARAMETROS Y
PROCEDIMIENTOS DE 1A ORGANIZACION! .
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 0497277 - PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS APROBADO 12/08/2025 1.25 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS. REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMIUNICACION DE 1 A npmm\|l74r‘|(’wr\| .
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 35666 - PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO 01497280 - PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN JAPROBADO 12/08/2025 1.24 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
INHOUSE. SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . SISTEMAS DE INFORMACION DE LA QRGANIZACION
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIOY VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PRODUCTOS. SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
CcC 1148961478 KENDERLIN ALEXANDRA CHAVEZ VASQUEZ EN FORMACION 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS JAPROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . DE LA ORGANIZACION .
PPT 6698467 JOSE LUIS CONTRERAS CABALLERO APLAZADO 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497281 - VERIFICAR LA INFORMACION REGISTRADA, DE ACUERDO CON LOS JAPROBADO 08/04/2025 10.29 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION . PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE LA,ORGANIZACION Y METRICAS
PPT 6698467 JOSE LUIS CONTRERAS CABALLERO APLAZADO 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497282 - REGISTRAR LA INFORMACION DEL SERVICIO, EMPLEANDO LOS APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

DE LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE INFORMACION DE | A ORGANIZACION




PPT

6698467

JOSE LUIS

CONTRERAS CABALLERO APLAZADO 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES |497283 - RECOPILAR LA INFORMACION DE SERVICIO Y VENTAS DE APROBADO 08/04/2025 10.28 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION PRODUCTOS . SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABIECIDOS POR LA
PPT 6698467 JOSE LUIS CONTRERAS CABALLERO APLAZADO 37082 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES [497284 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO 08/04/2025 10.30 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION
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Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacién:
Cogig
Version:

Denominacién:
Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion:

1200812025

3139939

135331

1

OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
EN EJECUCION

1010212025

1010512026

PRESENCIAL

8- REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

[Tipo de Documento | Numero de Documento |Nombre TAveliigos Competencia Resultado do Aprendizaje [Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo | Funcionario que registro el uicio evaluativo
cC 042251715 FANNA ALEJANDRA 39754 - Tramiar requerimiontos Gel UsUaro G acUerdo Con procedimiento (écnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 149 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
G 042850045 TUCAS DANEL BANDA SERRA 39754 - Gl 1ecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ BB (10 1 4siit
cC 1042653408 KEREN ALEXANDRA PERALTA JMENEZ 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUeTdo Con procedimiento (écnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 149 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
i 042853688 JUAN SEBASTIAN ESCORGIA CASTILLO 39754 - el 1ecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO 7210812025 148 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ BB (10 1 4siit
cC 1043133092 FL\AM DAVID GUALDRON MARTINEZ 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUGTdo Con ProcedimIGnto (écnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 148 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
i 043136917 TIZNEY ANDREA BALLENA GARGIA 39754 - el Tecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ RDA (10 1 4siit
cC 043139110 DANNA YULIETH BARRANCO HOSTIA 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUeTdo Con procedimiento (@cnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 149 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
i 043163865 NILSON DAVID PEREA CORREA 39754 - Gl 1ecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ RDA_(10 1 4siit
i 043443452 CARLOS JOSE SERRANG GARCIA 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUGTdo Con procedimIGnto (écnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLG | APROBADO T2/08/2025 149 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
i 043444551 WIARIANA [OPEZ JMENEZ 39754 - Gl 1ecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOGOLO | APROBADO T2/08/2025 148 2 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ RDA_(10 1 4siit
cC 043667300 IEUVAN ANDRES CASTRO RODRIGUEZ 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUGTdo Con procedimIento (écnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 149 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
i 044628600 SARA LUCIA SANTANA MORALES 39754 - el Tecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ BB (10 1 4siit
i 048069729 TUIS FERNANDO PENAGOS YEPES 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUGTdo Con ProcedimIGnto (@cnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 148 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
G 085043455 GERALDN CHAVERRA SANGHEZ 39754 - Gl Tecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ RDA (10 1 4siit
i 126250679 [WILFRAN ANDRES SALAS ESTRADA 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUGTdo Con procedimIGnto (@cnico| 706086 - RA 2 GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLG | APROBADO T2/08/2025 148 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
i 130269175 ROSALYS SHARYTHE ESPINOSA PERTUZ 39754 - Gl 1ecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ RDA_(10 1 4siit
cC 1136425602 TUIS VARG FUENTES OCHOA 39754 - Tramitar requerimiontos Gel UsUaro G acUGTdo Con ProcedimIGnto (écnico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLICITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOCOLG | APROBADO T2/08/2025 148 @ CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
i 140438926 VESID DANIEL GARGIA TOVAR 39754 - Gl 1ecrico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLIGITUDES DEL GLIENTE SEGUN PROTOGOLO | APROBADO T2/08/2025 1492 CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUZ
iy vpobiri/y N SERVINA Y BEACENIMIENTN NE AONTACT AENTER ¥ RDA_(10 1 4siit
PPT Famv ROSBEANY VALERA. MAIGUA CHARAMA 39754 - Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimionto técnico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLO |APROBADO 1210612025 149 @ (CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ
WUINLEIDIS DE LOS ANGELES VELASQUEZ LINAREZ |39754 - del técnico| 706086 - RA 2: GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLO [APROBADO 12/08/2025 149 a CC 8649295 - ARIEL RICARDO ESTRADA RUIZ

PPT |5| 75426

NE SERVICIA Y BRACENIMIENTR NE CONTACT CENTER YRR (102 [ 48k
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