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| INFORMACION JURIDICA |

MULIISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES
CONTRATISTA
NIT/CC: 900963790-7
TIPO: CONTRATO| «x ORD CONVE
NUMERO: 199- 2025
FECHA: 02-07-2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A
OBJETO Y ALCANCE: INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO DURANTE LA
VIGENCIA 2025
$ 832.300.000,00

VALOR INICIAL DEL CONTRATO (VIC):
VALOR ADICION DEL CONTRATO (VAC): N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO (VIC + VAC): | VA

CINCO MESES SIN PASAR EL 30 DE NOVIEMBRE DEL

PLAZO: oo
TIPO DE REGIMEN TRIBUTARIO AL QUE
PERTENECE: SIMPLIFICADO COMUN

i 595-47-994000004124 CON  FECHA DE
POLIZAS DEL CONTRATO: APROBACION 03 DE JULIO DE 2025.
FECHA INICIO DEL CONTRATO: 03-07-2025
FECHA FINAL DEL CONTRATO: 30-11-2025

] INFORMACION TECNICA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

Actividad u obligaciones Estado de avance de las Justificacion / Observacion
especificas actividades (%)

Suministrar el servicio de internet en Se verificd que las 82 sedes
las sedes educativas oficiales que se educativas incluidas en el
relacionan en el LISTADO SEDES Listado de Sedes Educativas a
EDUCATIVAS A BENEFICIAR, el cual 20% Beneficiar:

hace parte de los estudios previos, + Recibieron la instalacion
especificaciones técnicas de los del Ser_V'_C'O de

pliegos de condiciones y del contrato conectividad al 100 %.
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ACTA DE SUPERVISION

gue suscriban entre el Distrito y el
Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones —PRST,
Garantizando el cumplimiento de las
condiciones técnicas establecidas en el
lineamiento técnico del programa
conexion total 2025.

e« Contaron con la
prestacion del servicio
de conectividad de
manera continua y
funcional durante el
periodo objeto de cobro.

o Esta verificacion se
realizé conforme a lo
certificado por los
directivos docentes de
los diferentes
establecimientos
educativos.

Aplicar politicas de calidad de servicio
QoS vy listas de acceso para la

Se constato la priorizacion del
trafico saliente y el correcto

priorizacion del trafico saliente que se 20 % funcionamiento de QoS en las
cursa .entre _Ia sede o institucién 82 sedes durante el periodo
educativa hacia Internet.

Brindar el servicio de MESA DE AYUDA 20 % Durante el periodo objeto de

para la asistencia y soporte técnico a
los requerimientos de los usuarios
sobre la prestacion del servicio, asi
como para atender los reportes de
falla y para la recepcién de Peticiones

cobro, se verifico, con
seguimiento del supervisor, que
se brind6 el servicio de Mesa
de Ayuda para:

e Asistencia y soporte

Quejas y Reclamos acorde con los tecnlcq , a los
. . (. . requerimientos de los
lineamientos técnicos la Estrategia .

usuarios sobre la

Conectividad Escolar, dentro de los
tres (03) dias habiles siguientes a la
recepcion.

prestacion del servicio.

e Atencion de reportes de
falla.

e Recepcion de
Peticiones, Quejas vy
Reclamos (PQR).

Observacion: Aunque durante
este periodo no se presentaron
reportes ni PQR, el servicio
estuvo disponible y se cumplio
conforme a lo establecido,
segun lo constat6 el supervisor
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Brindar el monitoreo de los servicios 20 % Se evidencio monitoreo
requeridos con un sistema de alerta continuo con alertas
automatizada para controlar el automaticas que garantizaron
funcionamiento continuo del servicio la operacion ininterrumpida del
de conectividad. servicio en las 82 sedes
durante el periodo objeto de
cobro.
Establecer, aplicar y mantener 20 % Durante el periodo objeto de
politicas de seguridad de red, relativas cobro se mantuvieron politicas
a la utilizacion de antivirus, filtrado de de seguridad de red (antivirus,
contenido, listas de acceso, firewall, firewall, filtrado de contenido,
antispam, detector de intrusos, entre listas de acceso, antispam vy
otras y Ofrecer restriccion de paginas y restricciones de paginas) en las
contenidos visitados de acuerdo con 82 sedes.
las necesidades de la sede educativa,
Contratante, Ministerio de Educacion
Nacional y usuarios finales (docentes y
estudiantes).
Entregar al Contratante, la secretaria Bajo la supervision del
de educacidn, la sede educativa o a supervisor, se verificO que
quien este designe, la lista de seriales estaba disponible para entrega
de  equipos de  conectividad al Contratante, a la Secretaria
contratados, lista de claves y nombres de Educacion, a la sede
de wusuario configurados en los educativa o a quien esta
equipos, en caso de ser requeridos. deSIQne,. la lista de serlal_e§ de
los equipos de conectividad
contratados, asi como las
claves y nombres de usuario
configurados en los equipos;
durante el periodo objeto de
cobro no fue necesario requerir
dicha informacion,
20 % cumpliéndose la obligacion
conforme a lo establecido y
segun lo constato el supervisor.
Desmontar los carteles informativos o 0% La actividad de desmontar los
de lineas de soporte dejados por otros carteles informativos o de
programas (por ejemplo, Plan Vive lineas de soporte dejados por
Digital, o Min TIC) con la finalizacién otros programas (por ejemplo,
del contrato. Plan Vive Digital o MinTIC), no
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aplica para el periodo objeto de
cobro.

Presentar los informes requeridos en
los lineamientos la  Estrategia
Conectividad Escolar.

20 %

Se verificd la presentacion de
los informes requeridos segun
los lineamientos de la
Estrategia de Conectividad
Escolar, los cuales hacen parte
integral del informe  del
proveedor.

Implementar una herramienta que
permita cachear paginas web y todo
tipo de contenido educativo.

20 %

Se verificd el funcionamiento
correcto de la herramienta de
cacheo en las 82 sedes durante
el periodo objeto de cobro

Dar cumplimiento a lo sefalado en el
Capitulo Il de la ley 679 de 2001 vy las
normas que la modifiquen vy/o
adicionen, en especial respecto de las
prohibiciones y deberes frente al uso
de redes globales de informacién en
relacion con menores de edad.

20 %

Se constaté que se cumplieron
las disposiciones sobre el uso
de redes por menores de edad
en todas las 82 sedes durante
el mes objeto de cobro.

Cumplir con la Resolucion 1740 de
2007 de la Comisidn de Regulacién de
Telecomunicaciones v sus
modificaciones y demds normas
pertinentes, en la cual se definen los
indicadores de calidad para los
servicios de telecomunicaciones y se
dictan otras disposiciones y demas
normas que la modifiquen, adicionen
o deroguen

20 %

Se verificd el cumplimiento de
los indicadores de calidad
establecidos en la resolucion
en todas las 82 sedes durante
el periodo objeto de cobro

Cumplir con la Resolucién 3503 de
2011 de la Comisidn de Regulacién de
Telecomunicaciones, en la cual se
definen las “condiciones de calidad
para el servicio de acceso a Internet
(...) y se dictan otras disposiciones” y
demds normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen

20 %

Se constaté el cumplimiento de
las condiciones de calidad para
el servicio de acceso a Internet
en las 82 sedes durante el
periodo objeto de cobro.

Regirse por la Resolucion 3496 de
2011 de la Comisidn de Regulacién de

20 %

Se verificé la entrega periddica
de informacion a la CRC
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Telecomunicaciones, sus correspondiente al periodo
modificaciones y demds normas objeto de cobro para las 82
relacionadas, “Por la cual se expide el sedes

Régimen de Reporte de Informacién
Periddica de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones a la
Comisién de Regulacién de
Comunicaciones”.

INFORMACION FINANCIERA
BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

CERTIFICADOS NUMERO FECHA VALOR
DISPONIBILIDAD 093 03-03-2025 $ 50.000.000
REGISTRO Y
COMPROMISO 0131 07-03-2025 $ 45.000.000

Balance General del Contrato Pagos realizados al contratista
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor
actas,
pagos)
Valor inicial del contrato $ 832.300.461
Valor Adiciones $0
Valor Total del Contrato $ 832.300.461
Valor pagado
Valor causado que no se ha 147,633,333.19
pagado
Valor total ejecutado (cantidad (17,7 %)
) $147,633,333.19
y porcentaje)
_ $ 684.667.128
Valor saldo por ejecutar
Tiempo ejecutado (cantidad y (7.7 %) Totales
porcentaje)
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

CERTIFICA

Que, la empresa MULIISERVICIOS SINAPSIX SOLUCIONES, Identificada con NIT. N°.900963790-
7, cumplié a satisfaccion con las obligaciones contraidas en el contrato N° 199- 2025 que tiene por
objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO DURANTE LA
VIGENCIA 2025correspondiente al primer pago, por valor de detallado asi:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES DEL DISTRITO DE TURBO DURANTE LA VIGENCIA 2025, PARA 82
INSTITUCIONES

SERVICIO DE INSTALA CION DE ANTENA SATELITAL PARA EL SERVICIO DE INTERNET.
Como lo detalla la factura numero: FESS33- Fecha de emision: 06/08/2025.

OBSERVACIONES. Sistema General de Seguridad Social: El contratista acredito los requisitos
previstos en el Art 23 de la ley 1150 de 2007 y aportd la constancia de pago de la planilla N°
4615762586 Periodo 07/2025.

La presente certificacion se expide para el primer desembolso del contrato N°199- 2025 . por valor
$ 147,633,333.19

Dado en el distrito de Turbo a los (11) dias del mes de agosto del 2025

Tonabn 3

YONATAN MADRID BERRIO
Secretario de Educaciéon y Cultura
Supervisor (A)

WSTER AALACN O

WESTER PALACIO F
PE PLANEACION EDUCATIVA
PROYECTO
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