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No. GS-2025- 085153 - DECAL/ - 3.1

Manizales, 21 de julio 2025

Senores Prestadores de Servicios de Salud

La Policia Nacional-Direccion de Sanidad—REG'IONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3, con miras a adelantar ur
proceso de contratacion para ““LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LAS ESPECIALIDADES DESCRITAS
EN CUANTO A CONCEPTOS Y AYUDAS DIAGNOSTICAS A LOS DIFERENTES USUARIOS QUE TIENEN PROCESO¢
PEDIENTES EN EL AREA DE MEDICINA LABORAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

Se permite solicitar cotizacién en los siguientes términos:

ADVERTENCIA La cotizacion solicitada servira de base para la elaboracion de un estudio de mercado y, por
tanto, no constituye en si misma una oferta y consecuentemente NO obliga a las partes.
OBJETO “LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LAS ESPECIALIDADES DESCRITAS EN

CUANTO A CONCEPTOS Y AYUDAS DIAGNOSTICAS A LOS DIFERENTES USUARIOS
QUE TIENEN PROCESOS PEDIENTES EN EL AREA DE MEDICINA LABORAL DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

VALIDEZ DE LA | Esta cotizacion se requiere una validez de 90 dias elaboracion del Estudio de Conveniencia y
COTIZACION Oportunidad Vigencia 2025.

CONDICIONES Plazo de | A partir de la notificacion de inicio de ejecucion y hasta dar cumplimiento a los
DE i ejecucion términos del contrato en tiempo o presupuesto.
CONTRATACION | Obligaciones | 1.) Cumplir con el objeto contractual.

del

contratista 2.) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando

dilaciones y trabas.

3.) Responder en los plazos que el CONTRATANTE establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

4.) Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y la Ley
510/03 en lo referente a la afiliacion y aportes al Sistema general de
Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la afiliacién a una
ARP del todo personal contratado y a presentar junto con la factura copia
de la planilla Unica de pago.

5.) Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos, dentro de los
tres (03) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia
Unica y cancelar los pagos a que hubiere lugar tales como publicacion en
el Diario Unico de Contratacién Publica.

6.) Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y
que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracion o a terceros.

7.) No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la
ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte
las medidas necesarias.

8.) El contratista debe cumplir con la Resoluciéon 3100 del 2019 y Resolucién
numero 1445 del 2006 (estandares de calidad).

9.) Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestién ambiental se
encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al
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manejo de los residuos peligrosos que sean generados como
consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar.

10.) Cualquier infraccién ambiental por omision de permisos, concesiones lo
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y
al finalizar la ejecucién del contrato, serd asumida como su
responsabilidad.

11.) Realzar los examenes Unicamente al personal relacionado por el
CONTRATANTE en los listados enviados.

12.) Cumplir con todos los requisitos técnicos establecidos en el contrato.

13.) El oferente se obliga a responder laboralmente por la vinculaciéon del
talento humano que contrate, el cual no tendra ningun vinculo laboral con
la entidad contratante.

14.) El oferente se obliga a cumplir con las normas sobre seguridad y salud en
el trabajo y bioseguridad para los trabajadores que el contrate,
garantizando su vinculacion al sistema de seguridad social.

15.) El oferente se obliga a que desde el inicio del contrato su personal este
excelentemente presentado, uniformado e identificado con el carnet de la
empresa donde conste el nombre completo, nimero de identificacion, tipo
de actividad que desempefie.

16.) El oferente se compromete a certificar que el personal que contrate para la
ejecucion del objeto contractual, posee pdliza de responsabilidad civil y
penal, Pdliza de responsabilidad civil profesional durante toda la vigencia
del contrato.

17.) El oferente se compromete a informar_al Supervisor del contrato
cuando el estado de ejecucion del mismo presente un rango de
ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100% CUANDO LLEGUE AL 100%
NO SE PRESTARA MAS SERVCIOS, PUES NO SE RECONOCERA SU
PAGO.

18.) El oferente se compromete a presentar junto con las facturas, LOS RIPS,
la informacion estadistica mensual, en un archivo plano, el cual debe venir
en medio magnético e impreso, que contenga la siguiente informacion:
Numero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Nimero de Identificacion,
Edad del Usuario, fecha del Servicio, Diagndstico con CIE 10, cédigo del
procedimiento, Nombre del Procedimiento o estudio realizado, valor del
procedimiento, servicio solicitado. Esta debe entregarse los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales.
El presente informe para todos los efectos, hace parte integral de los
soportes de la factura.

19.) El oferente se compromete a cumplir con el sistema obligatorio de garantia
de calidad, los requisitos minimos esenciales y las condiciones sanitarias
que fijen las autoridades competentes tanto en el orden nacional como
territorial. De acuerdo a la Resolucién 3100 del 2019.

20.) El Oferente debe suministrar todos los elementos de bioseguridad (gafas,
tapabocas, guantes y demas elementos que se requieran para la
prestacion del servicio).

21.) Responder en los plazos que la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NRO. 3, establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion
o de informacion que le formule el supervisor del contrato
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22.) Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente,
amable y con excelente trato, dentro de los horarios de atencion
estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si
discriminacion frente a otro tipo de aspirantes que atienda.

23.) Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico idoneo para cada uno de los servicios
contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas
que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los
deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, lo moral
y las buenas costumbres.

24.) La atencién de los eventos adversos generados durante la atencion
entendido como “el dafio o complicaciéon no intencional consecuencia del
cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la
enfermedad misma del paciente. ”, correran por cuenta del prestador.

25.) Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por
la ley y las autoridades administrativas o sanitarias.

26.) Deben contar con la habilitaciéon de los servicios a prestar, soportado por
registro unico de habilitaciéon para cada uno de los servicios a contratar en
su IPS sede principal (Anexar formulario de inscripcion y cumplimiento con
los requisitos de habilitacién para los servicios ofrecidos).

27.) Participar en las reuniones mensuales con el supervisor del contrato, Jefe
de la Regional de Aseguramiento en Sauld No. 3, auditor de calidad,
auditor de cuentas médicas y oficina atencion al usuario; por parte de la
IPS contratada asistira el gerente, el coordinador del convenio, auditor de
calidad, jefe de facturacion; en caso de ausencia del gerente este
designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran
entrega del valor facturado a la fecha y analisis de la ejecucion del contrato,
verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.

28.) Toda fotocopia que se requiera para la legalizacion del pago debera ser
asumida por la entidad contratada.

29.) Se solicita la respectiva retroalimentacién en el caso de observaciones,
quejas o sugerencias que el personal de aspirantes coloque en los
buzones que para tal fin tenga la entidad contratista.

30.) EI CONTRATISTA debera cumplir las disposiciones sobre el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y cumplir con las obligaciones
en seguridad y salud en el trabajo.

» presentar certificacién de la ARL donde se reporte que cuenta con los
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SST) de
acuerdo a lo establecido en la resoluciéon 1111 de 2017.

» presentara certificacion de la ARL donde se informe que la empresa
no haya presentado accidentes mortales durante el periodo anterior a
la contratacion.

» certificacion de la ARL o Sena, que el gerente curso y aprobd el curso
de las 50 horas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

» certificacion de conocimiento y especificacion de los peligros/ riesgos
de la empresa, con la forma de controlarlos al momento de ejecutar el
servicio.

» tener matriz de los peligros y riesgos.




REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

DIRECCION DE SANIDAD

SOLICITUD COTIZACION Pagina 4 de 14

» tener plan de emergencia actualizado.

» Matriz de elementos de proteccion personal, donde conste el
suministro de elementos de dotacion y proteccién personal que se
requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato. En
caso de deterioro dafio o pérdida debera contemplar los protocolos de
reposicion sin afectar la ejecucion la ejecucion del contrato.

» Declaramos de se cumplira las disposiciones legales y reglamentarias
referente a higiene y seguridad ocupacional.

» Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores
vinculados para la ejecucién del contrato se encuentran afiliados al
sistema de seguridad social.

» Constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucion de las
actividades contractuales cuentan con la idoneidad y competencias
para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion
de las actividades propias del objeto del contractual.

» Debe capacitar a los trabajadores en aspectos generales y
especificados en la identificacién de peligros y control de los riesgos
en su puesto de trabajo y la prevencion de accidentes, enfermedades
laborales, seguridad y salud en el trabajo.

» El contratista debera presentar un informe con las anteriores
obligaciones y la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 verificara
por medio del supervisor.

31.) El contratista debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la
resolucion 00090 del 15 de enero del 2018, con ocasion a la realizacion de
la liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion.

32.) Certificado cumplimiento de las obligaciones del Decreto 4741 de 2005
“Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral”, firmado por el representante legal de la entidad.

33.) Certificado cumplimiento de las obligaciones del Decreto 351 de 2014
"Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en
la atencion en salud y otras actividades” firmado por el representante legal
de la entidad.

34.) El oferente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de 2021, so pena imponer las sanciones
establecidas del mismo.

Forma
pago

de

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en
pagos parciales en moneda legal colombiana dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el
pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan anual de caja
(PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe
con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las
disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta
(30) dias de anticipacion, acompanado de certificacion bancaria a nombre de
la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de
ley.

Documentos Requeridos Para el Pago:

a). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los
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requerimientos de ley, junto con los soportes de los servicios de salud
prestados de conformidad con lo establecido en el ANEXO TECNICO No. 5 de
la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social; y demas normas que la modifiquen o sustituyan.

b). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago
de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo
a la normatividad vigente.

c). Relacion de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato
establecido por la Direccion de Sanidad, el cual sera allegado via correo
electrénico, una vez suscrito el contrato.

d). La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la
plataforma transaccional del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
(SECORP lI).

e). Pantallazo donde se evidencia el cargue de los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion cuentas
médicas de la Direccién de Sanidad.

f). Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINSTRATIVO PARA LA EMISION DEL
RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del
adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico
auditor, el supervisor del contrato, previa revisién de los documentos y soportes,
expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente
tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para
continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS QUE CORRESPONDEN A SERVICIOS MEDICOS POR
CONTRATO DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FisicoO LOS
PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor entrara a verificar el 100% del contenido de las facturas
radicadas en el mes con sus respectivos soportes, siempre y cuando se
cumplan los tiempos de radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados
en el Decreto 4747 de 2007 expedido por el Ministerio de Salud, “Por medio del
cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de
servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de
salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”, o la norma
que la adicione, modifique o sustituya, la Resolucion 3047 de 2008 expedida
por el Ministerio de Salud “Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables
del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”, o la
norma que la adicione, modifique o sustituya y el instructivo 013 de 2013
DISAN-AGESA “Modificacion al modelo de regulacion para la prestacion de
servicios de salud en el Subsistema de salud de la Policia Nacional”, o la norma
que la adicione, modifique o sustituya, realizando el cierre del ciclo de la
auditoria de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011,
vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura con todos sus soportes, formulardn y comunicaran
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a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en
la codificacién y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez
formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la
respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas
presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su
aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta,
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud
considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias
habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser
cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a
su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su
proporcion, que no fueron levantadas”. (En este Ultimo evento se procedera a
citar al prestador a una conciliacién directa en las dependencias de sanidad
policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la
radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se
acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad
de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos
establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o
sancionar el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades
responsables del pago”.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de
septiembre del 2020, La factura electrénica debe ser emitida con las
indicaciones dadas por la circular externa 016 del SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION — MINHACIENDA. La cual indica:

. Registrar en la seccidn de la factura Datos del Adquiriente en el campo

“Correo”, el buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio
de Continuacion Circular Externa 016, con el fin que, una vez generada la
factura electronica a través del medio seleccionado, éste la envie
automaticamente.

. Diligenciar en el asunto o en la seccion de la factura Notas, lo
siguiente: #$ luego el codigo de identificacion de la entidad a la cual le va a
enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante de
caja menor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma,
segun ej. adjunto.
#%$16-01-02-027;Contrato;supervisor@corrreo.policia.gov.co#$

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el
supervisor designado.

Mecanismos
de cobertura
de los
riesgos

De conformidad con el anexo 2.

ESPECIFICACIO

De conformidad con el anexo 1.
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NES TECNICAS

VALOR
OFRECIDO

Para realizar la cotizacion se deben tener en cuenta todos los gastos en los que se incurra por
la suscripcidn, legalizacién y ejecucién del contrato, como impuestos, publicaciones, constitucion
garantia Unica, transporte, operarios, etc.

PLAZO PARA

El plazo para entregar la cotizacion es hasta el dia viernes 25 de julio del presente afio al correo

PRESENTAR electrénico camilo.echeverry@correo.policia.gov.co y en la plataforma SECOP II.
COTIZACION
Atentamente,

SI. CRISTIAN CAMILO ECHEVERRY ESCALANTE
Oficina Medicina Laboral Unidad Prestadora en Salud Caldas

Carrera 17 Calle 67 Esquina Av. La Sultana
decal.espco-mla@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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Nota: leer las condiciones del servicio antes de diligenciar, es importante aclarar que esta debe ser remitida en formato
Word y Excel para la facilidad en el manejo de la informacién enviada.

ANEXO 1
INSTRUCCIONES GENERALES.

a. Las Especificaciones Técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta
se considerara no apta técnicamente.

b. No podra modificar las columnas item, cédigo cups, descripcién e incluye solo debera diligenciar
con una equis “X” el item a ofertar o no ofertar. Las demas columnas e informacién no son modificables.

GRUPO 1
C6digoCUPS EPECIALIDAD NECESIDAS CANTIDAD
890284 PSIQUIATRIA-CONSULTA 80
940101 PRUEBAS NEUROSICOLOGICAS 50
PSQUIATRIA
940201 PRUEBAS DE PERSONALIDAD 50
890502 JUNTA DE PSIQUIATRIAS 10
GRUPO 2
C6digoCUPS EPECIALIDAD NECESIDAS CANTIDAD
k%
890280 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 40
ESPECIALISTA ORTOPEDIA
k%
890280 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 20
ORTOPEDIA ESPECIALISTA CX MANO
PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA O
890502 EQUIPO INTERDISCIPLINARIO POR 5
ORTOPEDIA
GRUPO 3
X xx 61.000
890202 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR o |°
EISIATRIA ESPECIALISTA FISIATRIA
X| 930860 ELECTROMIOGRAFIA 15 $54.168
X 891509 NEUROCONDUCCION 30 $49.576
GRUPO 4
883522 RESONANCIA DE RODILLA 10
883522 MAGENES RESONANACIA DE PIE 5
883230 DIAGNOSTICAS RESONANCIA COLUMNA LUMBAR 20
883210 RESONANACIA COLUMNA CERVICAL 5
883220 RESONANACIA COLUMNA TORAXICA 5
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879131 TAC SE DE SENOS PARANASALES 5
873204 RAYOS X HOMBRO 10
873420 RAYOS X RODILLA 20
873206 RAYOS X MUNECA 10
871040 RAYOS X COLUMNA 20
873210 RAYOS X MANO 10
873333 RAYOS X PIE 10
GRUPO S5
954107 AUDIOMETRIA DE TONOS PUROS AEREOS 100
FONOAUDIOLOGIA Y OSEOS CON ENMASCARAMIENTO
[AUDIOMETRIA TONAL]
954627 POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS 15
GRUPO 6
890246 **CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 5
ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA
441302 GASTROENTEROLOGIA | ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA [EGD] 30
CON O SIN BIOPSIA
% %k
452305 COLONOSCOPIA (**COLONOSCOPIA 10
TOTAL CON O SIN BIOPSIA) 4520
GRUPO 7
**CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
890273 NEUROCIRUGIA ESPECIALISTA NEUROCX 40
**CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
890282 ESPECIALISTA EN
OTORRINOLARINGOLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA 20
CONSULTA (*CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR OPTOMETRIA INCLUYE:
OPTOMETRIA, TONOMETRIA Y
890207 OPTOMETRIA VALORACION ORTOPTICA LIMITADA O 100

INICIAL, PRESCRIPCION DE TECNICAS O
AYUDAS OPTICAS VISUALES, REMISION
PARA: EVALUACION ORTOPTICA,
ADAPTACION Y AJUSTE DE PROTESIS O
AYUDAS OPTICAS V)
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890266 **CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
MEDICINA INTERNA ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 30

890242 **CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
DERMATOLOGIA ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA 10

890271 **CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
NEUMOLOGIA ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA 10

**CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
890240 CX VASCULAR ESPECIALISTA EN CX VASCULAR 10

ANEXO No 2
OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES
CUMPLE
CONDICIONES TECNICAS S NO

1. Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y cientificamente en el
ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar
y policial. Y el “Modelo de Atencion (MATIS).

2. Prestar los servicios durante el plazo de ejecucién del contrato de acuerdo a lo informado en el portafolio de

servicios, en las instalaciones de acuerdo a los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los
cuales hacen parte integral del presente documento.

3. Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminacién y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano, profesional, tecndlogo y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana

practica profesional, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.

4. El CONTRATISTA debe permitir el acceso a los Auditores de la Policia Nacional, asi mismo permitirle el
acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y
control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periddicas a la institucion, verificando
las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

5. El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la Atencion
de Salud, acorde al Decreto 1011 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social “...Por el cual se establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud...”

En caso de ser requerido se solicitara la documentacién requerida en visita técnica.

6. El CONTRATISTA se compromete a presentar la facturacién correspondiente al mes causado dentro de los
primeros cinco (05) dias calendario del mes siguiente en la Oficina Central de Cuentas de cada unidad prestadora
Caldas segun sea el caso, acompafiada de la siguiente informacion:

. Fecha de prestacion del servicio.

. Relacién de los pacientes atendidos con nimero de identificacion.

. Procedimientos realizados de acuerdo al objeto del contrato.

. Presentar Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes asi como todos los documentos que
soporten los eventos facturados en la misma, acompafiadas de la Fotocopia del documento de identidad del
usuario y carné.

. Fotocopia de los soportes de la prestacion de cada uno de los servicios facturados.

7. El CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de cada unidad
prestadora Caldas segun sea el caso.

8. EI CONTRATISTA designara un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del Contrato, vigile el normal
funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten e informe cuando el
contrato este en un setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la informacién estudiara la viabilidad de adicionar
el contrato.

Diligenciar la siguiente informacion:
Nombre
Teléfonos

Correo electrénico
DILIGENCIAR

9. Presentar en medio magnético en archivo excel la relacion de los servicios habilitados y contratados utilizando
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los cadigos unicos de procedimientos en salud (CUPS), con el respectivo valor segun tarifa pactada.

10. EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la ejecucion del contrato.

11. El CONTRATISTA debe responder por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y en el caso
de que en un momento dado no pueda prestar alguno de ellos, debera informar a la Jefatura de Sanidad, pero
garantizara la prestacion del servicio a los usuarios.

12. Debe realizar los tramites para la legalizacién del contrato dentro de los tres (03) dias habiles siguientes
contados a partir de la firma del Contrato.

13. Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la
ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin debera allegar con la
correspondiente factura certificacion donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor
fiscal si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

14. El contratista se compromete a formular de acuerdo al vademécum oficial de la Policia Nacional. — Acuerdo
052 de 2013) y la malla de pertinencia y/o el que se encuentre vigente. Cuando por la condicién médica del paciente
sea necesario prescribir medicamentos no incluidos en el pos, se debera diligenciar el formato de la Junta de
Evaluacion de Medicamentos, el diligenciamiento de este documento debera realizarse dentro de la misma atencion
en el formato establecido por el prestador, siempre y cuando este formato conserve toda la informacion que requiere
la Policia Nacional Direccién de Sanidad y en todo caso no deben generar una orden adicional para su expedicion,
teniendo en cuenta que la Policia Nacional pertenece al régimen especial. Y

radicar en la ventanilla de cada Unidad Prestadora de Salud (Risaralda - Caldas — Quindio), segun sea el caso.

15. El oferente atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico
idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que
le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan
en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica
profesional, el orden juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

16. La oferta debera brindar servicios con todos los atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia,
pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi
como proporcionar satisfaccion al usuario.

17. Analisis del impacto Ambiental: “El oferente debera cumplir con todas las politicas que reglamentan el
adecuado manejo de los diferentes residuos hospitalarios y de su disposicion final, en cumplimiento con la
normatividad ambiental asi:

- Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

- Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea, sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion hecho en Basilea el 22 de marzo de 1989.

- Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministerio de Transporte. “Transporte de Mercancias Peligrosas en
Carretera”.

- Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de Medio Ambiente y Vivienda Territorial.
“Por el cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco
de la gestion Integral”.

- Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008, CONGRESO DE LA
REPUBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones”. O las normas que modifiquen o regulen el tema.

18. El Contratista debera contar con la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores expedido
por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su propuesta y si dentro del proceso contractual
vence se debe actualizar.

19. De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en Salud N°3 o red externa,
debe ser realizada por el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la conducta sea realizada por otra
especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién, sera objeto de glosa.

20. El contratista informara cualquier novedad en la prestaciéon de servicios o cualquier remision a los correos
decal.upres-rco@policia.gov.co.

Para las novedades en las autorizaciones por la codificacién, cantidades o ajustes que requiere la autorizacion, la
IPS contratada debe analizar la informacion con su area de atencion al usuario o responsable y de inmediato tomar
contacto con las oficinas de atencién del usuario de la policia nacional para su respectivo ajuste. Con el fin de evitar
reprocesos o devolucién del usuario. Segun sea el caso.

Atencién del usuario:

Caldas = 3505588772

Lo anterior en armonia al principio “Pro homine” Las autoridades y demas actores del sistema de salud,
adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas favorable a la proteccién del derecho fundamental
a la salud de las personas.

21. Reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Resolucion 256 de 2015, Resolucion 1552 de 2013,
asi como los Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la
Calidad del SOGC, asi como el reporte mensual de los siguientes indicadores en medio fisico o
magnético mediante correo electrénico que contenga la informacion solicitada al correo institucional deris.rase3-
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sai@policia.gov.co.

% Cancelacion Quirdrgica

‘Total Cirugias Realizadas

% Complicacion Quirdrgica

‘Total De Inasistencia En Consulta

‘Total De Consulta Medicina Especializada ‘

% De Inasistencia En Consulta

OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA (DIAS): sumatoria total de los dias
transcurridos entre la fecha la cual el paciente solicita cita para ser atendido en la consulta médica especializada
y la fecha para la cual es asignada la cita/nimero total de consultas médicas especializadas asignadas en la
institucion.

22. Abstenerse de emitir férmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la ética profesional y
sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

25. La IPS contratada, por ningiin medio se solicitara a los usuario de sanidad de la Policia, DINERO para el PAGO
Je servicios de salud, cuando la IPS observe medicamente es pertinente, un servicio o medicamento se debe
ordenarlo de acuerdo a lo establecido en el contrato y llegado el caso el servicio no esté en el POS de la
Policia, se debe diligenciar el formato CTC.

23. El contratista debe responder por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y en el caso de
jue en un momento dado no pueda prestar alguno de ellos debera informar al supervisor del contrato pero
jarantizara la prestacion del servicio a los usuarios.

24. Designar un profesional de salud quien cumplira las funciones de interlocutor entre el contratista y los médicos
Je la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes médicas que se presenten.
Diligenciar el siguiente informacion:

Nombre:
Teléfonos:
Correo electrénico:
DILIGENCIAR

25. Lo oferentes deberan Cumplir durante toda la ejecucion del contrato con la Resolucion 3100 de 2019 “ Por la
cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
nabilitacion de los servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de nscripcion
He Prestadores y Habilitaciéon de Servicios de Salud” , con la normatividad establecida por el

Ministerio de Salud, ley, decretos y demas normas que relacionen la prestacion del servicio de acuerdo al grupo a
ofertar.

26. EL CONTRATISTA, garantiza la prestacion de los servicios ofertados dentro de la propuesta y con las tarifas
oactadas, comprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecucion del contrato. La Regional de
Aseguramiento en Salud N°3 NO reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato,
oor lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecuciéon del contrato respectivo. Estos
valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningin motivo se considera
costos adicionales.

27. El oferente debe tener implementado el programa de Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

28. El oferente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21
e julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo del
oresente contrato.

29. El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccidon Social y todas
aquellas normas legales que deroguen, Modifiquen o establezcan estandares de habilitacion para la prestacion de
Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dando aplicacion a lo establecido en la
Resolucion 2003 de 2014 que fue derrogada por la Resolucion 3100 del 2019 del Ministerio de Salud y de la
Proteccién Social.

De acuerdo con lo anterior debe presentar los Certificados de Registro en el Sistema Unico de Habilitacion vigente
axpedido por la Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda, Caldas y/o Quindio para cada servicio
ofertado, los cuales deben estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener

dicha habilitacion vigente durante la ejecucién del contrato que se llegase a celebrar.

30. El Oferente debera presentar el portafolio de servicios que relacione capacidad instalada, servicios de salud
ofertados habilitados e inscritos en el de registro de prestadores de servicios de salud de la secretaria de salud del
Departamento de Risaralda y/o Quindio, lineas telefénicas disponibles de referencia y contra referencia y de
nformacion al usuario, dentro de este deben estar contemplados los siguientes requisitos:

El oferente debe presentar en la propuesta una sede plenamente identificada de acuerdo a la Ley 140 de 1994.



mailto:deris.rase3-sai@policia.gov.co
http://www.anla.gov.co/documentos/Gaceta/ley_1333_210709.pdf
http://www.anla.gov.co/documentos/Gaceta/ley_1333_210709.pdf

DIRECCION DE SANIDAD
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

SOLICITUD COTIZACION Pagina 13 de 14

Requisitos para la atencion de servicio
» Horarios de Atencion
» Modalidad para la asignacion de citas (Telefénica y/o Presencial, correo electronico)
» Entrega de instrucciones de preparacion para procedimientos
» Entrega de resultados
» Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o formato de contrarreferencia)
+ Direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la programacion de servicios
por parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias.
Debe presentar el modelo de atencion en salud junto con la propuesta.

ANEXO 2

En la definicion de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse dentro de los términos
definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo 1 — Seccién 1 — Subseccion 6 del Decreto 1082 de 2015.

GARANTIAS DEL PROCESO
ETAPA PRECONTRACTUAL (NO APLICA)
ETAPA CONTRACTUAL
ASIGNA
MECANISMO | CLASE | TIPIFICACION | eqriyacion | clON JUSTIFICACION COBERTURA /
e e pEISOS DELRIESGO | DEL | VIGENCIA VIGENCIA
COBERTURA | RIESGO RIESGOS
RIESGO
Ampara el riesgo de
incumplimiento durante el plazo de
Vigente por ejecucioén y liquidacion del contrato
Veinte Por ung térmi?w la estimacion del riesgo cubre el
Garantia Riesgo Cumplimiento Ciento  (20%) | Contratis | . 20% del valor del contrato como
" i igual a la .
Unica Juridico del Contrato. del valor del ta vigencia del | Guiera que se pretende el pago
contrato 9 parcial o definitivo de los perjuicios
contrato. .
que cause a la entidad en los
mismos términos de la clausula
penal pecuniaria.
Vigente por | Ampara el riesgo de mala calidad
Riesdo Cincuenta por un término | del servicio durante la vigencia del
Garantia o o Calidad del Ciento (50%) | Contratis | igual a la | contratoy 1 afo mas buscando
o perativ - f . . .
Unica o Servicio del valor de los ta vigencia del | resarcir el detrimento causado a la
estudios. contrato y un | entidad por mala calidad o
afio mas insuficiencia del producto
entregado.
Ampara a la entidad de los
Vigente por | perjuicios que se le ocasione
No pago de . un término | como consecuencia del
Salarios Cinco por igual a la | incumplimiento de las obligaciones
Garantia Riesgo ) Ciento (5%) | Contratis : . ;
o o Prestaciones e vigencia del | laborales a que este obligado el
Unica Juridico o del valor del ta . .
Indemnizacione contrato  y | contratista derivadas de la
contrato. s
s Laborales. tres (03) | contratacion del personal
afos mas utilizados para la ejecucion del
contrato.
Doscientos Ampara los dafios producidos por
Salarios el contratista con ocasion de la
Dafios a Minimos ejecucion de contrato amparado, y
. Riesgo terceros por Legales . Vigente por seran beneficiarios tanto la entidad
Garantia ) . o Contratis P
Unica Financie | Responsabilida Mensuales ta eltérminode | contratante como los terceros que
ro d Civil y Extra- Vigentes 200 ejecuciéndel | puedan resultar afectados por la
contractual. SMMLYV (Art. contrato. responsabilidad extracontractual
2.2.1.2.3.1.17 del contratista o subcontratista.
Numeral 2,
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DCTO 1082 de
2015)

CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECANISMO | CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACIONDEL | ASIGNACION VIGENGIA JUSTIFICACION COBERTURA /
RIESGO LOS RIESGOS RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
COBERTURA
A NO
CONSTITUCION CUANDO EL CONTRATISTA NO
DENTRO DEL \";'AJL"JQ CUE% CONSTITUYA DENTRO  DEL
TERMINO Y EN LA | ALOR o8 LA MULTA SE APLICARA | TERMINO Y EN LA FORMA
FORMA PREVISTA . PREVISTA EN EL CONTRATO O
RIESGO BASE EN UN POR CADA DiA DE
MULTA > EN EL CONTRATO CONTRATISTA EN ALGUNO DE  SUS
JURIDICO CERO  PUNTO RETARDO Y HASTA POR )
0 EN ALGUNO DE ) MODIFICATORIOS, A POLIZA DE
DOS (0.2%) DEL DIEZ (10) DIAS AT
sus GARANTIA UNICA
VALOR DEL
MODIFICATORIOS R Ao
LA POLZA DE
GARANTIA UNICA
TA MULTA SE APLICARA
POR CADA DIA DE
RETARDO HASTA POR UN
{‘/"k’LLgQS CU\S“E) PLAZO DE QUINCE (15)
LIQUIDARA CON DIAS CALENDARIO QUE SE | \\ibARa LA MORA O
BASE EN UN DESCONTARA DEL SALDO | |\cUMPLIMIENTO PARCIAL DE
RIESGO INCUMPLIMIENTO S Y QUE LE ADEUDE LA | 'NCU 0 c
MULTA . CERO  PUNTO | CONTRATISTA LA | ALGUNA OBLIGACION DERIVADA
JURIDICO PARCIAL ) ENTIDAD. ESTA SANCION
CINCO (1%) DEL T Dok MDAy | DEL CONTRATO POR CAUSAS
VALOR  DEJADO IMPUTABLES AL CONTRATISTA
Ok el ACTO  ADMINISTRATIVO
el MOTIVADO EN EL QUE SE
EXPRESARA LAS CAUSAS
QUE DIERON LUGAR A
ELLA
EL VENTE POR CIENTO
(20%) DEL VALOR TOTAL | AMPARA EL INCUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO | VENTE — POR DEL CONTRATO CUANDO | PARCIAL O DEFINITIVO DEL
CLAUSULA RIESGO e CIENTO  (20%) SE TRATE DE | CONTRATO POR PARTE DEL
PENAL B | pEcLAaSRADE | DEL VALOR | CONTRATISTA | INCUMPLIMIENTO TOTAL | CONTRATISTA, SE BUSCA EL
PECUNIARIA LARSTORIA TOTAL DEL DEL ~ CONTRATO Y | PAGO PARCIAL Y DEFINITIVO DE
CONTRATO PROPORCIONAL AL | LOS PERJUICIOS QUE SE
INCUMPLIMIENTO PARCIAL | CAUSEN A LA ENTIDAD
DEL CONTRATO

Declaro, bajo responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad que la informacion antes consignada es
totalmente cierta, y puede ser verificada.

FECHA: 23/07/2025

DIRECCION: CALLE 53 A # 22-21
TELEFONO: 3216406832

EMAIL: _fisiatrics@gmail.com

NOMBRE OFERENTE: IPS FISIATRICS SAS

NOTA: cotizacién valida por 90 dias a partir de su entrega.
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FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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