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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Agosto de 2025

Sefior(a)

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7659939

Coordinador Académico Construccion

CONSTRUCCION

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Agosto del afio 2025

Referencia: No 7659939 del afio 2025

YULIANA FUENTES ACOSTA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1018427004 de
Bogota, D.c., en mi calidad de Contratista del SENA, en CONSTRUCCION, en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: f). un pago correspondiente al mes de Agosto de 2025 por valor de
(3449634). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General,

en la cuenta AHORROS No. 09388565877 BANCOLOMBIA, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 12 de Diciembre de 2025.

OBJETO: Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la
estrategia de aprendizaje por proyectos en los programas de formacién de FORMACION

PRESENCIAL Y VIRTUAL: GESTION, participando en los equipos de disefio y desarrollo

curricular y gestionando las actividades y proyectos a través de las tecnologias de la
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informacién y la comunicacién que brinda la entidad, atendiendo las politicas

institucionales y la normatividad vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | EJECUTAR ACCIONES DE ATENCION A LOS INTERACCION
FORMACION PROFESIONAL | APRENDICES POR MEDIO | CONSTANTE CON LOS
SEGUN EL AREA DE DE MENSAJERIA APRENDICES DEL
CONOCIMIENTO ASIGNADA | INTERNA EN LA TECNICO EN
EN EL OBJETO PLATAFORMA SENA, MARKETING DIGITAL
CONTRACTUAL Y ACORDE AL | SESIONES EN LINEA, PARA EL SISTEMA DE
NIVEL DE FORMACION, FOROS SOCIALES, DE LA MODA, FICHA
JORNADA Y MODALIDAD. INQUIETUDES, 3186205, A TRAVES
TEMATICO Y CORREO DE LOS DIVERSOS
ELECTRONICO. ESPACIOS DEL

ENTORNO VIRTUAL:
SESIONES EN LINEA,
CHAT INTERNO,
FOROS DE
PARTICIPACION
(SOCIALES,
TEMATICOS E
INQUIETUDES) Y VIA
CORREO
ELECTRONICO. ESTAS
ACCIONES PERMITEN
GARANTIZAR EL
ACOMPANAMIENTO

FORMATIVO.
(FOTOGRAFIA)
2 | ORIENTAR EL DESARROLLO | REALIZO SESIONES EN SESIONES VIRTUALES
DE LAS ACTIVIDADES DE LINEA EN LAS QUE DE PROGRAMA
APRENDIZAJE ORIENTO Y EXPLICO A MARKETIND DIGITAL
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PROMOVIENDO EL
APRENDIZAIJE
SIGNIFICATIVO, LA
SOLUCION CREATIVA DE
PROBLEMAS, EL
DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS PARA EL

LOS APRENDICES LAS
TEMATICAS DEL
PROGRAMA, AS| COMO
LA FORMA EN QUE SE
DESARROLLARA SU
PROCESO DE
FORMACION. DURANTE

PARA EL SISTEMA DE
LA MODA (3186205),
LOS DIAS 22/07/25,
30/07/25, 5/08/25,
14/08/25
GRABACIONES DE LAS
SESIONES VIRTUALES

APRENDIZAJE AUTONOMO, | ESTAS SESIONES, SINCRONICAS
EL USO DE LAS TIC, EL DESTACO LA PRESENTACIONES EN
TRABAJO COLABORATIVO, IMPORTANCIA DE POWERPOINT CON
PLANTEANDO ACCIONES DE | PARTICIPAR LAS TEMATICAS Y
REFUERZO, MEJORAMIENTO | ACTIVAMENTE, EJEMPLOS
Y APOYO QUE MOTIVEN Y ENFRENTAR LOS PRACTICOS.
FUNDAMENTEN AL DESAFIOS DE MANERA (FOTOGRAFIA)
APRENDIZ PARA EL CREATIVA, FOMENTAR
DESARROLLO DE SUS EL TRABAJO
COMPETENCIAS SEGUN LO COLABORATIVO Y
ESTABLECIDO EN EL APROVECHAR AL
PROCEDIMIENTO DE MAXIMO LAS
EJECUCION DE LA HERRAMIENTAS
FORMACION PROFESIONAL | TECNOLOGICAS
INTEGRAL DISPONIBLES PARA

ENRIQUECER SU

APRENDIZAIJE.
REGISTRAR NO APLICA NO APLICA
OPORTUNAMENTE EN
AQUELLOS CASOS DE
INASISTENCIAS,
DESERCIONES,
CONDICIONAMIENTOS DE
MATRICULA, CANCELACION
DE MATRICULA EN EL
APLICATIVO SOFIA PLUS DE
ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ
VIGENTE
UTILIZAR HERRAMIENTAS UTILIZO DE FORMA CRONOGRAMA DE
TECNOLOGICAS QUE EL SENA | ACTIVA LAS ACTIVIDADES

BRINDA PARA LA GESTION

HERRAMIENTAS

DESARROLLADAS EN
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DEL APRENDIZAJE Y APOYO A
LOS PROCESOS
FORMATIVOS, PARA
ORGANIZAR Y DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE Y LLEVAR EL
REGISTRO DEL PORTAFOLIO
DE EVIDENCIAS.

TECNOLOGICAS
BRINDADAS POR EL
SENA, COMO EL LMS
(PLATAFORMA DE
FORMACION VIRTUAL),
PARA GESTIONAR Y
ORGANIZAR EL PROCESO
DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

LA PLATAFORMA LMS.
INFORMES RESUMEN
DE LAS SESIONES EN
LINEAS. ACOMPANO
A LOS APRENDICES EN
EL DESARROLLO DE
LAS EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE,
BRINDANDO
ORIENTACION
OPORTUNA Y
PROMOVIENDO EL
USO ADECUADO DE
LAS PLATAFORMAS
INSTITUCIONALES.
REALIZO EL
SEGUIMIENTO
INDIVIDUAL Y GRUPAL
A LOS AVANCES DE
LOS APRENDICES A
TRAVES DE LOS
ENTORNOS.
VIRTUALES, FOROS,
SESIONES
SINCRONICAS Y
MENSAJERIA
INTERNA.
(FOTOGRAFIA)

EMITIR JUICIOS DE
EVALUACION CON BASE EN
LA VALORACION DE LAS
EVIDENCIAS DE
APRENDIZAIJE, LAS
CARACTERISTICAS Y LAS
PREMISAS DE EVALUACION
DEL APRENDIZAJE DESCRITAS
EN LA GUIA PARA
DESARROLLAR EL PROCESO
FORMATIVO, EL
PROCEDIMIENTO DE

EVALUAR ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE POR
CADA UNIDAD
TEMATICA.
RETROALIMENTAR LAS
ACTIVIDADES FOROS
TEMATICOS.

CALIFICACIONES DE
LAS SIGUIENTES
EVIDENCIAS EN EL
TECNICO DE
MARKETING DIGITAL
PARA EL SISTEMA DE
LA MODA FICHA
3186205 DE LAS
ACTIVIDADES DE LA
FASE PLANIFICACION:
VIDEOS, INFOGRAFIA,
CAMPANA DE
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EJECUCION DE LA
FORMACION Y EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ
SENA.

MARKETING,
INFORME DE
GRAFICAS, INFORME
DE BASE DE DATOS
PRESENTACION
POWER POINT.
(FOTOGRAFIA)

EVALUAR LOS APRENDIZAJES
PREVIOS
CORRESPONDIENTES A LAS
FICHAS ASIGNADAS, DE
ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE LA
ENTIDAD DEFINA.

REALIZO LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES
DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS,
SIGUIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS
DEFINIDOS POR EL SENA.
BRINDO
RETROALIMENTACION
OPORTUNA A CADA
APRENDIZ,
IDENTIFICANDO
FORTALEZAS Y ASPECTOS
POR MEJORAR, Y
PLANTEO ACCIONES
PEDAGOGICAS DE
REFUERZO CUANDO ES
NECESARIO, CON EL FIN
DE ORIENTAR EL
PROCESO FORMATIVO
DESDE UNA
PERSPECTIVA INTEGRAL.

REGISTRO DE
CALIFICACIONES EN
LA PLATAFORMA LMS
DENTRO DE LOS
PLAZOS
ESTABLECIDOS,
EVIDENCIAS DE
RETROALIMENTACION
ESCRITA ENTREGADA
A LOS APRENDICES A
TRAVES DE LA
PLATAFORMA DEL
TECNICO DE
MARKETING DIGITAL
PARA EL SISTEMA DE
LA MODA FICHA
3186205.
(FOTOGRAFIA)

REALIZAR EL ALISTAMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A ORIENTAR
TENIENDO EN CUENTA:
AMBIENTES, NUMERO DE
APRENDICES,
DISPONIBILIDAD DE
EQUIPOS, MODALIDAD DE
FORMACION, Y DURACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS
DE APRENDIZAJE PARA EL

REVISION DE GUIAS DE
APRENDIZAJE,
ALISTAMIENTO DE
CURSOS

PLANEACION Y
PUESTA EN MARCHA
DE LAS FASES DE
PLANEACION Y
EJECUCION,
ALISTAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAIJE. CURSO
DE MARKETING
DIGITAL PARA EL
SISTEMA DE LA
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COHERENCIA CON EL
PROCESO FORMATIVO,
TALES COMO: REGISTRO DE
LOS JUICIOS EVALUATIVOS,
CREACION DE RUTAS Y
ASOCIACION DE
APRENDICES, REGISTRO DE
JUICIOS EVALUATIVOS DEL
RECONOCIMIENTO DE
APRENDIZAJES PREVIOS,
CIERRE DE FICHAS.

LOGRO DE LOS RESULTADOS MODA, FICHA
DE APRENDIZAJE DEL 3186205.
PROGRAMA. (FOTOGRAFIA)

8 | REPORTAR EN EL SISTEMA REALIZO EL REPORTE EN | REGISTRO DE LOS
SOFIA PLUS EN UN PLAZO SOFIA PLUS DENTRO DE | APRENDICES
MAXIMO DE 3 DIAS, TODAS | LOS PLAZOS APROBADOS/NO
LAS ACTIVIDADES DE ESTABLECIDOS, APROBADOS EN LA
ACUERDO CON LOS SIGUIENDO LOS PLATAFORMA SOFIA
PROCESOS QUE SON DESU | PROCEDIMIENTOS DENTRO DE LOS
RESPONSABILIDAD, DEFINIDOS POR EL SENA. | PLAZOS
GARANTIZANDO LA CALIDAD ESTABLECIDOS DEL
DE LA INFORMACION Y SU TECNICO DE

MARKETING DIGITAL
PARA EL SISTEMA DE
LA MODA FICHA
3186205.
(FOTOGRAFIA)

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE
M

No DE LA
ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

O INICIAL

DESPLAZAMIENT

FECHA DE
DESPLAZAMIENT
O FINAL

GTH-F-062 V10




SENA

N

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7982684311 de la planilla, operador nuevo SOl y periodo de julio de 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

YULIANA FUENTES ACOSTA
Contratista

C.C. No. 1018427004

Recibi a satisfaccion:
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MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
Supervisor(a) Contrato 7659939 de 2025

Coordinador Académico Construccion

1. Obligacién: EJECUTAR ACCIONES DE FORMACION PROFESIONAL SEGUN EL AREA DE CONOCIMIENTO ASIGNADA
EN EL OBJETO CONTRACTUAL Y ACORDE AL NIVEL DE FORMACION, JORNADA Y MODALIDAD.

Evidencias

INTERACCION CONSTANTE CON LOS APRENDICES DEL TECNICO EN MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA DE LA MODA,
FICHA 3186205, A TRAVES DE LOS DIVERSOS ESPACIOS DEL ENTORNO VIRTUAL: SESIONES EN LINEA, CHAT INTERNO,
FOROS DE PARTICIPACION (SOCIALES, TEMATICOS E INQUIETUDES) Y VIA CORREO ELECTRONICO. ESTAS ACCIONES

PERMITEN GARANTIZAR EL ACOMPANAMIENTO FORMATIVO.

s @ @ ® INFORMACION ADICIONAL PARA LA EVIDENCIA “CAMPARIA DE MARKETING"

@ YULIANA LIZETH...
27 jul 2025

@ YULIANA LIZETH...
27 jul 2025

. JAROLD STIVEN ... YULIANA LIZETH...
w me llego al correo un acta y compromiso O 24 jul 2025 @ 25 jul 2025
YELI VANESSA R... OCTAVIO DE JES...
W Trabajo TRELLO O 20 jul 2025 @ 22 jul 2025
f7  Marca asignada - Evidencia: ***** campafia de marketing **++++ @ YULIANA LIZETH... @ YULIANA LIZETH...
14 jul 2025 14 jul 2025
. . . . YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
i d Gon - *E (g i 2 v
w actividad de la fase de ejecucion Campaiia de marketing semana del 21 al 27 de julio @ 14 jul 2025 @ 14 jul 2025
. YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
e 5 v BIN/
17  problema de lectura de archivo PDF - APRENDIZ DAYANA OSPINA @ 23 jun 2025 @ 14 jul 2025
a YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
Y7  INICIO DE FASE DE EJECUCION @ 20,jul 2025 @ 20 jul 2025
- . - - YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
c E LA FASE DE P| .
24 FINALIZACION DE LA FASE DE PLANEACION @ 20 jul 2025 @ 20 jul 2025
. YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
E - DE CO PAN/ C 22/07/2
f1d & SESION EN LINEA - CREACION DE CONTENIDO Y CAMPANA PUBLICITARIA 22/07/25 @ 17 jul 2025 @ 17 jul 2025
. - A YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
¥ AE 0 E SIS
24 & & NOTAS Y PLAN DE MEJORAMIENTO FASE DE ANALISIS & & @ 17 jul 2025 @ 17 jul 2025
N R YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
T @ Recordatario - cierre de fase de planeacion @ 15 jul 2025 @ 15 jul 2025
4 f i - . YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
= ) FICAS DE PUBLICAC 30/07/2 -
i SESION EN LINEA - ANALISIS DE GRAFICAS DE PUBLICACIONES SIN PAUTAS 30/07/25 @ 27 jul 2025 @ 27 jul 2025
. - . YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
c cion - acio M | Ay sind s pa - -
hd ® @ Actualizacion - Ampliacion de plazo CAMPANA PUBLICITARIA y nuevas indicaciones para la evidencia @ 25 jul 2025 @ 25 jul 2025
. YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
APROBAD 2 DE RN
f¢  APROBADOS FASE 2 DE "PLANEACION 42002025 42002025
- - < YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
y AE 0 £ -
g & & NOTASY PLAN DE MEJORAMIENTO FASE DE PLANEACION & & 6 ago 2025 6 ago 2025
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. = o YULIANA LIZETH... YULIANA LIZETH...
SESION EN LINEA - PROTOCOLO DE ATENCION Y FIDELIZACION AL CLIENTE 14/08/25 11 ago 2025 11 ago 2025

@ Recordatorio - cierre de fase de planeacién
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - martes, 15 de julio de 2025, 10:38

Estimados aprendices:
Reciban un cordial saludo.

Les recordamos que la fase de PLANEACION finaliza el proximo 20 de julio de 2025.
Es impartante que realicen la entrega de todas las actividades asignadas dentro del plazo establecido.

s Sitienen alguna actividad pendiente o requieren apoyo, por favor comuniguense con el instructor del area para que puedan ponerse al dia y continuar su formacién sin contratiempos.
Cuentan con nuestro apoyo en todo momento.

Atentamente,
Equipo ejecutor de la formacién

& & NOTAS Y PLAN DE MEJORAMIENTO FASE DE ANALISIS & &
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - jueves, 17 de julio de 2025, 09:39

Estimados/as Aprendices,
Un cordial saluda.

Desde el equipo de instructores del programa Técnico en Marketing Digital para el Sistema de la Moda - Ficha 3186205, hemos identificado que varios aprendices ain presentan evidendias pendientes o na
aprobadas de s Fase de Analisis.

Se ha hecho seguimiento por chat y correo, y a continuacian pueden observar las notas de quienes deben panerse al dia. Les pedimos revisar las notas y contactar a la instructora lider para acordar fechas de

entrega. (® instructorasenayuliana@gmail.com

# Coma parte del plan de mejora, deberan firmar un acta de compromiso y asumir la entrega de actividades pendientes de cada drea y cumplir con las fechas de entrega del plan de mejora ( del 17 al 31 de
julio) . La instructora lider coordinaré con los instructores de cada modulo el seguimiento correspondiente.

@ Rec que este hace parte del del Aprendiz (Art. 27, N'2) y que la aprobacién de todas las es requisitc

Esperamos su respuesta y disposicion para avanzar con éxito.

Cordialmente,
Equipo ejecutor de la formacion

£ SESION EN LINEA - CREACION DE CONTENIDO Y CAMPANA PUBLICITARIA 22/07/25
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - jueves, 17 de julio de 2025, 12:20

Estimados aprendices,
Les invitamos a ingresar y participar en la sesion en linea que se realizars en el siguiente horario:
Fecha: martes 22 de julio de 2025.

Hora:

:30 PM.
Tematica: CREACION DE CONTENIDO Y CAMPARIA PUBLICITARIA, carrespondiente a la nueva fase de "ejecucion”.

Elingreso se realizard por la plataforma de Zajuna.

Para dar Acceso a Modo Invitado
https://zajuna.sena.edu.co/sesion_linea
Numero de Sala: c7a6f01c-9703-4e03-b0c6-a722a0ch8460

Hasassris En el foro de dudas e inqui una icacién adicional sobre la primera EVIDENCIA de la fase de ejecucion “CAMPANA DE MARKETING" *## st

Cordialmente,
Yuliana Fuentes

Instructora técnica
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FINALIZACION DE LA FASE DE PLANEACION
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - domingo, 20 de julio de 2025, 09:38
Estimados aprendices,

Con entusiasmo les informamos que hemos concluido la Fase 2: PLANEACION del programa Técnico en Marketing Digital para el Sistema de la Moda ~ Ficha 3186205. la cual tuvo lugar del 16 de junio al 20
de julio de 2025.

Durante esta fase fortalecimos la capacidad de planear estratégicamente en el entorno del marketing digital. Trabajamos en la estructuracién de estrategias, la definicién de objetivos comerciales, y la
planificacién de acciones de marketing, integrando teméticas clave como Marketing Digital, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y Comunicacién Oral y Escrita.

Con esta ctapa, cerramos una base fundamental para el desarrollo del programa. Agradecemos su dedicacion y compromiso en cada una de las actividades realizadas.

I Para esta fase fue fundamental consultar el material formativo:
Panel de navegacién > Fase 2 planeacion > Actividad del proyecto 2 > Material de formacion

& Para entregar evidencias:
Panel de navegacion > Fasc 2 plancacién > Actividad del proyecto 2 > Guia de aprendizaje 02

i, Si tienes actividades pendientes, Por favor contacta al instructor del érea para ponerte al dia.

Instructores a cargo durante esta fase:

+ Yuliana Fuentes - Instructora técnica y lider de ficha - instructorasenayuliana@gmail.com
* José Cotes - Instructor del area de Etica instructor josecotes@gmail.com
+ Octavio Mgjia - Instructor del srea de TIC | octaviomejiarios@gmail.com

Los invitamos a continuar con la siguiente fase del programa “Ejecucién”, donde seguiremos fortaleciendo habilidades técnicas y humanas claves para su formacion como técnicos en marketing digital para
sistema de la moda

Cordialmente,
Equipo Ejecutor de la Formacién

INICIO DE FASE DE EJECUCION
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - domingo, 20 de julio de 2025, 09:39

Estimados aprendices,

Iniciamos una nueva etapa en nuestro proceso de formacion: la Fase 3 - Ejecucion del programa Técnico en Marketing Digital para el Sistema de la Moda — Ficha 3186205, la cual se desarrollara del 21 de julio,
al 5 de octubre de 2025

En esta fase abordaremos tematicas clave como: Marketing digital, campafa publicitaria, interaccion con el cliente en el proceso de venta, comunicacion grafica, Salud ocupacional e ingles. Estos conocimientos
les permitirdn consolidar sus habilidades técnicas y blandas, mejorar la toma de decisiones, y avanzar hacia la ejecucion real de proyectos en el contexto del marketing digital para el sistema moda.

Para el desarrollo de la fase es indispensable conocer las rutas de acceso al cronograma, material de formacion y entrega de evidencias. RUTAS DE ACCESO:

[ Material de formacion:
Panel de navegacion — Fase 3 Ejecucion — Actividad del proyecto 3 — Material de forma

# Guia de aprendizaje y entrega de evidencias:
Panel de navegacion — Fase 3 Ejecucion— Actividad del proyecto 3 — Guia de aprendizaje 03 — Actividad de aprendizaje correspondiente

% Cronograma:
Panel de navegacion — Mis cursos — Cronograma — Cronograma fase de ejecucion  * Se recomienda revisarlo y descargarlo para organizar tus entregas a tiempo.

Canales de comunicacion:
= Foro de Dudas — Para resolver inquietudes académicas o técnicas
= Chat interno y correo electrénico — Contacto directo con los instructores

Bl Instructores a cargo en esta fase:

* VYuliana Fuentes — Instructora técnica y lider de ficha - instructorasenayuliana@gmail.com
« José Cotes — Instructor del 4rea de Ftica instructar josecotes@gmail.com

* Geovany Torregroza — Instructor del drea de Salud ocupacional ingeniero.torregroza@gmail.com
+ Octavio Mejia — Instructor del &rea de TIC octaviomejiarios@gmail.com

= Las actividades deben entregarse dentro de las fechas estipuladas
= Las evidencias aprobadas se califican con “A” y las no aprobadas con D"

iEs momento de aplicar lo aprendido y seguir creciendo! Te animamos a asumir esta fase con responsabilidad, creatividad y proactividad.

Cordialmente,

10

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

SESION EN LINEA - ANALISIS DE GRAFICAS DE PUBLICACIONES SIN PAUTAS 30/07/25
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - domingo, 27 de julio de 2025, 12:29

Estimados aprendices,

Les invitamos a ingresar y participar en la sesion en linea que se realizard en el siguiente horario:

Fecha: miércoles 30 de julio de 2025.

Hera: 6:00 PM.

Temaética: ANALISIS DE GRAFICAS DE PUBLICACIONES SIN PAUTAS, correspondiente a la nueva fase de "gjecucion”.

El ingreso se realizara por la plataforma de Zajuna.

Para dar Acceso a Modo Invitado
https://zajuna.sena.edu.co/sesion_linea

Namero de Sala: 121bdd40-19b6-415f-baf7-4171d4adeb65
Cordialmente,

Yuliana Fuentes

Instructora técnica
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ﬁ ‘APROBADOS FA
de YULIANAL

Estimados aprandices.

Reciban un cordial salu

SESION EN LINEA - SERVICIO E INTERACCION CON LOS CLIENTES 5/08/25
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - viernes, 1 de agosto de 2025, 09:33

Estimados aprendices,

Les invitamaos a ingresar y participar en la sesion en linea que se realizara en el siguiente harario:

Fecha: martes 5 de agosto de 2025.
Hora: 6:20 PM.
Tematica: Servicio e interaccion con los clientes.

El ingreso se realizara por la plataforma de Zajuna.

https://zajuna.sena.edu.cofsesion_linea

Numero de Sala: 7f83a58e-f3a2-45bb-b8c1-82c36e2fh132
Cordialmente,

Yuliana Fuentes

Instructora técnica

IEACION™
574 - lunss. 4 ds agosto ds 2025, 0950

do.

o

Durante esta etapa se

dos los b Ia Fase 2: Planeacin dsl programa Técnico en Marksting Digital para  Sistema de fa Moda - Fichs 3186205,

idencié buen nivel de. égico, claridad en | o dz objedivas, cohersngia 2n la farmulzcién d estrategias y Creatividad en Ia propuzsTas planteadas. Ademas, MuGhos demOSEFaron COMBrOMISo Y OrgaZacion en 13 enrega d las evidencias. Feliitacionss por su esfuerzo y dedicaion! &

4 continuacién, s rslacionan los aprendices qus cumplisron con Is entraga y aprobacién ds Ia totalidad d las evidsncias requaridas en ssta fase:

1 AUssON

2 ALENASTERANIA

3 WIS EDURRDD
JOAN ALEXANDE

ALDANA ALVAREZ
AVILES FRANCO
BELTRAN JAIE

R DIAZ CANCING

MARLEN ANREA FLOR CABRERA

4
5
6 JAROLDSTVEN
H
2
:

GONZALEZ
GONGORA

7 MARIAPAULA  GONZALEZRIOS
craacriay HERMANDEZ
JAIDER SEBASTIAN. [y o
LEIDYLORENA  HERNANDEZ VALLEK
0 LIDA CONNIE IMARIN RIVERA.
ey MENDOZA
1 LAURAVANESSA oo oon
ALEJANDRA .
2 s ONOFRE GARCIA
13 DAYANA OSPINA SANTIBANEZ
T4 LAURA MARCELA AL REAND
15 RAQUEL RAI
16 YELVANESSA RO iz
17 MARTZA ROMAN VILLA

18 JULIETH MARIA
19 WEDYNICOL

SALAS ARRETA
SUAREZ AVILA

20 CATALINAJUDITH TORRES HERRERA

21 LILIANA PAOLA

* Importante:

TOVAR GALINDD

5i no te encuentras en este listado o presentas actividads pendientes, es fundamental qua te comuniques la antes posible con Ia instructora lider para revisar tw situacién y defint los pasos a saguir

Recuerds que cads fase construye las bases pare avanzar =n u procesa de formacion. Aprovechs cads momento como una oportunidad para mejorar y seguir creciendo

iVamos con toda para

Cordialmente.

1 Fase 3: Ejecucién! @1

Eauioe sizcutar de 12 fermatién,

GTH-F-062 V10
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4 & NOTAS Y PLAN DE MEJORAMIENTO FASE DE PLANEACION & &
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - miércoles, 6 de agosto de 2025, 08:54

Estimados/as Aprendices,

Un cordial saludo.

Desde el equipo de instructores del programa Técnica en Marketing Digital para el Sistema de la Moda — Ficha 3186205, hemos identificado que varios aprendices a(n presentan evidenc i ne delaFase 2:

Se ha realizado un sequimiento individual por medio del chat intemo y correo electranico. A continuacion, podran consultar las notas para identificar si deben ponerse al dia. Les solicitamos revisar y contactar a la instructora lider para acordar fechas de
entrega. ‘@ instructorasenayuliana@gmail.com

# Como parte del plan de mejora, deberdn firmar un acta de compromiso y asumir la entrega o juste de las activi i jentes a cada dres, cumpliendo con el plazo del 15 al 31 de agosto. La instructora lider
coordinara con los instructores de cada médulo el sequimiento detallado de las evidencias.

 Les que este hace parte del del Aprendiz (Art. 27, N°2), y que la aprobacién de cada fase es requisito indispensable para obtener su certificacion final.

Contamos con su ény para continuar con éxito en su proceso formativo,

Evidencia: Evidencia: Evidencia:l Evidencia: Evidencia:
triz Video Moodboa nfografia Briefde  Mapa  r-Utilzacién  nforme  deo.la  rme. Creacién
o Producta. concept delas _ mejorade comunicaci. de contenides.

SESION EN LINEA - PROTOCOLO DE ATENCION Y FIDELIZACION AL CLIENTE 14/08/25
de YULIAMA LIZETH FUENTES ACOSTA - lunes, 11 de agosto de 2025, 22:52

Estimados aprendices,

Les invitamos a ingresar y participar en |a sesion en linea que se realizara en el siguiente horario:
Fecha: jueves 14 de agosto de 2025.

Hora: 6:30 PM.

Temitica: PROTOCOLO DE ATENCION Y FIDELIZACION AL CLIENTE

El ingreso se realizarad por la plataforma de Zajuna.

Para dar Acceso a Modo Invitado
https://zajuna.sena.edu.co/sesion_linea
MNumero de 5Sala: 7ecefadd-e58f-4dasa-a046-3726137574a2

Cordialmente,
Yuliana fuentes
instructora técnica
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< MARIA CONSUELO GARZ...

plazo pequefiito mas o menos hasta el
miércoles para ponerme al dia con las
tres actividades que me faltan de la
fase de anidlisis y dos gue no logré
entregar de ésta fase de planeacidn, y
mejorar la entrega que acaba de pasar
porque honestamente lei solo un
pedazo, de la guia, cuando lef el otro
pedazo ya no se podia modificar la
entrega

que pena profe, quedo atenta, y de
verdad muchisimas gracias por la

SENA

14 de julic

08:24

ya la tienes lista para habilitartela ?

08:26

esta es la actividad 7 Mapa mental.

Hitos del conflicto armado en

Colombia en los ditimeos 50 afos. GAT-

240201526-AA5-EVO1

YELI VANESSA ROJAS G... 16:02

comprensién y por el interés en mi LAURA ALEJANDRA SO... 18:34 Buenos dias instructera muchas
desarrollo profesional, valoro o aracias.
muchisimo esoll Si sefiora
YELI VANESSA ROJAS G... 16:13
14 de julio 15 de julio Que pena me zcabo de dar de cuenta
y el taller de ofimatica no esta
habilitado
08:20 1013
Hola Maria, buenos dias Hola Laura, ya te lo he habilitado 17 de julio
08:20 10:14 0752
claro que si, te entiendo. con dos avisame porfa cuando lo subas hala yeli, buenas dias
carreras al tiempo no es facil.
o7:52
LAURA ALEJANDRA SO 11:48 revisa porfi, te lo acabo de hailitar
08:20
i claro Listo instructora, ya lo envié. Muchas 07:52
gracias *habilitar
08:21

me avisas el miércoles para habilitarte
y me escribes el nombre de las

Fde o

CLAYRETH DAYANA LLI... 01:07

Informe, Creacidn de contenidos
comunicativos. GA2-240201524-AA2-
EVO1.

CLAYRETH DAYANA LLI... 01:08
que ya los tengo listos para subir
CLAYRETH DAYANA LLI... 01:08

De los que tenia pendiente si los han
visto es que no he visto las
calificaciones profe. quedo atenta

21:58
Hola Claireth , como estas ? Ya te los
habilite.

21:59
Me recuerdas porfa cusles son 7 Voy a
hablar con los instructores para que
revisen. Saludos

+ ok muchas gracias por avisar

JESUS ALBERTO RODRI... 1&:19

S me das tiempo Unicamente hasta el
miércoles ya queda todo al dia que
pena contigo profe

27 de julio

11:19
Hola Jesus, buenos dias. ya te los he
habilitado todos hasta el 31 de julio.
saludos. cuando los vayas subiendo
me puedes ir escribiendo para
confirmarme.

YELI VANESSA ROJAS G... 17:54
14:29

Listo instructora gracias.

DENIS YULISSA ARRIET... 12:26

buenos dias instructora.. gracias a Dios
bien y usted, profe la pregunta es la
siguiente ya yo empeze a organizarme
con los trabajos quiero saber como
seria para e50s que son grupales a ver
si los puedo realizar individual o como
seria. muchas gracias por la
oportunidad y su atencion.

16:20
Hola Denis . claro que si. los puedes
entregar de forma individual

DENIS YULISSA ARRIET... 17:.01
ok profesora muchas gracias
DENIS YULISSA ARRIET... 17:02

otra pregunta instructora para ir
subiendo las actividades que ya realice

17:27
escribeme los nombres de las
evidencias y yo te las habilito

GTH-F-062 V10

JAIDER SEBASTIAN HER... 12:33

hola istructora

JAIDER SEBASTIAN HER... 1834

para Ia actividad campafia de
marketing cuantas imagenes y videos
se deben publicar=

JAIDER SEBASTIAN HER... 1834

JAIDER SEBASTIAN HER... 1834

o debe ser un solo post?

27 de julio

1152
Hola Jaider, como estas ?

1 video tipo Reel

1 carrusel informativo

1 imagen/post (con mensaje dlaro
promacional)

JOHANA PATRICIA SUA... 19:31

Hola instructora buena tardes, en el
documento Pdf olvide pegar los link de
las paginas de facebook e instagram
pero en la seccién de comentarios
donde se entrega la evidencia copie
los enlaces, discilpame cuando cai en
cuenta ya habia subido el documento.

JOHANA PATRICIA SUA... 19:32
hitps://wuow.facebook.com/?
locale=es LA

JOHANA PATRICIA SUA... 19:35

https://www.instagram.com/stories/exclusi

5 de agosto

08:48
Hola Johana, gracias. porfi en la
siguiente actividad de la analitica,
agrega porfa estos link tambien.
gracias

14



SENA

No me abre plataforma Sena Inbex < X & B
p

Eveth Hernandez <evethcorrea@gmail.com> @ sun, Aug10, 9113PM (4daysago) ¢ @ @ H

tome -

Instructora como estas?
Desafortunadamente la plataforma no me abre , llevo horas intentando, no me puedo quedar mas tiempo esperando si finalmente me sirve, por ello te envio soporte del informe, y si es posible montarlo en otro momento
momento, te agradeceria mucho, mil graciasil!

Ménica Correa Hemandez

e
2]

2 Attachments « Scanned by Gmail &

e —
}
E |

V] (D INFORME DE ANA... v

D Yuliana <instructorasenayuliana@gmail.com> Mon, Aug 11, 10:28PM (3daysago) & @ © i}
toEveth ~

Hola Monica,
No te preocupes, entiendo que a veces la pagina se demora en cargar y no abre.

te habilite nuevamente para que lo puedas subir

Saludos,
Yuliana Fuentes

ayuda Inbox x

helver ofiate
hola profescra yuliana, quisiera pedirte un faver, me siento muy confundido y perdido sobre el trabajo de hacer las cuentas de facebook y instagram, no se que p

Yuliana
Hola Helver, has revisado los videos de las clases y las presentaciones donde se han explicado las evidencias ? Tienes que subir contenido referente a la marca

helver ofiate
Siii estuve buscando bien y todo muchas gracias & pues ya solo me falta subir historia que son las 3 pero ya tengo la idea de todo, se qué ando algo atrasado p

Yuliana
Hola Helver, Me avisas para habilitarte a actividad. Que bien que estés organizando las ideas y estructurando la marca que quieres lanzar. Felicitaciones Saludo

helver onate Mon, Aug 11, 1

tome =

Y20 90 9

Listo, muchas gracias. Yo te aviso

Inquietud  inbox

Laura Mendoza
Heola profesora lo que sucede es que estoy todavia un poco enredada con el trabajo de andlisis de datos y mas enseguida hoy me doy cuenta que hay dos talleres pa

Yuliana
Hola Laura, has revisado el video de la dltima clase y las presentacion donde se ha explicado |a evidencia ? ;Has podido avanzar con la actividad 7 Quedo atenta

Laura Mendoza Mon, Aug 11, 10:1
tome »

Hela si sefiora ya revise y envié la actividad

15
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Buenas tardes, Ing. Yuliana Lizeth Fuentes Acosta:

Reciba un cordial saludo. Le escribe Alexia Avilés, aprendiz del programa Marketing Digital para el Sistema Moda (3186205).

Agradezco mucho su retroalimentacion sobre mi entrega anterior. Con respecto a su observacion, lamento no haber incluido los enlaces, capturas y nombres de |as cuentas donde realicé |las publicaciones. Estoy

trabajando para complementar adecuadamente esta informacion.
Le escribo respetuosamente para solicitarle una prérmoga hasta el domingo 10 de agosto, con el fin de presentarle la evidencia completa y cumplir con los requerimientos establecidos.
Agradezco de antemano su comprension y quedo atenta a cualquier indicacion adicional que considere pertinente.

Cordialmente,
Alexia Avilés

Marketing Digital & Contadora | Especialista en Data Analyst con enfoque Transformacion Digital y gias Agiles

Yuliana <instructorasenayuliana@gmail.com: Sun, Aug 3, 2:05PM (11 days ago)

0 AVILES w

Hola Alexia,
ya subiste las publicaciones a las redes sociales ?

cuando agregues la proxima actividad que es la analitica de las graficas, agrega porfa la cuentas de las redes sociales para poder ver las publicaciones que realizaste

Saludos,
Yuliana Fuentes

% ©

Obligacién: ORIENTAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PROMOVIENDO EL APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO, LA SOLUCION CREATIVA DE PROBLEMAS, EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE

AUTONOMO, EL USO DE LAS TIC, EL TRABAJO COLABORATIVO, PLANTEANDO ACCIONES DE REFUERZO,
MEJORAMIENTO Y APOYO QUE MOTIVEN Y FUNDAMENTEN AL APRENDIZ PARA EL DESARROLLO DE SUS
COMPETENCIAS SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL

Evidencia:

SESIONES VIRTUALES DE PROGRAMA MARKETIND DIGITAL PARA EL SISTEMA DE LA MODA (3186205), LOS

DIAS 22/07/25,30/07/25,5/08/25, 14/08/25

GRABACIONES DE LAS SESIONES VIRTUALES SINCRONICAS

PRESENTACIONES EN POWERPOINT CON LAS TEMATICAS Y EJEMPLOS PRACTICOS. (FOTOGRAFIA)

GTH-F-062 V10
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Welcome to plugNmect!
To share microphon click mic icon
from bottom Left side.

@ o e acosta

Busnas tardes & todos

= - . . N L R ——
s » ; e s

@ rowws e rvees acosta
MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA o stln?

DE LA MODA - FICHA 3186205 [ YT ep—

ANALITICA DE GRAFICAS

SESION EN LINEA MIERCOLES 30 DE JULIO DE 2025 @ Dayana Alefandra Ospina santibafiez

P

INSTRUCTORA  YULANA FUENTES
© o s
i

@ uon conmee wammavena

monica o microfono.

@) Do i i st

Clema el micréfon por favar

@) oo s s it

Hementos dave de una venta
(R [ —

——

17
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5/8/2025, 8:19:54 p. m. x

Dudas e inquietude

* foiencis GAY J106T10J0 AAY IVE] Wnforme bave e datos de chentes

— ' v Ao .

3. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE EL SENA BRINDA PARA LA GESTION DEL APRENDIZAJE Y
APOYO A LOS PROCESOS FORMATIVOS, PARA ORGANIZAR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE Y LLEVAR EL REGISTRO DEL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS.

Evidencia:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA PLATAFORMA LMS.
INFORMES RESUMEN DE LAS SESIONES EN LiNEAS.

ACOMPANO A LOS APRENDICES EN EL DESARROLLO DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE, BRINDANDO
ORIENTACION OPORTUNA Y PROMOVIENDO EL USO ADECUADO DE LAS PLATAFORMAS INSTITUCIONALES.
REALIZO EL SEGUIMIENTO INDIVIDUAL Y GRUPAL A LOS AVANCES DE LOS APRENDICES A TRAVES DE LOS

ENTORNOS. VIRTUALES, FOROS, SESIONES SINCRONICAS Y MENSA]ERfA INTERNA. (FOTOGRAFfA)

18
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v CRONOGRAMAS

@ CRONOGRAMA GENERAL XLSX

CRONOGRAMA FASE DE INDUCCION XLSX

CRONOGRAMA FASE DE ANALISIS XLSX

@ CRONOGRAMA FASE DE PLANEACION XLSX

CRONOGRAMA FASE DE EJECUCION XLSX

SENA

- . . e . - R - P - - EE— B
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
NA PROGRAMA DE FORMACION TITULADA TECNICO EN MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA MODA FICHA 3186205
\T CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION — REGIONAL ATLANTICO
o: 31/03/25
O DE LA FORMACION: 31/03/25
TAPA LECTIVA: 23/12/25
ORMACION: 30/06/26
FASE DE EJECUCION
O FASE DE EJECUCION: 21/07/25
ASE DE EJECUCION:

ACTIVIDAD DEL PROVECTO

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

6A3-260101055-AAL: Ejecutar
las propuestas que el equipo de mercadeo
requiere para promacionar los productos de
una empresa del sector moda, de acuerdo
con el plan de marketing digital definido por
1a organizacien.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

260101055-03 - Ejecutar las
propuestas de mercadeo
requeridas, de acuerdo con el
plan de marketing digital definido
por la organizacion.

GA3-210601020-AA2:
Establecer relaciones e interaccién con los
clientes de una empresa del sector moda. a

210601020-02 - Establecer
relaciones con los clientes
potenciales de acuerda con las
necesidades de la estrategia

digital

DURACIGN ACTIVIDAD DE
(RaP) APRENDIZAJE (HORAS)

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Evidencia de producto: Campafia de marketing .
GAI-260101055-AAL-
VO, Calificable

FECHAS DE ENTREGA

INICIA

2107125

FINALIZA

03/08/25

Evidencla de producto; Informe de gréficas de
analitica digital. GA3- 260101085-AAL-EV0Z.
Calificable

07/08/25

10/08/25

INSTRUCTOR O
AREA RESPONSABLE

TECNICO

Evidencia de conocimienta:
Informe “Base de datos de clientes”. GA3-
210601020-AA2-EVOL.
Calificable

04/08/25

10/08/25

Evidencia de producto; Protocolo de atenciony

GTH-F-062 V10
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v Fase 3 Ejecucién
v JULIO
(W CREACION DE CONTENIDO Y CAMPARNA PUBLICITARIA 22/07/25
@ RESUMEN CREACION DE CONTENIDO Y CAMPARA PUBLICITARIA 22/07/25 PDF

1 ANALISIS DE GRAFICAS DE PUBLICACIONES SIN PAUTAS 30/0

@ RESUMEN ANALISIS DE GRAFICAS DE PUBLICACIONES SIN PAUTAS 30/07/25 PDF

~ AGOSTO
0 SERVICIO E INTERACCION CON LOS CLIENTES 5/08/25
@ RESUMEN SERVICIO E INTERACCION CON CLIENTES 5/08/25 PDF
On Fundamentos de Medio Ambiente, Sequridad y Salud en el Trabajo 6/08/25
@ Resumen Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo 6/08/25 PDF

(x PROTOCOLO DE ATENCION Y FIDELIZACION AL CLIENTE 14/08/25

INFORME RESUMEN - SESION EN LINEA

Analisis de graficas de

sin pauta

Fecha: 30 de julio de 2025

Instructora: Yuliana Fuentes

Programa de Formacién: Marketing Digital para el Sistema Moda - Ficha 3186205
Centro de Formacién: Centro Industrial y de Aviacion - SENA

Modalidad: Formacian Virtual

Objetivo general de la sesién

Esta clase tuvo como propésito principal orientar a los aprendices en el analisis de los
resultados obtenidos a partir de sus campafias de marketing digital sin pauta paga,
especificamente en plataformas como Instagram y Facebook.

El analisis de métricas y estadisticas tiene como finalidad evaluar el rendimiento de
los contenidos publicados, verificar si se cumplieron los objetivos definidos alinicio de
la campafia y preparar la entrega de la siguiente evidencia del curso:
GA3-260101055-AA1-EV02 - Informe de graficas de analitica digital.

£Qué es la analitica digital?

Iniciamos la sesién explicando el concepto de analitica digital, entendida como el
proceso mediante el cual se recolectan, interpretan y visualizan datos para
comprender el comportamiento de los usuarios y el impacto de los contenidos en

INFORME RESUMEN - SESION EN LINEA
Interaccién con Clientes para el Proceso de Venta

Fecha: 5 de agosto de 2025

Instructora: Yuliana Fuentes

Programa de Formacién: Marketing Digital para el Sistema Moda - Ficha 3186205
Centro de Formacioén: Centro Industrial y de Aviacion — SENA

Modalidad: Formacion Virtual

Objetivo general de la sesién

Brindar a los estudiantes las herramientas conceptuales y practicas necesarias para
comprender la importancia de la interaccion efectiva con los clientes en cada etapa
del proceso de venta, identificando tipos de venta, canales adecuados, redaccion
digital y atencién al cliente. Ademas, se orienta la construccién del informe de la
evidencia: Base de Datos de Clientes, como aplicacién practica del conocimiento
adquirido.

1. ;{Qué es una venta?

Antes de adentrarnos en el proceso, es clave entender qué representa realmente una
venta. No se trata solo de entregar un producto, sino de conectar con una necesidad.

La venta es el proceso mediante el cual una empresa ofrece un producto o servicio a
cambio de una compensacién econémica. Involucra habilidades sociales,
comunicacion, persuasion y confianza.

GTH-F-062 V10
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Resumen de la sesién: Pilares de contenido y campaiia publicitaria

Fecha: Martes 22 de julio de 2025

Instructora: Yuliana Fuentes

Formacioén: Marketing Digital para el Sistema de la Moda - Ficha 3186205
tematica: Creacion de contenido y desarrollo de una campafa publicitaria digital

1. Repaso del entorno y estrategia digital

Se revisaron conceptos clave del entorno digital, incluyendo:
+ Medios propios: blogs, webs, apps y SEOQ
« Medios pagados: campanas en Google Ads, influencers, publicidad en redes
« Medios ganados: menciones, resefnas, contenido generado por usuarios

También se reforzaron temas como el uso de plataformas (educativas, sociales, e-
commerce), ventajas del marketing digital (alcance, medicién, bajo costo), y
herramientas esenciales como SEO y SEM.

2. Estrategia digital e inbound marketing

Se explicd la metodologia de Inbound Marketing, que busca atraer al cliente de
manera natural mediante contenido Utily relevante. Las fases son:
Atraer » Convertir » Cerrar 2 Fidelizar

Canales v tacticas usadas:

4. EMITIR JUICIOS DE EVALUACION CON BASE EN LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAIJE, LAS
CARACTERISTICAS Y LAS PREMISAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DESCRITAS EN LA GUIA PARA
DESARROLLAR EL PROCESO FORMATIVO, EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LA FORMACION Y EL
REGLAMENTO DEL APRENDIZ SENA.

Evidencia:

CALIFICACIONES DE LAS SIGUIENTES EVIDENCIAS EN EL TECNICO DE MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA DE LA MODA
FICHA 3186205 DE LAS ACTIVIDADES DE LA FASE PLANIFICACION: VIDEOS, INFOGRAFIA, CAMPANA DE MARKETING,
INFORME DE GRAFICAS, INFORME DE BASE DE DATOS PRESENTACION POWER POINT. (FOTOGRAFIA)

21

GTH-F-062 V10



SENA

Ultima
Nombre(s) modificacién
Nombre de (entrega)
usuario Correo electrénico Estado Calificacion  Editar v Texto en linea

LAURA 1011201509cc  laura.socamia@gmail.com Enviado Editar ~  domingo,3 @
ALEJANDRA para de agosto de
SOCAMIA calificar 2025, 23:58
HINCAPIE Calificado A
LILIANA 10025874%4cc  lilianas1907@hotmail.com Enviado Editar v dominge,3 = @
PAOLA para de agosto de Buena noche
TOVAR calificar 2025, 23:54
GALINDO Calificado
YEU 1029988256t mmmvanee2008@gmail.com Enviado Editar ~  domingo,3 @
VANESSA para de agosto de
ROJAS calificar 2025, 23:44
GOMEZ Calificado A

ALISSON 1020750724t ilyteama@gmail.com Enviade Editar v dominge, 3 @Q

ALDANA para de agoste de

ALVAREZ calificar 2025, 23:34

Calificado *

LEIDY 1077227494cc  leidyhv37@gmail.com Enviado Editar ~  domingo, 3 Q

LORENA para de agoste de

HERNANDEZ calificar 2025, 22:15

VALLEIO Calificado *

LAURA 1045139875t lauramendoza7373@gmail.com Enviado Editar ~  domingo, 3 Q

VANESSA para de agostode (16 palabras)

MENDOZA calificar 2025, 21:52 hola profesora hago ent

MOSQUERA Calificado A de Marketing GA3-26(

estaré antenta a cualqui

GTH-F-062 V10
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" I

de agosto de Leidy:

miércoles, 6 @ A 2025, 21:40 .
de agosto de Laura: Tu presentacion es
2025, 22:07 profesional,
Tu propuesta de estructurada y
campafia para estéticamente
SDO(TA se coherente con la
encuentra muy bien esencia artesanal y
desarrollada, con sostenible de Palma
una base Canaria. El...
conceptual clara y
un enfoque
estratégico .. miércales, 6 @
de agosto de Laura:
2025, 13:01
miércoles, 6 Q A Tu trabajo destaca
de agosto de Liliana: por su enfoque
2025, 21:59 claro, bien
Tu campafia para estructurado y
Trébol esta muy alineado con el
bien estructurada y propésito de
cuidadosamente sostenibilidad.
pensada. Se nota tu Mostraste una
compromiso con el excelente ...
desarrollo de una
marca
miércoles, 6 °.
de agosto de
miércoles, 6 Q A 202;’ 12:43 Laura:
de agosto de Yeli Vanessa:
2025, 21:35 Desarrollar una
Vanessa, tu campafia
campafia publicitaria sobre tu
demuestra una propio
excelente emprendimiento es
comprensién de los una excelente
principios del oportunidad para
marketing digital aplicar de forma
con enfoque en .. real todo ...
Calificacion
Calificaci6n sobre 100
Calificacién actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacién X

3 Av B I

@R Q@R & mMd oy Q

Maritza:

Ias diferentes graficas nos permiten analizar a campafia desde diferentes dngulos. El detalle sobre qué tipo de
formato funcioné mejor en cada red social demuestra un buen criterio analitico y un conocimiento practico de la
segmentacién. Ademis, identificar los horarios de mayor interaccion s un gran aporte para optimizar la pautay
las publicaciones organicas. por supuesto que una campafia con mas tiempo nos puedes arrojar mas resultados
para analizar, pero este primera actividad les permite familiarizarse con las plataformas y los datos que entrega.

Este tipo de ejercicios les permite ejercitar el pensamiento estratégico, tomando decisiones basadas en métricas
y no en suposiciones. Para mejorar, seria ideal que en las conclusiones vinculen de forma mas directa los
resultados con los objetivos planteados inicialmente. Esto hara que las camparias tengan un impacto mas
enfocado y medible.

domingo, 3 Q A
deagostode  Alejandra:
2025, 10:55
Este tipo de
actividad te permite viernes, 1 de e
estructurar agosto de Maritza:
campanas, 2025, 16:14
orientadas a marcas Fortalezas:
reales, elevando tu + Excelente
perfil profesional presentacién
como .. visual y
estructuracion
general.
domingo, 3 Q A
de agostode  lohana: * Seevidencia
2025, 11:25 un andlisis
Desarrallar una claro del
campafia como esta ADN,
representa una publico ...
oportunidad clave
para aplicar de viernes, 1ds @,
forma practica agosto de Catalina:
todos los conceptos 2025, 10:30
aprendidos ... Fortalezas:
* Excelente
claridad en la
dominge, 3 Q A identidad y
de agosto de Raquel: personalidad
2025, 11:21 de la marca:
Este tipo de calida,
actividades te cercana,
permite fortalecer femenina.
tu creatividad
estratégica y * Objetivos
demostrar tu bien ..
capacidad para
c_lear contenido viernes, 1 de Q
visual .. agosto de Alexia:
2025, 10:20
Fortalezas:
domingo, 3 Q A . Excelente
S seproyectote propuess
permite intearar e
LIDA CONNIE MARIN RIVERA
1077853883cc, conniemarinr@gmail.com
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59
» Comentarios (0)
Calificacién
Calificacion sobre 100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacién =

1 Av B I @R O WR e WP O

Lida: a

Tu informe de KPls para la marca Rivers refleja un trabajo bien estructurado y coherente con los objetivos de
posicionar una propuesta de moda sostenible. Has presentado métricas clave de forma clara,
complementadas con porcentajes y anslisis por tipo de contenido, o que facilita identificar fortalezas y areas
de mejora. Es un acierto incluir el rendimiento de publicaciones, historias y reels por separado, ya que esto te
da una visién més precisa para optimizar la estrategia.

Esta primera campafia no solo te ha permitido familiarizarte con el uso de las plataformas y la interpretacién
de métricas, sino también com prender como cada formato impacta de manera distinta en la audiencia.

Este tipo de trabajo fortalece tu capacidad para analizar el rendimiento real de las publicaciones y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos concretos. De cara a futuras campanias, podrias enriquecer el anslisis g
incorporando comparacienes entre periodos para detectar tendencias, evaluar el impacto de los cambios en
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CLAYRETH DAYANA LLINAS DE LOS REYES
JULIETH MARIA SALAS ARRIETA 1043019526c¢c, clayllinas@gmail.com
1065618914cc, callejassalasamelie@gmail.com Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59

Calificacion

Calificacién

Calificacion sobre 100 €
Calificacién sobre 100 o
Calificacion actual en el libro de calificaciones
Calificacion actual en el libro de calificaciones A
A
Comentarios de retroalimentacion =z
Comentarios de retroalimentacion X
¥ A- B I wr O
3 Av B I = (]
Clayreth: a

Julieth a
Tu informe presenta de manera claray ordenada los resultados de la campafia para tu negocio, lo que
Tu informe tiene una estructura ordenada y presenta los gréficos de forma clara. La seleccién de KPls es demuestra que conoces bien la importancia de medir el impacto real de tu contenido. Ha
adecuada y da una visin general del rendimiento de la campafia

cluido métricas
clave como cuentas alcanzadss, nimero de interacciones, crecimiento de seguidores y segmentacion por tipo

. " de formato, o que facilita identificar qué estrategias estn funcionando mejor.
Tuinforme presenta un anlisis general claro de los resultados de la campaia, destacando el crecimiento en

Ia comunidad, el aumento de interacciones y la conexién con el publico abjetivo, incluso aunque no se 5 muy positivo que hayas detectado patrones de como el mayor rendii G

alcanzaran por completo los objetivos iniciales. La comparacién entre los KPI propuestos y los obtenidos ests

publicaciones  mitad de semana y el impacto positivo del formato “reels” para ampliar el alcance. Esto

bien planteads, lo que permite identificar con precisién las reas de avance y las oportunidades de mejora. Es
P que p P! ¥las op J muestra que sabes interpretar los datos y que puedes convertirlos en acciones concretas para tu negocio

entendible que igual fue una campafia por un corto tiempo y no es posible hacer una analitica de datos . .
También es un acierto resaltar que casi la mitad de las visualizaciones provienen de personas que ain no son

amplia, pero esta actividad les permite familiarizarse con las plataformas y la data. 3 o .
seguidoras, ya que eso evidencia un potencial importante para captar nuevos clientes,

Este tipo de ejercicios te prepara para crear reportes de resultados que no solo muestren nimeros, sino que . S L
Este tipo de trabajo te permite no solo conocer a tu audiencia. sino también optimizar la programacién de

también expliquen su significado y cémo esos datos pueden guiar la estrategia futura. Para mejorarlo, podrias

LILIANA PAOLA TOVAR GALINDO
1002587494c¢c, liliana51907 @hotmail.com
LAURA MARCELA PALACIOS BURBANO Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59
1143842752c¢c, laura_910606 @hotmail.com
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59

Calificacién
Cal

icacion
Calificacién sobre 100 (]
Calificacién sobre 100 (]

Calificacién actual en el libro de calificaciones

Calificacién actual en el libro de calificaciones A
A
Comentarios de retroalimentacion =
Comentarios de retrealimentacién X
3 A~ B|I = o
¥ A- B I
Liliana: -
Laura; a
Tu informe esta bien estructurado y presenta de forma clara los indicadores clave de a campafia, con un
Tu informe presenta de manera clara la introduccion, los objetivos y el desarrollo de Ia campania de Sama analisis diferenciado por formato (reels, carruseles, imagenes e historias) que te permitié identificar que el
Moda Femenina. Es positivo que hayas especificado las fechas de ejecucion, los tipos de publicaciones contenido dinamico genera mayor interaccion. Es un acierto que hayas medido el alcance diferenciando entre.
realizadas y el analisis de sus resultados, asi como |a identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora. sequidores y no seguidares, ya que ese dato es clave para disefiar estrategias de conversién,
La conclusién es honesta y bien orientada, reconociende que el alcance fue moderado y que la interaccién Es positivo que tengas definida una coherencia estética alineada a la identidad de la marca, pues refuerza el
necesita fortalecerse. Me parece acertado que identifiques la importancia de mejorar los llamados a la accién reconocimiento visual. Sin embargo, para potenciar los resultados, es importante implementar llamados a la
y captar la atencion en los primeros segundos. accion que fomenten més comentarios, guardados y compartidos, ya que estos impulsan el alcance organico
y el engagement.
Te felicito por tu emprendimiento, lo estas haciendo muy bien. tienes que i fortaleciendo las redes con
contenido, busca referentes de tu nicho. convierte en observadora de otras cuentas referentes, mira como lo Este tipo de trabajo te permite comprender como tus decisiones de contenido influyen directamente enlos
hacen, las interacciones, observa como se ven las redes sociales de esas cuentas. revisa cual es el contenido resultados y te entrena para optimizar cada publicacion con base en datos reales. A futuro, serfa valioso incluir
que suben y cual es que llama mis Ia atencion. eso tambien te permite observar los gustos y 1o que esta 5
JAIDER SEBASTIAN HERNANDEZ BUITRAGO JAROLD STIVEN GONZALEZ GONGORA
100236653 1cc, sebash13072002@ gmail.com .
R g 1033761603 cc, jarold.gongora1994@gmail.com
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59 .
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59
- . ¥ Comentarios (0)
Calificacién
Calificacion sobre 100 (-]
Calficacén
ial\ﬁcaclc’h actual en el libro de calificaciones Colificacion sobre 100 o
Comentarios de retroalimentacién X
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
3 A- B I ® R QW B e m Q
> —— c ios de i i6 B
Jaider a
Tu informe presenta un andlisis claro de los resultados de la campafia, destacando el alcance internacional y la I Av B I R O @B e m e O
conexién con el piiblico objetivo definido. El hecho de que hayas detectado que gran parte de las f— —
visualizaciones provine de no seguidores es clave, ya que revela el potencial para ampliar la comunidad, Jarold:

Tu informe demuestra un buen nivel de detalle al separar métricas por red social y tipo de contenido, lo que

E valioso que hayas vinculado los resultados con los ebjetivos iniciales, como la expansion de marca y la .
permite identificar que los reels y videos son los formatos mis efectivos para la marca

conciencia ambiental, y que la estética de la campafia funcionaron para posicionar la propuesta. Para mejorar,
serfa ideal incluir métricas de interaccion por tipo de publicacion y evaluar qué formatos generaron més clics
o reacciones especificas.

El anélisis de horarios de mayor interaccién es muy Gtil para defi
estratégica. Este tipo de trabajos te permiten perfeccionar tus habilidades para planificar campafias de alto

 una programacién de contenido

impacto, entendiendo qué motiva a tu audiencia a interactuar. A futuro, podrias integrar mas contenido
interactivo (encuestas, trivias, retos) y reforzar la presencia en momentos clave de actividad del publico.

Este tipo de trabajo te ayuda a entender que las métricas no son solo nimeros, sino herramientas para tomar
decisiones estratégicas.

4
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101108418 1cc alezriosmariapaula@gmail.com

a de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59

Calificacién
Calificacion sobre 100
95

Calificacién actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retrcalimentacion

I A« B I = @R Q@R MO g O
Maria
Tu presentacion es visualmente atractiva, clara y muy bien estructurada. ko que facilita la lectura y

comprensién de los resultados. Has logrado destacar los puntos fusrtes de la campaia, como el ineremento
de seguidores. la generacion de mensajes directos y el mejor desempedio de los videos cortos y encuestas
frente a las imagenes estiticas.

Es un acies

que incluyas observaciones iniciales, métricas visuales y conclusiones que conectan directamente
con los objetivos planteados. Esto no sola refigja orden y planificacién, sino también la capacidad de
identificar qué estrategias replicar en el futuro.

Este tipo de ejercicios te fortalecen en 12 leetura e interpretacién de métricas, asi como en el disefto de

informes profesionales que sirven como base para decisiones estratégicas.

6 6cc, andrea19761
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59

Calificacién
Calificacion sobre 100
g5
Calificacién actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacién

®

1 A~ B I = EE &N Q@R & md g O
Marlen: -
Has elegido una base de datos relacional para centralizar y gestionar la informacién de clientes provenientes
de redes sociales, con un enfoque muy bien estructurado en manejo, seguridad y uso de la informacién.
Fortalezas

» Explicacién técnica preciea del modelo relacional y sus ventajas.

* Detalle de protocolos de ingreso, actualizacién, seguridad y uso de la informacién.

* Inclusién de apartados especificos para PORS, solicitudes, ventas, entrega de informacién y reacciones.
Oportunidades de mejora v

5. EVALUAR LOS APRENDIZAJES PREVIOS CORRESPONDIENTES A LAS FICHAS ASIGNADAS, DE ACUERDO CON LOS

SENA

ALEXIA STEFANIA AVILES FRANCO
0932454ce, aalexia.es@tecnologicoargos.edu.ec
Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59

Calificacién
Calificacién sobre 100

85

Calificacién actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacién L

1 A B I = =

® RO WBR WP @

Alexia: a

Tuinforme presenta un analisis claro y detallado de la distribucién de audiencia y el comportamiento de las
métricas clave. Es un acierto identificar que el contenida ests llegando més a no seguidores, lo que indica
potencial para captar nueva audiencia. Ademds, tu interpretacién de las preferencias de formato
(publicaciones e historias sobre reels) demuestra una buena lectura de los datos.

Sin embargo, la disminucion del 73,5% en el alcance total s un indicador importante a atender. Tal como lo
mencionas, seria clave aumentar |a frecuencia de publicaciones y reforzar los formatos que actualmente

tienen menor rendimiento, como los reels, aprovechando tendencias. audios populares y llamados a la accién
mas atractivos.

Te sugiero también implementar comparaciones semanales y mensuales para visualizar mejor las tendencias y

medir el impacto de los cambios en la estrategia. Una segmentacién mas clara del contenido (aspiracional
£

LIDA CONNIE MARIN RIVERA
1077853883cc, conniemarinr@gmail.com
__._Fecha de vencimiento: 10 de agosto de 2025, 23:59

Calificacién sobre 100

Calificacién actual en el libro de calificaciones

A
Comentarios de retroalimentacién 2
I Av B I = = E ORN QO WBR & mdup O
Uda a
Has realizado un analisis solido al identificar que Ia base de datos relacional es la mas adecuada para tu
campafia de moda sostenible. complementandola con un enfoque multifuncional. Esto demuestra que
comprendes la importancia de vincular datos de contenidos, audiencias, colaboraciones y productos, y
ademas de gestionar creativamente materiales visuales, campafias y comunicacién.
Fortalezas:
* Excelente justificacion del tipo de base de datos y su aplicacién préctica en marketing digital
* Integracion clara de métricas de engagement y segmentacion de audiencia
« Propuesta de indicadores utiles para medir conexién emocional y respuesta del publico v
4

PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE LA ENTIDAD DEFINA.

Evidencia: REGISTRO DE CALIFICACIONES EN LA PLATAFORMA LMS DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS,
EVIDENCIAS DE RETROALIMENTACION ESCRITA ENTREGADA A LOS APRENDICES A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DEL TECNICO DE MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA DE LA MODA FICHA 3186205.

(FOTOGRAFIA)
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Editar ~
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de agosto de
2025, 11:22

Editar ~  domingo, 10
de agosto de
2025, 13:41

Editar v domingo, 10
de agosto de
2025, 14:41

sabado, 9 de
agosto de
2025, 17:06

sabado, 9 de
agosto de
2025, 20:31

domingo, 10
de agosto de
2025, 11:22

BUENQS DIAS
INSTRUCTURA

Q
buenas tardes
aqui les hago
entrega del
informe,
muchas
gracias

Feliz tarde

SENA

Q D ANALISIS BASE DE DATOS DE LOS
Hola buenas CLIENTES MARIO HERNANDEZ(1).pdf
tardes 9 de agosto de 2025, 17:06
Q D base de datosxsx
9 de agosto de 2025, 20:30
D) Informe base de datos.pdf
9 de agosto de 2025, 20:26
@ -®)  INFORME BASE DE DATOS DE
BUENOS DIAS CLIENTE.pdf
INSTRUCTURA 10 de agosto de 2025, 11:22
2 INFORME BASE DE DATOS DE »
CLIENTE.paf Comentarios
10 de agosto de 2025, 11:22  (0)
9 »

Base_de Datos Clientes_Marketing ASAFxlsx ~ Comentarios

10 de agosto de 2025, 13:41  (0)

8) Informe. Base de datos de clientes GA3-
210601020-AA2-EVO1_ASAF.pdf

10 de agosto de 2025, 13:41

8 base_datos BLCK BONE.xlsx »

10 de agosto de 2025, 14:40  Comentarios

D) informe BLCK BONEpdf ©

10 de agosto de 2025, 14:40

>
Comentarios
()

>
Comentarios
()

4
Comentarios
(0)

martes, 12 de
agosto de
2025, 19:03

miércoles, 13
de agosto de
2025, 07:34

miércoles, 13
de agosto de
2025, 07:36

martes, 12de @
agosto de larold:

2025, 18:57
Tu propuesta

refleja un enfoque
detallado y
ordenado para la
gestion de
interaceiones con
clientes en el
contexto de la
marca Mari...

martes, 12de @
agosto de Raguel:

2025, 18:59
Tu propuesta

demuestra una
comprension elara
de cémo una base
de datos relacional
y una orientada a
documentos
pueden
complementar..

martes, 12de @
agosto de Maritza:

2025, 19:03
Has identificado

correctamente que
la base de datos
relacional es la
opei6n ideal para
tu campafia de
marketing digital
en redes ..

Q A

Maritza:

Has identificado
correctamente que
Ia base de datos
relacional es la
opeion ideal para
tu campafia e
marketing digital
en redes ...

Q A

Alexia:

Has logrado un
andlisis detallado
de métricas y tipos
de bases de datos
aplicables a la
campafia,
combinando datos

relacionales,

Q A

José:

Tu informe refleja
un enfoque
integral al
combinar bases de
datos relacionales,
en la nube y CRM
para mejorar la
atencion y gestion

GTH-F-062 V10

26



domingo. 10
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2025, 18:33

domingo, 10
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2025, 22:01

domingo, 10
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2025, 22:45

domingo, 10
de agosto de
2025, 23:27

Q D base de datos.pdf

2

10 de agosto de 2025, 15:16

tabla base de datos de clientes ..pdf

10 de agosto de 2025, 15:16

Q 8 Evidencia GA3-210601020-AA2-EVO1.
Informe base de datos de clientes-2.pdf

Q 2
Hola buenas.
tardes

Q

Buenas
noches:

Adjunto envio
evidencia
base de datos.

Cordial
saludo.

Alejandra
Onofre

Q

Buena noche

10 de agosto de 2025, 17:25

INFORME BASE DE DATOS DE SILVIA
TECHERASSI(1).pdf

10 de agosto de 2025, 1&:32

>
Comentarios
0

>
Comentarios
0

>
Comentarios

(0)

SE

migreoles, 13
de agosto de
2025,07:39

migreoles, 13
de agosto de
2025, 09:06

miéreoles, 13
de agosto de
2025,09:10

5 Informe bases de datos de clientes.docx

10 de agosto de 2025, 22:00

&) BASE DE DATOS.pdf

‘&) BASE DE DATOS RELACIONAL xisx
10 de agosto de 2025, 22:45

NA

Q A

Laura:

Has presentado
una propuesta
coherente y bien
estructurada para
manejar una base
de datos
relacional, con
aplicacion clara en

Q A
Clayreth:

Has optado por
presentar un
informe donde
describes Ia
importancia de las
bases de datos en
la gestién de
clientes y la
mejora ..

Q A

Dayana:

tu trabajo para la
marca SILVIA
TCHERASSI
presenta de
manera clara
c6mo una base de
datos bien
gestionada y los
procesos de ..

» miércoles, 13
Comentarios de agosto de
(0) 2025, 10:02

» miércoles, 13

Comentarios

de agosto de

(0} 2025, 09:53

10 de agosto de 2025, 22:45

£) Base de datos clientes.pdf

10 de agosto de 2025, 23:27

Comentarios

» miércoles, 13
de agosto de

Q) 2025, 09:55
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Leidy:

La seleccién de
una base de datos
relacional para la
campafia de Palma
Canaria es
coherente con la
naturaleza de los
datos que ...

Q

Alejandra:

Has presentado
una propuesta
para la
implementacién
de una base de
datos relacional,
destacando su
compatibilidad
€Oon ..

Q

Liliana:

Tu eleccién de una
base de datos
dindmica para la
campafia de Trébol
es acertada y estd
bien argumentada,
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martes, 12 de Q -2 Informe base de datos de clientes ] miércoles, 13 Q

agosto de Julieth.pdf Comentarios de agosto de Julieth:

2025, 12:08 12 de agosto de 2025, 12:08  (0) 2025, 10:09
Buenas Has combinado
Tardes base de datos
Instructora le dindmica con
hago envio relacional, lo que
del Informe. es una decision
Base de estratégica para
datos de un entorno de
clientes. moda cambiante y
Quedo atenta
a cualquier
sugerencia.

martes, 12de @, 5 ANDREA floor 3.pdf » miércoles, 13 @

agosto de trabajo 12 de agosto de 2025, 23:28  Comentarios de agosto de Marlen:

2025, 23:28 () 2025, 10:11
Marlen Has elegido una
Andrea Flor base de datos

relacional para

Informe. Base centralizar y

de datos de gestionar la
clientes informacion de
clientes
provenientes de
redes sociales, ...
viernes, 8 de Q B informe de graficas de analitica.pdf » lunes, 11 de Q
agosto de BUENOS DIAS 8 de agosto de 2025, 10:46  Comentarios agosto de Maritza:
2025, 10:46 INSTRUCTORA ) 2025, 23:09
las diferentes
graficas nos
permiten analizar
la campafia desde
diferentes angulos.
El detalle sobre
qué tipo de
formato funcioné
viernes, 8 de °\ D estadisticas .pdf » lunes, 11 de ‘R
agosto de se realiza envio de 8 de agosto de 2025, 12212 Comentarios agosto de Lida:
2025, 12:12 informes de (0} 2025, 23:42
gréficas Tu informe de KPls
para la marca
Rivers refleja un
trabajo bien
estructurado y
coherente con los
objetivos de
posicionar una ..
viernes, 8 de [+} B Informe de graficas de analitica » lunes, 11 de @
agosto de buena tardes digital.pdf Comentarios agosto de Julieth:
2025, 17:08 profesora 8 de agesto de 2025, 17:07  (0) 2025, 23:18

Tu informe tiene
una estructura
ordenada y
presenta los
graficos de forma
clara. La seleccion

An VDIe e
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sibado, 9de @
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2025, 14:26
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2025, 20:20
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de agosto de
2025, 13:07

domingo, 10 @

deagostode  Buenas tardes

2025, 14:12 aqui les hago
entrega de las
graficas, muchas
gracias

Feliz tarde
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: hago emid
-
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OBLIGACION: REALIZAR EL ALISTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A ORIENTAR TENIENDO EN
CUENTA: AMBIENTES, NUMERO DE APRENDICES, DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS, MODALIDAD DE FORMACION, Y
DURACIONES ESTABLECIDAS EN LAS GUIAS DE APRENDIZAJE PARA EL LOGRO DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DEL PROGRAMA.

EVIENCIA: PLANEACION Y PUESTA EN MARCHA DE LAS FASES DE PLANEACION Y EJECUCION, ALISTAMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE. CURSO DE MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA DE LA MODA, FICHA
3186205. (FOTOGRAFIA)

SERA PROGRAMA DE TéenIce N PARA EL SISTEMA MODA FICHA 3186205
A 'CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION ~ REGIONAL ATLANTICO
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« Evidencia GA3-260101055-AA1-EV01. Campaiia de marketing

El marketing digital posee diversas herramientas para llevar a cabo el plan propuesto segun los objetivos
establecidos por una marca en el entorno digital. Entre las herramientas se encuentra un sitio web, un blog, un
e-mail marketing, un social media, el posicionamiento en motores de blsqueda o la publicidad online. A partir
de estas herramientas se define una ruta de navegacicén para lograr los resultados propuestos segtn la finalidad
deseada.

Por ello, es importante llevar a cabo un plan de marketing digital, que es el plan de ruta para la consecucion de
una meta determinada, lo que permite un enfoque mas preciso en la centralizacion de todos los esfuerzos por
un unico objetivo y fomenta la creatividad en la busqueda de los mejores mecanismos para su desarrollo.
Seguido a esto es posible desarrollar una campafia de marketing digital, la cual se podria catalogar como la
puesta en marcha de todo |o propuesto en |a estrategia determinada y el plan.

Por lo anterior, se sugiere consultar en el componente de formacién los pasos para realizar un plan de marketing
digital, el cual sera el insumo para el desarrollo de una campafa de marketing digital.

Ahora, es momento de dedicar un tiempo al desarrollo de la evidencia esperada:

1. El'instructor elegira una marca del sector moda para cada aprendiz, a partir de esta, cada uno debe planear
una campafna de marketing digital para dicha marca, teniendo en cuenta el caso que se presenta a
continuacion.

Caso

;Qué es lo que debes hacer en esta actividad?

Se te asignar una marca del sector moda y debes revisar el caso planteado en la guia de aprendizaje . Con base en esa marca, debes crear una campafia de marketing digital, siguiendo un caso especffico: una empresa

de moda que fabrica sus productos con material reciclado recogido del mar, lo que le da un enfoque ecolgico, innovador y con compromiso ambiental.

= Debes crear una fanpage en Facebook y una cuenta empresarial en Instagram para publicar tu campafia. Estas redes serén el espacio donde implementards y probards tu estrategia digital. ( Ademés que la vamos a usar

para la siguiente actividad de Informe de graficas de analitica digital )

Objetivo de la actividad

Disefiar y presentar una campafia de marketing digital efectiva, aplicando estrategias, herramientas y conocimientos adquirides, con un enfogue en:
* Aumentar ventas
* ampliar su pablico
* Mejorar el posicionamiento de la marca.
* Promover la sostenibilidad.

+ Definir acciones digitales concretas

# ;Qué debes hacer paso a paso?
1. Analisis inicial del caso

+ Leey comprende el caso propuesto
* Analiza la marca del sector moda elegido.
+ Identifica las caracterfsticas sostenibles del producto (ropa hecha de plistico reciclado).

* Considera que la marca busca expandirse digitalmente manteniendo una imagen fresca y ecoamigable.

GTH-F-062 V10
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® ® ® INFORMACION ADICIONAL PARA LA EVIDENCIA "CAMPARA DE MARKETING"
de YULIANA LIZETH FUENTES ACOSTA - domingo, 27 de julio de 2025, 12:11

Estimados aprendices:

Quiero informarles que el plazo para entregar la evidencia "campafa publicitaria” ha sido ampliado hasta el domingo 3 de agosto. Esta decision se toma porque sé que este trabajo requiere

ya que representa una actividad clave en la que ponen en practica lo aprendido durante el proceso de formacién.

4 Quiero que realicen esta evidencia con compromiso y detalle, como si fuera un proyecto real que podria impulsar su presencia digital o futura carrera profesional.

® ® ® IMPORTANTE @ ® @ : 5i estés desarrollando |a actividad con una marca real asignada. preferiblemente crear un nombre ficticio en las publicaciones que hagas en las redes pz
negocio original.
#" Ademas, al final de la descripcion de cada publicacién en redes sociales, debes incluir la siguiente nota aclaratoria:

“Activie de trabajo de fc ign”

@ ® Cantidad sugerida MINIMA DE LAS PUBLICACIONES
+# Publicaciones en el feed (Instagram y Facebook):
1 video tipo Reel

1 carrusel informativo
1 imagen/p gtico (con je claro o p ional)
i Historias (stories):
Al menos 3 historias
(Pueden ser I i detrds de cdmara. promocién del reel. etc.)

Presentacion: Interaccion con clientes para el proceso de venta + Instrucciones para la evidencia de base de datos

12, Luis, valeria, dianakbuitrago, ivonne, Liz, Kay, tos

Estimados aprendices

Adjunto encontraran [a presentacion “Interaccion con clientes para el proceso de venta”.

Esta presentacion contiene los conceptos fundamentales sobre la atencion al cliente en entornos digitales, el proceso de venta paso a paso, los tipos de ventas, la comunicacion asertiva, redaccion efectiva y
clave para su formacin

Importante:
Dentro de esta presentacion también se explica con claridad en qué consiste a evidencia GA3-210601020-AA2-EVO1: Informe de base de datos de clientes, incluyendo:

+ Qué tipo de datos deben recolectar
+ Como organizar la informacion proveniente de redes sociales o sitios web
+ Y cémo efaborar el informe que acompafiara su base de datos.
Les recomiendo revisar Ia presentacion con atencién y fomar nota de los ejemplos y orientaciones que se han incluido para faciitar el desarollo de esta evidencia

Cualquier duda, estaré atenta para apoyarios.

Saludos,

Yuliana Fuentes
Instructora Técnica

Marketing digital para el sistema de la moda ficha 3186205
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Analisis de graficas de publicaciones sin pauta nboxx C e B
Yuliana <instructorasenayuliana@gmail.com> @ Fri,Aug 1, 5:42PM (13daysago) v “« H
to ilyteama, Danna, heydyjulietharaquegomez, angela.ardila0711, djgarcia, arrietayulissa63, aalexia.es, dapamuvil512, Luis, valeria, ivonne, Liz, Kay, toninacouture, carolina, Sofi, instructorjosecotes, Alex: v

Esta presentacion tiene como propésito reforzar los conceptos clave para la elaboracion de Ia evidencia GA3-260101055-AA1-EV02 — Informe de graficas de analitica digital, que deben desarroliar a partir de los
resultados obtenidos en sus campafias publicitarias organicas en Instagram y Facebook

1 Enla sesion abordamos los siguientes temas:
+ ¢Qué eslaanalitica digital y para qué sirve?
+ Clasificacion de los KP! (gestion, comunidad, interaccion y alcance)
+ Cémo acceder al panel de estadisticas en Instagram y Facebook
+ Interpretacion de resultados.
+ Elaboracién de gréficos e informe de analisis
+ Recomendaciones para la entrega de la evidencia
% Adjunto encontrarés la presentacién completa en formato PDF/PPT.

Recuerda que este tipo de actividades te permite aplicar o aprendido en un contexto practico y realista, fortaleciendo tu capacidad para analizar datos, tomar decisiones estratégicas y comunicar resultados de forma clara y
visual.

Cualquier duda o consulta, estoy atenta para apoyarlos.

Cordialmente,
Yuliana Fuentes
Instructora Técnica — Marketing Digital para el sistema de la moda

7. OBLIGACION: REPORTAR EN EL SISTEMA SOFIA PLUS EN UN PLAZO MAXIMO DE 3 DIAS, TODAS LAS
ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS QUE SON DE SU RESPONSABILIDAD, GARANTIZANDO LA CALIDAD
DE LA INFORMACION Y SU COHERENCIA CON EL PROCESO FORMATIVO, TALES COMO: REGISTRO DE LOS JUICIOS
EVALUATIVOS, CREACION DE RUTAS Y ASOCIACION DE APRENDICES, REGISTRO DE JUICIOS EVALUATIVOS DEL
RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES PREVIOS, CIERRE DE FICHAS.

EVIDENCIA: REGISTRO DE LOS APRENDICES APROBADOS/NO APROBADOS EN LA PLATAFORMA SOFIA DENTRO
DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS DEL TECNICO DE MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA DE LA MODA FICHA
3186205. (FOTOGRAFIA)
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