FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO REFERENCIA - ACUERDO No. 001 DE 2004 AGN VERSION: 2
ENTIDAD REMITENTE
ENTIDAD PRODUCTORA FONDO NACIONAL DE AHORRO S.A REGISTRO DE ENTRADA
'UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL ANO ‘ MES l DIA | N°T
OFICINA PRODUCTORA: GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE ‘ l |
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATACION PARA EXPEDIENTE N° T: Namero de transferencia
CODIGOS FECHAS EXTREMAS Fisico ELECTRONICO
‘SOPORTE O FORMATO
NO® DE NOMBRE DE LA SERIE, NOMBRE DE LA UNIDAD (dd-mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION FRECUENCIADE|  oncEnvaCiONES
ORDEN CODIGO SUBSERIE O ASUNTOS AL PAPEL oTRO o Cantidad de Tamaio de los CONSULTA
OFICINA SERIE | SUBSERIE Ubicacion a ) & .
Inicial Final Fisico Electrénico Nomero do ocumentos locumentos
Caja Carpeta Tomo ° Tipo Cantidad
folios
Cto 144 de 2024 - Soportes Informe Se remite por correo
1 1501 13 3 Prestacion de servicios izﬁ‘:';“,'e"ou:dpa’a pago No. 05- factura 220125 12-ag0-25 X Workmanager 57 2670KB electronico a la Gerencia de
- len de pago No Contratacion
5300501954
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13
14
Autorizado por: Jeisson Alejandro Mahecha Bolafios. Entregado por: Jeisson Alejandro Mahecha Bolafios Recibido por:
Cargo: Profesional 06 < Cargo: Profesional 06 Cargo:
/
Firma: V;/j(/ Firma: 2 Firma:
Lugar: Bogota AT Lugar: Bogota ViZird Lugar:
Fecha: 14-ago-2025 Fecha: 14-ago-2025 Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
ﬂ?a PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 5 FACTURA No FE1177 22 07 2025
No. DE ACEPTACION: 1000056950 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 144 DE 2024 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA TAYLOR & JOHNSON LTDA
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL [ | COLEGIADA

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA

SANDRA ESTHER VELEZ TANNUS

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION CLAUDIA ANDREA HERNANDEZ TERAN

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

CINDY LORENA AREVALO RODRIGUEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL SOFTWARE SIBANCO, EN MODALIDAD
CLOUD COMPUTING, SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO), PARA EL
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE LA CARTERA DEL PRODUCTO CREDITO CONSTRUCTOR DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA CARTERA / GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE

SOFTWARE
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 19 DE 12 e 2024
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 18 DE 12 DE 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001881

VALOR DEL CONTRATO

MIL CIENTO VEINTISEIS MILLONES SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($1.126.077.292) MCTE, incluido IVA en caso de
que aplique, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

N/A N/A N/A
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2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 1.126.077.292 100,0%
Adiciones $ - 0,0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.126.077.292 100,0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 303.779.764 26,98%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 75.944.941 6,74%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 379.724.705 33,72%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 33,72%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

Por concepto del pago de servicios del periodo que esta comprendido entre el 19 de abril al 18 de mayo de 2025.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 42,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 42,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacién es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st | NO | x
Si corresponde a Software del FNA marque la fase Investigaciér{:] Desarrollo D

correspondiente

OBSERVACIONES

El servicio fue prestado en la ciudad de Bogota.

(En caso de i ias en el je de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4, CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que el cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato tiene un 42% de avance, teniendo en cuenta que
se cumplio con las actividades presupuestadas.

Se aclara que el dia 24 de junio de 2025 la Gerencia de Gestion Humana conflrma el cambio de denominacion de la Gerencia de Sistemas de
Informacion a Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software debido al cambio en la estructura organizacional de la Vicepresidencia de
Tecnologia y Transformacion Digital.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE, CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA Y LA GERENTE DE
CARTERA, SANDRA ESTHER VELEZ TANNUS, EN SU CONDICION DE SUPERVISORES DEL CONTRATO No. 144 de 2024

Que TAYLOR & JOHNSON LTDA, identificado con NIT. No. 830.018.817-0, entregé un informe de las actividades desarrolladas en el
periodo correspondiente, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 144 de 2024.

CERTIFICAN:

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Certificado pago Seguridad Social PDF Parafiscales
Actas PDF Acta ANS

Informe de supervision
Informes PDF Informe de gestion del proveedor

Prefactura
Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF Rut

Resolucion Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en

Bogota D.C., a los

VEINTIDOS (22) dias del mes de
(dia en letras)
CRISTIAN Z{rnﬁtafo .
Igitalmente por
CAMILO CRISTIAN CAMILO

GARCIA PARRA GARCIA PARRA

(Nombre) CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA
Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software
Supervisor CTO 144-2024

(Nombre) CLAUDIA ANDREA HERNANDEZ TERAN
Profesional Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
Apoyo a la supervisién CTO 144-2024

Vo.Bo. Carlos Andres Bautista - Profesional Universitario 2 @\

JULIO de 2025
(mes en letras) (Afo )
Firmado
Sandra digitalmente por
Sandra Esther
Esther Velez ., Tonus
Tannus Fecha: 2025.07.25
16:31:13-05'00"

(Nombre) SANDRA ESTHER VELEZ TANNUS
Gerente Cartera
Supervisora CTO 144-2024

: Firmado digitalmente
Clndy Lorena por Cindy Lorena

Areva |0 Arevalo Rodriguez
Rodriguez S5ty
(Nombre) CINDY LORENA AREVALO RODRIGUEZ
Profesional Gerencia Cartera
Apoyo a la supervision CTO 144-2024
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Registros transferidos




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001502 Sociedad 1000 Ejercicio 2025

Fe.docum. 25.07.2025 Fecha contab. 25.07.2025 Periodo 07

Calc.impuestos [/

Referen. 1177

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202507290918019

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe

31|1000000561 |TAYLOR Y JOHNSON LTD W8 72,173,515-
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF W8 75,944,941
91|5130950203|S MAN SOFTW APL W8 0
502519050901 | SERVICIOS 4% 3,037,798-
50(2519054408 | SERVICIOS 304 BOGOTA 733,628-




&, ay/lor . Johnson'

Factura de Venta
Soluc:ones innovadoras para el mundo comercial Electronica No.

\wt

FE 1177
NIT: 830,018,817-0

SOMOS RESPONSABLES DE IVA

Direccion: Calle 14 No. 103-55
Telefono: 4859500 - Ext. 130

Nombre: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A Fecha Factura: Julio 25 de 2025
Fecha Vencimiento: Agosto 24 de 2025

Nit: 899,999,284-4

Direccion: CALLE 12 65 11 Forma de Pago 30 DIAS

Teléfono: 3810150 Orden de Compra: 1000056950
Numero de remision:

CANT. |DESCRIPCION VR UNITARIO| VALOR TOTAL

1 Propuesta de Servicio tercerizacion No- Contrato 144 de 2024 Servicio Cloud Computing 75,944,941 75,944,941
de (SaaS y laaS) para el procesamiento de la CCC _ FNA Periodo 05 de 12.

No. de Aceptacién: 1000056950

Son: |SETENTAY DOS MILLONES CIENTO SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS QUINCE |Valor Bruto 75,944,941
PESOS Descuentos 0
Consignar y/o Transferir a la Cuenta Corriente No. 042015875 Banco de Occidente a nombre de Taylor y Johnson de Sub - Total 75 944 941
Ltda. Nit. 830.018..817-0
— — - lva 19% 0
La presente factura cambiaria de Compraventa , se asimila en todos sus efectos a la letra de Cambio. (Art. 774 del
Cadigo de Comercio). Causara Intereses de mora a la maxima tasa permitida por la ley vigente a la fecha de Retefuente 3.037.798
vencimiento de esta factura.
Retencién Iva 0
Autorizacién numeracion de facturacion electronica DIAN No. 18764078655250 Septiembre 02 de 2024. Autoriza de
la FE 1001 al FE 3000. Vigencia de 24 meses Rete Ica 733,628
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICA EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI SEGUN RESOLUCION | Total A Pagar 72,173,515

4131.040.21.1.0470 DE SEPTIEMBRE 22 DE 2023

FECHA DE TIMBRADO: 2025-07-25 17:15:03-05:00

REPRESENTACION GRAFICA DE FACTURA DE VENTA ELECTRONICA

CUFE: €e373a689c78697a0971b6ed808d419b6eded59fde9682126480dd25dc70a5b05faf5023063ede44711fa4fb107159f2

DOCUMENTO ELABORADO POR PROASISTEMAS S.A. 800042928 - 1
PROVEEDOR TECNOLOGICO ATEB COLOMBIA S.A.S 900965992 - 7



En mi calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad TAYLOR Y JOHNSON
LTDA identificada con Nit.830.018.817-0 y para dar cumplimiento a lo
preceptuado en los articulos 50 de la Ley 789 de 2002 y 9° de la Ley 828 de
2003.

CERTIFICO QUE:

La administracion de la empresa Taylor & Johnson Ltda., ha cumplido con
los pagos de, aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales
durante los ultimos 3 meses hasta la fecha.

Dada en Santiago de Cali al dia 07 del mes de julio de 2025.

OR FISCAL
LUIS EDUARDO CARBONERO GONZALEZ
C.C. 1.144.156.891
T.P. 218972-T de la Junta Central de Contadores. 1de 2

TEL 3113568212
E-MAIL: luiseduardo-16@hotmail.com


mailto:luiseduardo-16@hotmail.com

Se expide copia para certificar el cumplimiento de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales de la sociedad Taylor & Johnson Ltda., identificada
con el Nit.830.018.817-0, por el periodo pensiones junio y salud julio del afo

2025, ademas el cumplimiento del pago de los mismos durante los ultimos 3
meses.

Certificacién dirigida al: Fondo Nacional del Ahorro.

Dada en Santiago de Cali al dia 07 del mes de julio de 2025.
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Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION

f GE-GP-FO-001
AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 0
o 05 . Seguimiento y revision de ANS
LB UEIEE Contrato 144-2024
Fecha: 11/06/2025 Ubicacion: | Videoconferencia
Hora inicio: 4:30 p.m. Hora fin: 5:00 p.m.
1. Reunién de seguimiento y medicion de ANS periodo
comprendido entre el 19 de abril del 2025 al 18 de mayo del
2025.
e Verificacion de compromisos.
e Presentacion ejecutiva, gestion del Contratista, para el cierre del
periodo.
Objetivo e Estado de los Servicios Contratados

Verificacion y andlisis de cumplimiento de ANS, periodo
causado.

Calificacion de desempefio del contratista para el periodo.
Determinacién del valor a facturar del periodo causado.

Andlisis de riesgos (Amenazas y oportunidades).

Temas varios.

Conclusiones

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢ Asistio?
José Ricardo Samudio Huérfano Gerencia de Apoyo a la supervisién | Si
Cartera Cartera
Claudia Hernandez Teran GSI Apoyo a la supervisién | Si
Ol
Fernando Velez Cornejo Taylor & Johnson Director de Proyecto Si

2. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

e VERIFICACION DE COMPROMISOS
Sin compromisos

3. PRESENTACION EJECUTIVA, GESTION DEL CONTRATISTA, PARA EL CIERRE DEL PERIODO.

Se realiza la presentacion por parte del contratista, de la gestion realizada durante el periodo comprendido entre el 19 de

abril 2025 al 18 de mayo 2025.
* Se Anexa presentacion

a. ESTADO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

3.1.1  SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN MODALIDAD CLOUD COMPUTING PARA EL
PROCESAMIENTO DE SIBANCO — CREDITO CONSTRUCTOR CCC-FNA.
A continuacion, se detalla el estado del servicio presentado en la reunién:




FORMATO ACTA DE REUNION

GE-GP-FO-001

Caodigo

na

AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

ESTADO DE LA PLATAFORMA (RED, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES):

De acuerdo con la

Informacién La Disponibilidad del dispositivo de red donde conecta el enlace de Red fue del 100%.

o Se presenta disponibilidad del servicio de la infraestructura requerida para soportar el aplicativo SIBANCO
CCC-FNA del 100%.
o Ladisponibilidad de las comunicaciones fue del 100% y no presentd eventos anormales en su operacion.

Fuente de informacién herramientas de monitoreo y control del Datacenter de C&W.

* Se Anexa Informe de Datacenter C&W — Servidor IBM.

ESTADO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA (SERVIDOR I-SERIES)

El servidor I-Seres presentaron una disponibilidad del 100% respectivamente.

* Se Anexa Informe de Datacenter C&W — Servidor IBM.

EJECUCION POLITICA DE BACKUP (BRMS): La operacién de backups continta realizandose sin inconvenientes,
con el 100% de los backups ejecutados dentro del periodo, se realiza Checklist diario al servidor como prevencion
a incidentes, se realizaron 25 backup diarios, 5 semanales 1 mensual todos exitosos.

TAYLOR AND JOHNSON - IBM i
FECHA DIA BACKUP SR INICIA | FINALIZA | MEDIOS | EXPIRA EXPIRA Locs
CONTROL

1/04/2025| Jueves |Mensual | BKMENSUAL | 2:38 5:22 | TYMOO07 1/04/2022 \
2/04/2025| Viernes Diario BKDIARIO 2:00 4:45 TYD002 | TYD013 | 9/04/2025 Vv
3/04/2025| Sébado Diario BKDIARIO | 2:00 4:46 | TYDOO3 | TYDOO4 | 10/04/2025 Vv
4/04/2025 | Domingo | Semanal | BRSEMANAL | 2:00 4:53 TYS007 | TYS004 | 2/05/2025 \Y
5/04/2025| Lunes Diario BKDIARIO 2:00 4:18 TYDOOS 12/04/2025 Vv
6/04/2025| Martes Diario BKDIARIO 2:00 4:25 TYDOO7 13/04/2025 \'
7/04/2025 | Miércoles | Diario BKDIARIO 2:00 4:26 TYDOOS | TYD0O14 | 14/04/2025 Vv
8/04/2025| Jueves Diario BKDIARIO 2:00 4:39 TYDOO09 | TYD010 | 15/04/2025 \'
9/04/2025| Viernes Diario BKDIARIO 2:00 4:45 TYD0O06 | TYD012 | 16/04/2025 Vv
10/04/2025| Sébado Diario BKDIARIO 2:00 4:45 TYDOO1 | TYDO11|17/04/2025 Vv
11/04/2025 | Domingo | Semanal | BKSEMANAL | 2:00 4:56 TYS005 | TYS008 | 9/05/2025 Vv
12/04/2025| Lunes Diario BKDIARIO 2:00 4:25 TYDO013 19/04/2025 \'
13/04/2025| Martes Diario BKDIARIO | 2:00 4:36 | TYDOO3 | TYDOO2 | 20/04/2025 Vv
14/04/2025 | Miércoles | Diario BKDIARIO 2:00 4:37 TYDO04 | TYDOO5 | 21/04/2025 Vv
15/04/2025| Jueves Diario BKDIARIO 2:00 4:44 TYD0O7 | TYD014 | 22/04/2025 Vv
16/04/2025| Viernes Diario BKDIARIO 2:00 4:52 TYD0O0S8 | TYD009 | 23/04/2025 Vv
17/04/2025| Sébado Diario BKDIARIO 2:00 4:53 TYDO12 | TYDO10 | 24/04/2025 \
18/04/2025 | Domingo | Semanal | BKSEMANAL | 2:00 4:49 TYS009 | TYS001 | 16/05/2025 \
19/04/2025| Lunes Diario BKDIARIO 2:00 5:01 TYDOO6 26/04/2025 Vv
20/04/2025| Martes Diario BKDIARIO 2:00 4:38 TYDOO1 | TYDO11 | 27/04/2025 Vv
21/04/2025 | Miércoles | Diario BKDIARIO 2:00 4:50 TYD013 | TYD002 | 28/04/2025 Vv
22/04/2025| Jueves Diario BKDIARIO 2:00 4:46 TYD003 | TYD004 | 29/04/2025 Vv
23/04/2025| Viernes Diario BKDIARIO 2:00 4:40 TYDOOS5 | TYD0O14 | 30/04/2025 \
24/04/2025| Sébado Diario BKDIARIO 2:00 4:59 TYDOO7 | TYDOOS8 | 1/05/2025 \
25/04/2025 | Domingo | Semanal | BRSEMANAL | 2:00 5:01 TYS010 | TYS002 |23/05/2025 Vv
26/04/2025| Lunes Diario BKDIARIO | 2:00 | 4:26 | TYDOO9 3/05/2025 \Y%
27/04/2025| Martes Diario BKDIARIO 2:00 4:36 TYDO10 | TYDO12 | 4/05/2025 \
28/04/2025 | Miércoles | Diario BKDIARIO 2:00 4:46 TYD0O06 | TYD011| 5/05/2025 Vv
29/04/2025| Jueves Diario BKDIARIO | 2:00 | 4:47 |TYDO13 |[TYDOO1| 6/05/2025 \Y%
30/04/2025| Viernes Diario BKDIARIO 2:00 4:45 TYD002 | TYD0OO3 | 30/04/2022 Vv




na

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

3.1.2 OPERACION

3.1.2.1 BITACORA DE CIERRES DIARIOS APLICATIVO SIBANCO: Durante el periodo, el contratista realizd
20 cierres satisfactorios del 19 de abril de 2025 al 18 de mayo de 2025. Se entregé todos los archivos
de saldos y contabilidad correspondientes al periodo para revision de data por parte del FNA.

3.1.2.2 SOPORTES: Segun lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron (15) soportes. No se

evidencian incumplimientos.

del area de cartera.

7 soportes pertenecen a gestion de accesos a la plataforma, el restante

SARGES FECHA SOLICITUD I;E;};AE(?E TITULO ESTADO
47908 14/05/2025 FNA47908 - LIQUIDACION INTERESES CREDITO 1442024 ANALISIS Y DISENO
47806 5/05/2025 FNA47806 - AJUSTE UTILIZACION CREDITO 1582024 ANALISIS Y DISENO
47797 2/05/2025 FNA47797 - AJUSTE FECHA CREDITO 882024 ANALISIS Y DISENO
47915 15/05/2025 FNA47915 - INCONSISTENCIA FACTURA CREDITO 1172024 INSTALACION DE OBJETOS PRUEBAS
47821 7/05/2025 FNA47821 - ERROR CONEXION ENVIO FACTURAS INSTALACION DE OBJETOS PRUEBAS
47747 28/04/2025! FNAA47747 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70851 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47787, 2/05/2025 FNA47787 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70566  |ASIGNAR PARA PRUEBAS
47788 2/05/2025 FNA47788 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70582  |ASIGNAR PARA PRUEBAS
47789 2/05/2025 FNAA47789 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70583 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47744, 28/04/2025 FNA47744 - SOPOORTE FACTURACION UNIDADES PRORRATA ASIGNAR PARA PRUEBAS
47755 28/04/2025 FNA47755 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70853  |ASIGNAR PARA PRUEBAS
47726 24/04/2025 FNA47726 - Validacidn e inactivacion de usuario en Sibanco C70716  [RECHAZADOS TAYLOR
47801 5/05/2025, FNA47801 - FUNCIONES DE AUTOGESTION INSTALACION DE OBJETOS PRODUCCION
47769 29/04/2025 FNA47769 - INGRESO USUARIO SIBANCO CERRADO |
47730 25/04/2025 FNA47730 - INCONSISTENCIA CARGUE ARCHIVOS PROYECTO CERRADO |

3.1.2.3 INCIDENCIAS: Segun lo verificado en

la herramienta SARGES, ingresaron (1) incidencia.

FECHA FECHA DE
SAEES SOLICITUD | ENTREGA Wy Ey
47730| 25/04/2025 FNA47730 - INCONSISTENCIA CARGUE ARCHIVOS PROYECTO CERRADO

3.1.2.4 REQUERIMIENTOS DE LEY. Segun lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron (0)
requerimientos de ley para el periodo informado. Se viene trabajando el sarges 46601 de periodos

anteriores.

SARGES

SOLICITUD

FECHA FECHA DE
ENTREGA

TITULO ESTADO

OBSERVACIONES

46601| 18/12/2024

REPORTE MURIC SFC |REVISION TECNICA |ESTA EN ESPECIFICACION FUNCIONAL

3.1.2.5 NUEVOS DESARROLLOS. Segun lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron (0) nuevos
desarrollos para el periodo informado. Se actualiza el sarges de periodo anterior.

- FECHA FECHA DE
SARGES SOLICITUD ENT TITULO ESTADO | OBSERVACIONES / ESTADO
47065/ 13/02/2025 ACTUALIZACION MODULO MANTENIMIENTO DE PROYECTOS NUEVO |EN LEVANTAMIENTO

3.1.2.6 ESTADISTICIAS DE CANTIDAD Y ESFUERZO DEDICADO A LA ATENCION DE INCIDENTES,
SOPORTES, REQUERIMIETOS DE LEY Y NUEVOS DESARROLLOS.

Se relaciona los estados, la cantidad y el esfuerzo en horas dedicado para la atencion de cada uno de los
servicios prestados al FNA (Soportes, Incidencias y Requerimientos de Ley).
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3.1.2.7 CANTIDAD DE SOPORTES, INCIDENCIAS,
DESARROLLOS.
Soportes AN Soportes
En Gestion 1[2[3]als[6[7]8[af1w][n[12]T0tal| =
Cerrado Ojlo[1(2]/1|o0[o0lo0]o|o 0|0 &
Anulado oJo[ofo[s|o]ola[o[o]o[a] 3
En Gestion FNA oJ1]3[aJw]oJolofofo]ofo] 18
En Gestion T&J ole[2[8lolofolofofo]o[o[ 10
Total o[1]6]a[1alofoleo[oofo] 35
ANS T
En Geston 1[2]3]a][s5]s6[7]8[e[w][n]12]rea —
Cerrado olol1]of1]ofolofofolofo[ 2
Anulado ololofololoJolo[of[o]ofo[ o errado W Andsdo WTeta
En Gestion FNA 1|2|o0|3/o|o|6|o|o[o]o]o] &
En Gestion T&I o|2|of1|/ofo]|olo]ojo|ofof 3 Requerimiento de Ley
Total 1(alalal1{ofofofofofofo] 11
Requermientos de Ley ANS
En Gestion 1]2]3]a]s]s[7[8[a]w][u]12]tea
Cerrada olo|o|ojlo|o]olo|o|o]o[o e
Anuslado ololofolo[o[olo[o[olo[o[ o .
En Gestion FNA olofofololo]olofofolofof o 2 -
En Gestion T&J 1]oflofolef[o|o]ofo]o]o]o[ 1
Total 1{ofolofololofofololofo] 1 o B e ioe
Nuevos Desarrollos ANS
En Gestion 1[2]3]a][s5[6][7][8]9[10]11]12[Tota
Total ojlo[1]o]loJo]o]ofoln]olo] 1

REQUERIMIENTOS DE LEY,

NUEVOS

Incidencias

errado M Anuizdo  MTotal

Nuevos Desarrollos

Cantidad de Solicitudes por ANS
Tipo de Solicitud 1|2|3|4|5|6|7|8]|9]|10]11(12|Total
Incidencia 1|4|(1|4(1|0|0|O0|O0O]|J]Of[O0]O 11
Requerimiento Legal 1/]0|0|ojojJojojoj]OoflOf(Of|0O 1
Soporte 0O[1]|6(14/14(0|JO0f[0O]|JOf[O0O]O(O 35
Nuevos Desarrollos o|1|/]0f(0oj0O[fO0O|JO]J]OfO]JO|O]|O 1
Total 267 (181500 [O0O|JO[O]O(O 48
Horas de Esfuerzo Por Tipo de Solicitud Por ANS
Incidencia 0|10|16(0|12(0|O0O]|JOfO0O]jJOfO]|O 38
Requerimiento Legal 12 |50(9%|0(0|jO0Of(0OjO(O|O|O]|O 158
Soporte 0[8|24|/0|{24|0|0)|0|0|0]|O0]|O 56
Nuevos Desarrollos 0| 6|36|0f(240f0[0|]O0[O0]|O0|O0]|O 282
Total 12 | 74 (172| 0276/ 0O (OO (O[O | O | O 534

3.1.2.8 CRONOGRAMAS DESARROLLOS

Se entrega el cronograma del SARGES 47605 — Mantenimiento de Prorratas, El cronograma esta en ejecucion
el cual se encuentra al dia en el periodo evaluado

Fecha Inicio | Fecha Fin
N. Descripcién
Dd/mm/aaaa | Dd/mm/aaaa
MODIFICACION PARAMETROS DEL PROYECTO (PAPPRO001A): Modificar pantalla de
1 parametros del Proyecto para permitir grabar los siguientes parametros: a. TIPO DE UNIDADES 14/04/2025 14/05/2025
PARA CALCULO DE PRORRATAS, b. BASE DE CALCULO DE PRORRATAS, PERIODICIDAD.
AJUSTE MODULO DE UNIDADES TIPO (PAPPRO009S): Se requiere de acuerdo a inclusion
2 de nuevos tipos de unidades poder incluir esas nuevas unidades tipo como son: Parqueaderos, 14/04/2025 14/05/2025
Locales, etc.
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HISTORICO DE LIQUIDACION Y RELIQUIDACION DE PRORRATAS: a. Guardar en una tabla
por proyecto, fecha y tipo de liquidacién, los resultados de la liquidacion o reliquidacién mostrados
en pantalla (PAPPRON16S) hacer consulta de esa tabla y mostrarla en pantalla PAPPRO001S
como opcidn 42: Consulta de Liquidaciones /Reliquidaciones.

9/05/2025 23/05/2025

UNIDADES DEL PROYECTO: Ajustar pantalla para:

a. Cambiar label Estado por Estado de Pago 24/04/2025 30/05/2025
b.  Incluir Columna Estado de Garantia (Liberado, Pendiente x liberar)

c. Incluirfiltro de estado de Garantia con opciones: Liberado, Pendiente por Liberar
d. d. Quitar del filtro Estado la opcién 4=Liberada

5 FACTURACION: Permitir no una sino varias facturas activas. 2/05/2025 13/06/2025

PAGOS: Cuando ingrese el pago de la prorrata en la columna estado de la garantia debe quedar
en estado liberado. Todas las unidades deben nacer con el estado pendiente por liberar en
columna estado de la garantia, con el pago de la prorrata el estado de pago debe quedar en pago
parcial. Solo cambia el estado de pago a pago total cuando la unidad ingrese el pago por concepto
de subrogacion o carta de compromiso. Si el pago de la prorrata el medio de pago de la unidad
es contado, debe quedar en pago total, a menos que no se pague la totalidad de la unidad.

2/05/2025 20/06/2025

HISTORICOS: Se debe saber que valor de prorrata se tiene histéricamente cada unidad (manejo

— 9/05/2025 25/06/2025
de historicos).

GARANTIAS: Dado el caso que el cupo tenga 2 o mas garantias. La garantia afectar es la de

2/05/2025 4/07/2025
mayor valor.

VALOR DE PRORRATA: si el valor de la prorrata por unidad es inferior al valor de la subrogacion
9 o carta de compromiso, el valor de la factura sale en cero, por lo tanto, la unidad debe quedar en | 2/05/2025 11/07/2025
estado de garantia liberada y en estado de pago con pago parcial.

4. VERIFICACION Y ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE ANS, PERIODO CAUSADO

Se realiza la verificacidon del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos, asi:

1. DOCUMENTACION EJECUCION
Garantizar el cumplimiento de todas las solicitudes de documentacion contractual realizadas por el FONDO o por la Supervisién / Interventoria al
proveedor, en cumplimiento de la ejecucién del contrato o proyecto.

Documentacién ANS Establecido . Numgro_ de Compensacion Valor a Observacion
incumplimientos Descontar
Docum.entacm.n .dgl Plan Qe trabajo: cinco (5) dias hqb!lqs 0 0 0 CUMPLE
contratista de inicio posteriores a la firma del acta de inicio.
del contrato.
Informe Mensual Informes’delz gestién: cinco (5) primeros dias 0 0 0 CUMPLE
habiles del periodo cumplido.

Conclusion: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS, entrego de acuerdo a las fechas solicitadas por el FNA y subsano los hallazgos en
el tiempo solicitado.

2. CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA

Cumplimiento del (los) cronograma(s) propuestos(s) por el proveedor para la ejecucion del Contrato.
Cumplimiento de ANS Establecido . N“m‘?r". de Compensacion Valor a Observacion
cronograma incumplimientos Descontar
Tiempo establecido Numero de horas sin
para la ejecucion de ejecutar la actividad en
actividades segun el perlodo.= Z.(numero 0 0 0 CUMPLE
cronograma de horas sin ejecutar la
suministrado por el actividad(s) atendida(s)
contratista posterior(es) en lo(s)
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tiempo(s)
programado(s))
Conclusion: no hay incumplimiento en la ejecucion del cronograma entregado

3. DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA
Asegurar la disponibilidad de las plataformas de la infraestructura de servidores y software que comprende la arquitectura administrada.

Disponibilidad ANS Establecido . N“m‘?m. de Compensacién Valor Por Observacion
incumplimientos Descontar
Tiempo de disponibilidad
minimo requerido para el
servicio 100% 0 0 0 CUMPLE
98,50%

Conclusion: El Contratista cumplié con la disponibilidad de la plataforma, por lo tanto, el Contratista no presenta incumplimiento para este ANS.

4. OPORTUNIDAD EN LA REMEDIACION DE VULNERABILIDADES TECNOLOGICAS
Garantizar la remediacion oportuna y eficaz de las vulnerabilidades tecnoldgicas de acuerdo con la criticidad.

Tiempo atenmorla s ANS Establecido . Numgrq de Compensacion Valor Por Observacion
de operacion incumplimientos Descontar
Numero de dias
de no
remediacion de
Numero de dias de no v_uInerabH@ades
ARy = suma ndmero
remediacion de de dias
vulnerabilidades = suma .
namero de dias g:t'gﬂgf‘:soal NO APLICA LA
calendario posteriores al Vchimiento del 0 0 0 MEDICION PARA EL
venC|m|ent9 del plazo plazo establecido PERIODO
establecido para .
) para remediar
remediar cada cada
vulnerabilidad vulnerabilidad
identificada de
acuerdo con su
nivel de criticidad
Conclusioén: EI ANS no aplica para el periodo.

4.3 CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA PARA EL PERIODO.

El apoyo a la Supervision evalud la gestion realizada por el Contratista durante el periodo del presente informe asi:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

Siendo: Uno (1), la calificacion mas baja. Cinco (5), la calificacion mas alta.

5. DETERMINACION DEL VALOR A FACTURAR DEL PERIODO CAUSADO.
SERVICIO VALOR POR PAGAR
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SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN
MODALIDAD CLOUD COMPUTING PARA EL PROCESAMIENTO
DE LA CCC_FNA $75’944,941.00
DESARROLLOS POR BOLSA DE HORAS 0
DESCUENTO ANS 0
TOTAL A FACTURAR $ 75°944.941.00
6. ANALISIS DE RIESGOS (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES).
De la revision de la matriz de riesgo se obtuvo:
ITEM RIESGO Pl
R1 Cargo manual de las subrogaciones 24
R2 Desalineacion en expectativas sobre el alcance del servicio 1,2
R3 Reprocesos en el proceso de cierre mensual 2
R4 Presupuesto de bolsa de horas no ejecutado 1,5

P: probabilidad. I: Impacto

0% 100%

0%

PROBABILIDAD

a0

I IMPACTO

Ningun riesgo se ha materializado.

6. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunién)

Para el periodo comprendido entre 19 de abril de 2025 al 18 de mayode 2025, el Contratista No presenta incumplimientos
en el ANS.

Continuar con el tramite de pago de la factura por valor de SETENTA Y CINCO MILLLONES NOVECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 75’944.941.00) excluido de IVA,
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por concepto de los Servicios de Infraestructura y Software en Modalidad Cloud Computing para el procesamiento de la
CCC_FNA y personalizaciones del servicio Software as a Service- SaaS

7. COMPROMISOS PACTADOS

< FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJE%UCI()NODIEL ?)OMPROMISO
ELABORO / VALIDO APROBO
Claudia Andrea Hernandez Teran Jose Ricardo Samudio
Apoyo a la Supervisién Profesional de Cartera
Gerencia de Sistemas de la Informacion Cartera FNA

APROBO

/..w-q,u. VLTl coanT O

N

Fernando Vélez Cornejo
Gerente de Proyectos
Taylor & Johnson Ltda




SUPERVISION DEL CONTRATO 144-2024

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Informe No. 5

Periodo: 19 DE ABRIL DE 2025 A 18 DE MAYO DE 2025

OBJETO: Prestar Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el
software SIBANCO, en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio)
e laaS (infraestructura como servicio), para el procesamiento electrénico de la
cartera del producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro S.A

Bogota, D.C. julio de 2025



FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE

fr'a NACIONAL SOFTWARE
DEL AHORRO

SUPERVISION C 144-2024

1. INTRODUCCION

El presente es el informe de la supervision de la C 144-2024, cuyo objeto es:
“Prestar Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software
SIBANCO, en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas
(infraestructura como servicio), para el procesamiento electronico de la cartera del
producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro S.A”; con acta de
inicio firmada el dia 19 de diciembre de 2024 entre el FNA y TAYLOR &
JOHNSON LTDA, las observaciones resultado de la labor de seguimiento que se
han encontrado respecto al C 144-2024

2. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al apoyo a la supervision asignada por la Gerencia de Sistemas
de la Informacion del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., se realizé el
seguimiento a las actividades conforme a lo establecido en el C_144-2024,
generando el presente informe de supervision. El servicio fue prestado en la
ciudad de Bogota D.C.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Realizar seguimiento al Prestar Servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura y el software SIBANCO, en modalidad cloud computing, Saas
(software _como servicio) e laaS (infraestructura como servicio), para el
procesamiento _electronico de la cartera del producto Crédito Constructor del
Fondo Nacional del Ahorro S.A, acorde con lo contratado en el C 144-2024.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME
e Presentar al FNA el estado de avance de la ejecucion de actividades del C
144-2024, correspondiente al periodo del 19 de abril 2025 — 18 de mayo
2025.

e Presentar las observaciones en caso de encontrarlas frente a las
actividades realizadas en la ejecucion de este.

5. INFORME DE AVANCE

e De acuerdo con lo establecido en el C 144-2024 y anexos, se realiza
seguimiento, control y verificacion de cada uno de los servicios contratados

Pagina 2 de 12
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a TAYLOR Y JOHNSON LTDA, durante el periodo comprendido entre el 19
de abril 2025 — 18 de mayo 2025, descritos a continuacion:

v" Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en
la modalidad cloud computing; SaaS (Software como servicio) e laaS
(Infraestructura como servicio).

v' Personalizaciones como servicio Software as Service _ SaaS (Software
como servicio

5.1 SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Y EL SOFTWARE, EN LA MODALIDAD CLOUD COMPUTING; SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICIO)

o Estado de la plataforma (red, infraestructura y comunicaciones):

Informacién La Disponibilidad del dispositivo ambiente Productivo (Serie
Numero (8286-42A 21-D6AF7), fue del 100%:

o Se presenta disponibilidad del servicio de la infraestructura requerida
para soportar el aplicativo SIBANCO CCC-FNA del 100%.

o La disponibilidad de las comunicaciones fue del 100% y no presentd
eventos anormales en su operacion.

Fuente de informacion herramientas de monitoreo y control del Datacenter de C&W.

o Estado general de la infraestructura (servidor i-series)

El servidor |-Series refleja un promedio del 54,4% del uso del procesador llega
a presentar una utilizacion no superior al 95.4%, mientras el uso de Discos
presento los valores fueron de 4% de la muestra y para la utilizacién de uso no
supera el 7%; ha estado disponible en un 100% para este periodo.

* Ejecucidn politica de backup (brms)

La operacion de backups continta realizandose sin inconvenientes, con el 100%
de los backups ejecutados dentro del periodo, se realiza Checklist diario al
servidor como prevencion a incidentes, se realizaron 25 backup diarios, 4
semanales y 1 mensual, todos exitosos.

» Operacion (bitacora de cierres diarios aplicativo sibanco)
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Los usuarios finales operaron el modulo sin inconvenientes que impactaran
negativamente el proceso de negocio.

e Se realizaron 19 cierres - todos los dias habiles- de forma exitosa del 19 de
abril 2025 — 18 de mayo 2025.

e Se entregaron todos los archivos de saldos y contabilidad correspondientes
al periodo, para revision de data por parte del FNA.

e Soportes (15)
Durante el periodo comprendido entre el 19 de abril 2025 — 18 de mayo 2025
por parte del servicio dispuesto para dicha actividad, se generaron 15 soportes
en el periodo.

SARGES FECHAsoLICTUD| ECHADE TImuLO ESTADO
47908 14/05/2025 FNA47908 - LIQUIDACION INTERESES CREDITO 1442024 ANALISIS Y DISENO
47806 5/05/2025 FNA47806 - AJUSTE UTILIZACION CREDITO 1582024 ANALISIS Y DISENO
47797 2/05/2025 FNA47797 - AJUSTE FECHA CREDITO 882024 ANALISIS Y DISENO
47915 15/05/2025 FNA47915 - INCONSISTENCIA FACTURA CREDITO 1172024 INSTALACION DE OBJETOS PRUEBAS
47821 7/05/2025 FNA47821 - ERROR CONEXION ENVIO FACTURAS INSTALACION DE OBJETOS PRUEBAS
47747 28/04/2025 FNA47747 - Creacidn usuario en Sibanco y asignacion de rol C70851  [ASIGNAR PARA PRUEBAS
47787 2/05/2025 FNAA47787 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70566  |ASIGNAR PARA PRUEBAS
47788 2/05/2025 FNAA47788 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70582  |ASIGNAR PARA PRUEBAS
47789 2/05/2025, FNA47789 - Creacidn usuario en Sibanco y asignacion de rol C70583  |ASIGNAR PARA PRUEBAS
47744 28/04/2025 FNA47744 - SOPOORTE FACTURACION UNIDADES PRORRATA ASIGNAR PARA PRUEBAS
47755 28/04/2025 FNAA47755 - Creacidn usuario en Sibanco y asignacion de rol C70853  [ASIGNAR PARA PRUEBAS
47726 24/04/2025 FNA47726 - Validacion e inactivacidn de usuario en Sibanco C70716  [RECHAZADOS TAYLOR
47801 5/05/2025 FNA47801 - FUNCIONES DE AUTOGESTION INSTALACION DE OBJETOS PRODUCCION
47769 29/04/2025, FNA47769 - INGRESO USUARIO SIBANCO CERRADO |
47730 25/04/2025 FNA47730 - INCONSISTENCIA CARGUE ARCHIVOS PROYECTO CERRADO |

7 soportes pertenecen a gestion de accesos a la plataforma, el restante se
generar por el area de cartera.

¢ Incidencias (1)
Se presentaron incidencias durante el periodo comprendido entre el 19 de abril
2025 — 18 de mayo 2025. Las cuales se presentan a continuacion:

FECHA FECHA DE
S SOLICITUD | ENTREGA e =AY
47730] 25/04/2025 FNA47730 - INCONSISTENCIA CARGUE ARCHIVOS PROYECTO CERRADO

5.2 PERSONALIZACIONES COMO SERVICIO SOFTWARE AS SERVICE _
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO)

¢ Requerimientos de Ley
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

FONDO GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE
na NACIONAL SOFTWARE
DEL AHORRO SUPERVISION C 144-2024
SARGES regl RECALDE TITULO ESTADO OBSERVACIONES

SOLICITUD [ ENTREGA
46601| 18/12/2024 REPORTE MURIC SFC |REVISION TECNICA |ESTA EN ESPECIFICACION FUNCIONAL

No se presentaron nuevos requerimientos de ley

Nuevos desarrollos
No se presentaron nuevos desarrollos

FECHA FECHA DE
SARGES | coiciTup | ENTREGA nTao ESTADO | OBSERVACIONES / ESTADO
47065/ 13/02/2025 ACTUALIZACION MODULO MANTENIMIENTO DE PROYECTOS NUEVO [EN LEVANTAMIENTO

Para la implementacion del requerimiento 47065 Mantenimiento de Prorratas se
presenta el siguiente cronograma:
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Numeral

Descripcion

Fecha
Inicio

Fecha_Fin

Fecha de
Ejecucion
de pruebas

MODIFICACION PARAMETROS DEL PROYECTO
(PAPPROO001A): Modificar pantalla de parametros del
Proyecto para permitir grabar los siguientes
parametros: a. TIPO DE UNIDADES PARA CALCULO DE
PRORRATAS, b. BASE DE CALCULO DE PRORRATAS,
PERIODICIDAD.

14/04/2025

14/05/2025

27/05/2025

AJUSTE MODULO DE UNIDADES TIPO (PAPPRO009S):
Se requiere de acuerdo a inclusiéon de nuevos tipos de
unidades poder incluir esas nuevas unidades tipo
como son: Parqueaderos, Locales, etc.

14/04/2025

14/05/2025

27/05/2025

HISTORICO DE LIQUIDACION Y RELIQUIDACION DE
PRORRATAS: a. Guardar en una tabla por proyecto,
fecha y tipo de liquidacion, los resultados de la
liquidacion o reliquidacion mostrados en pantalla
(PAPPRON16S) hacer consulta de esa tabla y mostrarla
en pantalla PAPPROO001S como opcién 42: Consulta de
Liquidaciones /Reliquidaciones.

9/05/2025

23/05/2025

30/05/2025

UNIDADES DEL PROYECTO: Ajustar pantalla para:

a. Cambiar label Estado por Estado de Pago

b. Incluir Columna Estado de Garantia (Liberado,
Pendiente x liberar)

c. Incluir filtro de estado de Garantia con opciones:
Liberado, Pendiente por Liberar

d. Quitar del filtro Estado la opcion 4=Liberada

24/04/2025

30/05/2025

30/05/2025

FACTURACION: Permitir no una sino varias facturas
activas.

2/05/2025

13/06/2025

13/06/2025

PAGOS: Cuando ingrese el pago de la prorrata en la
columna estado de la garantia debe quedar en estado
liberado. Todas las unidades deben nacer con el
estado pendiente por liberar en columna estado de la
garantia, con el pago de la prorrata el estado de pago
debe quedar en pago parcial. Solo cambia el estado de
pago a pago total cuando la unidad ingrese el pago por
concepto de subrogacion o carta de compromiso. Si el
pago de la prorrata el medio de pago de la unidad es
contado, debe quedar en pago total, a menos que no
se pague la totalidad de la unidad.

2/05/2025

20/06/2025

HISTORICOS: Se debe saber que valor de prorrata se
tiene histéricamente cada unidad (manejo de
histéricos).

25/06/2025

GARANTIAS: Dado el caso que el cupo tenga 2 o mas
garantias. La garantia afectar es la de mayor valor.

2/05/2025

4/07/2025

VALOR DE PRORRATA: si el valor de la prorrata por
unidad es inferior alvalor de la subrogacion o carta de
compromiso, elvalor de la factura sale en cero, por lo
tanto, la unidad debe quedar en estado de garantia
liberada y en estado de pago con pago parcial.

2/05/2025

11/07/2025

24 jun 2025

ayr
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Se realiza aprobacion de horas estimadas por T&J asi:

Acta de
aprobacion
Horas Soporte

Acta 1 del 11 # Sarges Solicitud Horas Valor en Pesos
de abril de 47605 | Actualizacién modulo mantenimiento de proyectos 529 $118.459.570
2025

Total horas 629 horas por un valor con IVA de $205.771.582

aprobadas

Estado de Bolsa de horas

Bolsade horas

DISPONIBLES

FACTURADAS EN EL PERIODO

CONTRATADAS
0 100000000 200000000 300000000
| Facturadas enel | .' ! .
Contratadas Pagadas : Aprobadas Disponibles
| J penpdo » :
B \Valorcon IVA| $214.738.000 ‘ $ - $- $ 135.070.202,00| $79.667.798,00
EValorsinIVA | $180.452.000 $0,00 $- .$ 113.504.308,00| $66.947.692,00
mCantidad | 1000 | 0 0 ; 629 371

Wl Valorcon VA @ValorsinlVA @ECantidad

COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

A continuacion, se presenta el comportamiento de servicio basado en la cantidad VS el
esfuerzo utilizado por tipo de solicitud, el en cual se evidencia que el promedio por mes es
no ha varia de un mes a otro:

o Incidentes 11 con un esfuerzo de_38 horas

o Requerimientos Legales 1 con un esfuerzo de_158 horas

o Soportes 35 con un esfuerzo de 56 horas
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o Nuevos desarrollos 1 con

un esfuerzo de 282 horas

Soparies Losd Soportes Incidencias
En Gastion 1[2]3fa]s5]e6|7]8]0[10]1]12][Tota :
Cerrado oj0f(1(2/1|0|0|0|0|0|0|0 4
Anulado O|(0o(O0Of(oj]3|0|D|O|Of(O|0O|DO 3
En Gestion FNA O|(1|(3[(4|W0|0|D|O0O|O0O|(O|O|OD 18
En Gestidn T&J 0|lo(2(Blo|jo|jo|jo|jOo|OG|[0O|0O 10
Total o0[1]6[1a/us]ofofofofofofo
Incidentes ANS
En Gestion 1(2|3(al5|6|7]|8|9]|1w0]1]12]|Tota —
Carrado 0|0o(1|(0o|j]1|0|0|0|0|O0O|0O]|0O 2
Anulado c|lo/ojojojo|o0c|Oo|jO0|(/O0O|[0]|O a ads @ Tota srrado M Anuizdo W Tota
En Gestion FNA 1[2[o]3[olo]o]o]o]o]o]o[ &
En Gestidn T&J 0|2|o0f1/o0|o|0o|o]|o|o]ofo0] 3 Requerimiento de Ley Nuevos Desarrollos
Total i1({4|1j4l1|0|0j0o|jOfO0f0Of0O 11
Requermientos de Ley ANS
En Gestion 1]2[3fa]ls5]6|7]8]o[10][1]12]Tota
Cerrado ololololo|ololo]olo]olo[ o .
ual 0O|ojojojo|o|0o|o|0|0|0]|o0O o _—
:G:::!m FNA oO(o|(ofojo|jO|O|O|O|(O|O|OD o - I|
En Gestion T&) i({o0|jo0ojojojo|0o|0|O0|O|O|0O 1 u Totall
Total 1]olofolofofofo[ofofofo] 1 foalius e
Nuevos Desarrollos ANS
En Gestion 1 [2]3[a][s5][6[7][8][o[10][n]12]Tota
Total o[lo[1]olofo]olofolofo]e[ 1
Cantidad de Solicitudes por ANS
Tipo de Solicitud 1|(2(3|4|5|6|7|8|9]10|11 |12 |Total
Incidencia 1|/4|1|4(1|0|J0|O0O|Of|O0O|O0]O 11
Requerimiento Legal 1 o/lo(oj]o|lO[OoO|]O|lO|[O]|]O]|O 1
Soporte 0|1(6|14/14/0(0|0|JO0|O0O|O0]O 35
Nuevos Desarrollos o(1(o|olo[o0o|O0OjJO|Of[O0O|[O]O 1
Total 2 6|7 (18150 |O0|[O0O[O0O|JO0O]|O(O 48
Horas de Esfuerzo Por Tipo de Solicitud Por ANS
Incidencia 0 |10(16|0|12|0(O0O|O0O|JO0O|O|O0]O 38
Requerimiento Legal 12 (50(9|0| 0| 0| O0O|[O0O|O0O|O|O]|O 158
Soporte 0 8|124(0({24( 0| 0|O0|(0]|JO0O]|O0O]|O 56
Nuevos Desarrollos 0|6 ([36|0(2a00 0| 0(0|0|0|[0]|O 282
Total 12 ( 741172/ 0|276| 0 | 0O | O | O (0| O | O 534

5.3 EJECUCION FINANCIERA

La ejecucidn contractual del periodo se relaciona el detalle del valor a facturar por
el periodo reportado Contrato 144 de 2024

5.3.1. Ejecucion financiera del periodo
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La ejecucion financiera del periodo 5 equivale a un 33.72% del valor total del
contrato, en este periodo no se generd6 ANS, a continuacion, se detalla en el
siguiente cuadro:

SERVICIO VALOR A PAGAR

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA'Y SOFTWARE EN MODALIDAD CLOUD COMPUTING
PARA EL PROCESAMIENTO DE LA CCC_FNA
PERSONALIZACIONES DEL SERVICIO SOFTWARE AS A SERVICE- SaaS (SOFTWARE

$ 75.944.941.00

COMO SERVICIO) §0
TOTAL ANTES DE ANS $75.944.941.00
DESCUENTO ANS $0
TOTAL A FACTURAR $75.944.941.00
Tabla 3. Ejecucion de presupuesto del periodo anterior
A continuacion, se presenta el estado financiero del contrato:
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $1.126.077.292 100.0%
$0,00 0.0%

Adiciones

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Valor ejecutado antes del presente pago $ 303.779.764,00 26,98%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 75.944.941,00 6,74%
Porcentaje de ejecucién presupuestal programado a la fecha 33.72%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0.0% ‘

6. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O
INTERVENTOR

A la fecha se logré un porcentaje del 42% en la ejecucion de las actividades
propuestas en el contrato 144-2024, cumpliendo con lo programado en el
cronograma de trabajo, se evidencia en la siguiente tabla:

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 42%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 42%
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DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
CONTRATO

0,00%

CREDITOS VIGENTES EN EL CIERRE:

El producto Crédito Constructor la fecha presenta 36 créditos vigentes.

Mes
Febrero

Vigentes
15

Cancelados
1

Castigados

Marzo

15

Abril

15

Mayo

15

Junio

17

Créditos Vigentes

Julio

18

Agosto

18

Septiembre

20

Octubre

20

Noviembre

20

Diciembre

27

Enero

28

Febrero

34

Marzo

36

Abril

37

wWlwlwlw|r ||k |k [,k |Rr |~~~

[N PN SN PSRN PN PN RN RN PN SN N (PSRN SR RN TN

7. NIVELES DE SERVICIO

e Se realizé el debido seguimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios
del C 144-2024, para el periodo

El acta para el periodo quedo publicada en el servidor de documentacién de la
Oficina. Acta 4 (revision ANS) del 11 de Junio 2025.

Adicionalmente se anexa como documento para tramite de pago.

8. ANALISIS DE RIESGOS (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES).

De la revision de la matriz de riesgo se obtuvo:

Detalle

Imagen
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Detalle Imagen
ITEM RIESGO P¥l
Cargo manual de las
R1 subrogaciones 2,4
Desalineacion en expectativas
R2 e 1,2
sobre el alcance del servicio
Reprocesos en el proceso de
R3 . 2
cierre mensual
R4 Pres_upuesto de bolsa de horas 15
no ejecutado

I: Impacto

P: probabilidad.

Ningun riesgo se ha materializado.

9. VERIFICACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo, el contratista ha entregado los siguientes documentos
producto de las actividades gestionadas y acordadas en el cronograma del C 144 -

2024.
o Criterio de .

N Nombre del Entregable Aceptacion Observaciones
Certificacibn de pagos de prestaciones sociales y aportes

1 | parafiscales. Cumplio Ninguna
Certificacion de cumplimiento circulares de la Superintendencia

2 | financiera de Colombia. Cumplio Ninguna
Informe de Gestién del Contratista C :

3 Cumplié Ninguna

4 Validacion de ANS del periodo (Acta) Cumplié Ninguna

Pagina 11 de 12




FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE

FONDO
1 na NACIONAL SOFTWARE
DEL AHORRO

SUPERVISION C 144-2024

10.CONCLUSION

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el C 144-2024, el
contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura
por valor de SETENTA Y CINCO MILLLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 75'944.941.000) excluido de IVA, por lo
tanto, se recomienda realizar el procedimiento correspondiente con el fin de hacer
la cancelacion de esta.

Se evalla la gestion realizada por el Contratista durante el periodo del presente
informe:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

Se firma a los 15 dias del mes de julio de 2024.

CRISTIAN Firmado 22ndE ierie o
igitalmente por Sandra Esther

CAMILO CR?ISTIAN CAr\ﬁl LO 1\{§:\enzus ilg"o:é"gzgg“

GARCIA PARRA  GARCIA PARRA

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA SANDRA VELEZ TANNUS

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Gerente de Cartera

Software Supervisor C 144-2024

Supervisor C 144-2024

Firmado digitalmente por

C|ndy Lorena Cindy Lorena Arevalo
y K Rodriguez
[ Arevalo Rodriguez Fecha: 2025.07.25 14:51:26

-05'00"

CLAUDIA ANDREA HERNANDEZ TERAN CINDY LORENA AREVALO
Profesional 03 Profesional Cartera

Apoyo a la supervision C 144-2024 Apoyo a la supervision C 144-2024
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INFORME DE GESTION
Ryl Johnson CONTRATO 144 2024
DELTO AR D 2058 A 19 o MV b 2025 ﬂ,a
AHORRO

@) %ylor  Johnson'

" Soluciones innovadoras para el mundo comercial

OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL
SOFTWARE SIBANCO, EN LA MODALIDAD CLOUD COMPUTING, SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO), PARA EL
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE LA CARTERA DEL PRODUCTO CREDITO
CONSTRUCTOR DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO.

INFORME DE GESTION CONTRATO No. 144 DE 2024

PERIODO DE OPERACION No. 05 DE 12

19 ABRIL DE 2025 A 18 DE MAYO DE 2025

BOGOTA D.C., MAYO DE 2025
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PERIODO DE OPERACION 04 DE 12
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TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVOS DEL INFORME

3. ESTADO GENERAL DE AVANCE.
3.1 CRONOGRAMA

3.2 FINANCIERO

4. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES
4.1 ESTADO DE LA PLATAFORMA ( RED, COMUNICACIONES Y INFRAESTRUCTURA )
4.2 ESTADO DEL APLICATIVO SIBANCO ( OPEF?ACION) 10
4.3 GESTION DE RIEGOS 12

5. RELACION DE ANEXOS 13

N O a o g W N
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. INFORME DE GESTION
Raylor - Jofmson CONTRATO 144 2024 f,
PERIODO DE OPERACION 05 DE 12
DEL19 ABRIL DE 2025 A 18 DE MAYO DE 2025 ’ " ’
AHORRO

1.INTRODUCCION

El presente documento resume las principales actividades desarrolladas por TAYLOR & JOHNSON para
la prestacion de los servicios del periodo comprendido entre los dias 19 de ABRIL de 2025 al 18 de
MAYO de 2025

Este informe que es de periodicidad mensual de acuerdo al corte de operacion definido en el Acta de
Inicio del Contrato 144 de 2024 y servira de herramienta de control y disponibilidad del servicio

contratado, en el periodo de tiempo determinado.

La metodologia de trabajo de generacion del informe estd compuesta por las siguientes etapas:

Recoleccion: Se obtendra toda la informacion necesaria que permita tener un conocimiento general del
estado de la infraestructura actual (redes, comunicaciones y servidores), operacion del aplicativo
SIBANCO y Herramienta SARGES (Sistema de Atencion de Requerimientos y Gestién de Soporte)
donde los usuarios del FNA radican sus solicitudes de Soportes, Incidencias y Requerimientos

Regulatorios y nuevos desarrollos.

Monitoreo: De la disponibilidad de la infraestructura y del aplicativo SIBANCO (CCC-FNA), comprometida
contractualmente.

Fuentes de informacion

+ SARGES radicados en el periodo de tipo Soporte , Incidencias y Nuevos Desarrollos.
* Monitoreo a través de las herramientas C&W - Taylor & Johnson.
* Ejecucion controles de cambio.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

» Conocer la disponibilidad del servicio contrato en cuanto a la Infraestructura ( redes,
comunicaciones y servidores), el cuanto a la disponibilidad del aplicativo SIBANCO (CCC-
FNA) y el avance de los nuevos desarrollos.
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» Conocer la oportunidad en la presentacion de los servicios frente a la operacién diaria del aplicativo
SIBANCO, frente a las necesidades de los usuarios.

» Conocer el estado de cada una de las solicitudes registradas en la herramienta SARGES de tipo
Soporte, Incidencias, Requerimientos Legales (Regulatorios) y nuevos desarrollos.
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PERIODO DE OPERACION 05 DE 12
DEL19 ABRIL DE 2025 A 18 DE MAYO DE 2025
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AHORRO
3. ESTADO GENERAL DE AVANCE
3.1 CRONOGRAMA
4 OPERACION Y NUEVOS DESARROLLOS MENSUAL
Operacion
DESCRIPCION VALOR
Duracion del Contrato (12 meses) ANS 05 del 19/04/2024 al 18/05/2025. $911.339.292
Mes de ejecucion. 5
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha de corte del periodo. 41,67%
Nuevos desarrollos - Bolsa de Horas
DESCRIPCION VALOR
Duracion del Contrato (12 meses) ANS 05 del 19/04/2024 al 18/05/2025. $214.737.880
Mes de ejecucion. 5
Porcentaje de ejecucion nuevos desarrollos realizado a la fecha de corte del period #DIV/0!
4.1 FINANCIERO OPERACION
ANS 05 Financiero Operacion
TOTAL CONTRATO
ITEM SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL VALORES PORCENTAJE
1 VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.126.077.172
1.1. VALOR TOTAL OPERACION $ 911.339.292
1.2. VALOR TOTAL BOLSA DE HORAS $ 214.737.880
TOTAL OPERACION EJECUTADO ANTES DEL
2 PRESENTE PAGO $ 303.779.764 33,33%
3 VALOR NO EJECUTADO 1er PARTE CONTRATO $0 0,00%)
DESCUENTOS POR ANS APLICABLES EN EL
4 |periobo 30 0,00%
5 VALOR A PAGAR EN PERIODO $ 75.944.941 8,33%)
6 VALOR TOTAL EJECUTADO $ 379.724.705 41,67%
7 PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL 41.67%
PROGRAMADO A LA FECHA e
PORCENTAJE NO EJECUTADO 1er PARTE
8 0,00%)
CONTRATO
DIFERENCIA EN LA EJECUCION
9 PRESUPUESTAL DEL CONTRATO EHE T SR
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ANS 05 Financiero Bolsa de Horas

TOTAL CONTRATO
iTEM SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL VALORES PORCENTAJE
1 VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.126.077.172
1.1. VALOR HORA $ 180.452
1.2, VALOR TOTAL BOLSA DE 1000 HORAS $ 214.737.880
VALOR SARGES COLOCADOS $0
1.3. VALOR TOTAL OPERACION $ 911.339.292
0 TOTAL EJECUTADO BOLSA DE HORAS ANTES $0 0.00°%
DEL PRESENTE PAGO BOLSA DE HORAS i
3 |VALOR NO EJECUTADO 1er PARTE CONTRATO $0 0,00%
DESCUENTOS POR ANS APLICABLES EN EL
4 |pEriobo $0 0,00%]
VALOR A PAGAR EN PERIODO BOLSA DE R
5 |HoRas $0 0,00%
6 VALOR TOTAL EJECUTADO $0 #DIV/0!
7 PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL 0.00°%
PROGRAMADO A LA FECHA R
8 PORCENTAJE NO EJECUTADO 1er PARTE 0.00°%
CONTRATO ,00%
0 DIFERENCIA EN LA EJECUCION 214737080 100,00%

PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

4. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES

Con base en la informacién recopilada y las actividades ejecutadas, se elaboré el presente
informe que muestra el desempefio de la plataforma durante el periodo.
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DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA

Tiempos acordados para la disponibilidad de la plataforma:

Penalizacion por Incumplimientos

Rango de Medicion Penalizacion
Entre el 98% y el 100% No se penaliza
Entre el 90% y el 97 9% 2 0% del Valor de la facturacion total del Mes
Entre el 80% y el 89 9% 3.0% del Valor de la facturacion total del Mes
Entre el 70% y el 79.9% 4.0% del Valor de la facturacion total del Mes
Entre el 52% v el 69 9% 5.0% del Valor de |a facturacion total del Mes

Menor al 52% Revision contractual
Formula de Calculo

((Total tiempo de disponibilidad- Tiempo de caida del semvicio)/Total tiempo de disponibilidad)*100

Disponibilidad de la plataforma fuel del 100%, de acuerdo con los ANS defendidos en
el Contrato del 98% y el 100% No genera penalidad.
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4.1 ESTADO DE LA PLATAFORMA (RED, COMUNICACIONES Y INFRAESTRUCTURA )
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Se revisa el estado de toda la infraestructura y su monitoreo (redes, canal de
Comunicacion, Servidores, Backups) con el fin de terminar su funcionamiento.
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Niveles de servicio y resultado obtenido

Estado general y salud de los equipos de la red o Disponibilidad (CPU, memoria

ytiempos de respuesta) o Estado general y salud de las comunicaciones

servidor |-Series (CPU, memoria y disco)
Ejecucion de la politica de Backups (BRMS)

NIVELES DE SERVICIO Y RESULTADOS OBTENIDOS

Estado general y salud de los servidores o Comportamiento y Disponibilidad

Principales eventos del Periodo (cambios, incidentes, analisis)

INDICADORES DE FORMULA
DISPONIBILIDAD
Disponibilidad POWER iSeries (Total Horas de disponibilidad/Tiempo total
de medicién)*100
Disponibilidad Intel (Total Horas de disponibilidad/Tiempo total
de medicion)*100
RESPALDOS FORMULA
Ejecucion de Respaldos Porcentaje de Backups ejecutados dentro de
las ventanas programadas y acordadas en la
politica de respaldos; Se excluyen las
solicitudes extraordinarias.
¥ Backups _efecutodos _en _ventana |
Bockugn _ programado _en _ politica
Restauracion de Backups Porcentaje de backups restaurados
exitosamente. Las recuperaciones a tener en
cuenta son las que se den por requerimientos
reales o aquellas definidas durante cada mes
y de forma aleatoria por EL CLIENTE
ATENCION DE FORMULA
REQUERIMIENTOS
Atencion de Requerimientos Se define como el tiempo transcurrido entre el|
registro del requerimiento y su atencién El
tiempo asociado con actividades que no sean
responsabilidad de IBM y que hagan parte del
requerimiento, no sera contado dentro de est
medicién.
s/o Sin Definicion de politica de respaido
$/0 Sin Ocurrencias en &l periodo
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ESTADO GENERAL Y DISPONIBLIDAD Y SALUD DE LOS EQUIPOS DE LA RED

Disponibilidad de la Red

Disponibilidad de las Comunicaciones
Disponibilidad de los Servidores ( Iseries).
Ejecucion politica de Backups (BRMS)
Se realizaron 25 Backups diarios, 4semanales y 1 mensual.

TAYLOR AND JOHNSON - IBM i
FECHA DIA BACKUP GRUPO INICIA | FINALIZA MEDIOS | EXPIRA EXPIRA LoCaA
CONTROL

1/04/2025 Jueves Mensual BKMENSUAL| 2:38 5:22 TYMOO7 1/04/2022 v
2/04/2025  Viernes Diario BKDIARIO [ 2:00 4:45  TYD0O2 | TYDO13 | 9/04/2025 V
3/04/2025 Sabado Diario BKDIARIO | 2:00 4:46  TYDOO3 | TYDOO4 [10/04/2025 \'
4/04/2025 Domingo Semanal BKSEMANAL | 2:00 4:53  TYS007 | TYS004 | 2/05/2025 v
5/04/2025 Lunes Diario BKDIARIO | 2:00 4:18  TYDOOS 12/04/2025 v
6/04/2025  Martes Diario BKDIARIO [ 2:00 4:25  TYDOO7 13/04/2025 V
7/04/2025 Miércoles  Diario BKDIARIO [ 2:00 4:26 TYDOOB | TYDOD14 |14/04/2025 V
8/04/2025 Jueves Diario BKDIARIO | 2:00 4:39  TYDOOS | TYDO10 [15/04/2025 v
9/04/2025 \Viernes Diario BKDIARIO | 2:00 4:45  TYDOO6 | TYDO12 |16/04/2025 v
10/04/2025 Sébado Diario BKDIARIO [ 2:00 4:45  TYDOO1 | TYDO11 [17/04/2025 V
11/04/2025 Domingo Semanal BKSEMANAL| 2:00 4:56  TYS005 | TY5008 | 9/05/2025 V
12/04/2025 Lunes Diario BKDIARIO | 2:00 4:25  TYDO13 19/04/2025 v
13/04/2025 Martes Diario BKDIARIO | 2:00 4:36 TYDOO3 | TYDOOZ2 | 20/04/2025 v
14/04/2025 Miéreoles  Diario BKDIARIO [ 2:00 4:37  TYDOO4 | TYDOOS [21/04/2025 V
15/04/2025  Jueves Diario BKDIARIO [ 2:00 4:44  TYDOO7 | TYDO14 |22/04/2025 V
16/04/2025 \Viernes Diario BKDIARIO | 2:00 4:52  TYDOO8 | TYDOOS | 23/04/2025 v
17/04/2025 Sabado Diario BKDIARIO | 2:00 4:53 TYDO12 | TYDO10 |24/04/2025 v
18/04/2025 Domingoe Semanal BKSEMANAL| 2:00 4:49  TYSD09 | TYS001 |16/05/2025 '
19/04/2025  Lunes Diario BKDIARIO [ 2:00 5:01 TYDOO6 26/04/2025 V
20/04/2025 Martes Diario BKDIARIO | 2:00 4:38  TYDOO1 |TYDO11 |27/04/2025 v
21/04/2025 Miércoles Diario BKDIARIO | 2:00 4:50 TYDO13 | TYDOOZ2 | 28/04/2025 '
22/04/2025 Jueves Diario BKDIARIO | 2:00 4:46  TYDOO3 | TYDOO4 (29/04/2025 '
23/04/2025 Viernes Diario BKDIARIO [ 2:00 4:40 TYDOO5 | TYDO14 |30/04/2025 V
24/04/2025 Sdbado Diario BKDIARIO | 2:00 4:59 TYDOO7 | TYDOO08| 1/05/2025 v
25/04/2025 Domingo Semanal BKSEMANAL| 2:00 5:01  TYS010 | TYS002 |23/05/2025 v
26/04/2025  Lunes Diario BKDIARIO [ 2:00 4:26  TYDOOS 3/05/2025 V
27/04/2025 Martes Diario BKDIARIO | 2:00 4:36  TYDO1O |TYDO12 | 4/05/2025 v
28/04/2025 Miércoles Diario BKDIARIO | 2:00 4:46  TYDOO6 | TYDO11| 5/05/2025 v
29/04/2025  Jueves Diario BKDIARIO [ 2:00 4:47  TYDO13 | TYDOO1 | 6/05/2025 V
30/04/2025 Viernes Diario BKDIARIO | 2:00 4:45 TYD0OZ | TYDOO3 [30/04/2022 v

Durante el periodo la disponibilidad en el Datacenter de C&W fue del 100% ( redes,
comunicaciones, servidores y ejecucion de Backups). ver anexo 6. Informe de Gestion

C&Ww.

I calle 14 No. 103.55 Edificlo Taylor & Johnson + Coll (Valie) - Colombia

www taylor-johnson.com - gerencla@ifa

Taléfann: 4R35 950(

0

ylot-johnson.com
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4.2 ESTADO DEL APLICATIVO SIBANCO (OPERACION)

Los usuarios finales operaron el médulo sin inconvenientes que impactaran negativamente el
proceso de negocio.

BITACORA DE CIERRE DIARIO (APLICATIVO SIBANCO)

» Se realizaron 19 cierres - todos los dias habiles- de forma exitosa del 19/04/2025 al
18/05/2025.

19/03/2025) 21/03/2025
20/03/2025] 21/03/2005
21/03/2025] 21/03/2005
25/03/2025| 27/03/2005
26/03/2025! 27/03/2025
27/03/2025| 27/03/2025
28/03/2025] 33/03/2025
31/03/2025]  3/04/2025
1/04/2025]  3/04/ 2025
2/04/2025!  3/04/2025
3/04/2025!  4/04/2025
4/D4/2025]  4/04/2025
7/04/2025!  7/04/2025
B/DA/2025 R[04/ 2025

 9/04/2025] 11/04/2025
10/04/2025] 11/04/2005
11/04/2025! 11/04/2025
14/D4/2025! 14/04/2025
15/04/2025] 15/04/2025
16/D4/2025| 16/04/2025

» Se entregaron todos los archivos de saldos y contabilidad correspondientes al
periodo, para revision de data por parte del FNA.

+ Se presentd (0) reproceso(s) de cierre durante el periodo comprendido del 19/04/2025 al
18/05/2025.

MANUAL DE OPERACION

* En el periodo comprendido entre el 19/04/2025 al 18/05/2025 Se actualizo el manual de
operacion Version 12.  (ver anexo 7) “Actualizacion numero del contrato, fecha de inicioy fin. Matriz
de escalamiento.”
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SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERMIENTOS DE LEY Y NUEVOS DESARROLLOS

Durante el Periodo de operacion, ingresaron: (1) Incidencias, (14) Soportes, (0)
Requerimiento Legal (actualizacion) y (0) nuevos desarrollos (actualizacién)

Soportes
SARGES s OFELI((;;I!IQID E;R‘:TF:;EAE TITULO ESTADO
47908 14/05/2025 FNA47908 - LIQUIDACION INTERESES CREDITO 1442024 ANALISIS Y DISENO
47806 5/05/2025| FNA47806 - AJUSTE UTILIZACION CREDITO 1582024 ANALISIS Y DISENO
47797 2/05/2025 FNA47797 - AJUSTE FECHA CREDITO 882024 ANALISIS Y DISENO
47915 15/05/2025 FNA47915 - INCONSISTENCIA FACTURA CREDITO 1172024 INSTALACION DE OBJETOS PRUEBAS
47821 7/05/2025 FNA47821 - ERROR CONEXION ENVIO FACTURAS INSTALACION DE OBJETOS PRUEBAS
47747 28/04/2025 FNA47747 - Creacidn usuario en Sibanco y asignacidn de rol C70851 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47787 2/05/2025 FNA47787 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70566 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47788 2/05/2025 FNA47788 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70582 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47789 2/05/2025 FNA47789 - Creacion usuario en Sibanco y asignacion de rol C70583 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47744 28/04/2025, FNA47744 - SOPOORTE FACTURACION UNIDADES PRORRATA ASIGNAR PARA PRUEBAS
47755 28/04/2025 FNA47755 - Creacién usuario en Sibanco y asignacion de rol C70853 ASIGNAR PARA PRUEBAS
47726 24/04/2025 FNA47726 - Validacidn e inactivacion de usuario en Sibanco C70716 RECHAZADOS TAYLOR
47801 5/05/2025 FNA47801 - FUNCIONES DE AUTOGESTION INSTALACION DE OBJETOS PRODUCCION
47769 29/04/2025, FNA47769 - INGRESO USUARIO SIBANCO CERRADO
Incidencias
FECHA FECHA DE
SARGES SOLICITUD | ENTREGA TITULO ESTADO
47730[ 25/04/2025 FNA47730 - INCONSISTENCIA CARGUE ARCHIVOS PROYECTO CERRADO

Requerimientos de ley.
Para el Periodo ANS 05, ingresaron (0) requerimientos de ley.

Se viene trabajando con la definicion reporte MURIC de la SFC. Presenta cambio de ultimo
momento, esta en revision, no se considera como parte legal

FECHA FECHA DE
SARGES soLicTub | ENTREGA TITULO ESTADO OBSERVACIONES
46601| 4/03/2025 REPORTE MURIC SFC [NUEVO EN LEVANTAMIENTO

Nuevos desarrollos
Para el Periodo ANS 05, ingresaron (0) nuevos desarrollos, se viene trabajando el sarges 47065
Actualizacién mantenimiento de proyectos que se encuentra pendiente de aprobacion cotizacion
por parte del FNA. Se entregaron dos sprints a pruebas de usuario.

FECHA FECHA DE | |
SARGES SOUICITUD l ENTREGA | nreo E!TADO‘ OBSERVACIONES | ESTADO
47065| 4/03/2025 ACTUALIZACION MODULO MANTENIMIENTO DE PROYECTOS NUEVO [PENDIENTE APROBACION COTIZAOON

Se vienen colocando solicitudes de nuevos desarrollos, teniendo en cuenta las necesidades
manifiestas por el area usuario (propuesta) para el consumo de la bolsa de horas contratada.

Solicitudes de desarrollo Area de Cartera Crédito Constructor — Sibanco

Administracion cuadros de prorratas desde el desembolso hasta la cancelacién de la obligacién teniendo en cuenta la normatividad
externa regulada por el SIAR.

El aplicativo debe permitir llevar la trazabilidad y seguimiento del nimero y estado de unidades que conforman el cuadro de
prorratas

Automatizacidn suspensidn causacion de intereses

Aplicacion automatica de pagos
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Aplicacion directa de novedades (reestructuraciones, cambios de condiciones)

Funcionalidad para devolucién de sobrantes Automatizacién

Generacién y envio de recibos de pagos

Automatizacion reporte de estado de la cartera vs estado de las prorratas

Automatizacién reporte de garantias

Automatizacion de formatos SFC

Automatizacidn castigo de cartera

Automatizacion provisiones adicionales y calificaciones de riesgo

Automatizacidn para aplicacién retroactiva de novedades (pagos, prorrogas, modificaciones)

Opciodn consultas de saldos y estado de las obligaciones a cortes determinados

Detalle de Sarges en el periodo
Se entrega excel con el detalle por cada sarges “Formato_Sarges ANS04”.

ESTADISTICAS DE SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERIMIENTOS DE LEY Y NUEVOS
DESARROLLOS

Sipertes ANS Sopoctes Inadoncas
tx Gestion s 2lslalslela]n ofi0fnlo ves ) "
Carreds o|e/1|2/tlo|e|olo|lelolol a
Arcdade o|olololalele|olo]lelolol s
e Gestiin FNA o 1lsefwjolofolo]elo]ol 1|
tx Gestitn 781 o |e|a[efofelelolo]elo0] 10
T twd o|1|ssa/relololo olelol0] 3s
madarees z =AM ‘ -
| taGastion s 2laalsTel7 ol o sa]n]m v = p— =]
Cerrado olola|o/t]elo]olo|elelol 2
Ardode o|olololojelefolo|ejo]ol o FO0lele WAl W1 lwinis Ranod) @iz
s Gestidn PNA 1l2/0i3:0l0/0jo0/0jeiolo0 L]
G Geatiden TR olaleliloleloaloolelolol 3 Reguerimiento de Lay Nuevos Desarrolios
Totd 1 alafalrfolofoTofelolo] 11
eqrasminrion do Loy ANS
Fa Goatibn slalslalslelsle oliluin e
Covvada oj|oelojoiojejojo 0]joi0]0O o 4
Arelote o|le/o|ojojolofolo|eiolol o
Sa Goatidn FUA ojejlojorojojojojolejelol 0 - -
= Gestién T8 1lololelololelololelolol 1 - -
Totd 1lelolelofelefolofelolo] 1 AT AT
Musers Dutaresben ANS
e Gmatibn s Jalsfalslels]nlofao|n|g|red
Totad olelalelolela|nlolelelal s
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4.3

Cantidad de Solicitudes por ANS

Tipo de Solicitud

2 4 6| 7|8

Total

Incidencia 4 11
Requerimiento Legal 0 1
Soporte 14 35

Nuevos Desarrollos

0

Total

N[O O | | =
C o (- R e
Nljo|o|o |~ |w
Rie|s|e|=|wn
ololo|e (e
ololo|e|e
olojo|o|e
olojo|o|o|w
ololo|e|e

18

ole|lo|le|e|R

olojolo ||l

Horas de Esfuerzo Por Tipo de Solicitud Por ANS
Incidencia 10| 16 0 0
Requerimiento Legal 50

Soporte

Nuevos Desarrollos

BIN(R
BlRlelr

6

Total

Blele|Rle

0
0
0
0
0

oo o
o|o|o oo
o|o|e o
Qoo |0|o
o|o|o |0 o

74 |172| 0 [276

(=R E-Ri-Ri-§ {~]

o|o|o |00

GESTION DE RIEGOS
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Ver:

Anexo 2. Matriz_ Riesgos_ PE-FO-0750_ Informe _Operacion_ANS_05 Contrato 144 de

2024

Anexo 8. GR-FO-034 Matriz Riesgo SARO_ANS_05_Contrato 144 de 2024

Il catle 14 No. 103.55 Edificlo Taylor & Johnson + Call (Valle) - Colombia
www taylor-johnson.com - gerenclaiitaylot-johnson.com

Teléfono: 4859500 Bt 110, NIT. B30.018.61

70

Pagina 14 de 14



" ‘ INFORME DE GESTION
@@i@ Jofmson CONTRATO 144 2024

PERIODO DE OPERACION 05 DE 12

DEL19 ABRIL DE 2025 A 18 DE MAYO DE 2025 fna

AHORRO

5. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1: Presentacion General de la Gestion.

Anexo 2: Matriz de Riegos PE-FO-0750.

Anexo 3: Listado de Informes de ANS.

Anexo 4: Listado de Presentaciones ANS.

Anexo 5: Formato de Planeacion y Seguimiento Gestion Institucional.
Anexo 6: Informe de C&W — Taylor & Johnson.

Anexo 7: Manual de Operacién V.11.

Anexo 8: Matriz Riesgo SARO GR-FO-034.

Cordialmente,

/.o..ow. vavAgoEnd D

\/
FERNANDO VELEZ CORNEJO
Gerente de proyectos
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& faylor .. Johnson
\e"/’ Sorucynes innovadoras para el mundo comercial

Direccion: Calle 14 N° 103 - 55
Cali, Valle

Teléfono: 485 95 00

Nit: 830,018,817-0

Detalle

Propuesta de Servicio tercerizacién No- Contrato 144 de 2024 Servicio Cloud Computing
de (SaaS y laaS) para el procesamiento de la CCC _ FNA Periodo 05 de 12.

Wasmﬁw \V¢ ‘ 272 Lo neTJo.

Prefactura

N° DE PREFACTURA : P-494|
FECHA: 07/07/2025
FECHA VENCIMIENTO:

CLIENTE FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Nit. 899.999.284-4
DIRECCION KR 65N 11-83
TELEFONO 381 0150
CIUDAD BOGOTA

TAYLOR & JOHNSON NIT: 830.018.817-0

CANTIDAD ANS Vr Total
1 03 75,944,941
SUBTOTAL $ 75,944,941
IVA 19% $0
TOTAL $ 75,944,941
Recibido



CERTIFICADO

DIRIGIDO A: FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa TAYLOR Y JOHNSON LTDA i
dentificada con el numero de documento 8300188170 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el dia 28 de enero de 2008 con la Cuenta Corriente 042-015875 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacién de la empresa TAYLOR Y
JOHNSON LTDA es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 11 de abril de 2025.

Ivan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |1 | 3| Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario

14846422981

001484642298 1

07212489984 00

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 30018817

6.DV
0

12. Direccién seccional

Impuestos de Cali

14. Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion

Lugar de expedicién 28. Pais

29. Departamento

30. Clu'iad Muicipio

31. Primer apellido

32. Segundo apellido

33. Primer nombre {

34. Otres nombres

35. Razén social

TAYLOR & JOHNSON LTDA

36. Nombre comercial 37.Sigla
VA WA A\ . NN
CUBICACION
38. Pais 39. Departamento
COLOMBIA 1 6 9 |Vvalle del Cauca 7 6 |Cali

40. Ciudad/Municipio

01

41. Direccion principal

CL14 103 55

42. Correo electrénico

orietta.moscarella@gmail.com

43. Cédigo postal |44. Teléfono 1 4 85 9 5 0 0]45. Teléfono 2 3176365635
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fechia inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
l6 20 1[]199606,28]|[7730[|179%%,06,28 l6 2 0 2| | | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
scao|5s |7 [8 [0 |1/o[1alazlasiselss| | [ | | [ [ [ [ [ [ | [ [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-.48/- Impuesto.sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de rent. 52 -“Facturador electrénico
08- Retencién timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
122 |23
54. Codigo |57. Modo 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

(] w [

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que
Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

la DIAN realice.

Fecha generacion documento PDF: 22-01-2025 11:06:44AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero

de formulario

(415)770

Pagina 2 de 5 Hoja 2
14846422981
7212JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-“«“1;4642‘2‘!‘&‘3‘1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 30018817|0

6. DV

Impuestos de Cali

12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

11 of

64. Entidades e.institutos de derécha piiblico de orden nacional, departamental,

-

municipai-y.descentralizados
hed f-organisines
65. Fondos 66. Cooperativas gZirg%%rcsadesy b gile
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70-Beneficia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. NGimero 1814 2/7/53
73. Fecha 19960628 2/00004 1 1 12 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 .~ A N A WA, W —
74. Nimero de notaria 4 0 4 0
75. Entidad de registro 0 3 | 0.3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19960703 | 250 004 11109
L L PV A A T T—
77. No. Matricula mercantil 54 4 1 4 7 0 09962 8 8 7
78. Departamento 1 1 1.1
79. Ciudad/Municipio 001 | 0.0t 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
.
80. Desde 19960628 | ) )
81. Hasta 202106428 | 87. Extranjero privado 0. 0 %
. S S TN L L
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual 90. Feciia cambic-de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2016060 7| -
2 | ! 1 | ’
3 | o -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria

otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 22-01-2025 11:06:44AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion

01

Espacio reservado para la DIAN

de 5

Pagina 3 Hoja 3
4. Numero de formulario 14846422981
(415)7707212489984(8020) 000001484642298 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
8 3 0 0 1 8 8 1 7 0 Impuestos de Cali 5
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 201120 337 |
1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV, | 193, Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 9 4 5 2 5 3 8 |
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
VELEZ |CORNEJO FLAYIO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represantacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20110317 |
AR 4 - A W b, \ 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 2 9 2 0 0 6 |
2 VA -
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106.-Lririier/nombre 107. Otros nombres
VELEZ |CORNEJO |ALEJANDRO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razori-social représentante-iegal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio fepresentacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X A |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV ’IO. Razoén'social representante legal
98. Representacion Ali%. Fecha inicio ejercicio representacion
—Z A I L L |
100. Tipo de documento L01. NUmero de itentificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. . |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
|
~J
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 1064. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 22-01-2025 11:06:44AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

de 5

Pagina 4 Hoja 4
14846422981
7212JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-“«“1;4642‘2‘!‘&‘3‘1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 30018817

6.DV
0

Impuestos de Cali

12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones/ifemporalées

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 143. BV |114. Nacignaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 2 8 9 4 5 9 9 | .| coLomsia 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 148,/ Otros nombres
VELEZ DIAZ |MARTHA |CAROLINA
1
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion | 122. Fecha'de ingreso 123. Fecha de retiro
|
1,500,000 3 0|42 011031 7]
—L 1 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113:DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 9 4 5 2 5 3 8 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VELEZ CORNEJO IFLAVIO
2 [ - -
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion. 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
950,000 19,/ [201103.1 7| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 2 0 2 2 4 2 6 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segunda_ apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
MOSCARELLA |GALVIS ORIETTA MARINA
3 —N
119. Razén social
120. Valor capital del socio —l_121. % Participacior 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
2,550,000 | 51| [20181229] L
111. Tipo de documento 112. Ndmero de\identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116, Sequndo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 _ |
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 22-01-2025 11:06:44AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador
de 5

Pagina 5 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14846422981
(415)7707212489984(8020) 000001484642298 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico

8 3 0 0 1 8 8 1 7 0 Impuestos de Cali 5

Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126. DV | 127 /NUmero de tarjeta profesional
5 |CéduladeCiudadania 1 3 /11 1 4 4 1 5 6 8 9 1 i | 2 18972T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombrg 131, Otros nombres
% CARBONERO |GONZALEZ LUIS iEDUARDO
S -
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
3 AN
@ |135. Fecha de nombramiento
20200092 1]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 438. DV | 139. NUmero de tarjeta profesional
o 5
g L NN A NN\
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142.Primer fomire 143. Otros nombres
=1
3 )
< | | /
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o fifma designada
: |
1%2)
E </
o |147. Fecha de nombramiento
1 1 | —

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 9 1 3 0,77 1 7 7 336 T
152. Primer apellido 153. Segundo apeiiido ~— 154. Primer nombre 155. Otros nombres

% BERNAL |CORREA BLANCA ZENAYDA

g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157:DV-l 158. Sociedad o/firnia tesignada

159. Fecha de nombramiento

201402714

Fecha generacién documento PDF: 22-01-2025 11:06:44AM



D I N\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764078655250
(415)7707212489984(8020) 001876407865525 0
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830018817 0
11. Razén social
TAYLOR & JOHNSON LTDA
12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Cali 5
24. Direccion
CL14 103 55
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Valle del Cauca [Cali
—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja,/Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcion o violacién de/os sisternas técnicos de control, dara lugar a la sancién Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E\T

Firma del solicitante

AN
2024-09-02 / 04:05:41 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo
989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres VELEZ CORNEJO ALEJANDRO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizaci6n U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 79292006 1004.DV 3 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Suplente 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ TAYLOR & JOHNSON LTDA

997. Fecha formalizacién 202 4-09-02/16:05:41




O

PN
\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764078655250
(415)7707212489984(8020) 001876407865525 0
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
830018817 0
11. Razén social
TAYLOR & JOHNSON LTDA
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
TAYLOR & JOHNSON LTDA CL 14 103 55
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FE 1,001L 3,000 |24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




@Ey{or Jomson Cumplimiento Circular 042-2012

Sthuantes \wsrins pas )

Santiago de Cali, 07 de Julio de 2025

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Carrera 65 No 11 - 83

Aten. Oscar Mufoz

Gerente del Contrato 144 de 2024
Ciudad.

Cumplimiento Circular 052-2007, 022-2010 y 042-2012

Dando cumplimiento a lo requerido dentro de la normatividad que aplica a la ejecucion
del Contrato 144 2024, proyecto Crédito Constructor FNA, nos permitimos certificar que
para el periodo comprendido entre el 19 de abril de 2025 y el 18 de mayo de 2025, ANS
05, hemos ejecutado las actividades del proyecto dentro de lo requerido por la Circular
052-2007, 022-2010 y 042-2012 dentro del capitulo 3.2 Tercerizacion - Outsourcing:

"Las entidades que contraten bajo la modalidad de outsourcing o tercerizacion, a
personas naturales o juridicas, para la atencion parcial o total de los distintos canales o
de los dispositivos usados en ellos, o que en desarrollo de su actividad tengan acceso a
informacion confidencial de la entidad o de sus clientes, deberan cumplir, como minimo,
con los siguientes requerimientos:

3.2.1 Definir los criterios y procedimientos a partir de los cuales se seleccionaran los
terceros y los servicios que seran atendidos por ellos.

3.2.2 Incluir en los contratos que se celebren con terceros o en aquellos que se prorroguen
a partir de la entrada en vigencia del presente Capitulo, por lo menos, los siguientes
aspectos:

a) Niveles de servicio y operacion.

b) Acuerdos de confidencialidad sobre la informacidn manejada y sobre las
actividades desarrolladas.

c) Propiedad de la informacion.
d) Restricciones sobre el software empleado.
e) Normas de seguridad informatica y fisica a ser aplicadas.

fy Procedimientos a seguir cuando se encuentre evidencia de alteracién o
manipulacion de dispositivos o informacion.

g) Procedimientos y controles para la entrega de la informacién manejada y la
destruccién de la misma por parte del tercero una vez finalizado el servicio.

Las entidades contaran con los procedimientos necesarios para verificar el cumplimiento
de las obligaciones sefialadas en el presente numeral, los cuales deberan ser informados
previamente a la auditoria interna o quien ejerza sus funciones.

_ Calle 14 No. 103-55 Edificio Taylor & Johnson - Cali (Valle) - Celombia

www .taylor-johnson.com - gerencia®taylor-johnson.com



@kylor Jomson Cumplimiento Circular 042-2012

STUNTES ST paS A rman) onans
(&

3.2.3 Exigir que los terceros contratados dispongan de planes de contingencia y
continuidad debidamente documentados. Las entidades deberan verificar que los
planes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, funcionen en las condiciones
pactadas.

3.2.4 Establecer procedimientos que permitan identificar fisicamente, de manera
inequivoca, a los funcionarios de los terceros contratados.

3.2.5 Implementar mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de
informacién confidencial con los terceros contratados".

Cordialmente

Alejandro Vélez Cor
Representante Legal
Taylor & Johnson Ltda.

nejo

_ Calle 14 No. 103-55 Edificio Taylor & Johnson - Cali (Valle) - Colombia

www.taylor-johnson.com - gerenciaitaylor-johnion.com



Division de Presupuesto
nda ::z., Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300501954 FECHA DE CONTABILIZACION  25.07.2025
N° DE REFERENCIA 1177 FECHA DE PAGO 12.08.2025

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR TAYLOR Y JOHNSON LTDA N° IDENTIFICACION 8300188170
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO TAYLOR Y JOHNSON LTD

N° IDENTIFICACION 8300188170 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD CALI

N° DE CUENTA 042015875 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N° CTO 144-20

N° FACTURA PROVEEDOR FE1177 RAD 02-2303-202507290918019

(OBSERVACIONES: FE1177 RAD 02-2303-202507290918019.pl603

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002139 5400001881 00060 CTO 144-2024 . 1000056950 5105631161 75.944.941
AFECTACION PEDIDO 75.944.941
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 75.944.941,00
DESCUENTOS 3.771.426,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 72.173.515,00

Usuario: Jeisson Alejandro Mahech
Fecha de impresion: 14.08.2025



Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 1177 FECHA DE CONTABILIZACION 12-ago-25
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300501954 FECHA DE DOCUMENTO 12-ago-25

FECHA DE COMPENSACION 12-ago-25
PROPUESTA 52867 FECHA DE LA PROPUESTA 12-ago-25

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO TAYLOR Y JOHNSON LTDA

No. INDENTIFICACION 8300188170 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA CALI

NUMERO DE CUENTA 042015875 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO TAYLOR Y JOHNSON LTDA

No. IDENTIFICACION 8300188170 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: TAYLOR Y JOHNSON LTD

OBSERVACIONES: FE1177 RAD 02-2303-202507290918019

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO BOO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 72.173.515

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000561 5300501954 1177 72.173.515 FE1177 RAD 02-2303-202507290918019 5400001881 CTO 144-2024




