VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

INFORME DE ACTIVIDADES
05
CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CD-
CD-S0C-2025-046

CIUDAD Y FECHA: Socorro - Santander, 18 Julio de 2025

OBJETO:” DEL CONTRATO “PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SOCORRO SANTANDER”.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DEL SOCORRO-SANTANDER

EJECUCION CONTRATO:

De manera atenta y respetuosa relaciono a continuacion los servicios prestados en el marco
del objeto contractual a la alcaldia municipal del Socorro — Santander:

Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander

Wg}iﬂt Cel 315 7868590 - 18 887 906
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Nit: 804.009.868-3

vf%i: VASEprint SAS,

realizando actividades tales
como: formateo y reinstalacion
de sistema operativo vy
programas de ser necesario,
eliminacién de virus,
actualizacion de antivirus,
instalacién y actualizacion de
programas anti espias,
limpieza de archivos
innecesarios almacenados en
el pc, limpieza de polvo en las
torres u otros dispositivos,
revision de ventiladores,
actualizacion e instalacion de
software  ofimatico y de
sistemas operativos, bloqueo
de paginas no deseadas por el
administrador, entre otras
actividades de los equipos
periféricos. los  programas
instalados en los equipos
deben contar con las licencias
respectivas.

se inicia Instalacion y configuracion de
scanner Epson GT -S55 Se
descargaron los drivers actualizados
desde la pagina oficial de Epson. Se
configuraron los parametros basicos de
escaneo (resolucion, tipo de archivo,
ubicacion de guardado) Se seleccioné
modo de alimentacion automatica de
documentos (ADF) y escaneo a PDF Se
realizan pruebas de funcionamiento.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO: La carpeta quedd
correctamente  configurada y es

accesible para el usuario. Se comprob6
la funcionalidad segun los permisos
establecidos. No se detectaron errores
de acceso ni conflictos de red al
momento de la prueba. La configuracién
de la carpeta se realizd con éxito,
cumpliendo con los requerimientos
establecidos. El entorno de red
reconoce y accede correctamente al
recurso compartido.

SISBEN: Se realiza instalacién vy
configuracion de scanner EPSON GT-
$50; realizando las respectivas pruebas
de funcionamiento. Cierre de servicio
sin ninguna novedad.

OFICINA JURIDICA: Se realiza
instalaciéon y configuracion de scanner
HP-7500; realizando las respectivas
pruebas de funcionamiento. Cierre de
servicio sin ninguna novedad.

ACTIVIDADES
CONTRACTUALES - ACTIVIDAD REALIZADA ANEXO
| ALCANCE DEL OBJETO

Para este periodo se brindo soporte | Se  brindd  soporte
Realizar la revision, limpieza y | con los equipos de digitalizacion: técnico remoto y
aspirado interno de los equipos presencial para la
ge computo - de las | o) MACEN: El sistema  operativo | configuracion de
ependencias de la . . o impresoras y

administracién municipal, reconocié al dispositivo correctamente disposilifos

VASEPiff

EHEERTOS EMN SERVIRLE
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vé VASEprint SAS.
e Nit: 804.009.868-3

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Al revisar se evidencia que los ups
tienen signos de humedad, a lo que el
funcionario responde que el dia anterior
se estuvieron realizando labores de
limpieza. Se procede a conectar el
equipo a la toma directamente a lo que
responde de manera correcta el
encendido.

JEFE OFICINA PLANEACION:

Se procede a validar y se encuentra que
tiene instalada una extension de Adobe
en Google Chrome que esta fallando.
Se desinstala la extension y se verifican
las herramientas. Queda funcionando
correctamente.

OFICINA JURIDICA:

Se precede a instalar y configurar
impresora de referencia laser Jet HP
M605 se deja con Acceso a las
propiedades de configuracion de la
impresora, se Asigna direccion IP fija
para que sea visible en la red. Se
realizan las pruebas de impresion;
fueron exitosas y no se detectaron fallas
en el proceso.

SECRETARIA GENERAL Y

DESPACHO:
En revision se encuentra que el
navegador de Google esta

desactualizado. Se procede a realizar la
actualizacion correspondiente y luego
se verifican las configuraciones del
micréfono, realizando mejoras en la
amplificacion para el micréofono se
escuche de la mejor manera posible.

INSPECCION DE POLICIA: Se localizoé
el programa HP Scan en el sistema
operativo a través del menu de inicio
verific6 que la aplicacion estuviera
correctamente instalada y operativa,
generando un nuevo acceso directo
en el escritorio del usuario para facilitar
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Nit: 804.009.868-3

VASEprint S.AS.

INSPECCION DE POLICIA: Ref M428
Se procede a realizar limpieza fisica al
scanner (vidrio de ADF) para corregir
error de  linea. Pruebas de
funcionamiento después del servicio
responde de una manera 6ptima.

OFICINA JURIDICA: Se realiza
limpieza fisico y correccion de repuestos
que requerian un mantenimiento
Correctivo. SCANER HP-7500

Brindar apoyo en la emisién de
conceptos técnicos sobre la
necesidad de adquirir
repuestos, partes, accesorios y
demas suministros que sean
necesarios para realizar los
mantenimientos respectivos a
los equipos de coémputo, de
impresoras y escaneres de
cada una de las dependencias
de la administracion municipal
del Socorro, asi mismo
concepto técnico para dar de
baja cualquiera de

los elementos y/o equipos
antes mencionados.

Para este periodo no se prest6é ninguna
asesoria.

n/a

Brindar soporte técnico y
personalizado para
identificar y solventar las
fallas de funcionamiento,
conexion de internet y
mantenimiento de redes de
datos, en las dependencias
de la administracion que lo
requieran.

TALENTO HUMANO:

El equipo presentaba problemas en el
controlador de red y la identificacion de
recursos en la red, por lo que se procede
a reinstalar el controlador y a verificar
las configuraciones de uso compartido.

JEFE OFICINA PLANEACION:
Reubicacion de puntos de red. Se apoyo
en la organizacion de y restablecimiento
de la conexion. Se realizan las pruebas
de funcionamiento con el equipo para
verificacion de scanner e impresion.

SECRETARIA DE

BIENESTAR SOCIAL:
En revisién, se encuentraque lalP en la
que se encuentra el equipo esta
duplicada, siendo este el inconveniente.

SALUD Y

Anexo. Se  brindd
soporte técnico remoto
y presencial para la
configuracion de red en
las dependencias
requeridas.

VASEpRifi

EPERTOS EMN SERVIRLE
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VASEprint S.A.S.
Nit: B4.009.868-3

Se procede a validar una IP que esté
libre y se le establece la 1. 119.Queda
funcionando correctamente la red y las
funciones de escaner.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se reiniciaron los dispositivos de red
afectados (switches, router,) se Verifica
y reconfigura las de interfaces de red.
Pruebas de conectividad por
dependencia. Después de la
intervencion, todas las dependencias
guedaron con servicio restablecido.

INSPECCION DE POLICIA
Restablecimiento del servicio de internet
Tras Corte de Energia. Las acciones
correctivas realizadas tras el corte del
suministro eléctrico fue la siguiente:
(conexion del router) que se afectd y
dejo de recibir energia. El inconveniente
fue atendido y resuelto de manera
satisfactoria. El servicio de red se
encuentra operativo y sin ninguna
novedad adicional.

JEFE OFICINA PLANEACION:

El equipo queda funcionando por Wi-Fi,
ya que es una ubicaciéon temporal (8
dias). La funcionaria hace las pruebas
correspondientes y funciona de manera
optima. Se realiza la actividad solicitada,
se verifican las funciones de impresion y
escaneado.ok

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se da ejecucion a la solicitud de
organizando los cables en la canaleta y
verificando su estado, determinando
que se encuentra en buen estado.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

(Instalacién de cable de red) Ejecucion
del proceso: Acceder a la

Carrera 4 No. 11 - 38 - Socorro - Santander

VA@EQM Cel 316 7868530 - 318 887 9062

Srmanros oh sem_e vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com



véﬁ: VASEprint SAS.

Nit: 804.009.868-3

SECRETARIA DE SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL:

En revisién, se encuentra que laIP en la
que se encuentra el equipo esta
duplicada, siendo este el inconveniente.
Se procede a validar una IP que esté
libre y se le establece la 1. 119.Queda
funcionando correctamente la red y las
funciones de escaner.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se reiniciaron los dispositivos de red
afectados (switches, router,) se Verifica
y reconfigura las de interfaces de red.
Pruebas de conectividad por
dependencia. Después de la
intervencioén, todas las dependencias
quedaron con servicio restablecido.

INSPECCION DE POLICIA
Restablecimiento del servicio de internet
Tras Corte de Energia. Las acciones
correctivas realizadas tras el corte del
suministro eléctrico fue la siguiente:
(conexién del router) que se afecto y
dejo de recibir energia. El inconveniente
fue atendido y resuelto de manera
satisfactoria. El servicio de red se
encuentra operativo y sin ninguna
novedad adicional.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

El equipo queda funcionando por Wi-Fi,
ya que es una ubicacion temporal (8
dias). La funcionaria hace las pruebas
correspondientes y funciona de manera
optima. Se realiza la actividad solicitada,
se verifican las funciones de impresion y
escaneado.ok

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se da ejecuciébn a la solicitud de
organizando los cables en la canaleta y
verificando su estado, determinando
que se encuentra en buen estado.
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Véﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

con todas sus funciones de escaneo e
impresion.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO

Se realiza instalacion del programa,
debido a que Adobe me esta solicitando
licencia para editar documentos.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

Se realizan las configuraciones en el
equipo para el servicio de digitalizacién
de documentos. quedando
correctamente configurado y operativo
dentro de la red con todas sus funciones
de escaneo.

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo:

Se realiza un control periédico de las
licencias de software utilizadas en los
sistemas, verificando su vigencia, tipo
de licencia (comercial, libre o por
suscripciéon) y cumplimiento con los
términos de uso.

% Archivo

Y“ almacén

i“ Control Interno
“i“ Secretaria de Infraestructura

Brindar apoyo realizando el | TALENTO HUMANO:

mantenimiento,  limpieza y | Limpieza interna y externa, eliminando
reparacion de impresoras, | residuos de desperdicio de téner y polvo
fotocopiadoras y escaneres de | parg evitar con ella fallos operativos de
las diferentes dependencias de | |, impresora. Se realizar una prueba de
la administracion municipal. impresion para asegurar que el
mantenimiento no hubiera afectado
ninguna funcién.

INSPECCION DE POLICIA: ref. M630

Se procede a realizar limpieza fisica al
scanner (vidrio de ADF) para corregir
error  de linea. Pruebas de

Carrera 14 No. 11 - 38 - Socorro - Santander
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" Nit: 804.009.868-3

vﬁ%ﬁ: VASEprint SAS.

SECRETARIA
INFRAESTRUCTURA:

DE

(Instalacion de cable de red) Ejecucion
del proceso: Acceder a la
configuracion de red del sistema
operativo. Tras aplicar la configuracién
de la IP manual, se \verifico la
conectividad de la red ejecutando el
comando ping hacia la puerta de enlace
y una direccion IP externa. El equipo ha
quedado correctamente configurado y
operativo dentro de la red.

Apoyar a la administracion
municipal en las estrategias
de respaldo de la
informacién y configuracion
de Backus para proteger la
informacién que se genera
en los diferentes equipos de
cémputo de las
dependencias de la
administracion municipal.

los elementos y/o equipos
antes mencionados.

Se apoyo en la gestion de datos
institucionales. Temas tratados:
Almacenamiento en la nube (Google
Drive, OneDirive, etc.).

Se recomienda al funcionario no trabajar
sobre la unidad externa.

“  ALMACEN

Anexo

Las demas actividades que
se relacionen con el objeto
contractual, designadas por
el supervisor del contrato.

Se apoyo con la recolecciéon de datos
para actualizaciéon de hojas de vida de
los equipos de cémputo.

ALMACEN: Recepcion de formatos de
hojas de vida de equipos para prestar
apoyo en la recoleccion de datos en las
diferentes dependencias.

Apoyo en reubicacion de puestos de
trabajo:

Se solicita apoyo para reubicacién de
equipo (cambios internos)

% Secretaria de Infraestructura

Carrera 14 No. 11 - 38 - Socorro - Santander
Cel 316 7868530 - 318 887 9062
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804,009 868-3

Solicitud de apoyo sobre envié de
documento:
i“ Secretaria de Infraestructura.

Solicitud de Organizacion de cables:
e Sisbén

Se continla dando soporte con el
Préstamo de impresoras:

.

i Secretaria De Infraestructura
i Secretaria de Agricultura:
HP1606

% Secretaria de Transito y
Transporte
o M630
i Inspeccién De policia
o M630
% ASOJUNTAS:
o HP 1606.
¥ Secretaria de Salud y Bienestar
Social
o M630

% Recursos humanos: MFP 127

““ Secretaria de Infraestructura:
MFP M630m

“i“ Secretaria General y de

Gobierno: MFP 630M

Sisbén: HP 1606

Secretaria de Hacienda: HP402

% Oficina Juridica:M605m

<4

““ Comisaria de familia: HP1606

Carrera 14 No. I - 38 - Socorro - Santander
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Véﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

ACTAS

REGISTRO FOTOGRAFICO REALIZADAS EJECUCION CONTRATO No. CD- SOC-
2025-046

Carrera 14 No. I - 38 - Socorro - Santander
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804.008.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 01

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: gg‘LLE 15 N* 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: ALMACEN
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO = :
FOTOGRAFICO 3 2

1932 £yl —_ -

Requerimiento: Solicitud de instalacién y configuracién de scanner

INFORME: E| sistema operativo reconocié al dispositivo correctamente se inicia Instalacion y
configuracion de scanner Epson GT -S55 Se descargaron los drivers actualizados desde Ia pagina oficial
de Epson. Se configuraron los parametros basicos de escaneo (resolucion, tipo de archivo, ubicacién de
guardado) Se seleccioné modo de alimentacion automatica de documentos (ADF) y escaneo a PDF Se
realizan pruebas de funcionamiento.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Moiviq Teresg Rwveo M&Q\\TQM

TECNICO SOPORTE: LN

Carrera 14 No. !l 3\&‘/ Socorro - Santander
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VASE,/ VASEprint S.A.S.
Nit: 804009 868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 02

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: |ALCALDIA
DIRECCION: gg‘LLE 1SN*14- | clubAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicitud de revisién de equipo de computo, ya que el funcionario manifiesta
gue no enciende.

INFORME: al revisar se evidencia que los ups tienen signos de humedad, a lo que el funcionario responde
que el dia anterior se estuvieron realizando labores de limpieza. Se procede a conectar el equipo a latoma
directamente a lo que responde de manera correcta el encendido

Se solicita salida con la sefiora de almacén (Maria Teresa) para revisién de los dispositivos.

RECOMENDACIONES: Se recomienda a la funcionaria, sugerir al personal de limpieza tener cuidado
cuando necesite utilizar agua.

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

| N
FUNCIONARIO: é S

TECNICO SOPORTE:

Carrera l4 No. Il - 38 - ocorro - Santander
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VASE) VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 03

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | £0CALDIA
DIRECCION: ggLLE 15SN*14- | clubAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: ALMACEN
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicitud apoyo con la recoleccién de datos para actualizacion de hojas de vida
de los equipos de computo.

INFORME: Recepcion de formatos de hojas de vida de equipos para prestar apoyo en la recoleccion de
datos en las diferentes dependencias

RECOMENDACIONES: Se recomienda a la funcionaria, sugerir al personal de limpieza tener cuidado
cuando necesite utilizar agua.

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Mang verexa Rweso

TECNICO SOPORTE:

S~
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VASE, VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: CD-S0C-2025- ACTA: 04

046
ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | fodiuone
DIRECCION: g’é*LLE 1SN*14- | clupAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: ALMACEN
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

INFORME: Se realiza un control periédico de las licencias de software utilizadas en los sistemas,
verificando su vigencia, tipo de licencia (comercial, libre o por suscripcion) y cumplimiento con los términos
de uso. Este proceso incluye:

+ Limpieza fisica de equipo y periféricos.
+ Validacion de claves o cédigos de activacion.
+ Actualizacién o renovacién de licencias proximas a vencer

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: \MO.nOT erenat Rue o

TECNICO SOPORTE:

A
)
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VASE/ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 05

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Abcnt

DIRECCION: gg‘LLE 15SN*14- | clupAD: | Socorro, Santander

DEPENDENCIA: ARCHIVO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | LEVONO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

INFORME: Se realiza un control periédico de las licencias de software utilizadas en los sistemas,
verificando su vigencia, tipo de licencia (comercial, libre o por suscripcién) y cumplimiento con los términos
de uso. Este proceso incluye:

+ Limpieza fisica de equipo y periféricos
+ Validacion de claves o cédigos de activacion.
+ Actualizacién o renovacién de licencias préximas a vencer

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Mona Terexs @ero QL():\%&\QWQ( O

TECNICO SOPORTE: /

Y

| I
Y

Carrera 14 No. - 38 & Shcarro - Santander
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VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 07

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 800.203.563-6 | NOMBRE: | ACALDIA
DIRECCION: ca e 14 qupap: | socorro, Santander
DEPENDENCIA: TALENTO HUMANO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Revision y verificacién de escaner de impresora laser HP M630.

INFORME: El equipo presentaba problemas en el controlador de red y la identificaciéon de recursos en la
red, por lo que se procede a reinstalar el controlador y a verificar las configuraciones de uso compartido.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNC|0NAR|0:M”61;KOQJ\ }l«ﬁmkkm G\ ;ZA’HW ]Qm o> CaliA

TECNICO SOPORTE:

! 77 BS
\5
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VASE /) VASEprint S.A.S.
%" Vit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 08

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

_ T ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Ao
DIRECCION: gé“-'-E 15SN*14- | clupAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: TALENTO HUMANO
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

_ IMPRESORA
EQUIPO: R MARCA | HP 127W

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Preventivo de impresora M127

INFORME: Limpieza interna y externa, eliminando residuos de desperdicio de téner y polvo para evitar
con ella fallos operativos de la impresora. Se realizar una prueba de impresién para asegurar que el
mantenimiento no hubiera afectado ninguna funcién.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

4
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TECNICO SOPORTE:
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Carrera 14 No. If - 387 Socorro - Santander

Q?Aggpm tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 S0E?

................ vaseprint@gmail.com - jnahinhotmail.com
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\/ VASEprint S.A.S.
Nit: 8004009 868-3
CD-SOC—2025-
CONTRATO: s

ACTA: 09

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

: ~ TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Lo/ DIA
DIRECCION: gg‘L'—E 15SN*14- | cubAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: PORTATIL MARCA | LENOVO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO %

o

: 3

/=

REQUERIMIENTO: Solicitud de instalacién y configuracién de impresora.

INFORME: Se precede a instalar y configurar impresora de referencia laser Jet HP M605 se deja con
Acceso a las propiedades de configuracion de la impresora, se Asigna direccion IP fija para que sea visible

en la red. Se realizan las pruebas de impresion; fueron exitosas y no se detectaron fallas en el proceso

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal

dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: “orehor /QQMASOVQC/)

AE'QQ' dQ oftcvi, AO‘\C\‘(“\
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Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander
tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9062
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 10

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203563-6 | NOMBRE: ’S"g%%ng{‘(\)MUN'C'P'O DE
DIRECCION: CALLE TSN clupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: PORTATIL MARCA | LENOVO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicitud de Revision por fallas em el micréfono

INFORME: En revision se encuentra que el navegador de Google esta desactualizado. Se procede a
realizar la actualizacion correspondiente y luego se verifican las configuraciones del micréfono, realizando
mejoras en la amplificacion para el micréfono se escuche de la mejor manera posible.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: &WAW
&3

TECNICO SOPORTE: AN

Carrera 14 No. It - S8 - Sacorro - Santander

WA@EOM tel: 727 5824 - Gel 316 7868590 - 318 887 9052
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009 868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 12

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: | 4 ALOIAMUNICIPIO DE
DIRECCION: gg‘LLE 15N 14-\ clupab: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: CONTROL INTERNO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA LENOVO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Preventivo

INFORME: Se realiza un control periédico de las licencias de software utilizadas en los sistemas,
verificando su vigencia, tipo de licencia. Este proceso incluye:

4+ Actualizacion o renovacion de licencias préximas a vencer
+ Limpieza fisica de periféricos y equipo de computo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:
Kivens CSingpe  WOREMO

TECNICO SOPORTE:

Carrera |4 Nu.v Il - 38 L Socorro - Santander

Q?A@EDM tel: 727 5824 - Cel 316 7868580 - 318 887 9062

pitasogy g oo, o vaseprint@gmaihﬁém - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009 868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 13

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: | g/ l01A MUNICIPIO DE
DIRECCION: gé\LLE 15 N* 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO e e

ws B g = | e | == | ==

REQUERIMIENTO: Se nos reporta fallo en el escaner de la impresora M630m

INFORME: En revisién, se encuentra que la IP en la que se encuentra el equipo esta duplicada, siendo
este el inconveniente. Se procede a validar una IP que esté libre y se le establece la 1. 119.Queda
funcionando correctamente la red y las funciones de escaner.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallps 24/7.
, 7
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VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2025-
046

ACTA: 17

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

_ ~ [ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: |Gorlomme
DIRECCION: gg\LLE TN 1% {rnwman: | Socono, Ssntander
DEPENDENCIA: INSPECCION DE POLICIA
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se reporta revision de programa para digitalizacion de documentos. Por error se

elimino el acceso directo.

INFORME: Se localiz6 el programa HP Scan en el sistema operativo a través del menu de inicio verifico
que la aplicacion estuviera correctamente instalada y operativa, generando un nuevo acceso directo en
el escritorio del usuario para facilitar su uso. Se realizaron pruebas de escaneo exitosa para confirmar el

correcto funcionamiento del programa.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal

dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24

7.

FUNCIONARIO: J\)\At\n@c 'l\@)@f@\oé; %@

B\

TECNICO SOPORTE:
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804,009.868-3

CONTRATO: 556‘800‘2025‘ ACTA: 15

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: gg%%ggémumcmlo e
DIRECCION: ((336ALLE 15N"14- | ¢ 1uDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: INSPECCION DE POLICIA
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODOENUNO |MARCA |HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se reporta fallo por caida del servicio de servicio de internet

INFORME: Restablecimiento del servicio de internet Tras Corte de Energia.las acciones correctivas
realizadas tras el corte del suministro eléctrico fue la siguiente: (conexion del router) que se afecté y dejo
de recibir energia. El inconveniente fue atendido y resuelto de manera satisfactoria. El servicio de red se
encuentra operativo y sin ninguna novedad adicional.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24'7.

FUNCIONARIO: J)\”Wl V\Qbﬁo\\% IZ)@/)S”S(ZL y/ii\\\\\
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TECNICO SOPORTE:
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 14

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: | A cALDIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: CALLE1SN"14- ) ciupap: | socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

T ¥ > Paneldecontrol > Todos I
ﬁ";:k':"' v ['r‘,habimé' este d !pc:ﬁ.: de red

:. Ethernet 2

A A
\ a 2
~—
E, i \\

REQUERIMIENTO: Se reporta fallo por caida de la red en toda la administracion municipal.

INFORME: Se reiniciaron los dispositivos de red afectados (switches, router,) se Verifica y reconfigura las
de interfaces de red. Pruebas de conectividad por dependencia. Después de la intervencion, todas las
dependencias quedaron con servicio restablecido.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: W
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Véﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 18

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890203.563-6 | NOMBRE: | Ao ora MUNICIPIO DE
DIRECCION: g(,)ALLE LA CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SISBEN

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Revision de equipo por multiples notificaciones SPAM

INFORME: EIl equipo tenia las notificaciones activadas en sitios que envian mucho spam. Se procede a
Se valida y todo queda funcionando correctamente desactivar las notificaciones del navegador.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:DQ'Q’ Bw\fo\m ?ﬁm Y

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. 11 - 38 - Socorro - Santander

WA@E@M tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9087

Sy g <. P vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804,009 868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 20

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: Q(L)%%SI'Q%MUN'C'P'O P
DIRECCION: gé\LLE 15N 14- | lupAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se solicita apoyo para reubicacién de equipo (cambios internos)

INFORME: El equipo queda funcionando. La funcionaria hace las pruebas correspondientes y funciona de
manera 6ptima. Se realiza la actividad solicitada, se verifican las funciones de impresién y escaneado.ok

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos.24/7.

FUNCIONARI():(E;A/W[Q @QU/\OO @M%&Oﬂ Cglﬂ
TECNICO SOPORTE: U{ X\

Carrera 14 No. II-EJS - Socorro - Santander

VASE Riffi tl; 777 5874 - Cel 315 7868500 - 38 887 8052

e vaseprint@gmail.com - jnahin@hatmail.com




Vé VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: 856‘30(3‘2025" ACTA: 19

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: gg%%LRDI'f(‘)MUN'C'P'O DE
DIRECCION: gé\LLE 15N"14- | o lupAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Revision de impresién por fallos de conexién

INFORME: Se verifica conexién y se reinicia la impresora, pruebas de funcionamiento correctas; Se
resuelve el inconveniente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

TECNICO SOPORTE:
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Carrera 14 Nll\"/- 38 - Socorro - Santander

VA@E@M tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9067
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804 009.868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 21

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: g"(-)%%LI.\?I'Q%MUN'C'P o
DIRECCION: SALLE1SN"14- | ciupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODO ENUNO | MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se solicita apoyo para la configuracion de carpeta de red.

INFORME: La carpeta quedé correctamente configurada y es accesible para el usuario. Se comprobd la
funcionalidad segun los permisos establecidos. No se detectaron errores de acceso ni conflictos de red al
momento de la prueba. La configuracion de la carpeta se realizé con éxito, cumpliendo con los
requerimientos establecidos. El entorno de red reconoce y accede correctamente al recurso compartido.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.
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vf%ﬁ VASEprint SAS,
. Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 21

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: gg%”(‘)Lgl'Q’gMUN'C'P'O DE
DIRECCION: gg‘LLE 15N*14- | cluDAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se solicita apoyo para reubicacion de equipo (cambios internos)

INFORME: El equipo queda funcionando. La funcionaria hace las pruebas correspondientes y funciona de
manera optima. Se realiza la actividad solicitada, se verifican las funciones de impresién y escaneado .ok
Para la reubicacién, se hace uso de un cable de red.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallps,24/7. A

FUNCIONARIO:( | ‘
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TECNICO SOPORTE:
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VASEprint S.A.S.
Nit: B04.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 22

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: éé%’%é’é%MUN'C'P'O tiE
DIRECCION: CALLE 1S N"14- | ciupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: N/A MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se solicita apoyo para organizacién de cableado de red.

INFORME: Se da ejecucion a la solicitud de organizando los cables en la canaleta y verificando su estado,
determinando que se encuentra en buen estado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: &@(‘)ﬁé&@? @g\am

TECNICO SOPORTE:
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Carrera 14 M -38 - Socorro - Santander

VASEDW tel: 727 0824 - Cel 316 7868590 - 518 887 3062

iy g <ap 9 vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 23

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: /S"(L)%A(‘)LISF'{AC‘)MUN'C'P'O DE
DIRECCION: gg‘LLE 15 N* 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: N/A MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicita apoyo con instalacion y configuracion de impresora.

INFORME: Se procede configurar la impresora de referencia M630 Con todas sus funciones(scanner,
copia, impresion), se realizan las pruebas de funcionamiento, quedando ok .

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:C@M\[@ ﬁCMCQ) @W\JOQQ

TECNICO SOPORTE:

i

Carrera 14\‘41_!{-38 - Socorro - Santander

| WA@E@M tel: 777 5824 - Cel 316 7868590 - 318 887 9067

o oh st a vaseprintigmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 24

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: éé%%Lgé%MUN'C'P'O DE
DIRECCION: SALLETSN™14 ) ciupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: N/A MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicita apoyo con equipo para tener acceso a la red.

INFORME: (Instalacién de cable de red) Ejecucién del proceso: Acceder a la configuracion de red del
sistema operativo. Tras aplicar la configuracién de la IP manual, se verifico la conectividad de la red
ejecutando el comando ping hacia la puerta de enlace y una direccion IP externa. El equipo ha quedado
correctamente configurado y operativo dentro de la red.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos.24/7.
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TECNICO SOPORTE:

Carrera |4 Nd:“ﬂ\j}é - Socorro - Santander

VA@EQW _ tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 BBT 9062

i ron O . vaseprintlgmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 25

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203563-6 | NOMBRE: | a5 ntvt MUNICIPIO DE
DIRECCION: gg‘LLE 1SN"14- | clupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: N/A MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

/.l/.'[.l/]f;rfffttlﬂr .

REQUERIMIENTO: Solicita apoyo con instalacién y configuracion de Impresora.

INFORME: Se procede configurar la impresora de referencia M630 Con todas sus funciones (scanner,
copia, impresion), se realizan las pruebas de funcionamiento, quedando ok

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallgs 24/7.

FUNCIONARl{gm\lL) %VLCQ) g@tg@(

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. 1l -\Sé - docorro - Santander

Q?Dm tel: 127 5824 - Cel 31 7868590 - 318 887 9062

pAeliimtony. s . ot vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 26

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: g‘g%%g}'?%MUN'C'P'O HE
DIRECCION: gé\LLE 12N"14- | cupAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: N/A MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicita apoyo con Informacién sobre manejo de aplicativo. (usar la funcion de leer
documentos PDF en voz alta).

INFORME: Se brinda asesoria sobre las funcionalidades de la herramienta del navegador Edge, que tiene
la herramienta solicitada de manera gratuita y multiples funciones.

El funcionario expresa que el aplicativo cubre su necesidad de manera satisfactoria.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefoénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

TECNICO SOPORTE:

FUNCIONARIO: !
ool o
\‘\ \I \ A}

Carrera 14 No. Il -\38\/ Socorro - Santander
8

Wéﬁgﬂm tel: 727 0824 - Cel 31677868590 - 318 BB7 9062

iy g oo 9 vaseprint@gmail.com - jnahinf@hotmail.com




Véﬂ VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 27

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: ‘S\g%%Lgl'?%MUN'C'P'O DE
DIRECCION: SALLETSN™14- | ciupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: INSPECCION DE POLICIA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | M630

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Correctivo por linea en los documentos digitalizados y copias.

INFORME: Verificacion de estado fisico de la maquina .se encuentra operativa sin ningun dafio fisico.

Se procede a realizar limpieza fisica al scanner (vidrio de ADF) para corregir error de linea. Pruebas de
funcionamiento después del servicio responde de una manera 6ptima.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7. |\

FUNCIONARIO: J\}\\M\( a\m )\DN@OE

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - ‘3‘8/ - Socorro - Santander

WA@E@M tel: 727 5824 - Cel 316 7868590 - 318 BRT 9062

pnSteion. i o o vaseprint®@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 28

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: 'g(L)%A(‘)LF?I'Q’?)MUN'C’P'O BE
DIRECCION: gé\LLE 15 N° 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: INSPECCION DE POLICIA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Solicitud de apoyo por falla al digitalizar documentos. (La funcionaria menciona que la
segunda cara de los escaneos sale boca abajo.)

INFORME: Verificacion de las configuraciones: Ejecucidon del servicio se le habia cambiado
configuraciones de ajuste de escaneo. Se configura nuevamente y queda funcionando correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

g

FUNCIONAR%#M\'O\@; v»zm\m—ér@in L//?%f

TECNICO SOPORTE: ( /\\
L\

Al

Carrera 14 Nu.\)ll\-;ﬁfy - Socorro - Santander

Q?DM tel: 727 5824 - Ll 348 7868590 - 318 887 3052

Pl i o vaseprint@gmail.com - jnahin®hotmail.com




véi: VASEprint SAS.

. Nit: 804.009.868-3

CD-SOC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 29

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: 'gg%%LS"Q%MUN'C'P'O DE
DIRECCION: gé\LLE 15N 14- | clupaD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA |HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO - |
FOTOGRAFICO € - =)

&‘B ALC_PLANEACION

Conectada, sequra
Desconectar

7g DIRECT 29 HP M426 Laserlet

REQUERIMIENTO: Solicitud de configuracion de impresora en la red.

INFORME: Verificacion de la red: Se realizan las configuraciones en red para la impresora de referencia
M630.quedando correctamente configurada y operativo dentro de la red con todas sus funciones de
escaneo e impresion.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNC|0NAR|O:QMb 6(@%60 @gOA/bQJ

Dl
TECNICO SOPORTE: - 0(/%\ \
R\

Carrera 14 Nu.} -38 + Socorro - Santander

VASERifft tok: 727 5824 - EWEBSSD - 318 887 9052

iy, g o s vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804,009 868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 30

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: gg%”(‘)LRD,'Q%MUN'C'P'O B
DIRECCION: gg‘LLE 13N 14- | clupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: INSPECCION DE POLICIA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: IMPRESORA MARCA | M428 w

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Correctivo por linea en los documentos digitalizados y copias.

INFORME: Verificacion de estado fisico de la maquina .se encuentra operativa sin ningtn dafio fisico.

Se procede a realizar limpieza fisica al scanner (vidrio de ADF) para corregir error de linea. Pruebas de
funcionamiento después del servicio responde de una manera éptima.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO; _ ( ;
ﬁ@SQ& ‘\r) m WZO‘ V\cl- M
CN

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No\Il - 38 - Socorro - Santander

WA@EOM tel: 727 5824 - £ 316 7868590 - 318 887 9067

mamron O e~ vaseprint®@gmafl.com - jnahin@hotmail.com




véi: VASEprint SAS.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: OC:%‘SOC"ZOZ‘F" ACTA: 30

ACTA DE MANTENIMIENTO
DATOS DEL CONTRATANTE

3 [ ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | fociiiie
DIRECCION: gg‘LLE 1SN 14- | clupAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL Y DESPACHO
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO 7
FOTOGRAFICO - ,

nitro west

REQUERIMIENTO: Solicitud de configuracion de impresora en la red.

INFORME: Se realiza instalacion del programa, debido a que Adobe me esta solicitando licencia para
editar documentos.
Queda funcionando correctamente y la funcionaria hace pruebas en el aplicativo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos-24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. 11 - 38\/- Socorro - Santander

VASEyRifft tl: 777 5824 - Gel 316 7868590 - 218 887 3087

v o e vaseprintfgmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: B04.009.868-3

CD-S0C-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 31

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: ’S"(L)%%LIEI'Q%MUN'C'P e
DIRECCION: SALLE TSN 14 cupap: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: PORTATIL MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

& @ Guardar en una carpeta de red compartida estindar
i Ruta UNC de la carpeta: Subcarpeta perso
W192 168 1 170escaner

REQUERIMIENTO: Solicitud configuracion de scanner.

INFORME: Se realizan las configuraciones en el equipo para el servicio de digitalizacién de documentos.
quedando correctamente configurado y operativo dentro de la red con todas sus funciones de escaneo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: CQM(@ L@((M@) QQHJ ‘ ‘

TECNICO SOPORTE: /\Q\\

Carrera 14 No. ||38 - Socorro - Santander

WMDM tel: 727 0824 - Cel 316 7868590 - 318 BT 9062

Rty b . s vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.008.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 32

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: "S\(L)%’?)LQF'{%MUN'C'P'O BiE
DIRECCION: gé“LLE 1SN"14- | clupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA (Azucena Marin)
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | LENOVO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

T s Mi unidad
Cr pn

c Yo B 0. Certificad.

c yo B 1. Diagnosti_ H [

REQUERIMIENTO: Solicitud de apoyo sobre envié de documento.

INFORME: Apoyo en cargue de carpeta a Google Drive y envio de la misma mediante Gmail. (Se le brinda
pasos de manera detallada para envios futuros.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Cgmf{o Moo Qa‘/@@(

i

\

TECNICO SOPORTE:

Carrera 4 No. Il - 38 - Socorro - Santander

WA@EDM Cel 316 7868590 - 318 887 3057

piultutng, e <o ol vaseprintlgmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804009 868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 33

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: ’S*(L)%”(‘)LQF'{A(‘)MUN'C'P'O DE
DIRECCION: gg‘LLE 12N 14 | clupAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA (Azucena Marin)
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: TODO ENUNO |MARCA | LENOVO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO , "

Activar Windows
Ve a Configuracion para activar Windows.

S2p -

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Preventivo

INFORME. Se verifica el estado del Windows. Se requiere activacion, el proceso se ejecuta con visto bueno
del funcionario; servicio queda cerrado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: ( ity P Q@,@QQ

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. I - 38 -~ Snﬁurru - Santander

VASEpRifft Cel 316 7868590 - 318 887 9057

itating. g <o 9 vaseprint@gmail.com - jnahin@hatmail.com




véi: VASEprint SAS.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 34

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: ég%%LIEF'{%MUN'C'P'O DE
DIRECCION: CALLETSN14 | clupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: SCANER MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Mantenimiento Preventivo / Correctivo.

INFORME. Se realiza limpieza fisico y correccion de repuestos que requerian un mantenimiento Correctivo.
Entregado: instalado y configurado; realizando las respectivas pruebas de funcionamiento. Cierre de
servicio sin ninguna novedad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: MQ )

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. 11 - 38 - §ncnrru - Santander

WA@E@M Cel 316 7868590 - 318 887 9062

Ay g <o vaseprint@gmail.com - jnahin@hatmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 8004009 868-3

CD-SOC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 35

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: gg%%LgF'{%MUN'C'P’O DE
DIRECCION: ggLLE LN 14- | cupaD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SISBEN

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: SCANER MARCA | EPSON

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

tnstatar EPSON Scan

Para finalizar la instalacion de EPSON Scan, debe teiniciar su
ordensdor Pulse Finalizar para reinsciar el ordenador Si no,
desactive la casdla de mas abajo para remiciar el ordenador mds
tarde

REQUERIMIENTO: Se requiere soporte con equipo de Digitalizacion.

INFORME. Se realiza instalacion y configuracion de scanner EPSON GT-S50; realizando las respectivas
pruebas de funcionamiento. Cierre de servicio sin ninguna novedad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:D,QL" prnm Q@m\ @

TECNICO SOPORTE:

)

Carrera 14 No. Il - 38 \—/Suunrrn - Santander

WA@EQM Cel 316 TH68590 - 318 887 9062

. g . vaseprintgmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: B04.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 36

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: ég%/gggéwmcmlo B
DIRECCION: gg\LLE LON"14- | clupAD: | Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SISBEN

SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO

EQUIPO: SCANER MARCA | EPSON

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se requiere soporte con organizacioén de cables.

INFORME. Se realiza reorganizacion de cables incluye de red, USB 'y de poder. Con el objetivo de optimizar
los espacios. Adicional se verifica que las conexiones a los dispositivos este de una manera correcta. Cierre
del servicio sin ningun inconveniente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

\

FUNCIONARIO: :De[cj f‘\N\€4‘O QQ‘FO\Q /(R s /%/7\%\\\

TECNICO SOPORTE:

J

i

Carrera 14 No. Il - 38 - \SJ]EDFFU - Santander

VA@EQM Cel 216 7868590 - 315 887 3057

o o . - vaseprint@gmail.com - jnahin@hatmail.com




VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 046

ACTA: 37

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: 606? LLEJS N* 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

REQUERIMIENTO: Se requiere soporte con configuracion de scanner.

INFORME. Se realiza instalacion y configuracion de scanner HP 7500; realizando las respectivas pruebas
de funcionamiento. Cierre de servicio sin ninguna novedad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal
dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

e w W
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{/ L\ R
TECNICO SOPORTE: /% \

Carrera 14 No. Il - 38 - S\b:urru - Santander

VASEwif Cel 316 7868590 - 318 887 9062

" 4 Nod . r
ottt g . o vaseprint@gmail.com * jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2025-
046

ACTA: 38

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: gé\ LLE 15 N° 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA
SUPERVISOR: ING.SANDRA OSORIO
EQUIPO: TODO EN UNO MARCA N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

z

=

v

] .
Rty —

L ]

-

REQUERIMIENTO: Se requiere soporte con archivos planos de las entidades bancarias con las que trabaja

la dependencia.

INFORME. Se hace revision y, dentro de las opciones de internet, se habilita una configuracién que le
consulta al usuario si desea abrir el archivo plano sin restringirlo. El funcionario hace pruebas en diferentes

archivos y funciona correctamente.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su personal

dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: Q
WIS ATl

1 / /V\om\/ﬂ( ﬁ

K. &é

TECNICO SOPORTE:

\ v\
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EPERTOS &M SERvIRL e

Barrera 14 No. I - S’B SDJurru Santander

Cel 316 7868540 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - J{mhm@hntmml com




v&%ﬁ VASEprint SAS,

? Nit: 804.009.868-3

Adjunto los siguientes documentos para legalizacién del pago:

Factura

Planilla Pago Seguridad Social
Pago Estampillas Departamentales
Registro fotografico

Actas de servicios

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

=SES ANGARITA
Convencion, Norte de Santander.
FGAL

JESUS NAH
C.C. No. 13.
REPRESENTA

Carrera 14 No. Il - 38 - Socorro - Santander

ng Cel 31 7868530 - 13 887 9062

iy g o vaseprintl@gmail.com - jnahinfhotmail.com



Republica de Colombia
Departamento de Santander

T

ALCALDIA MUNICIPAL DEL SOCORRO
INFORME DE SUPERVISION

i

Municipio del Socorro
NIT 890.203.688-8

Versién: 01 Fecha: 18/03/2024

Pdgina 1 de 12 Cédigo: F-PGC-28-027

INFORME DE SUPERVISION PARA PAGO N: 05

NOMBRE

CONTRATISTA: VASEPRINT SAS

IDENTIFICACION: | 804.009.868-3

cODIGO 9511 Responsabilidad DIAN: PN
) PJ X

ACTIVIDAD RUT: =~ ™ SI X NO

DESCRIPCION

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORES Y

ACTIVIDAD: EQUIPOS PERIFERICOS.

SUPERVISOR: SANDRA YADIRA OSORIO TASCO TECNICO ADMINISTRATIVO SGG

TIPO DE

CONTRATACION: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUMERO DE

CONTRATO CD-S0OC-2025-046 FECHA: 18/02/2025
‘PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANTENIMIENTO

OBJETO: PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE

’ COMPUTO DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SOCORRO SANTANDER”

TERMINO DE El plazo de ejecucion del contrato sera de SEIS (06) MESES, contados a partir

DURACION: del acta de inicio sin exceder la vigencia 2025.

VALOR: $22.800.000,00

NUMERO

PROCESO CO1.PCCNTR.7519367

SECOP:

DISPONIBILIDAD | 25.00111 . _

PRESUPUESTAL: FECHA: FECHA: 05/02/2025

REGISTRO

PRESUPUESTAL: 25-00194 FECHA: FECHA: 19/02/2025
2.Total Gastos administracion central 2.1. Funcionamiento 2.1.2. Adquisicion de

RUBRO bienes y servicios 2.1.2.02 Adquisiciones diferentes de activos 2.1.2.02.02

PRESUPUESTAL | Adquisicion de servicios 2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y

AFECTADO: servicios de produccion 2.1.2.02.02.008.03 87130 Servicios de mantenimiento
y reparacion de computadores y equipos periféricos.
Para los efectos fiscales y legales dicha contraprestacion se pagara al
contratista, mediante SEIS (06) ACTAS MENSUALES contadas desde la firma
del acta de inicio, cada una por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL

FORMA DE PESOS MCTE ($3.800.000), los pagos se efectuaran previa entrega de los

PAGO: informes de las actividades por parte del CONTRATISTA de conformidad a las

actuaciones realizadas en atencién a las obligaciones adquiridas con el
MUNICIPIO, certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes al sistema de
seguridad social integral, los cuales deberan cumplir las previsiones legales.

FECHA DE INICIO
CONTRATO:

19/02/2025

Direccién: Calle 15 N° 14-66 - Teléfono: 7272579
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FECHA
ESTIMADA DE 18/08/2025
TERMINACION:
PERIODO DE 19/06/2025
COBRO: 18/07/2025
APORTE A SALUD: PERIODO DE COTIZACION: JuLio
NUMERO PLANILLA: 33886349
APORTE A PENSION: PERIODO DE COTIZACION: JUNIO
NUMERO PLANILLA: 33886349
APORTE ARL: PERIODO DE COTIZACION: JUNIO
NUMERO PLANILLA: 33886349
ASPECTO TECNICO
ACTIVIDADES EVIDENCIAS QUE SOPORTAN EL OBSERVACIONE | VERIFICACION
CONTRACTUALES - DESARROLLO CONTRACTUAL S
ALCANCE DEL
OBJETO
se realiza la verificacion de la | NINGUNA CUMPLE

Realizar la revision,
limpieza y aspirado
interno de los equipos
de computo de las
dependencias de la
administracion
municipal, realizando
actividades tales
como: formateo vy
reinstalacion de
sistema operativo y
programas de ser
necesario,
eliminaciéon de virus,
actualizacion de
antivirus, instalacion
y actualizacién de
programas anti
espias, limpieza de
archivos innecesarios
almacenados en el pc,
limpieza de polvo en
las torres u otros
dispositivos, revision
de ventiladores,
actualizacion e
instalacion de
software ofimatico y
de sistemas
operativos, bloqueo
de paginas no

informacion presentada por el
contratista:

segun actividad estipulada en el
presente informe, para este
periodo se brindd soporte con los
equipos de digitalizacion:

ALMACEN: Instalacion y
configuracién de scanner.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO: se configura La
carpeta para el servicio de
digitalizacion.

SISBEN: Se realiza instalacién y
configuracion de scanner EPSON
GT-S50.

OFICINA JURIDICA: Se realiza
instalacién y configuracion de
scanner HP-7500.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:
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deseadas por el
administrador, entre
otras actividades de
los equipos
periféricos. los
programas instalados
en los equipos deben
contar con las
licencias respectivas.

Se procede a conectar el equipo
a la toma directamente a lo que
responde de manera correcta el
encendido.

JEFE DE
PLANEACION
Se desinstala la extension y se
verifican las herramientas

OFICINA

OFICINA JURIDICA:

Se precede a instalar y configurar
impresora de referencia laser Jet
HP M605 se deja con Acceso a
las propiedades de configuracion
de la impresora.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se procede a realizar la
actualizacién correspondiente y

luego se verifican las
configuraciones del micréfono,
realizando mejoras en la

amplificacion para el micréfono se
escuche de la mejor manera
posible.

INSPECCION DE POLICIA: Se
localizé el programa HP Scan en
el sistema operativo a través del
menu de inicio verificé que la
aplicacién estuviera
correctamente instalada y
operativa, generando un nuevo
acceso directo en el escritorio
del usuario para facilitar su uso.

SISBEN: El equipo tenia las
notificaciones activadas en sitios
que envian mucho spam. Se
procede a Se valida y todo queda
funcionando correctamente
desactivar las notificaciones del
navegador.
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SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se verifica conexion y se reinicia
la impresora, pruebas de
funcionamiento correctas; Se
resuelve el inconveniente.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

Se procede configurar la
impresora de referencia M630
Con todas sus funciones
(scanner, copia, impresion.

OFICINA JURIDICA: Se brinda
asesoria sobre las
funcionalidades de la herramienta
del navegador Edge, que tiene la
herramienta solicitada de manera
gratuita y multiples funciones.

INSPECCION DE POLICIA:
Verificacion de las
configuraciones: Ejecucion del
servicio se le habia cambiado
configuraciones de ajuste de
escaneo. Se configura
nuevamente y queda
funcionando correctamente.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:
Verificacion de la red: Se realizan
las configuraciones en red para la
impresora de referencia M630.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO

Se realiza instalacion del
programa, debido a que Adobe
me esta solicitando licencia para
editar documentos.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

Direccién: Calle 15 N° 14-66 - Teléfono: 7272579
Peticiones, Quejas y Reclamos - Correo Electrénico: alcaldia@socorro-santander.gov.co
Pagina Web www.socorro-santander.gov.co
Codigo Postal: 683551




Republica de Colombia
Departamento de Santander

ALCALD{A MUNICIPAL DEL SOCORRO
INFORME DE SUPERVISION

@

Municipio del Socorro
NIT 890.203.688-8

Versién: 01 Fecha: 18/03/2024

Péagina 5 de 10

Cddigo: F-PGC-28-027

Se realizan las configuraciones
en el equipo para el servicio de
digitalizacion.
Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo:

Se verifica que el contratista
realice un control periédico de las
licencias de software utilizadas en
los sistemas.

Para este periodo Brindo soporte
en las siguientes dependencias.
Archivo

almacén

Control Interno

Secretaria de
Infraestructura

VVVYY

Brindar apoyo
realizando el
mantenimiento,
limpieza y reparacion
de impresoras,
fotocopiadoras y
escaneres de las
diferentes
dependencias de la
administraciéon
municipal.

Se verifica que el contratista
brinde apoyo a las diferentes
dependencias, cumpliendo con
las actividades detalladas a
continuacion:

TALENTO HUMANO
Limpieza interna y externa,
eliminando residuos.

INSPECCION DE POLICIA: ref.
M630

Se procede a realizar limpieza
fisica al scanner (vidrio de ADF).

INSPECCION DE POLICIA: Ref
M428

Se procede a realizar limpieza
fisica al scanner (vidrio de ADF)

OFICINA JURIDICA: Se realiza
limpieza fisico y correccién de
repuestos que requerian un
mantenimiento Correctivo.
SCANER HP-7500

NINGUNA

CUMPLE
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Brindar soporte
técnico y
personalizado para
identificar y solventar
las fallas de
funcionamiento,
conexion de internety
mantenimiento de
redes de datos, en las
dependencias de la
administracién que lo
requieran.

El contratista da cumplimiento a la | NINGUNA
actividad de soporte durante este
periodo a las diferentes
dependencias de la
administracién, como se detalla a
continuacién:

FALLAS DE CONECCION

TALENTO HUMANO:

El equipo presentaba problemas
en el controlador de red y la
identificacion de recursos en la

red
JEFE DE OFICINA
PLANEACION

Soporte con Reubicacion de
puntos de red.

SECRETARIA DE SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL
Configuraciones por fallas en las
direcciones [P.

SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:

Se reiniciaron los dispositivos de
red afectados (switches, router,)
se Verifica y reconfigura las de
interfaces de red.

INSPECCION DE POLICIA:
Restablecimiento del servicio de
internet Tras Corte de Energia.

Las acciones correctivas
realizadas tras el corte del
suministro.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

Falla En La Conexion Wi-fi

CUMPLE
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SECRETARIA GENERAL Y
DESPACHO:
organizando de los cables en la
canaleta y verificando su estado,
determinando que se encuentra
en buen estado.
JEFE DE OFICINA
PLANEACION
Instalacién y configuracion de
punto de Red.

Apoyar a la NINGUNA CUMPLE

administracién Se apoyo en la gestion de datos

municipal en  las | jpstitucionales. Temas tratados:

estrategias de | Aimacenamiento en la nube (Google

respaldo de  la| e OneDrive, efc.)

informacién y

configuracion de ¥ ALMACEN

Backus para proteger

la informacion que se | Se recomienda al funcionario no

genera en  los | trapajar sobre la unidad externa.

diferentes equipos de

computo de las

dependencias de la

administracion

municipal.

los elementos ylo

equipos antes

mencionados.

Brindar apoyo en la | Para este periodo no se presté | NINGUNA CUMPLE

proyeccion y revision
de especificaciones
técnicas de las
adquisiciones de
equipos de cémputo,
de procesamiento de
datos, impresion,
software y demas
herramientas
tecnologicas que
requiera adquirir la
administracion
municipal a través de
los diferentes

asesoria.
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procesos
contractuales.
La dependencia descrita a | NINGUNA CUMPLE
continuacion solicité apoyo para
_ | la recoleccion de datos con el fin
Las demas

actividades que se
relacionen con el

objeto contractual,
designadas por el
supervisor del
contrato.

de actualizar las hojas de vida de
los equipos de computo.

> ALMACEN

El contratista brinda Apoyo en
reubicacién de puestos de trabajo

Solicitud de apoyo sobre envié de
documento:

> Secretaria de
Infraestructura.

El contratista sigue dando soporte
con los equipos de impresion y
digitalizacion a las siguientes
dependencias:

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:
e M630

SISBEN:
e 1606

e 1102

Secretaria de Agricultura
e 1606

Secretaria de Transito y Transporte
e M630

Inspeccién De policia

e M630
ASOJUNTAS:
e HP 1606.

Secretaria de Salud y Bienestar
Social
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e M630.
Recursos humanos:
e MFP127

Secretaria de Infraestructura:
e MFP M630m

Secretaria General y de
Gobierno:

e MFP630M
Secretaria de Hacienda:
e HP402
Oficina Juridica:
e M605m

Comisaria de familia:
e HP1606.
Almacen

e Scanner EPSON GT S50
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RELACION Y BALANCE FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO: $22.800.000,00
VALOR ADICIONAL CONTRATO:
$00,00
PRIMER PAGO REALIZADO: Fecha: 18/03/2025 $3.800.000,00
SEGUNDO PAGO REALIZADO: Fecha: 22/04/2025 $3.800.000,00
TERCER PAGO REALIZADO: Fecha: 19/05/2025 $3.800.000,00
CUARTO PAGO REALIZADO: Fecha: 21/07/2025 $3.800.000,00
QUINTO PAGO PRESENTA ACTA: Fecha: 21/07/2025 $3.800.000,00
VALOR POR COBRAR: $3.800.000,00
SUMAS IGUALES $22.800.000,00 $22.800.000,00
ASPECTO ADMINISTRATIVO

FACTURA O CUENTA DE COBRO: VSP-4001 FECHA: 18/07/2025

NUMERO DE PAGOS REALIZADOS: CINCO

NUMERO RECIBO ESTAMPILLA 2502500456284 [FECHA: 18/07/2025

OBSERVACIONES ADICIONALES PRESENTE ACTA: Sl

Se verifica correccién a la estampilla departamental nimero 2502500456284 por parte de la
Gobernacién de Santander, que por error se generé con datos incorrectos, ORDEN DE PAGO:
1, sienda lo carrecta ORDEN DE PAGQ: VSP-4001, el cambio no afecta valores en la estampilla.
Una vez avalada la ejecucion del periodo y revisados los documentos del contratista, este se
somete al turno de pago, tal como lo establece el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

Se firma por el supervisor en el Municipio del Socorro - Santander, el dia: 21 de Julio de 2025.

Supervisor

‘/\o(\d
Sandra Yadira Osorio Tasco
Técnico Administrativo SGG
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