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[FOWBRE CONTRATISTA | "JUAN JAVIER WARTINEZ DIAZ [ J0LI0 2025
[CONTRATO No. | 2075 de 2025
'GESTION O ACTVIDADES REALZADAS
[EVIDENCIA- REGISTRO VIO SOPORTE DE LA EJECUCION DE LA ACTNIDAD REALZADA
‘OBLIGACION CONTRACTUAL ACTIVIDAD REALIZADA

[Atender y gestionar de manera eficiente las llamadas entrantes a la Linea Vida 103, registrando detalladamente los
incidentes reportados por la ciudadania en las designadas, la precision y
completitud de la informacion

Recibir y gestionar las llamadas de la Linea Vida 103, registrando con precision
los incidentes reportados por la ciudadania en las plataformas asignadas,
asegurando que la informacion sea completa y exacta.

pLN somBA

Mantener absoluta sobre toda la obtenida en el de sus actividades,
especialmente aquella que pueda comprometer la seguridad o bienestar de las personas afectadas, cumpliendo
estrictamente con los protocolos de manejo de informacion sensible

|Garantzar Ia confidencialidad de toda Ia informacion mancjada en sus fanciones,
particularmente la que pueda poner en riesgo la seguridad o bienestar de las
personas, respetando en todo momento los protocolos establecidos para
informacion sensible.

L soman

Jefinidos para asegurar una atencién integral a todos los usuarios.

[Apoyar ala supervision en la implementacion y desarrollo de estrategias para reducir la tasa de abandono de
llamadas, realizando devoluciones de llamadas dentro de los plazos ysiguiendo los

Brindar apoyo en reducir la tasa de abandono de llamadas. Esto incluye realizar

de llamadas dentro de los plazos establecidos y seguir los

[Asegurar cobertura continua y eficaz el servicio de la Linea Vida 103, y manteniendo una disposicion flexible para

pLaN somBA

IDmced\m\enlos definidos.
(Garantizar una cobertura continua y eficiente el servicio de la Linea Vida 103,

atender situaciones de emergencia o alta demanda. una postura necesaria para responder a situaciones de eLansoums
emergencia.
Participar en las Con protocolos e atencion, manejo de |Para mejorar constantemente la calidad del servicio prestado, participo
crisis y normativas de proteccion, para mejorar constantemente la calidad del servicio prestado. en y sobre protocolos de atencion, L o
Jmancjo de crisis y normativas de proteccion y de Ia entidad.
[Mantener una comunicacion efectiva y oportuna con 10s SUpervisores y demas miembros del equipo, para garaniizar | Mantener una comunicacion clara y oportuna con SUpENvisores y equipo con el
una respuesta coordinada y eficiente a las situaciones reportadas a través de la Linea Vida 103. proposito de permanecer coordinado con el grupo de trabaja ante los casos
reportados por la Linea Vida 103
suansousms
Cumplir con los horarios y fechas previamente coordinados con el supervisor del contralo, para la prestacion del [Prestar el servicio dentro de los parametros de las obligaciones contractuales de
servicio dentro o fuera de las instalaciones de la UNP. la UNP, tales como cumplir con los horarios y fechas previamente coordinados
por el supervisor.
[Acatar los protocolos de seguridad establecidos por la UNP, para el funcionamiento de Ia Linea Vida 103, en Bogota o | Para el funcionamiento de la Linea Vida 103 en Bogota o en los Centros
en los Centros Autométicos de Despacho (CAD). [Automaticos de Despacho (CAD), acats los protocolos de seguridad euan soussa
por la UNP
|Reaiizar cualquier otra actividad relacionada con Ia naturaleza del objelo contractual y las obligaciones generales y | Realizar olras tareas necesarias, segun Indique 1a sUpervision, para el buen
especificas del contrato, segin lo requiera la supenvision, para asegurar el optimo de la Linea Vida de la Linea Vida 103, dentro del marco del contrato.
103
VALOR INCIAL DEL CONTRATO 5 18:550.000
VALOR ADICTON 3
VALOR TOTAL DEL CONTRATO ST s 00]
TORCENTAE TERIOD0 ™
VRO A TERIOD 350000
TORCENTATE ACUMULADD A
VALOR ACIMOLADS 505000
TABO FOR EECUTAR T s0000]
FIRMA DEL CONTRATISTA e ot
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TR, ToeT0eTeE Focha iorme: SRS
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