Barranquilla, 15 de agosto de 2025

Ingeniero

CESAR CONSUEGRA MARTINEZ

Supervisor

Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — TIC
Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES DEL 16 DE JULIO AL 15 DE AGOSTO DE 2025

Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestion adelantada del 16 DE JULIO AL 15 DE
AGOSTO DE 2025, en mi condicion de Prestadora de servicios profesionales de la Gerencia de las
Tic del Distrito de Barranquilla, segun contrato de prestacién de servicios No. CD-09-2025-2049.

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPANAR A LA GERENCIA
DE LAS TIC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y FUNCIONALES.

L Ejecucién Contractual:
Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion
del contrato.

Detalle de las Actividades Realizadas-

Obligacion Producto

Coordinar la asignacién de las diferentes N/A
incidencias recibidas al grupo de soporte
técnico de la Gerencia TIC.

Consolidar los datos recolectados de los Consolide los datos de los funcionarios que
usuarios, de lo cual debera presentar un informe laboran en la secretaria de transito y
mensual. transporte.
Administrar los recursos técnicos para IAdministre los recursos técnicos segun las
garantizar una operacion eficiente en la incidencias recibidas a través de Ia
atencion de las incidencias generadas. herramienta GLPI para los funcionarios de la
secretaria de transito y transporte.
Facilitar la comunicacion efectiva entre las Facilite la comunicacion efectiva entre las
diferentes areas de la Gerencia con el fin de diferentes areas de la gerencia TIC, mediante
garantizar la resolucion de incidencias de la realizacién del inventario en la secretaria
manera eficiente. de transito y transporte, con el fin de llevar a
cabo los cambios de equipos de computo.
Identificar oportunidades de mejora en los N/A

procesos y procedimientos de los caneles de
atencion y proponer soluciones innovadoras
para aumentar la eficiencia y la satisfaccion de
los funcionarios y colaboradores de la alcaldia.

Prestar sus servicios profesionales en las Brindé apoyo en la infraestructura
diferentes sedes de la Alcaldia del Distrito cada tecnolégica seguimiento y solucién a casos
vez que lo amerite. gestionados en la herramienta GLPI,

mediante la realizacion de cambio de equipos
de computo en la secretaria de transito y
transporte.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
27 157 LICENCIA 2025-08-11 |Cerrado 2025-08-14 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-11 |2025-08-14 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |15:49 08:10 Alvaro Movilla 16:26 08:10 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: JAVIER |licencia de
ANTONIO aplicaciones
TROCHA 365 para el
BARRIOS - Pljusuario
antajtrocha@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250142
Muchas
gracias
27 178 LICENCIA 2025-08-12 |Cerrado 2025-08-14 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-12 |2025-08-14 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |09:56 08:09 Alvaro Movilla 10:35 08:09 Histérico >  |Microsoft 365 acuerdo a la [saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por el|solicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefa Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: GUILLE [licencia de
RMINA aplicaciones
PATRICIA 365 para el
PEREZ usuario gper
ARANGO - |ez@barranqu
ContratistaNo |illa.gov.co M#
tiene correo i |81118428297
nstitucionalB |6us
AQSIS25014
3 Muchas
gracias

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 1/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

27 130

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-11
10:52

Cerrado

2025-08-11
14:11

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-11
11:10

2025-08-11
14:11

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: ELIGIO
TERCERO
QUIROZ
BRUM - Plant
aequiroz@ba
rranquilla.gov.
cOBAQSIS25
0141 Muchas
gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.

27 068

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-08
09:27

Cerrado

2025-08-08
10:52

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-08
10:28

2025-08-08
10:52

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefa
de correo

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: JESUS
LEONARDO
MALLARINO
AMARIS - Pla
ntajmallarino
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250139
Muchas
gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario jmall
arino@barran
quilla.gov.co
T&478675417
432ag

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 2/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
27 074 LICENCIA 2025-08-08 |Cerrado 2025-08-08 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-08 |2025-08-08 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [10:14 10:50 Alvaro Movilla 10:29 10:50 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Lidys |licencia de
Guillen Florez |aplicaciones
- Plantalguille |365 para el
n@barranquilljusuario
a.gov.coBAQ
S1S250136
Muchas
gracias
27 064 LICENCIA  |2025-08-08 |[Cerrado 2025-08-08 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-08 |2025-08-08 |Norte-Centro [Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:12 10:13 Alvaro Movilla 09:48 10:13 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Samira |licencia de
Lisbeth aplicaciones
Santamaria |365 para el
Manotas - Pla|usuario
ntassantamari
a@barranquill
a.gov.CoBAQ
S1S250137
JANER JOSE
GALVAN
CARBONO -
Contratistajga
lvan@barran
quilla.gov.coB
AQSIS25013
8 Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
27 050 LICENCIA 2025-08-06 |Cerrado 2025-08-08 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-08 |2025-08-08 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |[14:11 09:27 Alvaro Movilla 08:54 09:27 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
NATALIA DE |aplicaciones
LOS 365 para el
ANGELES  |usuario nluqu
LUQUE e@barranquill
ALVAREZ - |a.gov.co Y*77
ContratistaNo |77748250490
tiene correo i |f
nstitucionalB
AQSIS25013
3 Muchas
Gracias
27 043 LICENCIA 2025-08-06 |Cerrado 2025-08-06 [Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-06 |2025-08-06 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |11:37 14:18 Alvaro Movilla 13:14 14:18 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
MICHAEL aplicaciones
JESUS 365 para el
AMAYA DEL |usuario
VALLE - Plant

a mamaya@b
arranquilla.go
v.cOBAQSIS2
50135
Muchas
Gracias

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 4/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

27 042

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-06
11:32

Cerrado

2025-08-06
14:17

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-06
14:03

2025-08-06
14:17

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: KARLA
NATHALI
ALONSO
CHARRIS - PI
anta kalonso
@barranquilla]
.gov.coBAQSI
S250134
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.

27 031

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-06
10:20

Cerrado

2025-08-06
10:37

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-06
10:31

2025-08-06
10:37

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefa
de correo

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
RICHARD
ALFONSO
MURILLO
MOSQUERA
- Planta rmuril
lo@barranquil
la.gov.coBAQ
S1S250132
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
27 020 LICENCIA 2025-08-06 |Cerrado 2025-08-06 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-06 |2025-08-06 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:31 10:30 Alvaro Movilla 10:28 10:30 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: LESLY |licencia de
MARINA aplicaciones
LADRON DE |365 para el
GUEVARA - |usuario
Planta lladron
deguevara@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250130
Muchas
Gracias
27 025 LICENCIA  |2025-08-06 |[Cerrado 2025-08-06 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-06 |2025-08-06 |Norte-Centro [Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:44 10:30 Alvaro Movilla 10:29 10:30 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Jean licencia de
pierre aplicaciones
Fuentes 365 para el
Castro - Plant lusuario

a jfuentes@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50131
Muchas
Gracias

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 6/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

27 014

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-06
08:47

Cerrado

2025-08-06
09:32

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-06
08:55

2025-08-06
09:32

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: KATTY
MARTINEZ
CAMARGO -
Planta kmarti
nezc@barran
quilla.gov.coB
AQSIS25012
9 Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.

26 980

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-05
13:54

Cerrado

2025-08-05
15:08

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-05
14:51

2025-08-05
15:08

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefa
de correo

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: lvonne
Eliana
Romero
Bucigo - Plant
a iromerob@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250128
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 7/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 940 LICENCIA 2025-08-05 |Cerrado 2025-08-05 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-05 |2025-08-05 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |10:03 14:15 Alvaro Movilla 11:24 14:15 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Otilia  |licencia de
Ordéfiez aplicaciones
Pérez - Plant |365 para el
aoordonez@ |usuario
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250125
CARLOS
ANDRES
FRANCO
TATIS - Plant
acfranco@ba
rranquilla.gov.
cOBAQSIS25
0126 Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 970 LICENCIA 2025-08-05 |Cerrado 2025-08-05 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-05 |2025-08-05 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [11:48 14:15 Alvaro Movilla 14:09 14:15 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
EDUARDO |aplicaciones
ENRIQUE 365 para el
OLAYA usuario eolay
HERRERA - |a@barranquill
CONTRATIS |a.gov.co F#8
TANo tiene |00885531528
correo institucjuq
ionalBAQSIS
250127
Muchas
Gracias
26 932 LICENCIA 2025-08-05 |Cerrado 2025-08-05 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-05 2025-08-05 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |08:21 11:10 Alvaro Movilla 09:10 11:10 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
ALFONSO [aplicaciones
DE JESUS |365 para el
DIAZ usuario
LLANOS - Co

ntratistaadiazl
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250098
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 883 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-05 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-05 |2025-08-05 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [15:35 08:22 Alvaro Movilla 08:12 08:22 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Jon licencia de
Andrew De la [aplicaciones
Rosa 365 para el
Mercado - Plajusuario
ntajdelarosa
@barranquillal
.gov.coBAQSI
S250124
Muchas
Gracias
26 881 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |15:07 16:10 Carlos Movilla 15:56 16:10 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: OLGA
ESPERANZA
AMAYA
GARCIA - Pla
ntaoamaya@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250123
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucién cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 876 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [14:22 15:13 Carlos Movilla 14:53 15:13 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi |> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Maria
Alejandra
Noya Vergara
- Contratistam
noyabarranqu
illa.gov.coBA
QSIS250122
Muchas
Gracias
26 857 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |11:16 14:36 Carlos Movilla 14:33 14:36 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
LEONOR
CAICEDO
CORTEZ - pl

anta Icaicedo
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250120
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 847 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia.
OFFICE STT [10:45 14:36 Carlos Movilla 14:32 14:36 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |Licencias asig
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |nadasAplicaci
nistrativas establecimien recibida por ellones de
Transito to/DESBLOQ ingeniero Microsoft 365
UEO de Cesar para
contrasefia Consuegra, |empresasA:
de correo solicito Alberto Mario
licencia office |Jaramillo Gar
para el correo|ciaNombre de
electronico  |usuario: ajara
para: millog@barra
ALBERTO nquilla.gov.co
MARIO Contrasefa:
JARRAMILLO|R*987134567
GARCIA - 622an Ocultar
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25012
1 Muchas
Gracias
26 830 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [09:49 11:13 Carlos Movilla 10:47 11:13 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Diana
Judith
Buelvas

Cervantes - pl
anta dbuelvas
@barranquilla]
.gov.coBAQSI
S250119
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 817 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [08:50 10:44 Alvaro Movilla 10:40 10:44 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
HUMBERTO |aplicaciones
MERCADO |365 para el
LIDUENAS - |usuario
planta hmerc
ado@barranqg
uilla.gov.coB
AQSIS25011
8 Muchas
Gracias
26 838 LICENCIA 2025-08-04 |Cerrado 2025-08-04 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-04 |2025-08-04 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |10:20 10:43 Alvaro Movilla 10:41 10:43 Histérico >  |Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion Segln
nistrativas establecimien recibida por el|solicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Roxana [licencia de
pefia Lejarte - |aplicaciones
planta rpena |365 para el
@barranquillajusuario
.gov.coBAQSI
S250117
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 795

LICENCIA
OFFICE STT

2025-08-01
15:19

Cerrado

2025-08-04
09:08

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-08-01
16:16

2025-08-04
09:08

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: JAIME
JOSE
BALLESTAS
BANDA - CO
NTRATISTA]
ballestas@ba
rranquilla.gov.
cOBAQSIS25
0116
ORLANDO
SEBASTIAN
GUTIERREZ
CURE - Plant
aogutierrez@
barranquilla.g
ov.CoBAQSIS
250115
Muchas
Gracias

Buen dia.
Licencias asig
nadasAplicaci
ones de
Microsoft 365
para
empresas:
Nombre para
mostrar:
Jaime Jose
Ballestas Ban
daNombre de
usuario: jballe
stas@barran
quilla.gov.coC
ontrasefia: H.
87997056252
0ol y Orlando
Gutierrez
Cure: se
activo
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 728 LICENCIA 2025-08-01 |Cerrado 2025-08-01 |Hamburger |Rodriguez 2025-08-01 |2025-08-01 |Norte-Centro |Gestién 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [08:42 15:27 Pérez Movilla 15:22 15:27 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Armando De |Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
Jésus nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
EDUARDO |aplicaciones
ANDRES 365 para el
BRAND usuario
MIRANDA - P
lantaebrand
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250110
Muchas
Gracias
26 776 LICENCIA 2025-08-01 |Cerrado 2025-08-01 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-08-01 |2025-08-01 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [13:43 15:12 Carlos Movilla 15:08 15:12 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Julian
Roberto De la
Parra Villa - P
lantajdelaparr
a@barranquill
a.gov.coBAQ
S1S250113
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 739 LICENCIA 2025-08-01 |Cerrado 2025-08-01 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-01 |2025-08-01 |Norte-Centro |Gestién 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:48 15:11 Alvaro Movilla 15:05 15:11 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: ISAAC |licencia de
JAVIER aplicaciones
PARDO 365 para el
SANCHEZ - |usuario ccerr
Plantaipardo |a@barranquill
@barranquillaja.gov.co M.15
.gov.coBAQSI|8237473322u
S250109 %
Clara ines
Cerra Arroyo
- Contratista -
apoyo a la
gestionNo tie
neBAQSIS25
0111 Muchas
Gracias
26 773 LICENCIA 2025-08-01 |Cerrado 2025-08-01 |[Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-01 |2025-08-01 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |13:37 15:01 Alvaro Movilla 14:53 15:01 Histérico >  |Microsoft 365 acuerdo a la [saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por el|solicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefa Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Harvey |[licencia de
vanegas aplicaciones
Moreno - Plan|365 para el
tahvanegas@ |usuario
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250067
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

4 Julio Cesar
Arboleda Diaz
- Plantajarbol
eda@barranq
uilla.gov.coB
AQSIS25011
2 Muchas
Gracia

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 781 LICENCIA 2025-08-01 |Cerrado 2025-08-01 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-08-01 |2025-08-01 |Norte-Centro |Gestién 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |13:59 15:00 Alvaro Movilla 14:56 15:00 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: KEVIN |licencia de
ALBERTO aplicaciones
CUENTAS  |365 para el
GRANADOS |usuario
- Plantakcuen
tas@barranqg
uilla.gov.coB
AQSIS25011
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 684 LICENCIA 2025-07-31 |Cerrado 2025-07-31 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-31 |2025-07-31 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [11:21 16:11 Alvaro Movilla 15:55 16:11 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
JULIANA aplicaciones
ANDREA 365 para el
MEJIA usuario jmeji
ELITIN - Plantfa@barranquill
ajmejia@barr |a.gov.co K/39
anquilla.gov.c |6581958596u
0BAQSIS250 |q
105 Muchas
Gracias
26 720 LICENCIA 2025-07-31 |Cerrado 2025-07-31 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-31 |2025-07-31 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |15:48 15:54 Carlos Movilla 15:52 15:54 Histérico >  |Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
Eduardo
Fausto
Mendoza
Diaz - Plantae
mendozad@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50108
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 687 LICENCIA 2025-07-31 |Cerrado 2025-07-31 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-31 |2025-07-31 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [11:57 15:44 Alvaro Movilla 15:31 15:44 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
JOHNNY aplicaciones
ENRIQUE 365 para el
ORTEGA usuario jorte
RICAUTE - |ga@barranqu
PlantaNO TIE|illa.gov.co Y!6
NEBAQSIS25|36020310003
0106 Muchas |uq
Gracias
26 707 LICENCIA 2025-07-31 |Cerrado 2025-07-31 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-31 |2025-07-31 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |14:44 15:43 Alvaro Movilla 15:35 15:43 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
JULIETH aplicaciones
ISABEL 365 para el
ARIZA usuario
PALACIO - PI
antajarizap@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250107
Muchas
Gracias

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 19/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 672

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-31
10:24

Cerrado

2025-07-31
11:09

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-31
11:07

2025-07-31
11:09

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: ERICK
SANTIAGO
CASTRO - PI
antaesantiago
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250102
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 20/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 670

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-31
10:10

Cerrado

2025-07-31
11:08

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-31
11:04

2025-07-31
11:08

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Angie
Cabriela
Centeno
Perez - Plant
aacenteno@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50103
ANDREA
CAROLINA
JIMENEZ
ARANGO -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25010
4 Muchas
Gracias

Buen dia. 1.
acenteno:
activo licencia
2. ajimenez@
barranquilla.g
ov.co G$9842
473046090j
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 654 LICENCIA 2025-07-30 |Cerrado 2025-07-30 Rodriguez 2025-07-30 |2025-07-30 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [15:33 15:45 Movilla 15:42 15:45 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Jorge
Isaac Sierra
Estrada - Pla
ntajsierrae@b
arranquilla.go
v.cOBAQSIS2
50101
Muchas
Gracias
26 644 LICENCIA 2025-07-30 |Cerrado 2025-07-30 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-30 |2025-07-30 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |14:18 15:33 Alvaro Movilla 15:25 15:33 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Karina |licencia de
Ruth Barraza |aplicaciones
Perez - Contr |365 para el
atistakbarrazalusuario
@barranquilla)
.gov.coBAQSI
S250100
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 629

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-30
10:52

Cerrado

2025-07-30
14:44

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-30
14:21

2025-07-30
14:44

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Grace
Yojaris Marin
Yepes - Plant
agmarin@bar
ranquilla.gov.
coBAQSIS25
0096
NELSON
NALLITH
RODELO
CELEDON -
Plantanrodelo
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250092
ERNESTINA
ROSA
CANTILLO
GARCIA - Pla
ntaecantillo@
barranquilla.g
ov.CoBAQSIS
250097
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activaron
licencias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 616

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-30
09:10

Cerrado

2025-07-30
10:50

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-30
10:11

2025-07-30
10:50

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Luis
Santiago
Luna
Mercado - Pla
ntallunam@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50060
Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 620

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-30
09:43

Cerrado

2025-07-30
10:31

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-30
10:19

2025-07-30
10:31

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Mike
Diaz
Granados
Delgado - Pla
ntamdiazgran
adosd@barra
nquilla.gov.co
BAQSIS2500
94 MALKA
IRINA
CARDENAS
DURANGO -
Plantamcarde
nasd@barran
quilla.gov.coB
AQSIS25009
3 JOHNNY
ENRIQUE
ORTEGA
RICAUTE - C
ONTRATIST
ANo tiene
correo instituc
ionalBAQSIS
250092 YINA
MARGARITA
GARAY
FUERTE - PI
antaygaray @
barranquilla.g
ov.CoBAQSIS
250091
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activaron las
licencias
solicitadas a
excepcion
deJOHNNY
ENRIQUE
ORTEGA
RICAUTE - C
ONTRATIST
A el usuario
no existe en
dominio.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucién cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 626 LICENCIA 2025-07-30 |Cerrado 2025-07-30 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-30 |2025-07-30 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |10:09 10:31 Carlos Movilla 10:20 10:31 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Maria
Stephany
Fuentes
Gomez - Pla
ntamfuentes
@barranquilla]
.gov.coBAQSI
S250095
Muchas
Gracias
26 603 LICENCIA 2025-07-29 |Cerrado 2025-07-30 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-29 |2025-07-30 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [15:54 09:05 Carlos Movilla 16:13 09:05 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi |> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefa Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Ana
Cristina
Saltarin

Jimenez - Pla
ntaasaltarin@
barranquilla.g
0ov.COBAQSIS
250081 Transi
to Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 591

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-29
14:52

Cerrado

2025-07-29
16:03

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-29
15:57

2025-07-29
16:03

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
ALEXANDRA
MARIA
RUBIO SANA
NDRES - Pla
ntaarubio@b
arranquilla.go
\v.COBAQSIS2
50090Transit
o0 Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 569

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-29
10:59

Cerrado

2025-07-29
15:25

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-29
15:22

2025-07-29
15:25

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Ricardo
Antonio
Fuentes
Borrero - Plan
tarfuentes@b
arranquilla.go
V.COBAQSIS2
50086Transit
o0 BREINER
LEONARDO
GOMEZ
CUADRO - C
ontratistabgo
mezc@barra
nquilla.gov.co
BAQSIS2500
85Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activaron
licencias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 582

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-29
13:44

Cerrado

2025-07-29
15:19

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-29
15:13

2025-07-29
15:19

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Kelly
Johana De la
Cruz Barliss -
Plantakdelacr
uz@barranqu
illa.gov.coBA
QSI1S250088
Transito
CARLA
PATRICIA
MEYER
BERMUDEZ -
Contratistacm
eyer@barran
quilla.gov.coB
AQSIS25008
4Transito
AMANDA
LUCIA
PARRA
DECOLA -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25008
7Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. se
activaron
licencias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 586

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-29
14:33

Cerrado

2025-07-29
15:07

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-29
15:02

2025-07-29
15:07

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

LICENCIA
OFFICE STT
Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
ALBERTO
JOSE
PERALTA
GRANADOS
- Plantaaperal
ta@barranqui
lla.gov.coBA
QSI1S250089
Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.

26 561

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-29
09:37

Cerrado

2025-07-29
14:56

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-29
10:38

2025-07-29
14:56

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Claudia
Yulissa Ariza
Serrato - Plan
tacariza@bar
ranquilla.gov.
cOBAQSIS25
0083Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucién cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 353 LICENCIA 2025-07-23 |Cerrado 2025-07-24 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-23 |2025-07-24 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |08:54 12:43 Carlos Movilla 09:56 12:43 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi |> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero

UEO de Cesar

contrasefia Consuegra,

de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: LUIS
FELIPE
VEGA
GUTIERREZ
- Plantalvega
g@barranquill
a.gov.coBAQ

S1S250062Tr
ansito
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 356

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-23
09:25

Cerrado

2025-07-24
12:43

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-23
10:04

2025-07-24
12:43

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
ALEJANDRO
GABRIEL
CORRALES
MENDOZA -
Plantaacorral
es@barranqu
illa.gov.coBA
QSIS250063
Transito
YOANIS
OROZCO
AYOLA - Plan
tayorozco@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50064 Transit
0 Stephania
Nicolle
Madero Rojas
- Contratista s
madero@barr
anquilla.gov.c
0BAQSIS250
061Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activan
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 338 LICENCIA 2025-07-22 |Cerrado 2025-07-23 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-22 |2025-07-23 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [15:52 09:21 Alvaro Movilla 16:10 09:21 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Zulay |licencia de
Patricia aplicaciones
Guardias 365 para el
Garces - Plan |usuario
tazguardias@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250059Transi
to Muchas
Gracias
26 330 LICENCIA 2025-07-22 |Cerrado 2025-07-22 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-22 |2025-07-22 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |15:05 15:54 Alvaro Movilla 15:15 15:54 Histérico >  |Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion Segln
nistrativas establecimien recibida por el|solicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: William [licencia de
Moises aplicaciones
Llanos Perez |365 para el
- usuario
ContratistaNo |William
tiene correo i |Moises

nstitucionalB
AQSIS25005
7Transito
Muchas
Gracias

Llanos Perez

si tiene correo|
wllanos@barr
anquilla.gov.c
[o]
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 328 LICENCIA 2025-07-22 |Cerrado 2025-07-22 |Hamburger |Rodriguez 2025-07-22 |2025-07-22 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [14:43 15:00 Pérez Movilla 14:55 15:00 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Armando De |Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
Jésus nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Yoselys |licencia de
Jose Martinez|aplicaciones
Perez - 365 para el
ContratistaNo |usuario
tiene correo i [Nombre para
nstitucionalB |mostrar: Yose
AQSIS25005 |lis Martinez
8Transito Perez
Muchas Nombre de us
Gracias uario: ymartin
ezp@barrang
uilla.gov.co C
ontrasefa: Z
@137143371
449ac
26 309 LICENCIA 2025-07-22 |Cerrado 2025-07-22 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-22 |2025-07-22 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |11:03 13:59 Alvaro Movilla 13:49 13:59 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Zully licencia de
Margarita aplicaciones
Martinez 365 para el
Altamar - Pla |usuario

ntazmartinez
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250056Tran
sito Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 310

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-22
11:18

Cerrado

2025-07-22
13:59

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-22
13:52

2025-07-22
13:59

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Castor
Manuel
Lovera
Castillo - Plan
taClovera@b
arranquilla.go
V.COBAQSIS2
50051 Transit
0 Rosa Isabel
Herrera
Torres -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25005
3Transito
Muchas
Gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccién
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario Rosa
Isabel
Herrera
Torres rherrer
at@barranqui
lla.gov.co Z%
11565277177
30q
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 305 LICENCIA 2025-07-22 |Cerrado 2025-07-22 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-22 |2025-07-22 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |10:01 11:03 Alvaro Movilla 10:25 11:03 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: TANIA |licencia de
GABRIELA |aplicaciones
DEL TORO |365 para el
ANDRADE - |usuario
ContratistaNo [TANIA
tiene correo i |GABRIELA
nstitucionalB |DEL TORO
AQSIS25004 |ANDRADE si
8Transito tiene correo t
Yeris deltoro@barr
Gonzalez anquilla.gov.c
Barraza - Pla |o ALCIDES
ntaygonzalez |JOSE
@barranquilla| ROMERO
.gov.coBAQSI|COGOLLO si
S250050Tran [tiene correo a
sito WENDY |romeroc@bar
ESTEFANY |ranquilla.gov.
TRASLAVINA|co WENDY
HERNANDEZ|ESTEFANY
- TRASLAVINA
ContratistaNo [HERNANDEZ
tiene correo i |wtraslavina@
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nstitucionalB
AQSIS25005
4Transito
ALCIDES
JOSE
ROMERO
COGOLLO -
PlantaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25005
5Transito
VLADIMIR

barranquilla.g
ov.co Z$4709
35019013ad
YESID
ENRIQUE
CANATE
CASSIANI yc
anate@barra
nquilla.gov.co
L%95918743
26000v




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

ALBERTO
PERTUZ
FUENTES - C
ontratistavper
tuz@barranqg
uilla.gov.coB
AQSIS25005
2Transito
YESID
ENRIQUE
CANATE
CASSIANI -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25004
9Transito
Muchas
Gracias

26 273

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-21
14:46

Cerrado

2025-07-21
16:07

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-21
15:42

2025-07-21
16:07

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefa
de correo

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consueqgra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
Yonnellys
Milagros
Sandoval
Lascarro - Pla
ntaYsandoval
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250043Tran
sito Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 268

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-21
14:28

Cerrado

2025-07-21
15:38

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-21
15:34

2025-07-21
15:38

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: YINA
MARGARITA
GARAY
FUERTE - PI
antaygaray@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250044Transi
to SANDRA
PATRICIA
GOMEZ
MARIN - Plan
tasgomez@b
arranquilla.go
\v.cOBAQSIS2
50045Transit
o Tatiana
Milena Borras
Salcedo - Pla
ntatborras@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50044Transit
o WALTER
GONZALEZ
PACHECO -
Plantawgonza
lez@barrang
uilla.gov.coB
AQSIS25004
6Transito
Muchas
Gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccién
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucién cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 250 LICENCIA 2025-07-21 |Cerrado 2025-07-21 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-21 |2025-07-21 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |10:16 10:45 Carlos Movilla 10:43 10:45 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activaron
Eduardo Daniela Oficinas Admi |> Creacion, r instruccion licencias.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: SARA
YESICA
MEDINA
MONROQY - PI

antasmedina
@barranquillal
.gov.coBAQSI
S250039Tran
sito
VANESSA
MONTES
PINED - Plant
avmontes@b
arranquilla.go
v.coOBAQSIS2
50040Transit
o Walber
Enrique Diaz
Alarza - Plant
awdiaz@barr
anquilla.gov.c
0BAQSIS250
036Transito
SANDRA
BEATRIZ
CASTELLAR
DE ORO - Pla|
ntascastellar
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250041Tran
sito Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 215 licencia office |2025-07-18 |Cerrado 2025-07-21 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-18 |2025-07-21 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
stt 14:38 10:43 Alvaro Movilla 15:39 10:43 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Liliana |licencia de
Martinez aplicaciones
Rodriguez - |365 para el
ContratistaNo |usuario Imarti
tiene correo i |nezr@barran
nstitucionalB |quilla.gov.co
AQSIS25003 |G.016603538
OTransito 2990m
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 218

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-18
15:12

Cerrado

2025-07-21
10:43

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-18
16:48

2025-07-21
10:43

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Roimer
Daniel
Saldarriaga
Ortega - Plant
arsaldarriaga
@barranquillal
.gov.coBAQSI
S250031Tran
sito Ruby
Maria
Fontalvo
Ribon - Plant
arfontalvor@
barranquilla.g
ov.COBAQSIS
250032Transi
to Maria
Teresa
Mendoza
Fernandez -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25003
4Transito
Muchas
Gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccién
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario mme
ndozaf@barr
anquilla.gov.c
0 K*2534819
36245uk

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 41/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 242 LICENCIA 2025-07-21 |Cerrado 2025-07-21 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-21 |2025-07-21 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:16 10:43 Alvaro Movilla 09:39 10:43 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
RONALD aplicaciones
JOSE 365 para el
QUINTERO |usuario
ARCON - Pla

ntarquinteroa
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250035Tran
sito SARA
ISABEL
GARCIA
PALENCIA -
Plantasgarcia
@barranquilla]
.gov.coBAQSI
S250037Tran
sito Silvana
Alzamora
Donado - Pla
ntasalzamora
@barranquilla
.gov.coBAQSI
S250038Tran
sito Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 191 LICENCIA 2025-07-18 |Cerrado 2025-07-18 |Hamburger |Rodriguez 2025-07-18 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:23 14:28 Pérez Movilla 10:24 14:28 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Armando De |Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
Jésus nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |[recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Rafael |licencia de
Eduardo aplicaciones
Atencio Avila |365 para el
- Plantaratenc|usuario
io@barranquil
la.gov.coBAQ
S1S250028Tr
ansito
Muchas
Gracias
26 204 LICENCIA 2025-07-18 |Cerrado 2025-07-18 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-18 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |10:46 14:28 Alvaro Movilla 13:59 14:28 Histérico >  |Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion Segln
nistrativas establecimien recibida por el|solicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: OSCAR |licencia de
ARMANDO |aplicaciones
OLIVEROS |365 para el
ALVAREZ - P |usuario
lantaosolivero
s@barranquill
a.gov.coBAQ
S1S250027Tr
ansito
Muchas
Gracias

GLPI PDF export - 2025-08-14 - 82 items - 43/55




Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 205 LICENCIA 2025-07-18 |Cerrado 2025-07-18 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-18 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia.
OFFICE STT [11:07 14:28 Carlos Movilla 14:11 14:28 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |Nombre:
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Samuel De
nistrativas establecimien recibida por elljesus Bolano
Transito to/DESBLOQ ingeniero HerreraNomb
UEO de Cesar re de usuario:
contrasefia Consuegra, |sbolanoh@ba
de correo solicito rranquilla.gov.
licencia office |coContrasefa
para el correo|: B$01325514
electronico  |4587um Ocult
para: arLicencias a
SAMUEL signadasAplic
BOLANO aciones de
HERRERAI - |Microsoft 365
ContratistaNo [para
tiene correo i |empresas
nstitucionalB
AQSIS25003
OTransito
Muchas
Gracias
26 193 LICENCIA  |2025-07-18 |[Cerrado 2025-07-18 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-18 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [09:31 10:54 Alvaro Movilla 10:15 10:54 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Rony |licencia de
Miguel aplicaciones
Ramirez 365 para el
Romani - Pla |usuario

ntarramirezr
@barranquilla]
.gov.coBAQSI
S250029Tran
sito Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 092 LICENCIA 2025-07-16 |Cerrado 2025-07-18 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-16 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [10:49 09:29 Carlos Movilla 11:32 09:29 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion |licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Gustavo
Javier Peluffo
Suarez - Plan
tagpeluffo@b
arranquilla.go
v.cOBAQSIS2
50009Transit
0 Muchas
Gracias
26 102 LICENCIA 2025-07-16 |Cerrado 2025-07-18 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-16 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |11:45 09:29 Alvaro Movilla 14:30 09:29 Historico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
Leonardo aplicaciones
Esquivel 365 para el
Diazgranados Jusuario
- Plantalesqui
vel@barrang
uilla.gov.coB
AQSIS25000
13Transito
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 184 LICENCIA 2025-07-17 |Cerrado 2025-07-18 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-17 |2025-07-18 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia.
OFFICE STT [16:04 09:29 Carlos Movilla 16:37 09:29 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |Gracias por
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |contactar a la
nistrativas establecimien recibida por el|Gerencia de
Transito to/DESBLOQ ingeniero las TIC. Se
UEO de Cesar activan
contrasefia Consuegra, |[licencias, asi:
de correo solicito MARTA
licencia office [MARINA
para el correo [VERGARA
electronico BRIEVA - Co
para: MARTA |ntratistamver
MARINA garab@barra
VERGARA |nquilla.gov.co
BRIEVA - Co |BAQSIS2500
ntratistamver |24TransitoUs
garab@barra |uario: mverga
nquilla.gov.co [rab@barranq
BAQSIS2500 |uilla.gov.coCo
24Transito ntraesefa: G!
Olga Angulo 25548627120
Mendoza - |4ay Olga
ContratistaNo JAngulo
tiene correo i |[Mendoza -
nstitucionalB |ContratistaNo
AQSIS25002 |tiene correo i
5Transito nstitucionalB
Muchas AQSIS25002
Gracias 5TransitoNom
bre de

usuario: oang
ulo@barranq
uilla.gov.coCo
ntrasefa: N#4
17951127475
am
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 178 LICENCIA 2025-07-17 |Cerrado 2025-07-17 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-17 |2025-07-17 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT |14:58 15:41 Alvaro Movilla 15:37 15:41 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: Omar |licencia de
Enrique aplicaciones
Gonzalez 365 para el
Aguilar - usuario ogon
ContratistaNo |zaleza@barra
tiene correo i |nquilla.gov.co
nstitucionalB |H.857591895
AQSIS25002 [417ap
6Transito
Muchas
Gracias
26 177 LICENCIA 2025-07-17 |Cerrado 2025-07-17 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-17 |2025-07-17 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT [14:55 15:27 Carlos Movilla 15:26 15:27 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo
Eduardo Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion licencia.
nistrativas establecimien recibida por el
Transito to/DESBLOQ ingeniero
UEO de Cesar
contrasefia Consuegra,
de correo solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Paola
Andrea
Aponte
Moreno - Plan
tapaponte@b
arranquilla.go
Vv.COBAQSIS2
50023Transit
0 Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 149

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-17
10:22

Cerrado

2025-07-17
15:21

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-17
10:49

2025-07-17
15:21

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Natalia
Paulin Orozco|
Dominguez -
Plantanorozc
o@barranquill
a.gov.coBAQ
S1S250019Tr
ansito
NORELA
MARTINEZ
HERRERA -
Plantanmartin
ez@barranqu
illa.gov.coBA
QSI1S250022
Transito
MILENA
ESTHER
CASTRO
PINTO - Plant
amecastro@b
arranquilla.go
\v.COBAQSIS2
50021 Transit
o0 Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activan
licencias.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 121

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-16
15:20

Cerrado

2025-07-17
10:19

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-16
15:58

2025-07-17
10:19

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: MERY
LAURA
GUTIERREZ
GAMEZ - Con
tratistaMGUTI
ERREZG@B
ARRANQUIL
LA.GOV.COB
AQSIS25001
6Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. La
licencia se
encuentra
activa.

26 137

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-17
08:47

Cerrado

2025-07-17
10:19

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-17
08:55

2025-07-17
10:19

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefa
de correo

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consueqgra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: Narly
Judith
Galindo
Castafieda -
Plantangalind
o@barranquill
a.gov.coBAQ
S1S250020Tr
ansito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activa
licencia.
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 124

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-16
15:24

Cerrado

2025-07-17
10:18

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-17
09:10

2025-07-17
10:18

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: MERY
LAURA
GUTIERREZ
GAMEZ - CO
NTRATISTA
MGUTIERRE
ZG@BARRA
NQUILLA.GO
V.COBAQSIS
250016Transi
to Muchas
Gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccién
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 136

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-17
07:58

Cerrado

2025-07-17
09:33

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-17
09:27

2025-07-17
09:33

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: MARIA
ALEJANDRA
SERNA
VARELA - C
ONTRATIST
ASIN CORRE
OBAQSIS250
010Transito
PAULA
ANDREA
PALACIO
JIMENEZ - C
ONTRATIST
ASIN CORRE
OBAQSIS250
014Transito
Nicolas Arturo|
Lamus
Canavate - PI
antaNlamus
@barranquilla)
.gov.coBAQSI
S250017Tran
sito Maria
Jose Meza
Castillo - Plan
tammezac@b
arranquilla.go
\v.COBAQSIS2
50015Transit
o0 Muchas
Gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccién
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 110

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-16
14:13

Cerrado

2025-07-17
09:32

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-17
09:25

2025-07-17
09:32

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: MARIA
ALEJANDRA
SERNA
VARELA -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25001
OTransito
MARTHA
LUZ FLOREZ
SILVA - Plant
amflorez@ba
rranquilla.gov.
coBAQSIS25
0012Transito
PAULA
ANDREA
PALACIO
JIMENEZ -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25001
4Transito
Leonardo
Esquivel
Diazgranados
- Plantalesqui
vel@barranq
uilla.gov.coB
AQSIS25001
3Transito
Muchas
Gracias

Cordial
saludo.
Segun
solicitud y de
acuerdo a la
instruccién
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
se activa
licencia de
aplicaciones
365 para el
usuario
MARIA
ALEJANDRA
SERNA
VARELA ms
erna@barran
quilla.gov.co
H&76590211
3833as
PAULA
ANDREA
PALACIO
JIMENEZ ppa
lacio@barran
quilla.gov.co
L"397916005
3790z
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucion cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 100 LICENCIA 2025-07-16 |Cerrado 2025-07-16 |Corro Pareja |Rodriguez 2025-07-16 |2025-07-16 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Cordial
OFFICE STT [11:20 14:06 Alvaro Movilla 13:21 14:06 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |saludo.
Enrique Daniela Oficinas Admi|> Creacion, r instruccion  |Segun
nistrativas establecimien recibida por ellsolicitud y de
Transito to/DESBLOQ ingeniero acuerdo a la
UEO de Cesar instruccion
contrasefia Consuegra, |recibida por el
de correo solicito ingeniero
licencia office |Cesar
para el correo|Consuegra,
electronico  |se activa
para: licencia de
Margarita aplicaciones
Juana 365 para el
Pefiaranda |usuario
Camargo - PI
antampenara
ndac@barran
quilla.gov.coB
AQSIS25000
06Transito
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

ID Titulo Fecha de Estado Ultima Asignado a: - |Solicitante - |Fecha de Fecha de Localizacione |Categoria Followups - |Descripcién |Soluciones - |Encuesta de
Apertura actualizacion |Técnico Solicitante solucién cierre S Numero de Soluciones |satisfaccion -
seguimientos Satisfaccion
26 094 LICENCIA 2025-07-16 |Cerrado 2025-07-16 |Diaz Zuniga |Rodriguez 2025-07-16 |2025-07-16 |Norte-Centro |Gestion 1 Buen Dia, De|Buen dia. Se
OFFICE STT |11:02 14:06 Carlos Movilla 11:46 14:06 Histérico > Microsoft 365 acuerdo a la |activo licencia
Eduardo Daniela Oficinas Admi |> Creacion, r instruccion de: mdumar
nistrativas establecimien recibida por ell@barranquilla
Transito to/DESBLOQ ingeniero .gov.co N@7
UEO de Cesar 04365340466
contrasefia Consuegra, |os Se activo
de correo solicito licencia de
licencia office |mvillanuevap,
para el correo|quien si tiene
electronico correo.
para:
MARGARITA
DUMA
HERAZO -
ContratistaNo

tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25000
8Transito
MARTHA
DEL
CARMEN
VILLANUEVA
PACHECO -
ContratistaNo
tiene correo i
nstitucionalB
AQSIS25001
1Transito
Muchas
Gracias
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Estado = Todo AND Fecha de Apertura > 2025-07-15 17:53 AND Fecha de cierre < 2025-08-14 17:53

Titulo

Fecha de
Apertura

Estado

Ultima
actualizacion

Asignhado a: -
Técnico

Solicitante -
Solicitante

Fecha de
solucién

Fecha de
cierre

Localizacione
S

Categoria

Followups -
Numero de
seguimientos

Descripcion

Soluciones -
Soluciones

Encuesta de
satisfaccion -
Satisfaccion

26 080

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-16
10:20

Cerrado

2025-07-16
11:18

Corro Pareja
Alvaro
Enrique

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-16
10:34

2025-07-16
11:18

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefia
de correo

1

Buen Dia, De
acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para:
ALFREDO
JUNIOR
NAVARRO
NAVARRO -
Plantaanavarr
on@barranqu
illa.gov.coBA
QS1S241478
Transito
Muchas
Gracias

Buen dia. Ya
cuenta con
licencia.

26 069

LICENCIA
OFFICE STT

2025-07-16
08:11

Cerrado

2025-07-16
08:34

Diaz Zuniga
Carlos
Eduardo

Rodriguez
Movilla
Daniela

2025-07-16
08:20

2025-07-16
08:34

Norte-Centro
Histérico >
Oficinas Admi
nistrativas
Transito

Gestion
Microsoft 365
> Creacion, r
establecimien
to/DESBLOQ
UEO de
contrasefa
de correo

Buen Dia, De

acuerdo a la
instruccion
recibida por el
ingeniero
Cesar
Consuegra,
solicito
licencia office
para el correo
electronico
para: LAURA
CRISTINA
GONZALEZ
ROBAYO - PI
antalgonzalez
r@barranquill
a.gov.CoBAQ
S1S250007Tr
ansito
Muchas
Gracias

Buen dia. Se
activo
licencia.
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