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PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN SOPORTE TECNOLOGICO A LA PLATAFORMA TIC
DEL MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA. ‘
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NINGUNA

~EJECUCION

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1, -Atender -de: manera ‘presencial 'y ‘remota- los
requerimientos de soporte técnico en hardware y
software, - garantizando- .- 7la ... ~instalacién,
fconﬂguracnon y - ‘actualizacion  de.  sistemas
operativos, antivirus; aphcac:ones oflmatlcas y
periféricos (impresoras, escaneres, camaras de

* videovigilancia, UPS), todas las mcudenc:as se
deberan registrar.en- el sistema de gestion de
requerimientos (GLPI). :

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo
diversas actividades de soporte técnico, tanto de
manera. presencial .como  remota, orientadas a la
solucion de incidentes -relacionados. .con -equipos. de
computo;: periféricos y conectividad ‘en las diferentes

-dependencias de la Alcaldia Municipal.

Todas las  solicitudes  fueron atendidas de forma

‘oportuna, ‘asegurando la continuidad operativa de los

equipos y- sistemas involucrados: Asimismo, cuando se

‘identificaron  causas - recurrentes o problemas de

caracter  estructural, se elaboraron ‘los reportes
correspondientes para su gestion y solucion definitiva:

La totalidad - de las incidencias ‘fue registrada en el
sistema de gestién- de .requerimientos - (GLPI),
alcanzando un total ‘de 46 casos cerrados, cada uno
con su respectiva solucién debidamente documentada.

2. Realizar  revisiones periddicas a servidores,
dispositivos de red (switches, routers, access
points), computadores; impresoras 'y sistemas de
videovigilancia. Esto incluye diagnosticar fallas
técnicas, documentar . intervenciones -y - emitir
conceptos sobre el estado de los equipos.-

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo
‘revisiones . preventivas -en . los dispositivos de .red

instalados en el rack principal de la Alcaldia Municipal,
con el propésito de verificar su correcto funcionamiento
y garantizar la estabilidad de la infraestructura
tecnolégica. ‘

Asimismo, se realizaron revisiones técnicas ‘a las
impresoras utilizadas por las distintas dependencias,
atendiendo las incidencias reportadas.y asegurando su
adecuado desempefio operativo.

Todas las. fallas detectadas-fueron diagnosticadas y
solucionadas -de -acuerdo con- los ‘procedimientos
establecidos; registrando -cada’ intervencién en el
sistema de gestion ‘de  requerimientos (GLPl) 'y

‘|-emitiendo los  conceptos técnicos correspondientes

sobre el estado de los equipos revisados.

3. Ejecutar un cronograma de mantenimiento
preventivo ‘con lista de chequeo detallada para

Durante -el- periodo reportado; se brindé apoyo en la
planificacién- 'y “organizacién del  cronograma de
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garantizar el correcto funcionamiento de la red.

mantenimiento preventivo para los equipos de cédmputo
de la Alcaldia Municipal, definiendo fechas, priorizando
equipos y estableciendo la ruta de intervencion técnica.

En cumplimiento del cronograma, se ejecutaron las
actividades de mantenimiento preventivo programadas,
abarcando -tanto. -aspectos - de -hardware  como -de
software. Para cada equipo intervenido se aplicé una
lista de verificacion detallada, lo que permitié un control
riguroso. y documentado @ sobre su estado y
funcionamiento.

Finalmente, todas las actividades fueron registradas en
el sistema de gestion de requerimientos (GLPI),
incorporando el detalle de los mantenimientos
realizados y los ‘equipos atendidos.

4. identificar, clasificar y -actualizar los -activos de
informacién, asegurando su correcta
administracién y alineacién con éstandares de
seguridad y trazabilidad. .Esto incluye elaborar:y
mantener . fichas  técnicas. detalladas de - cada
equipo = (computadores, . impresoras, . - UPS;"
servidores,: dispositivos - de  red; . camaras.-de
videovigilancia), registrando ladescripcién- del
hardware y software, datos del usuario asignado,
cambios fisicos o l6gicos y aplicativos instalados.

Durante el periodo reportado, se ejecutd el plan de
actualizacién de las hojas de vida de los activos de
informacion, con especial énfasis en la identificacion,
clasificacién y registro detallado de los equipos de
cémputo asignados al personal de la Alcaldia Municipal.

En este proceso, se llevé a cabo laidentificacién técnica
de cada equipo, documentando sus caracteristicas de
hardware y software; el usuario responsable, el tipo de
tratamiento de la _informacién y. los aplicativos
instalados. '

La informacién recopilada fue organizada en fichas
técnicas individuales; lo "que permite’ optimizar [a
gestién de los activos tecnoldgicos, garantizando su
trazabilidad -y el cumplimiento: de . los estandares
institucionales de seguridad de la informacién.

5. 'Prestar apoyo en cuanto al-mantenimiento de la
documentacién de la red.en lo correspondiente a
puntos a  -nivel.  fisico, - conirasefas: .de
administrador local en los.equipos y de acceso al
servidor, asi como de:los datos de ubjcacion.y
configuracién correspondientes a la red local.

Durante el periodo reportado, se brindé apoyo en las
tareas de mantenimiento de la red local de la Alcaldia
Municipal, con el propésito de garantizar su éptimo

funcionamiento y seguridad.

Las actividades incluyeron la inspeccién de los puntos
de red a nivel fisico y la actualizacion de la informacion
relativa .a la  ubicacién y . configuracién de los
dispositivos conectados, . utilizando la consola de
administracion Unifi como herramienta principal.
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“Asimismo, se realizé la revision y consolidacion de las

contrasefias de administrador local de los equipos y de
las credenciales de acceso al servidor, asegurando su
correcto registro y custodia conforme alos lineamientos
institucionales. en materia de seguridad de la
informacioén.

6. Prestar apoyo enla instalacion, configuracion-y
—operacion de equipos tecnoldgicos utilizados en
eventos organizados - por la Administracion
Municipal. Esto incluye realizar pruebas previas
de funcienamiento, garantizar la operatividad de
los sistemas audiovisuales y proporcionar soporte
en tiempo real durante la ejecucion de los eventos.

Durante el periodo reportado, se brindé apoyo técnico
en la instalacién,. configuracién y operacion de los
equipos tecnolégicos requeridos —para eventos
organizados porla Administracién Municipal.

Estas labores incluyen la verificacién y pruebas previas
de funcionamiento, asi como la correcta configuracion
de sistemas audiovisuales, entre ellos computadores,
proyectores, micréfonos'y pantallas.

Se garantiza la continuidad y calidad del servicio
durante la ejecucién de cada evento, proporcionando

| soporte técnico en tiempo real para atender cualquier

eventualidad que pudiera afectar el desarrollo de las
actividades.

7. Apoyar la gestién documental y de archivo donde
el contratista debera revisar: clasificar, -archivar,
distribuir, - foliar, digitalizar y controlar datos,
elementos y correspondencia del expediente
contractual.

Durante el periodo reportado, -se brindé apoyo a la
gestion documental del expediente contractual,
desarrollando actividades de revision, clasificacién,
foliacién, archivo'y digitalizacién de los documentos
que lo integran.

Asimismo, se efectud el control y organizacién de la
informacion, asegurando que cada elemento estuviera
correctamente registrado y accesible para su consulta,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
entidad.

8. Las demés que tengan m;erencna en su formacién
y objeto contractual.

Durante el periodo reportado, se brindé asistencia
técnica 'y operativa - en  diversas actividades
institucionales desarrolladas por distintas
dependencias de la Alcaldia Municipal, tales como
jornadas de capacitacién, eventos de promocion en
salud y actividades de integracion interna.

Asimismo, se prestd apoyo técnico en requerimientos
complementarios  relacionados con el objeto
contractual, incluyendo acompafiamiento en tareas
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tecnoldgicas, soporte informatico y atencién de
necesidades vinculadas al uso 'y manejo de
herramientas digitales.

1. Factura electronica 1

2. Formato Informe contratista ‘ 3
3. Declaracién Juramentada Retefuente 1

4, Evidencias fotograficas y anexos 15
5. Planilla mensual de Seguridad Social 1

6. Certificados  (Revisor Fiscal, - Bancaria, Junta central de

contadores, Cdmara de comercio, otra).

7. Cédula (Representante legal, revisor fiscal, otra) -

8. Tarjeta profesional (Revisor fiscal, otra) » ’ -

9. RUT -
Dado en el Municipio de Bugalagrande — Valle del Cauca, el e ago o del 2() 5

\Nods

JAIRG-ANDRES LAMOS GARCIA

Este documento es propledad de la Alcaidia Municipsl ida su alteracidn ¢ modificgcion por
L4l dE‘Ew sar madio, sin VR au ¢ Sy et GO,
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NUMERO DEL CONTRATO: ___ |029-2025

OBJETO DEL CONTRATO: TPRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION AL SOPORTE TECNOLOGICO A LA
PLATAFORMA TIC DEL MUNICIPIO DE
BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA.

CONTRATISTA: : : o= JAIRO:ANBRES FAMOS GARCGIA

LUGAR: : I ALCALDIA MUNICIPAL DE,BUGALAGRANDE o

FECHA DEL REGISTRO FOTOGRAFICO: |10 DE JULIO AL 09 DE AGOSTO

FOTOGRAFIA(S) Y/O ANEXO (S)

Actividad contratada: Se brind6 soporte,joararesolVer problema con impresora de salud y
- educacion la cual sale manchas en las impresiones

Este document a Munigipa
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B ug rande; Elvqakxq 'ndc
Coloaibia

Actividad contratada: Se brind6 soporte para resolver problemas con el office que no deja editar
por vencimiento de licencia - Se brindé soporte resolver problema con la impresora de servicios
administrativos que no deja imprimir y muestra un error en pantalla de recipiente lleno

16,01 2025 9:42:1¢
& Bugalagrundu B\Muk:gz shde TE3001
SColumb

Actividad contratada: Se brindd apoyo para realizar el cargue de informacién de la plataforma de
consilium de servicios administrativos - Se brindé soporte para resolver atasco de papel
constantemente en impresora de juridica
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Actividad contratada Se brind6: soporte para cambio de toner en |mpresora 1102 de v1ctlmas Se
brindé apoyo logistico para realizar inscripciones de participantes en actnvndades deportlvas
: organlzada por la alcaldia mumc:pal :

Actividad contratada: Cargue de informacion en consilium - Se brindé‘soporte parala revision de
impresora de salud que sale rayas en las impresiones, se le realiza' mantehimiento de limpieza de
cabezales 'y se corrige el error
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S

: B0l 202574:55:56
51 Corvera’ Buguicarande, Bugolagronds 703001
. L ini Colomblos

SYCariora éugniégrandc, Bugolagrdnes 163001

Actividad contratada: Se brinda sopOrte para realizar mantenimiento preventivo a equipo de
- ' e computo de equidad 5

N

. © L dspizorsione
B 9170 Carrerd 3 Bugnlogrands: Bundiagrands 743001
: : e g e

Actividad contratada: Se brind6 soporte para revisar equipo de cémputo de equidad de la
estacién del ferrocarril, el cual se formatea y se instalan todos los programas bases - Se brindo
soporte para resolver problema con impresora de planeacién el cual se esta creando conflicto por
un driver
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Actividad contratada: Se brindé soporte para la revisar equipo portatil que no.imprimir en
impresora de‘salud, el cual se encuentro un conflicto con otro equipo que la bloqueaba - Se brindd
soporte para revisar programa de acceso remoto anydesk que no funcionaba blen se comge

“reinstalando programa .

zz,mzozsn 30 I e ' zzpnzczsm 1:08

Actividad contratada: Se brind6 soporte para la revision de equipo de cémputo €l cual el internet
esta muy lento, se reinstala adaptador de wifi y se mejora la sefial - Se folea carpeta de‘contrato de
los respectivos fohos de informe no. 5 :
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e : : v "‘24jul 202510:05:1%
24 jul 2025 8:50:14 §1555 Chrmara 6 Husogransi, Buadionronds 763001

Coldmbis

RN Colle 29 TS, Tt 783072 Colom

Actividad contratada: Se brindo soporte para resolver problemas con el escaner de ventanilla
tnica la cual se-encontraba blogueada; se apaga repetidas. veces hasta que se resuelva el
problema - Se brind6 apoyo para realizar configuracién de dmc en linea con soporte técnico del
dnp sisben

241ul 2025 173222

Larrerd & Bugilogranda, Suadlogrande 30T
B : . Colsmbin

Actividad contratada: Se brindé soporte para la realizacién de mantenimiento preventivo
programado en equipo 2 de planeacién y la respectiva actualizacién de hoja de vida de equipo de
computo
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: : 253«:: 20259.m~35 L : o 25312025710:33:29
B Qf'nllaéﬁvguicgmndc Bugalcgrandu?éSOO'f 4 e B0 Clle & Sugologrands, mxagr:nd:?azocx
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Actividad contratada: Se brindd apoyo.para la 1nstalac;on de equipos: audlowsuales para
realizacién de reunién de salén del concejo - Se brlndo soporte para la reahzacmn de
mantenimiento preventivo a equipo 3 de planeacion con su respectiva actualizacién de hoja de vida

Actividad contratada: Se bnndo soporte para resolver problema con office que sale mensaje de
hcenc;a venmda y.no deja editar mformacnon
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28 ;Ul 2025 15 1%.27

: Mwrmvcéﬂugdlagmnda,Bwﬂlaarandwwwx :
Sulnmmbic.

Actividad contratada: Se brlndo soporte para revisar impresora multifuncional el cual el escaner
no responde y se debia que el cable usb no estaba haciendo buen contacto en impresora - Se
brindé soporte para el reemplazo de teclado por motivos de teclas fallando

90442035 1144105
54 Carri-ra & Bugamgronda. Evga!&gmnde ¢6300’l

120 Wl 202517:27:33
B Cavm:a & B\»galcgrxsndz) ﬂogaegrandn :ézﬁ”?

Actividad contratada: Se brindé soporte parael reémplazo de teclado por motivos de teclas
fallando - Se brindé soporte para resolver atasco de papel en impresora kyocera de juridica
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. Z0pl2opsgs2os. 8 .
& Buanlograrde, Bugdlegranda 743001 e L ; S & Bugologronde 76300
S i ol : : L  Cofombis

Actividad contratada: Se brindd soporte para realizar diagnostico a equipo del concejo municipal .
el cual se formatea y se le realiza mantenimiento

Actividad contratada: Se brindé soporte para la revision de sefal de wifi del portatil de comisaria
de familia el cual es el causante del constante problema de conexién se reporta para posible
solucién al requerimiento - Se brind6 soporte para la recarga de tintas en‘impresora 1575 de

secretaria de gobierno
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31 i20251% 41 51
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Actividad cont ‘atada' Se brmdo soporte para resolver problema de conexion a la red por medio
de adaptador de red usb que remstala para corregir el error - Se brindo soporte a requerimiento con
impresora kyocera de salud que no deja imprimir y muestra error de recipiente de residuos lleno

Actividad contratada Se brmdo soporte para requerimiento con impresora 1102 de comisaria de
fam:ha con problemas para imprimir
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Actividad contratada: se brindé soporte para revisar problemas con el sector de arranque del
Windows por motivo de interrupcién por apagdn, se logra recuperar el Windows y se deja
funcionando - Se brindé soporte para cambio de toner en impresora 1100 de despacho

Actividad contratada: se brind6 soporte para revisar problemas con el sector de arranque del
windows por motivo de interrupcion por apagén, se logra recuperar el Windows - se brindé soporte
para cambio de toner en impresora 1102 de comisaria de familia ‘
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Veorrornd gt 2 3g°2335m§3309 ' o 5a50209515:40100
Ly ‘gu\‘agy?' e mn-“ VaribiE 49 Gt Bty Balimranitio; Bugatugrande 73001
. Ao . e > Colarmb

Actividad contratada: Se brind6 sqporte a requerimiento de instalacion de impresora a contratista
de servicios administrativos por cambio de disco duro - Se brind6 soporte para resolver problema
con activacion de licencia de office en equipo portatil de contratista de oficina del deporte

il

Sena 7025 15:2
<48 Ceirrors & Bugsligridn:

Actividad contratada: Se brind6 soporte a requerimiento para recargar de tintas impresora de
oficina del deporte en el coliseo cubierto - Se brind6 soporte para cambio de toner en impresora de
- sisben
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Actividad contratada: Se brindé soporte para instalacion de impresora 1102 de inspeccion de
policia en equipo portatil para realizacién de diligenciamiento fuera de las instalaciones de la
alcaldia municipal - se brindd soporte para realizar copia de seguridad de informacién de equipo de
biblioteca y pasarla a equipo nuevo

Actividad contratada: Se brind6 soporte para la revisién de impresora de despacho que no
imprime por acumulacién de cola de impresion = Se brindd soporte para eliminar mensaje de
antivirus o ~ ‘




CIUDAD Y FECHA: ,
Bugalagrande, 12 de agosto de 2025

1. INFORME DETALLADO:
“Prestacion de servicios en actlvndades de soporte técnico”.

2. OBJETO DEL INFORME:
prestar los servicios de apoyo a la gestlon en soporte tecnologico a la plataforma
tic del municipio de Bugalagrande valle del cauca.

3. NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES QUE GENERA EL INFORME:

1. Atender de manera presencial y remota los requerimientos de soporte
técnico en hardware y software, garantizando la instalacion, configuracion y
- actualizacion de sistemas operativos, antivirus, aplicaciones ofimaticas y
periféricos (impresoras, escaneres, camaras de videovigilancia, UPS), todas
las incidencias se deberan reglstrar en el sistema de gestion de

" requerimientos (GLPI)

EJECUCION

e  Se brindo soporte para resolver problema con impresora de salud y
educacion la cual sale manchas en las |mpresmnes se limpia rodillo de
carga y se deja funcionando.

e Se brindé soporte resolver problema con la lmpresora de servicios
administrativos que no deja imprimir y muestra un error en pantalla de
recipiente lleno, se vacia el recipiente con residuos y se deja funcionando.

e Se brind6 soporte para resolver problemas con el office que no deja editar
por vencimiento de licencia, se activa y se deja funcionando.

e Se brind6é soporte para resolver atasco de papel constantemente en
impresora de juridica. ~

e Se brind¢ soporte para resolver: problema con lmpresora de planeacnon el
cual se esta creando conflicto por un driver, se actuahza el drive'y se deja
corregido el error. .

e Se brindd soporte para rev:sar problemas con mtemet se reporta que
varias ocasiones se desestabiliza la conexion por problemas con
dispositivo wifi USB.

e Se brindé soporte para la revisar equipo portatil que no imprimir en
impresora de salud, el cual se encuentro un conflicto con otro equipo que
la bloqueaba. ;

e Se brind6 soporte para revisar programa de acceso remoto Anydesk que
no funcionaba bien, se corrige reinstalando programa.

e Se brindé soporte para la revisidén de equipo de computo el cual el internet
esta muy lento, se reinstala adaptador de wifi y se mejora la sefial.



Se brind6 soporte para resolver problemas con el escaner de ventanilla
Gnica la cual se encontraba bloqueada, se apaga repetidas veces hasta
gue se resuelva el problema.
Se brindé apoyo para realizar configuracién de dmc en linea con soporte
técnico del dnp sisben.
Se brind6 soporte para revisar impresora mulhfuncnonal el cual el escaner
no responde y se debia que el cable usb no estaba haciendo buen
contacto en impresora.
Se brind6 soporte para resolver problema con office que sale mensaje de
licencia vencida y no deja editar informacién, se actlva y se resuelve el
error.
Se brindé soporte para resolver problemas con office por act:vacnon de
licencia en equipo portatil de inspeccion de policia.
Se brind6 soporte para realizar la revision de equipo de planeacién que
tiene documentos en cola pausados impidiendo imprimir se eliminan y se
~corrige el error.
- Se brindé soporte para resolver atasco de papel en lmpresora kyocera de
~juridica.
Se brindo soporte para la revnsnon de senal de Wlfl del portatnl de comisaria
de familia el cual es el causante del constante problema de conexion se
reporta para posible solucion al requerimiento.
Se brindo soporte para la recarga de tintas en impresora 1575 de
secretaria de gobierno.
Se brind6 soporte para requerimiento con impresora 1102 de comisaria
de familia con problemas para lmprlmlr la cual se reinstala y se deja
- funcionando.
Se brind6 soporte a requerimiento con impresora kyocera de salud que
no deja imprimir y muestra error de recuplente de residuos lleno, se vacia
y se deja funcionando.
Se brind6 soporte para revisar problemas con el sector de arranque del
Windows por motivo de interrupcion por apagén, se logra recuperar el
Windows y se deja funcionando. :
Se brindé soporte a requerimiento de mstalamon ‘de ‘impresora a
contratista de servicios administrativos por cambio de disco duro.
Se brindé soporte para resolver problema con activacién de licencia de
office en equipo portétil de contratista de oficina del deporte.
Se brind6 soporte para instalacion de impresora 1102 de inspeccion de
policia en equipo portatil para realizacién de diligenciamiento fuera de las
instalaciones de la alcaldia municipal.



EVIDENCIAS
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de Servicios.
Administratives
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088-08-2025
17:37
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o Big i 183

JOSE DAVID
GUHZALEZ
CASTRO S

TEC IR0
A LAMOS Y -

SE BRINDO SOPORTE PARA'RESOLVER PROBLEMACON UK
ARCHIVD DE-EXCEL QUE MO ABRIA POR QUE TENIA MACROS
ACTIVADOS; SE CESABILITAN Y.SE DEJA FUNCIONANDO

CONEXTON A LA
®ED -

Riceidia > Detpacho

1

08-05-2025
5:17

I TEC - JAIRO

A LAMOS §.

SE BRINOC APOYG PARK LA CONEXON A LARED £ -
INSTALACION DE £QUIPO AUDIOVISUAL PARA REALIZAR «
REUNION CON ASGCANK EN LA ESTACION DE FERROCARRIL

PONCHADRDE
CRBLE

Alcaidia

o]
Resucitas
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15515 =

TEC - JAIRG

ALUAMOS

SE HRINDO SOPORTE PARA REALIZAR PONCHADO DE CABLE
- DE RED K

£ EGUEIO0 88
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Aealdia » Seccetaria
de Plopeacion

Resueltas

C§-5-20.
150127

TEC - 18R
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SE BRINDO SOPORYE PARX REVISAR PROSLEMA CON EQUIPO
DE PLANEACION EL CUAL SE APAGA REPETIDAS VECES Y LA
UPS SUENR CONSTANTEMENTE, SE VERICO EL. OANO EN L&
UPS Y SE REEMPLAZA POR REGULAOGR NUEVO ...

INSTRALION O
SOFTWARE

Kealdia > Secretasia

die Servicios
Adsministrativos

Q
Resiieltas

08-05-2025
14:58

TEC -JAIRO
A LAMOS §

‘SE REALIZO INSTALACION DE SOFTWARE PARA REALIZAR
ACCESSO REMOTO DE DOS EQUIPO DE JURIDICA




2. Realizar revisiones periédicas a servidores, dispositivos de red (switches,
routers, - access points), comp’utadores impresoras y sistemas de
videovigilancia. Esto incluye diagnosticar fallas técnicas, documentar
lntervenCIones y emitir conceptos sobre el estado de Ios equnpos

EJECUCION

e Se bnndo soporte para reahzar revisiones periédicas a los diferentes
dispositivos que se encuentra en el rack prrncrpal de red donde se encuentran
los pnncrpales Schhes y routers de la red rnterna de la alcaldia municipal.
Se brind6 soporte para camblo de toner en impresora 1102 de victimas.

Se brind¢ soporte para. revisar eqmpo de computo de equidad de la estacion
del ferrocarril, el cual se formatea y se instalan todos los programas bases.

e Se brind6 apoyo para reahzar cont‘gurac;on de dmc en hnea con soporte
técnico del dnp sisben.

e Se brindd soporte para resolver problema de conexién a la red por medio de
adaptador de red usb que reinstala para corregir el error.

e Se brindd soporte para camblo de toner en lmpresora kyocera de riegos
edificio rafael arias.

e Se brindé soporte para camblo de toner en |mpresora 1102 de presupuesto
de hacrenda e
Se brindé'soporte para cambio de toner en impresora 1100 de despacho

e Se brindd soporte para camblo de toner en rmpresora 1102 de comisaria de
familia.

e Se brindé soporte a requenmlento para recargar de tintas |mpresora de
oficina del deporte en el coliseo cubierto.

Se brind6 soporte para cambio de toner en impresora de sisben.
Se brindé soporte para la revision de impresora de despacho que no imprime
por acumulacion de cola de impresion, se eliminan y se deja funcionando.

EVIDENCIAS

| murmosnaas

4ngn 20351804



3. Ejecutar un cronograma de mantemmlento preventivo con Ilsta de chequeo
detallada para garantizar el correcto funCIonamtento de la red

EJECUCION

Se brinda soporte para reahzar mantenlmlento preventlvo a equnpo de

computo de eqUIdad

e Se brind6 soporte para la revision de lmpresora de salud que sale rayas en
las impresiones, se le realiza mantenlmlento de llmpleza de cabezales y se
corrige el error.

e Se brindé soporte para la reahzacnon de mantenimiento preventivo
programado en equipo 2 de planeacion y la respectlva actualizacién de hoja
de vida de equipo de computo.

e Se brindd soporte para la realizacién de mantenlmlento preventivo a equipo
3 de planeacion con su respectiva actualizacién de hoja de vida.

e Se brind6 soporte para realizar diagnostico a'equipo del concejo municipal el
cual se formatea y se le realiza mantenimiento.

e Se brindd soporte para realizar mantemmlento preventlvo programado para
equipo 1 de servicios admlmstratlvos

e Se brind6é soporte para el reemplazo de teclado por motivos de teclas

fallando.

EVIDENCIAS

A confinuacitn, se detalla el cronograma de mamensimi%enm preventivo:

Pependencia Ene | Feb | Mar | Abr May‘ Jun éifﬁﬁﬂ Rg&&?si@i (}et Nov | Dic|

Aﬁmmw’cmﬁw | 2 , e : .
Despache - e o1y : RN
Goblemo e o _1x - oo b b
|Paclends sk s g o e b el o
infracstrochurs kel b g e b b s ]
| Planeagion byt b ok T x| |
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 Desarrollo Econtmico X s ‘ ox




identificar, clasificar y actualizar los activos de informacién, asegurando su
correcta - administracion y alineacion con estandares de seguridad y
trazabilidad. Esto incluye elaborar y mantener fichas técnicas detalladas de
cada equipo (computadores, impresoras, UPS, servidores, dispositivos de
red, camaras de videovigilancia), registrando la descripcion del hardware y
software, datos del usuario asignado, cambios fisicos o l6gicos y aplicativos
instalados

EJECUCION

Se programé y disefio planes para la realizacion de identificacidon y
clasificacion de activos informaticos por medio de hojas de vida detallada de
los equipos de computo y periféricos pertenecientes a la alcaldia municipal.
Se programé la identificacién y descripcion detallada de cada equipo de
computo tanto como hardware y software y el tipo de tratamiento de
informacion que maneja cada usuario.



EVIDENCIAS

Sina oy

Prestar apoyo en cuanto al mantenimiento de la doCument‘acién delared en
lo correspondlente a puntos a nivel ﬂs:co contrasefas de ~administrador
local en los equipos y de acceso al serwdor asi como de Ios datos de
ubicacién y conﬂguracnon correspondlentes a la red local"

EJECUCION

Se verifica y momtorea el rendlmlento de la red por medlo de plataforma de
control winifi.

Se reinicia los acces pomt en repetldas ocasnones para mejorar la velocidad
de navegacién por requerlmlento de funCIonanos deI edificio.

EVIDENCIAS



6. Prestar apoyo en la instalacion, configuracion y operacion de equipos
tecnolégicos utilizados en eventos organizados por la Administracién
Municipal. Esto incluye realizar pruebas previas de funcionamiento,
garantizar la operatividad de los sistemas audiovisuales y proporcionar
soporte en tlempo real,durante la ejecucion de los eventos.

EJECUCION

- Se bnndo apoyo para la mstalacuon de equnpos audlov13uales para
~ realizacion de reunién de salén del concejo.

Se brind6 apoyo Ioglstlco para realizar inscripciones de partICIpantes en
actlwdades deportivas organlzada por la alcaldia municipal.

Se brindo soporte para realizar copia de seguridad de mformacnon de
‘equ1po de blbhoteca y pasarla a equnpo nuevo.

EVIDENCIAS

g JU‘ 20751038, '?2

7. Apoyar la gestlon documental y de archlvo donde el contratista debera
revisar clasificar, archivar, distribuir, foliar, digitalizar y controlar datos,
e|ementos y correspon,dencla del expedlente contractual.

EJECUCION



e Se realizé apoyo en la gestiébn de la carpeta contractual con su debida
revision, foliacion y digitalizacion para ser rendido a los diferentes entes de
control.

EVIDENCIAS

2% 9078 144808

8. Las demas que tengan injerencia en su formacion y objeto contractual.

EJECUCION

e Se brind6 apoyo para realizar el cargue de informacion de la plataforma de
Concilium de servicios administrativos del plan de desarrolio

e Se anexd detalle de todos los requerimientos atendidos en este penodo
bajo la plataforma de gestién de requerimientos (GLPI).

e Se registraron en el sistema de gestién de requerimientos (GLPI) un total de
(43) incidencias con su respectlva solucion.

EVIDENCIAS

LA
g q A\" X
AIRO ANDRES LAMOS
Contratista auxiliar sistemas
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2077

REVISAR EQUIPO DE EQUIDAD

18-07-2025

TREJO RIASCOS RODRIGO
GUILLERMO

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISAR EQUIPO
DE COMPUTO DE EQUIDAD DE LA ESTACION
DEL FERROCARRIL, EL CUAL SE FORMATEA 'Y
SE INSTALAN TODOS LOS PROGRAMAS BASES

2078

IMPRESORA CON FALLA

18-07-2025

LINA VICTORIA VELEZ LORZA

SE BRINDO SOPORTE PARA LA REVISION DE
IMPRESORA DE SALUD QUE SALE RAYAS EN
LAS IMPRESIONES, SE LE REALIZA
MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA DE CABEZALES
Y SE CORRIGE EL ERROR

2079

REALIZAR Z>Z._.,m2=<__mz,,_.0
- PREVENTIVO

18-07-2025

TREJO RIASCOS RODRIGO
GUILLERMO -

SE BRINDA SOPORTE PARA REALIZAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO DE
COMPUTO DE EQUIDAD

2080

T_NOWhm§>m OOZ IMPRESORA

21-07-2025

PEDRO PABLO PARRA OROZCO

SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER
PROBLEMA CON IMPRESORA DE PLANEACION
EL CUAL SE ESTA CREANDO CONFLICTO POR
UN DRIVER, SE ACTUALIZA EL DRIVE Y SE
DEJA CORREGIDO EL ERROR

2 081

~ NO TENGO INTERNET

21-07-2025

~ANGELA PATRICA CORREA
QUINTERO

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISAR
PROBLEMAS CON INTERNET, SE REPORTA
QUE VARIAS OCASIONES SE DESESTABILIZA
LA CONEXION POR PROBLEMAS CON
DISPOSITIVO WIFI USB

2082

IMPRESORA NO IMPRIME

22-07-2025

ImO._.Om FABIO CASTRO GARCIA

SE BRINDO SOPORTE PARA LA REVISAR
EQUIPO PORTATIL QUE NO IMPRIMIR EN
IMPRESORA DE SALUD, EL CUAL SE
ENCUENTRO UN CONFLICTO CON OTRO
EQUIPO QUE LA BLOQUEABA

2083

PROBLEMAS CON ;m_. ANYDESK

. 23-07-2025

| JOSE DAVID GONZALEZ CASTRO

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISAR
PROGRAMA DE ACCESO REMOTO ANYDESK
QUE NO FUNCIONABA BIEN, SE CORRIGE
REINSTALANDO PROGRAMA

2084

INTERNET LENTO

23-07-2025

ANGELA PATRICA CORREA
"QUINTERO

SE BRINDO SOPORTE PARA LA REVISION DE
EQUIPO DE COMPUTO EL CUAL ELINTERNET
ESTA MUY LENTO, SE REINSTALA ADAPTADOR
DE WIFI Y SE MEJORA LA SENAL

2 085

FOLEO DE CARPETA

23-07-2025

TREJO RIASCOS RODRIGO
GUILLERMO .

SE FOLEA CARPETA DE CONTRATO DE LOS
RESPECTIVOS FOLIOS DE INFORME No.5
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2094

TECLADO FALLANDO

29-07-2025

TRINIDAD ARCE GUTIERREZ

SE BRINDO SOPORTE PARA EL REEMPLAZO DE
TECLADO POR MOTIVOS DE TECLAS
FALLANDO

2095

EQUIPO NO IMPRIME

. 29-07-2025

PEDRO PABLO PARRA OROZCO

SE BRINDO SOPORTE PARA REALIZAR LA
REVISION DE EQUIPO DE PLANEACION QUE
TIENE DOCUMENTOS EN COLA PAUSADOS
IMPIDIENDO IMPRIMIR SE ELIMINAN Y SE
CORRUWJE EL ERROR

2096

ATASCO DE PAPEL

29-07-2025

JOSE DAVID GONZALEZ CASTRO

SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER
ATASCO DE PAPEL EN IMPRESORA KYOCERA
DE JURIDICA

2097

REVISAR EQUIPO DEL
CONCEJO

30-07-2025

MARIA DEL MAR HURTADO
CASTILLO

SE BRINDO SOPORTE PARA REALIZAR
DIAGNOSTICO A EQUIPO DEL CONCEJO
MUNICIPAL EL CUAL SE FORMATEA'Y SE LE
REALIZA MANTENIMIENTO

2098

EQUIPO SIN INTERNET

31-07-2025

ALEXANDRA MARMOLEJO
BECERRA

SE BRINDO SOPORTE PARA LA REVISION DE
SENAL DE WIFI DEL PORTATIL DE COMISARIA
DE FAMILA EL CUAL ES EL CAUSANTE DEL
CONSTANTE PROBLEMA DE CONEXION SE
REPORTA PARA POSIBLE SOLUCION AL
REQUERIMIENTO

2.099

EQUIPO SIN INTERNET

31-07-2025

MARIA DEL SOCORRO VELEZ |
LIBREROS

SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER
PROBLEMA DE CONEXION A LA RED POR
MEDIO DE ADAPATADOR DE RED USB QUE
REINSTALA PARA CORREGIR EL ERROR

2100

RECARGA DE TINTA

31:07-2025

ANGELA PATRICA CORREA
QUINTERO -

SE BRINDO SOPORTE PARA LA RECARGA DE
TINTAS EN IMPRESORA L575 DE SECRETARIA
DE GOBIERNO

2101

JIMPRESORA NO IMPRIME

04-08-2025

ALEXANDRA MARMOLEJO
BECERRA

SE BRINDO SOPORTE PARA REQUERIMIENTO
CON IMPRESORA 1102 DE COMISARIA DE

- |FAMILIA CON PROBLEMAS PARA IMPRIMIR LA

CUAL SE REINSTALA'Y SE DEJA FUNCIONANDO

2102

IMPRESORA NO IMPRIME

04-08-2025

MYRIAM COY PEREZ

SE BRINDO SOPORTE A REQUERIMIENTO CON
IMPRESORA KYOCERA DE SALUD QUE NO
DEJAIMPRIMIR Y MUESTRA ERROR DE
RECIPIENTE DE RESIDUOS LLENO, SE <>Om> Y

SE DEJA FUNCIONANDO
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_Zm._.>_.>.O_OZ DE IMPRESORA

SE BRINDO SOPORTE PARA INSTALACION DE
IMPRESORA 1102 DE INSPECCION DE POLICIA

2112 05-08-2025 HOLMES RICARDO SUAREZ - |en EQUIPO PORTATIL PARA REALIZACION DE
DILIGENCIAMIENTO FUERA DE LAS
INSTALACIONES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
= — SANDRA VIVIANA GONZALEZ |SE BRINDO SOPORTE PARA CAMBIO DE
2113 o>_<_w_o DE TONER 05-08-2025 LONDONO TONER EN IMPRESORA DE SISBEN
| SE BRINDO SOPORTE PARA LA REVISION DE
2114|  IMPRESORA NO IMPRIME 06-08-2025 MALELY CALDERON AGUIRRE |IMPRESORA DE DESPACHO QUE NO IMPRIME
| | | ‘ o POR ACUMULACION DE COLA DE IMPRESION.
SE ELIMININAN Y SE DEJA FUNCIONANDO
| S | CAROL ANDREA GONZALEZ  |SE BRINDO SOPORTE PARA REALIZAR COPIA
2115), . COPIA DE SEGURIDAD 06-08-2025 ' GONZALEZ ~ |DE SEGURDIDAD DE INFORMACION DE EQUIPO
| | DE BIBLIOTECA Y PASARLA A EQUIPO NUEVO
TOTAL

46




