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I. Introducción 
 
Que el PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL BARRANQUILLA “A OTRO NIVEL” 2024-2027 
considera la participación ciudadana como el principal mecanismo para aproximarse a sus 
ciudadanos. La participación activa permite comprender desde las vivencias diarias los aspectos más 
urgentes e importantes desde los hogares de los habitantes de la ciudad. Es la herramienta social 
que permite a los funcionarios de cada dependencia, según sus competencias y conocimientos, 
comprender directamente los problemas actuales y construir los diferentes proyectos de inversión 
pública que mejoren la calidad de vida de los residentes en Barranquilla. 
 
23.1.7. PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y 
LOGÍSTICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO AL CIUDADANO “El proyecto busca 
incrementar la capacidad institucional de la Alcaldía Distrital de Barranquilla para contribuir en la 
atención eficiente de los retos misionales desde la dimensión del direccionamiento estratégico y 
planeación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, se propone gestionar de manera 
eficiente las compras y contrataciones de la vigencia, así como desde la dimensión de gestión con 
valores para resultados se incrementará la capacidad de relacionamiento y entrega de bienes y 
servicios ciudadanos con oportunidad, certeza, calidad y satisfacción. En este mismo orden, desde la 
dimensión de información y comunicación se continuará avanzando en la creación de condiciones de 
sostenibilidad de la capacidad institucional para realizar los procesos de gestión documental y el 
funcionamiento eficiente de los archivos de todas las dependencias de la entidad territorial”. 
Que el DECRETO ACORDAL No. 0801 de 2020 en su Artículo 46 establece que son funciones de la 
Oficina de relación con el ciudadano adscrita a secretaría General, entre otras: 
 
FUNCIONES PRIMARIAS: 
 

- Liderar al interior de la Alcaldía Distrital la implementación de las políticas que incidan en la 
relación Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades 
competentes. 
 
- Coordinar los procesos de actualización y mejora permanentemente del Sistema Único de 
Información de Trámites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las 
disposiciones legales vigentes. 

 
FUNCIONES SECUNDARIAS: 
 

- Promover la creación, el fortalecimiento y la administración de los canales de atención para 
el servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor interacción con ellos, en el marco de la 
Política de Atención al Ciudadano y demás normas aplicables. 
 
- Brindar información y atención oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trámites y 
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la 
normatividad vigente 

 
Que la ley 982 del 2005, en sus artículos 3° y 8° instaura el apoyo de aquellas actividades de 
enseñanza, difusión y programas de atención al ciudadano como servicio de intérpretes para aquellas 
comunidades sordas y sordociegas que busca facilitar el acceso a los servicios que como ciudadanos 
colombianos les confiere la Constitución.  



 

 

Que es importante garantizar a las personas sordas el fortalecimiento de herramientas tecnológicas, 
así como servicios de interpretación por parte de un personal capacitado que permitan su bienestar, 
y para ello es menester invertir en el capital humano y en dichas herramientas para que de esta forma 
se logre una buena gestión y se logren resolver las necesidades de los ciudadanos. 
 
Para alcanzar los objetivos establecidos anteriormente, resulta fundamental disponer de las 
herramientas económicas, física y recurso humano para avanzar en diversas áreas de desarrollo. 
 
Por lo anterior, se hace necesario proveer estrategias que permitan la accesibilidad de la información 
a las personas con discapacidad auditiva al igual que la capacitación del talento humano de la entidad 
con el fin de promover el fortalecimiento de los canales de atención y servicios del Distrito, 
centrándose principalmente en la creación de planes y métodos que permitan a las personas sordas 
acceder a la información de manera efectiva donde se incluye la Implementación de intérpretes de 
Lengua de Señas, el desarrollo de contenido en formatos accesibles tales como producción 
audiovisual para videos institucionales y el acceso a la servicios de interpretación en LSC por medio 
de una plataforma que integre tecnología y comunicación accesible.  
 
Así las cosas, se requiere contratar la prestación de servicios profesionales idóneos que estén en la 
capacidad de ejecutar el objeto del contrato que contribuya a mejorar las condiciones de accesibilidad 
de la información a personas con discapacidad auditiva y de esta manera suplir las necesidades de 
atención a esta comunidad. 
 
La clasificación de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratación, son los siguientes: 
 

ITEM 
Clasificación 

UNSPSC 
Descripción 

1 80111600 Servicios de personal temporal 

 
II. ANÁLISIS DEL SECTOR 

 
ASPECTOS GENERALES 

 
Una persona sorda Es toda aquella persona que no posee la audición suficiente y que en algunos casos no 
puede sostener una comunicación y socialización fluida en lengua oral alguna, independientemente de 
cualquier evaluación audiométrica que se le pueda practicar. 
 
De acuerdo con la forma de comunicación predominante que emplean, las personas sordas pueden ser:  
 
Persona sorda señante: es todo aquel cuya forma prioritaria de comunicación e identidad social se define 
en torno al uso de Lengua de señas colombiana y de los valores comunitarios y culturales de la comunidad 
de sordos. 
Persona sorda hablante: es todo aquel que adquirió una primera lengua oral. Esa persona sigue utilizando 
el español o la lengua nativa, puede presentar restricciones para comunicarse satisfactoriamente y puede 
hacer uso de ayudas auditivas. 
Persona sorda semilingüe: es todo aquel que no ha desarrollado a plenitud ninguna lengua, debido a que 
quedó sordo antes de desarrollar una primera lengua oral y a que tampoco tuvo acceso a una lengua de 
señas. 



 

 

Persona sorda monolingüe: es todo aquel que utiliza y es competente lingüística comunicativamente en 
la lengua oral o en la lengua de señas. 
Persona sorda bilingüe: es todo aquel que vive una situación bilingüe en Lengua de Señas Colombiana 
y castellano (español) escrito u oral según el caso, por lo cual utiliza dos (2) lenguas para establecer 
comunicación tanto con la comunidad sorda que utiliza la lengua de Señas, como con la comunidad oyente 
que usa castellano.  
Comunidad de sordos: es el grupo social de personas que se identifican a través de la vivencia de la 
sordera y el mantenimiento de ciertos valores e intereses  comunes, produciéndose entre ellos un 
permanente proceso de intercambio mutuo y de solidaridad. Forman parte del patrimonio pluricultural de la 
Nación y que, en tal sentido, son equiparables a los pueblos y comunidades indígenas y deben poseer los 
derechos conducentes  
 
El Instituto Nacional para Sordos INSOR ha diseñado el Registro Nacional de Intérpretes de Lenguas 
de Señas Colombiana – Español y Guías Intérpretes – RENI, que se constituye en una base datos 
pública sobre los intérpretes oficiales de la LSC - español que son reconocidos por el Ministerio de 
Educación Nacional y de los guías intérpretes, en cumplimiento de lo dispuesto en el parágrafo del 
artículo 7 de la Ley 982 de 20053 y el Capítulo III de la Resolución 045 de 2022, expedida por dicha 
entidad  
 
De esta manera, el RENI es una primera fuente de información sobre las personas que prestan el 
servicio de interpretación de la LSC – español, y que por su formación académica o por su experiencia 
en la materia, han logado el reconocimiento por parte del Ministerio de Educación Nacional, según lo 
dispuesto en la Resolución 10185 de 2018, expedida por dicha entidad. Actualmente, los servicios de 
interpretación se pueden contratar de manera directa o a través de organizaciones de la sociedad civil 
de personas sordas y/o intérpretes. 1 
 
Análisis del mercado 
Producto Interno Bruto (PIB) 
I trimestre 2025 preliminar 
 

 
 
Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con año de referencia 2015 
PIB desde el enfoque de la producción 
 
En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecto 
al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades económicas que más contribuyen a la 
dinámica del valor agregado son:  

 
1 https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-
justicia/Documents/publicaciones/discapacidad/GU%C3%8DA%20PARA%20LA%20ATENCION%20A%20POBLACION%20SORDA%20EN%2
0EL%20ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA.pdf  

https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/Documents/publicaciones/discapacidad/GU%C3%8DA%20PARA%20LA%20ATENCION%20A%20POBLACION%20SORDA%20EN%20EL%20ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA.pdf
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/Documents/publicaciones/discapacidad/GU%C3%8DA%20PARA%20LA%20ATENCION%20A%20POBLACION%20SORDA%20EN%20EL%20ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA.pdf
https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/tejiendo-justicia/Documents/publicaciones/discapacidad/GU%C3%8DA%20PARA%20LA%20ATENCION%20A%20POBLACION%20SORDA%20EN%20EL%20ACCESO%20A%20LA%20JUSTICIA.pdf


 

 

 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; 
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos 
porcentuales a la variación anual).  
• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a 
la variación anual).  
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades 
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares 
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 
puntos porcentuales a la variación anual).  
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por 
efecto estacional y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades 
económicas relacionadas:  
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades 
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares 
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.  
• Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.  
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 0,6%.  
 

 



 

 

Valor agregado por actividad económica 
 
Actividades profesionales, científicas y técnicas 
 
En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y 
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,0% en su serie original, 
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos 
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 0,9%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1%. 
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, 
el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de servicios 
administrativos y de apoyo crece en 0,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades 
económicas relacionadas: 
 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 0,6%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.2 

 
 
• ÍNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)3 

En mayo de 2025 la variación mensual del IPC fue 0,32%, la variación año corrido fue 3,63% y la 
anual 5,05%. 

 
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2025.pdf  
3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/abr2025/bol-IPC-may2025.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2025.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/abr2025/bol-IPC-may2025.pdf


 

 

En mayo de 2025 la variación anual del IPC fue 5,05%, es decir, 2,11 puntos porcentuales menor que 
la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 7,16%. 

El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2025 (0,32%) se explicó principalmente por la 
variación mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y 
Alimentos y bebidas no alcohólicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones 
Alimentos y bebidas no alcohólicas (0,60%) y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (0,48%). 
 

 
  
RESULTADO DEL MES DE MAYO 2025 
 
Comportamiento de la variación mensual del IPC según divisiones y subclases 
Variación y contribución mensual por divisiones de gasto 
 
En el mes de mayo de 2025, el IPC registró una variación de 0,32% en comparación con abril de 
2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,32%): Alimentos y bebidas no 
alcohólicas (0,60%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,48%), Prendas de 
vestir y calzado (0,39%), Salud (0,39%), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,39%) y, por último, 
Restaurantes y hoteles (0,36%). Por debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,28%), 
Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (0,18%), Educación 
(0,00%), Transporte (-0,08%), Información y comunicación (-0,15%) y, por último, Recreación y cultura 
(-0,52%). 
 

 



 

 

Los mayores aportes a la variación mensual del IPC (0,32%), se ubicaron en las divisiones de: 
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohólicas, las 
cuales aportaron 0,26 puntos porcentuales a la variación total. 
 
Comportamiento de la variación año corrido del IPC según divisiones y subclases 
Variación y contribución año corrido por divisiones de gasto 
 
En lo corrido del año, (enero - mayo), cuatro divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima 
del promedio nacional (3,63%): Educación (5,68%), Alimentos y bebidas no alcohólicas (4,88%), 
Restaurantes y hoteles (4,36%) y, por último, Transporte (4,17%). El resto de las divisiones se 
ubicaron por debajo del promedio: Salud (3,40%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (3,38%), Bebidas alcohólicas y tabaco (2,99%), Bienes y servicios diversos (2,61%), 
Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (2,50%), Prendas de vestir 
y calzado (1,37%), Recreación y cultura (0,87%) y, por último, Información y comunicación (-0,76%). 
 

 
Los mayores aportes a la variación en lo corrido del año (enero - mayo), se ubicaron en las divisiones 
de Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohólicas, 
Transporte y Restaurantes y hoteles, las cuales en conjunto contribuyeron con 3,01 puntos 
porcentuales a la variación total. 
 
Variación y contribución de las subclases en el año corrido 
 
En mayo de 2025 en comparación con diciembre de 2024, la variación de las subclases que más 
aportaron al acumulado del año fueron: transporte urbano (incluye tren y metro) (8,82%), arriendo 
imputado (2,84%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (4,62%), arriendo 



 

 

efectivo (3,09%), gas (12,68%), tomate (61,38%), frutas frescas (9,83%), educación preescolar y 
básica primaria (6,49%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (3,91%) y 
carne de res y derivados (3,72%). Con contribución negativa a la variación se ubicó: plátanos (-
6,11%), equipos de telefonía móvil, similares y reparación (-15,43%), transporte de pasajeros y 
equipaje en avión (-6,18%), alimentos para animales domésticos y mascotas (-4,55%) y arroz (-
1,04%). 

 

 
RESULTADO ANUAL 
Comportamiento de la variación anual del IPC según divisiones y subclases  
Variación y contribución anual por divisiones de gasto 
 
En el mes de mayo de 2025, el IPC registró una variación de 5,05% en comparación con mayo de 
2024. En el último año, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,41%), Educación (7,35%), 
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,82%), Salud (5,34%) y, por último, 
Transporte (5,26%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,05%). Entre tanto, las divisiones 
Bebidas alcohólicas y tabaco (4,93%), Alimentos y bebidas no alcohólicas (4,71%), Bienes y servicios 
diversos (3,52%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (2,79%), 
Prendas de vestir y calzado (2,03%), Recreación y cultura (1,79%) y, por último, Información y 
comunicación (-1,50%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. 
 

 



 

 

Los mayores aportes a la variación anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua, 
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohólicas, Restaurantes y hoteles y 
Transporte, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,21 puntos porcentuales al acumulado anual 
de dicha variación. 
Variaciones y contribuciones de las subclases en el año 
 

En mayo de 2025 en comparación con mayo de 2024, la variación anual de las subclases que más 
aportaron al índice total fueron: arriendo imputado (5,87%), arriendo efectivo (6,26%), comidas en 
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,60%), transporte urbano (incluye tren y metro) 
(9,49%), gas (19,49%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (7,33%), 
suministro de agua (7,89%), educación preescolar y básica primaria (9,46%), chocolate y productos 
a base de chocolate (49,24%) y servicios relacionados con la copropiedad (8,64%). Las mayores 
contribuciones negativas se presentan en: papas (-17,6%), electricidad (-1,81%), equipos de telefonía 
móvil, similares y reparación (-25,96%), arroz (-2,59%) y tomate de árbol (-23,93%).  
 

 
 

• EMPLEO Y DESOCUPACIÓN - Información abril 20254 

 

 
4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-abr2025.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-abr2025.pdf


 

 

En abril de 2025, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 
8,7%, lo que representó una disminución de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 
(10,3%). La tasa global de participación se ubicó en 65,9% y la tasa de ocupación en 60,1%, estas 
tasas en el mismo mes del año anterior fueron 66,6% y 59,7%, respectivamente. 
 

PRICIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL - abril de 2025 
Para el mes de abril de 2025, la tasa de desocupación del total nacional fue 8,8%, lo que representó 
una disminución de 1,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,6%). La tasa global 
de participación se ubicó en 63,7%, mientras que en abril de 2024 fue 64,0%. Finalmente, la tasa de 
ocupación fue 58,1%, lo que representó un aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo 
mes del año anterior (57,2%). 

 
Total 13 ciudades y áreas metropolitanas mensual 
En abril de 2025, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 
8,7%, lo que representó una disminución de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 
(10,3%). La tasa global de participación se ubicó en 65,9% y la tasa de ocupación en 60,1%, estas 
tasas en el mismo mes del año anterior fueron 66,6% y 59,7%, respectivamente. 

 



 

 

Total nacional trimestre móvil 
En el total nacional, la tasa de desocupación del trimestre móvil febrero - abril 2025 fue 9,6%, lo que 
representó una disminución de 1,6 puntos porcentuales respecto al trimestre móvil febrero - abril 2024 
(11,2%). La tasa global de participación se ubicó en 64,4%, mientras que en el trimestre móvil febrero 
- abril 2024 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupación fue 58,2%, lo que representó un aumento de 
1,5 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del año anterior (56,7%). 

Total 13 ciudades y áreas metropolitanas trimestre móvil 

En el trimestre móvil febrero - abril 2025, la tasa de desocupación de las 13 ciudades y áreas 
metropolitanas fue 9,3%, lo que representó una disminución de 1,6 puntos porcentuales respecto al 
trimestre móvil febrero - abril 2024 (10,9%). La tasa global de participación se ubicó en 66,7%, 
manteniéndose igual a la registrada en el mismo periodo del año anterior. Finalmente, la tasa de 
ocupación fue 60,5%, lo que representó un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre 
móvil febrero - abril 2024 (59,4%). 

 

Población ocupada según rama de actividad, mes abril 2025 
 

En el mes de abril de 2025, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 23.576 miles de 
personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población ocupada fueron 



 

 

Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana (1,0 puntos porcentuales); 
Comercio y reparación de vehículos (0,6 puntos porcentuales) e Industrias manufactureras (0,5 
puntos porcentuales). 

 

Población ocupada según posición ocupacional, mes abril 2025 
En abril de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones 
ocupacionales que más aportaron positivamente a la variación de los ocupados en el total nacional 
con 2,3 y 1,3 puntos porcentuales, respectivamente. 

 

 



 

 

Ranking de ciudades según tasa de desocupación, trimestre febrero – abril 2025 
Para el trimestre móvil febrero - abril 2025, de las 23 ciudades y áreas metropolitanas, las que 
presentaron mayores tasas de desocupación fueron: Quibdó (33,2%), Riohacha (16,7%) e Ibagué 
(14,7%). Las ciudades con menor tasa de desocupación fueron: Santa Marta (8,7%), Villavicencio 
(8,0%) y Medellín A.M. (7,8%). 

 

• ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) - Abril de 20255 

 

 
5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-abr2025.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-abr2025.pdf


 

 

En abril de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en 
el personal ocupado total, en comparación con abril de 2024. 

• EVOLUCIÓN GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS 
Variación anual de los ingresos nominales y contribución por tipo de ingresos, según 
subsector de servicios (abril 2025p/abril 2024) 

En abril de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en 
los ingresos totales, en comparación con abril de 2024. 

 

 

Variación anual del personal ocupado total y contribución por tipo de contratación, según 
subsector de servicios (abril 2025p/ abril 2024) 
 
En abril de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva 
en el personal ocupado total, en comparación con abril de 2024. 



 

 

 

 

Variación anual de los salarios y contribución por tipo de contratación, según subsector de 
servicios (abril 2025p/ abril 2024) 

En abril de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variación positiva en los salarios, 
en comparación con abril de 2024. 



 

 

 

 

Variación año corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, según 
subsector de servicios (enero - abril 2025p /enero – abril 2024) 

En lo corrido de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos, tres presentaron variación positiva en el personal ocupado total y todos los 
subsectores presentaron variación positiva en los salarios, en comparación con el mismo periodo de 
2024. 
 



 

 

 

 

Variación doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, según 
subsector de servicios (mayo 2024 - abril 2025p / mayo 2023 - abril 2024).  

 

En el año móvil hasta abril de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron 
variación positiva en los ingresos, tres presentaron variación positiva en el personal ocupado total y 
todos los subsectores presentaron variación positiva en los salarios, en comparación con el mismo 
periodo comprendido hasta abril de 2024. 



 

 

 

Mercado laboral población en condición de discapacidad 6 
Trimestre móvil noviembre 2023 – enero 2024 
 

 
 
 

 
6 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-nov2023-ene2024.pdf  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-nov2023-ene2024.pdf


 

 

Indicadores y comportamiento del mercado laboral en el total nacional 
Tasa global de participación, ocupación y desocupación de la población con discapacidad 

 
Durante el trimestre móvil noviembre 2023 – enero 2024, la tasa global de participación (TGP) de la 
población con discapacidad fue de 23,3%, en comparación con la TGP de la población sin 
discapacidad de 66,0%, lo que significa una diferencia negativa de 42,7 puntos porcentuales (p.p.) 
entre ambas poblaciones.  
 
En cuanto a la tasa de ocupación, se evidencia que hay una diferencia negativa de 38,1 p.p. entre la 
población con discapacidad y sin discapacidad, pues para la primera, esta tasa fue de 20,9% y para 
la segunda de 59,0%.  
 
Por otro lado, al observar la tasa de desocupación se evidencia que hay una disminución de 0,4 p.p. 
dada por una tasa de 10,1% para la población con discapacidad y 10,6% para las personas sin 
discapacidad. 

 
Población ocupada con discapacidad según ramas de actividad 
 
Para el trimestre móvil noviembre 2023 – enero 2024, las ramas de actividad donde más se concentró 
la población ocupada con discapacidad fueron Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 
(21,5%), seguida por Comercio y reparación de vehículos (19,7%). 
 



 

 

 
Población ocupada con discapacidad según posición ocupacional 
 
Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones ocupacionales que 
presentaron mayor participación de la población ocupada con discapacidad en el trimestre móvil 
noviembre 2023 – enero 2024, con 56,4% y 26,2%, respectivamente. 



 

 

 
• SALARIO MÍNIMO7 

Se entiende por sueldo y salario la retribución fija u ordinaria que el personal (permanente o contratado 
directamente por el establecimiento) percibe como pago por los servicios prestados durante el periodo 
al que se refiere la información, antes de deducir los descuentos por retención en la fuente, seguro 
social, sindicato, fondo de empleados y similares, etc8. 
 
En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interacción entre oferta y demanda 
laboral. Sin embargo, existe un salario mínimo que se utiliza como referencia salarial y base para 
determinar auxilios, pagos mínimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada año se 
instala una Mesa de Concertación Laboral tripartita para acordar el salario mínimo mensual que tendrá 
vigencia el año inmediatamente siguiente. En esta negociación participa la Comisión Permanente de 
Concertación de Políticas Salariales y Laborales, conformada por representantes del Gobierno 
nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores 
proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parámetros la meta de inflación del siguiente 
año fijada por la Junta del Banco de la República, la Productividad Total de los Factores, la 
Contribución de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el 

Índice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno 

nacional fijará el salario mínimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parámetros9. 

 
7 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios  
8 Definición tomada de: Ficha metodológica Encuesta mensual manufacturera con enfoque territorial, DANE. 
9 Para mayor información ir a https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/relaciones-laborales/comision-
permanente-de-concertacion?inheritRedirect=true.  

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/relaciones-laborales/comision-permanente-de-concertacion?inheritRedirect=true
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/relaciones-laborales/comision-permanente-de-concertacion?inheritRedirect=true


 

 

SALARIO MÍNIMO LEGAL EN COLOMBIA 

Serie histórica en pesos colombianos periodicidad anual 

Información disponible desde el 1 de julio de 1984. 

Año (aaaa) 
Salario mínimo diario 

(COP) 
Salario mínimo 
mensual (COP) 

Variación 
porcentual 

anual % 
Decretos del Gobierno Nacional 

1984 376,60 11.298,00   3506 de diciembre 27 de 1983 

1985 451,92 13.558,00 20,00 0001 de enero de 1985  

1986 560,38 16.811,00 24,00 3754 de diciembre de 1985  

1987 683,66 20.510,00 22,00 3732 de diciembre de 1986  

1988 854,58 25.637,00 25,00 2545 de diciembre de 1987  

1989 1.085,32 32.560,00 27,00 2662 de diciembre de 1988  

1990 1.367,50 41.025,00 26,00 3000 de diciembre de 1989  

1991 1.724,00 51.720,00 26,10 3074 de diciembre de 1990  

1992 2.173,00 65.190,00 26,04 2867 de diciembre de 1991  

1993 2.717,00 81.510,00 25,00 2061 de diciembre de 1992  

1994 3.290,00 98.700,00 21,10 2548 de diciembre de 1993  

1995 3.964,45 118.934,00 20,50 2872 de diciembre de 1994  

1996 4.737,50 142.125,00 19,50 2310 de diciembre de 1995  

1997 5.733,50 172.005,00 21,00 2334 de diciembre de 1996  

1998 6.794,20 203.826,00 18,50 3106 de diciembre de 1997  

1999 7.882,00 236.460,00 16,00 2560 de diciembre de 1998  

2000 8.670,00 260.100,00 10,00 2647 de diciembre 23 de 1999  

2001 9.533,33 286.000,00 10,00 2579 de diciembre 13 de 2000  

2002 10.300,00 309.000,00 8,00 2910 de diciembre 31 de 2001  

2003 11.066,67 332.000,00 7,40 3232 de diciembre 27 de 2002  

2004 11.933,33 358.000,00 7,80 3770 de diciembre 26 de 2003  

2005 12.716,67 381.500,00 6,60 4360 de diciembre 22 de 2004  

2006 13.600,00 408.000,00 6,90 4686 de diciembre 21 de 2005  

2007 14.456,67 433.700,00 6,30 4580 de diciembre 27 de 2006  

2008 15.383,33 461.500,00 6,40 4965 de diciembre 27 de 2007  

2009 16.563,33 496.900,00 7,70 4868 de diciembre 30 de 2008  

2010 17.166,67 515.000,00 3,60 5053 de diciembre 30 de 2009  

2011 17.853,33 535.600,00 4,00 033 de enero 11 de 2011  

2012 18.890,00 566.700,00 5,80 4919 de diciembre 26 de 2011  

2013 19.650,00 589.500,00 4,02 2738 de diciembre 28 de 2012 



 

 

2014 20.533,33 616.000,00 4,50 3068 de diciembre 30 de 2013 

2015 21.478,33 644.350,00 4,60 2731 de diciembre 30 de 2014 

2016 22.981,83 689.455,00 7,00 2552 de diciembre 30 de 2015 

2017 24.590,57 737.717,00 7,00 2209 de diciembre 30 de 2016 

2018 26.041,40 781.242,00 5,90 2269 de diciembre 30 de 2017 

2019 27.603,87 828.116,00 6,00 2451 de diciembre 27 de 2018 

2020 29.260,10 877.803,00 6,00 2360 de diciembre 26 de 2019 

2021 30.284,20 908.526,00 3,50 1785 de diciembre 29 de 2020 

2022 33.333,33 1.000.000,00 10,07 1724 de diciembre 15 de 2021 

2023 38.666,67 1.160.000,00 16,00 2613 de diciembre 28 de 2022 

2024 43.333,33 1.300.000,00 12,07 2292 de diciembre 29 de 2023 

2025 47.450,00 1.423.500,00 9,54 1572 de diciembre 24 de 2024 

Fuente: Ministerio del Trabajo (www.mintrabajo.gov.co) y decretos del Gobierno Nacional (www.presidencia.gov.co). 
Notas: desde el 1 de julio de 1984 se unificó el salario mínimo para todos los sectores de la economía. En los años en que se decretó el 
salario mínimo diario, este se multiplica por 30 días y se redondea a la unidad para determinar el valor mensual. Cuando se decretó el 
salario mínimo mensual, se divide por 30 y se redondea a dos decimales para obtener el salario diario. Variación porcentual con respecto 
al dato del año inmediatamente anterior. 

Información disponible desde el 1 de julio de 1984. 
Serie histórica en pesos colombianos periodicidad anual: 

 
Fuente: https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/grafica/15416  

III. TÉCNICO 
 
El objeto proceso corresponderá a la contratación de: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA LA GESTIÓN DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD 
DE LA INFORMACIÓN A LAS PERSONAS SORDAS Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 
ADSCRITO A LA OFICINA DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO EN EL MARCO DEL PROYECTO 

https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/grafica/15416


 

 

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LOGÍSTICAS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO AL CIUDADANO. 
  

EXPERIENCIA: Acreditar mínimo dos (2) contratos ejecutados o certificaciones, cuyo objeto sea 
relacionado a actividades de capacitación, sensibilización o socialización a población focalizada..  
 
ESPECIFICACIONES: 
 

Para la realización del objeto, el contratista deberá realizar el siguiente plan de ejecución: 

Un plan de acción definida por alcances de acuerdo con las necesidades de brindar una atención 
oportuna y accesible a la población sorda. 

 

Entre las estrategias de ejecución se proponen las siguientes: 

 
✓ Asesorar la Implementación del servicio de interpretación SERVIR + Horas de servicios 

de Interpretación Presencial para la participación de las personas Sorda. 

✓ Bridar Capacitación al personal con un curso de LSC con enfoque a la atención al usuario 
sordo. 

✓ Brindar asesoría para la accesibilidad a la Información (Página WEB -Videos Informativos) 
Página Web 360. 

 
Para la prestación del servicio el contratista cumplirá al Distrito las siguientes Obligaciones:  
 

Servicios Actividades Objetivo que apunta al Plan de 
Desarrollo 

SERVIR. 

Prestación de servicios 
profesionales de interpretación de 
Lengua de Señas Colombiana 
LSC, en la modalidad virtual, con 
interpretes profesionales 
conectados de manera remota, en 
línea, sin agendamiento
 previo, 
cuando un usuario Sordo se 
acerque a los puntos de atención 
al ciudadano. 

• Brindar asesoría para la Suscripción semestral, al 
Servicio de interpretación de lenguas de señas 
colombinas LSC (SERVIR) + 20 credenciales. 

• Ingreso por página web (URL) 

• Usuario y contraseñas de las credenciales 
contratadas. 

• Horario de atención de lunes a viernes de 8 am a 
7 pm y sábados de 9 am a 4 pm. 

• Disponibilidad casi inmediata, tiempo de 
respuesta promedio que en este momento se 
encuentra entre 1 a 5 minutos. 

• Interacciones de hasta 45 minutos. 

• Cobertura en todo el distrito de  
Barranquilla. 

• Reportes mensuales 

• Soporte técnico. 

• Entrega de ANEXO 1 contenido en el PDF para 

conocer los requerimientos técnicos y 

tecnológicos. 

• Manual instructivo de uso. 

• Manual requerimientos tecnológicos. 

Fortalecimiento de la atención integral en 
salud a población con enfoque 
diferencial. 

 
Brindar una atención integral que 
responda a las necesidades 
individuales de la población Sorda. 

 
Asistencia en los puntos de atención al 
ciudadano de la Alcaldía, Secretarías 
Centros de oportunidades. 
Centros ‘Llégate Plus’ o ‘Llégate Móvil’ 
de la estrategia Inclúyete+ 



 

 

Horas de Servicio de 
interpretación presencial para 
eventos y los diferentes 
espacios de la participación 
ciudadana. 

 

• 50 horas de interpretación presencial, 

• El servicio debe ser solicitado por escrito, con al 
menos 3 días hábiles antes de la prestación del 
servicio. 

• Si el servicio excede una (1) hora, es necesario 
contar con dos (2) intérpretes de manera 
simultánea, con el fin de hacer los respectivos 
relevos. 

• Los horarios para la radicación de solicitudes de 
servicio son de lunes a viernes de 8:15 am a 5:00 
pm, si el servicio se requiere para el lunes, deberá 
ser solicitado un día hábil antes. 

• Para servicios solicitados el mismo día o de forma 
imprevista la prestación del mismo está sujeto a 
disponibilidad en horarios de los intérpretes. 

La cancelación de los servicios solicitados que por 
cualquier novedad no se vayan a prestar, deben ser 
notificados con un día de anticipación. 

 
Facilitar la participación de las personas 
sordas en los en diversos espacios de 
participación ciudadana, como: 
Mesas de trabajos Procesos de 
educación Rutas de atención integral 
Actividades recreativas y deportivas. 
Programas de formación y empleo. 
Eventos de la estrategia Inclúyete+ 

En los centros de aprendizaje y 
tecnología de la innovación (CATIN) 

Curso de LSC con enfoque a la 
Atención al Usuario Sordo. 
Genera un espacio de aprendizaje 
y reflexión frente al uso de la 
lengua de señas colombiana, en el 
marco de los ajustes razonables 
que implementan las entidades en 
sus áreas de atención al usuario. 

 

• Brindar curso de capacitación en CAUS (Curso 
de LSC con enfoque a la Atención al Usuario 
Sordo). 

● El curso es dictado por personas sordas, 
usuarios nativos de la lengua de señas 
colombiana. 
● Curso con intensidad de (35 Horas) 
distribuidos así: 
- 5 horas (componente teórico) 
- 30 horas (componente práctico) 
Modalidad virtual 
Hasta Quince (15) Personas. Material de 
apoyo. 
Se debe cumplir con el 80% de asistencia y alcance 
de los objetivos planteados. 
Certificaciones. 
 

La oferta de cursos contratados incluye todas las 
herramientas y funciones necesarias para una 
formación efectiva según el curso seleccionado. 
 

Esto permitirá: 
✓ Aprendizaje flexible adaptado a 

diferentes horarios. 
✓ Material didáctico variado y enriquecedor. 
✓ Interacción y comunicación con el 

instructor conforme a la planificación del 
curso. 

✓ Evaluaciones automatizadas para un 
feedback inmediato. 

✓ Registro detallado de actividades y 
progreso del estudiante. 

✓ Seguimiento y gestión por parte del 
supervisor del contrato. 

Plataforma Moodle habilitado para el proceso 
formativo al personal con un enfoque en atención a la 
población sorda. 

 
Permitir la motivación y el interés en la 
apropiación de estrategias de 
comunicación incluyente. 
 
Identificar las características 
de la población sorda para optimizar los 
procesos de interacción. 

 
Capacitación a grupos de funcionarios de 
los centros de atención al usuario de la 
Alcaldía y puntos estratégicos de atención 
a la ciudadanía en los diferentes sectores 



 

 

Accesibilidad a la Información 
(Pagina WEB – Videos 
Informativos – Gif’s) Con la 
finalidad de contar con videos 
accesibles –LSC y las personas 
sordas puedan acceder a la 
información que se publica en las 
diferentes redes y sitios web de la 
Alcaldía y sus dependencias, se 
proyectan paquetes de videos 
accesibles –LSC Y Gifs de los 
títulos de la página web. 

 
Asesorar en la elaboración de 20 videos accesibles –
LSC, (videos de hasta 3 minutos.) 

 
Facilitar el acceso a la información y a los 
contenidos producidos por la Alcaldía de 
Barranquilla, a través de procesos 
producción audiovisual -LSC para videos 
institucionales, de información a la 
comunidad- 

 
Producción de paquete de Gifs en LSC para 
los títulos de la página web. 

Página web 360 ° 
Asesor al Distrito de 
Barranquilla, en el diseño y 
desarrollo de un sitio web, que 
permita la presentación de la 
oferta de productos y servicios a 
cargo de la Oficina de Relación con 
el ciudadano. 

 

• Prestación de servicios profesionales para el 
Desarrollo audiovisual a través del micrositio 
web, el cual permitirá la presentación de la 
oferta de servicios relacionados con la oficina 
de RCC, el material audiovisual que repose en 
el sitio referido será de uso institucional; no 
obstante se aclara que no funcionará como 
una canal de atención directo de la 
administración. 

• El HUB INCLUSIVO se desarrollará en un 
espacio virtual que se adaptará a las 
necesidades de accesibilidad y cumplimiento 
normativo, permitiendo una interfaz 
responsable y accesible en todos los 
dispositivos. La seguridad estará garantizada 
mediante un datacenter privado, con bases de 
datos encriptadas, para cumplir con los 
estándares TIER3 y la normativa de protección 
de datos de Colombia. 

• Incluirá el ingreso a La plataforma para la 
atención en línea del Centro de 
Relevo/SERVIR. 

• Inclusión de secciones para reportes de 
impacto y testimonios. 

• Implementación de funcionalidades para 

la actualización continua de información 

 
Consolidar la confianza con los clientes y 
usuarios sordos al ofrecer en un mismo 
lugar todos los ajustes razonables 
disponibles para su atención oportuna. 

 
Mostrar los ajustes razonables en el 
marco de la Ley 1618 de 2013. 

Para las organizaciones públicas a nivel 
nacional y territorial, evidenciar el 
cumplimiento de la futura modificación 
del artículo 8 de la Ley 982. 

 
Reafirmar el compromiso con la 
responsabilidad social corporativa 

 

Así mismo a fin de verificar el cumplimiento del objeto contractual el Distrito adelantará una etapa de 
validación y aceptación de calidad la cual se llevará de manera conjunta con el contratista y esta 
incluirá: 

 
✓ Auditoría final de accesibilidad conforme a WCAG 2.1 AA. 
✓ Verificación detallada de la implementación del Kit de UI v9.1. 
✓ Pruebas de experiencia de usuario (UAT) con un grupo representativo de 

ciudadanos, para validar funcionalidad y usabilidad en condiciones reales. 
 

Se adelantará un plan de plan de mantenimiento y mejora continua, con un esquema de 
acompañamiento una vez lanzada la plataforma y vigilancia continua al contenido generado. 
 

Obligaciones generales: 
 

• Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso 
de algún cambio en su situación tributaria deberá presentar un nuevo RUT al área de 



 

 

cuentas de la secretaria general del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria 
Distrital de Hacienda. 

• Cumplir con lo establecido en el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 
2015, articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear. 

• Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la 
dependencia. 

• Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato. 
• Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa 

o con ocasión del contrato. 

• Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta 
y requeridas por el Distrito. 

• Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP II. 

• Contar con las herramientas necesarias para la prestación del servicio. 

• Cumplir de buena fe el objeto del contrato. 

• Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad 

• Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad (pensión y salud) si es persona jurídica deba adjuntar 
certificado firmada por el representante legal o revisor fiscal en la que se especifique que la empresa 
cumplió con el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales. 

• Desarrollar las actividades de acuerdo con el cronograma contenido en la propuesta. 

• Pagar los impuestos y tributos a que haya lugar. 

• Otorgar la garantía en los términos exigidos en el contrato 

• Desarrollar el contrato en los términos y condiciones estipulados en la propuesta 

• Rendir los informes de las actividades realizadas. 

• Encontrarse al día en el pago de los aportes parafiscales durante la ejecución del contrato. 

• Cumplir con las obligaciones del contrato. 

• Presentar al supervisor del contrato un informe de las actividades realizadas durante la ejecución del 
contrato. 

• Entregar con cada informe de supervisión un anexo con los insumos, datos e información requeridos 
para el desarrollo de estrategias de comunicación y divulgación de las actividades ejecutadas en el 
contrato. 

• El contratista deberá cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripción del contrato, 
en el término máximo de diez (10) días contados a partir de la suscripción, de conformidad con los 
dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital 

 
Obligaciones Especificas: 
 

• Presentar un cronograma y plan de trabajo de las actividades a realizar. 
• Presentar una ficha técnica con la descripción de los objetivos del curso que dispone capacitar 

al personal en un enfoque a la Atención al ciudadano Sordo. 
• Disponer de los profesionales que se encargarán de desarrollar el proceso formativo conforme 

a la temática seleccionada, garantizando la calidad académica de estos. 
• Disponer de subdominio para el ingreso al Campus de formación que se llevará a cabo para el 

proceso formativo con enfoque a la atención al ciudadano sordo, lo anterior con el fin de 
garantizar la coherencia institucional y soberanía de los activos digitales. 

• Capacitar a grupos de funcionarios de los centros de atención al ciudadano de la Alcaldía y 
puntos estratégicos de atención a la ciudadanía en los diferentes sectores. 

• Entregar a los funcionarios participantes, material de apoyo y certificaciones por el cumplimiento 
de los objetivos planteados. 



 

 

• Entregar a la Secretaría General del Distrito de manera digital los diplomas de los funcionarios 
certificados. 

• Brindar la información necesaria para apoyar a la Oficina de relación con el ciudadano en la 
fase de socialización y convocatoria previa, que se hará a través de los canales internos de 
comunicación que disponga la Entidad. 

• Colocar a disposición el acceso de credenciales de la plataforma SERVIR a cada uno de los 
puntos de atención (secretarías, despachos, hospitales, municipios de los departamentos, entre 
otros). 

• Colocar a disposición a la Secretaría General del Distrito sitio WEB 360° cumpliendo con el 
estándar WCAG 2.1 AA y bajo la resolución 1519 de 2020 basado en WordPress para el portal 
informativo y Moodle para el campus de formación. Teniendo en cuenta la implementación 
accesible del kit de interfaz de Usuario (UI). 

• Disponer de un horario de atención de la plataforma SERVIR de lunes a viernes de 8 am a 7 
pm y sábados de 9 am a 4 pm de manera remota que garantice la interpretación en lengua de 
señas colombiana (LSC). 

• Facilitar el acceso a la información y a los contenidos producidos por la Alcaldía de Barranquilla, 
a través de procesos producción audiovisual -LSC para videos institucionales, de información a 
la comunidad. 

• Realizar registro fotográfico de las jornadas de capacitación y demás actividades del Proyecto. 
• Presentar un esquema de acompañamiento post-lanzamiento que garantice actualizaciones de 

seguridad, además de garantizar y mantener los estándares de accesibilidad del contenido 
generado por la Alcaldía con las que será entregado el sitio web. 

• Cumplir con las actividades, objetivos y alcances relacionados. 
 

 
 

IV. ANALISIS DE LA OFERTA10 
 
De acuerdo con la información obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento 
estratégico; Análisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la búsqueda de 
empresas del sector cuyo objeto se vincula al código 80111600, se puede evidenciar que entre los 
años 2023, 2024 y 2025 se suscribieron en el Distrito 14,08 mil contratos por valor de $781 mil M 
donde participaron 7.748 proveedores, los cuales se relacionan a continuación: 

 
10https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGY4MWZmZmUtNGJlYy00YTBlLTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJlIiwidCI6IjdiMDkw
NDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c 



 

 

 

Es importante observar las gráficas a continuación, donde se evidencia que la mayoría de los 
contratos con objetos relacionados al expuesto en el presente estudio corresponden a proveedores 
no plurales con una participación del 99.97% (14.081 contratos). Así mismo, se relaciona el valor 
aproximado de los contratos ejecutados tanto para proponentes singulares como para proponentes 
plurales: 

 

De forma general, en la siguiente gráfica establece la comparación de la cantidad de contratos 
mensual de la entidad, en el período, comparado con las dos vigencias anteriores: 

 



 

 

El valor total estimado por entidad, como resultado de contrataciones similares cuyos códigos 
clasificadores de naciones unidas están relacionados con los descritos en el presente estudio se 
describe en gráfica a continuación: 

 

 

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los códigos de naciones unidas relacionados en el presente 
estudio y habiendo consultado el histórico de contratación en la plataforma SECOP II, la Modalidad 
usada para este tipo de procesos es la Contratación Directa y registra un valor de $1 bill. 
aproximadamente:  

 

 
 

 
 



 

 

V. ANALISIS DE LA DEMANDA11 
 
Con la aplicación de la Herramienta para el Análisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento 
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratación Pública de Colombia Compra Eficiente, donde se 
consultaron los contratos celebrados con cargo al código de clasificación correspondiente al presente 
estudio: 
 
• 80111600: Servicios de personal temporal 
 
De la consulta realizada se obtienen las siguientes conclusiones: 
 
En las vigencias 2023, 2024 y 2025 se suscribieron en el Distrito alrededor de 14,08 mil contratos 
y se estima que el valor de estos fue de $781 mil M. de pesos aproximadamente: 

 
 

 
 
Además, puede apreciarse que el origen de los proveedores fue un 95,55% del Departamento del 
Atlántico: 
 

 
11https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTNjY2MyZmUtZWE1My00NmY4LWJiMDctNjE4NTA0OTFkZGQyIiwidCI6Ijdi

MDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTNjY2MyZmUtZWE1My00NmY4LWJiMDctNjE4NTA0OTFkZGQyIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTNjY2MyZmUtZWE1My00NmY4LWJiMDctNjE4NTA0OTFkZGQyIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9


 

 

 
 
Con respecto al origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que los 
14.077 contratos registrados, son contratistas nacionales: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONSULTA DE HISTÓRICO 
 
A continuación, se presenta información referente a contratos similares al objeto del presente análisis 
correspondiente a años anteriores: 
 
 
Año Numero de 

proceso 
Plazo Objeto Cuantía  

Pesos  

2024 CD-05-2024-
1079 

279 días  Prestación de servicios de apoyo a la gestión a la 
secretaria distrital de educación en la atención 
pertinente y de calidad a estudiantes con discapacidad 
auditiva, visuales y sordoceguera, para el 
fortalecimiento de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 

$ 1.500.000.000 

2023 CD- 05-2023-
0438 

286 días Prestación de servicio de apoyo a instituciones oficiales 
del distrito de barranquilla focalizadas que atiendan 
estudiantes con discapacidad auditiva, visuales y sorda 
ceguera, para el fortalecimiento de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

$1.074.473.025 

2022 CD- 05-2022-
0344 

310 días Prestación de servicio de apoyo a instituciones oficiales 
del distrito de barranquilla focalizadas que atiendan 
estudiantes con discapacidad auditiva, visuales y sorda 
ceguera, para el fortalecimiento de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

$870.929.920 



 

 

 
De conformidad con la información obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento 
estratégico; Análisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, los históricos de 
contratación, se puede evidenciar que los precios y condiciones ofrecidos están en consonancia con 
la actual dinámica de precios del sector. Esta congruencia nos brinda la confianza necesaria para 
avanzar con la propuesta que está en línea con las expectativas del mercado y cumple con las 
especificaciones técnicas a desarrollar en el objeto contractual en mención. 

 
VI. ANÁLISIS ECONÓMICO 
 
El valor estimado de la contratación es de CINCIENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS TREINTA 
Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/L ($ 55.538.745) incluido IVA y todos 
los tributos que se generen con ocasión a la celebración, ejecución y liquidación del contrato. El valor 
total por el servicio a suministrar se discriminará de la siguiente manera: CUARENTA Y SEIS 
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CATORCE PESOS M/L 
($46.671.214) Y EL DIECINUEVE POR CIENTO (19%) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO - I.V.A POR VALOR DE OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y 
SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/L ($8.867.531). 

 
El valor total del contrato incluye todos los costos directos e indirectos, que EL CONTRATISTA tenga 
que sufragar para el cumplimiento del objeto del contrato, la utilidad prevista y la valoración de los 
imprevistos propios de la ejecución de estos contratos, por lo cual no habrá lugar a pago de ninguna 
suma adicional, y EL CONTRATISTA renuncia a la reclamación de ella. EL CONTRATISTA asume 
todos los riesgos derivados de la ejecución del contrato 

El futuro contrato tendrá un plazo de ejecución hasta treinta y uno (31) de diciembre de 2025, 
contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio, una vez se cumplan los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución dispuestos en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993. 

Conforme a lo señalado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y Decreto 1082 
de 2015 Artículo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que solo pueden encomendarse a determinadas 
personas naturales, se contratan mediante la modalidad de contratación directa 

En consonancia con lo expresado, y teniendo en cuenta que la actividad descrita en el objeto a 
contratar se ajusta a la definición legal de servicios de apoyo a la gestión, es pertinente desarrollar la 
modalidad de selección de contratista de CONTRATACIÓN DIRECTA, bajo la alternativa descrita en 
el literal h del numeral 4º del artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, relativa a la celebración de contratos 
de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos 
artísticos que sólo pueden encomendarse a determinadas personas naturales, desplegando para tal 
efecto el procedimiento dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto Único Reglamentario 1082 
de 2015 

Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa con la persona 
natural o jurídica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la 
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se 
trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, 
de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. 



 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto Único Reglamentario 1082 de 
2015, los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de naturaleza 
intelectual diferentes a los de consultoría que se derivan del cumplimiento de las funciones de la 
Entidad Estatal, así como los relacionados con actividades operativas, logísticas, o asistenciales. 

Respecto a los contratos de prestación de servicios de apoyo a la gestión dispuso el Consejo de 
Estado en sentencia de unificación CE SIII 41719 de 2013 lo siguiente: 1) Los contratos de prestación 
de servicios de simple “apoyo a la gestión”, son todos los demás contratos de prestación de servicios 
permitidos por el artículo 32 No. 3 de la Ley 80 de 1993 que no correspondan a los profesionales, 
esto es, que involucren cualesquiera otras actividades también identificables e intangibles que 
evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempeño de un esfuerzo 
o actividad de apoyo, acompañamiento, o soporte. 2) El uso de esta concreta figura contractual queda 
supeditado a las necesidades a satisfacer por parte de la Administración Pública y la sujeción al 
principio de planeación; lo que encuentra su manifestación práctica en la elaboración de los estudios 
previos a la celebración del negocio jurídico, pues es allí donde deberán quedar motivadas con 
suficiencia las razones que justifiquen que la Administración recurra a un contrato de prestación de 
servicios profesionales. 

El presente, se enmarca en un contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión, lo cual 
justifica su contratación directa. 

 
Para constancia se firma en el mes de julio de 2025  
 
Código asignado: 11814 
 
 

JENNIFER PAOLA IBARRA CORREA 
Profesional Universitario  
Secretaría General del Distrito  
 
Revisó: Beatriz H. Arango G.  


