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’ . CAJA DE COMPENSACION
® FAMILIAR CAMPESINA

Formato COMUNICACION EOP-FT-004 Version 7

Al contestar cite, cite este nimero, 265 2025

Mitu, Vaupés 14 de agosto de 2025

Doctor

JHON JAIRO AGUDELO RINCON

Subdirector (E) del centro Agropecuario y de servicios ambientales Jirijirimo Sena
Ciudad

Asunto: Presentacion Documentacién primer pago parcial del contrato CO1.PCCNTR.79192% del
2025

Cordial Saludo,
Mediante la presente me permito remitir informes y listado de asistencia originales del desarrollo de

actividades de acuerdo al contrato CO1.PCCNTR.7919294 del 2025, y documentos soportes para
presentacion de cuenta de cobro

. Recibo a satisfaccion

. Factura de venta

. Cedula representante legal

. Certificado bancario

. Rut

. Certificado de aportes

. Certificado de existencia y representacién legal
. Plan de emergencia

. Informes de actividades y listados de asistencia original
. Informe ambiental

. Certificados de manejo de comidas

Agradezco su atencidn prestada, espero de una pronta y positiva respuesta.

Cordialmente,

/ﬁ%—b

TP
ALEXANDER VIAFARA VILLEGAS
Jefe departamental COMCAJA Vaupés

Reviso: Alexander Viafara Villegas - Jefe Departamental Vaupés =#==
Aprobo. Alexander Viafara Villegas — Jefe Unidad Departamental Vaupés —st==

Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chic6 Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
e-mail: (diradmin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co

't;)' Vigilado Supersubsidio



http://www.comcaja.gov.co/

SENA Version: 08
;A; Cédigo: GIL-F-010

PROCESO

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Pablica: Piblica Clasificada: [ | Publica Reservada: :|

Acta N° 2
FECHA: 6/08/2025 CIUDAD/MUNICIPIO: MITU
COD REGIONAL: 97 REGIONAL VAUPES
CENTRO DE COSTO: DESPACHO DIRECCION
COD CENTRO DE COSTO: 101097
TIPO DE ADQUISICION: TIPO DE ENTREGA:
N° DE ACTO ADMINISTRATIVO:  CO1.PCCNTR.7919294 FECHA ACTO ADMINISTRATIVO: 3/06/2025
RUBRO PRESUPUESTAL C-3603-1300-20-20305C-3603025-02
PROVEEDOR CONTRATISTA: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA COMCAJA

NIT/CEDULA DE CIUDADANIA: 800231969-4

VALOR TOTAL: 77.350.391

FECHA DE VENCIMIENTO: 10/12/2025

Contratar la prestacion de los servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos
OBJETO DEL CONTRATO:

de los servidores publicos del Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025, incluyendo la entrega

de uniformes deportivos requeridos y la disposicion de la logistica necesaria y suficiente para la ejecucién de cada una de las actividades programadas.

CANTIDAD BIENES DEVOLUTIVOS 0 CANTIDAD BIENES DE CONSUM( 0

RECIBIDO A SATISFACCION:

A través del siguiente documento certifico que los bienes recibidos cumplen con las caracteristicas técnicas y
fisicas establecidas por el SENA en el acto administrativo.

OBSERVACIONES Factura No. VAUF 1165

Se ratifica el primer re parcial a S por valor de $39,146,383 conforme a lo relacionado en los informes del servicio de bienestar para funcionarios

realizado por Comcaja como se relaciona a continuacion:

=Y

. Informe Cumpleafios Sena Contrato No. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025 Sena Vaupés realizado el 24 de junio de 2025.

N

. Informe Vacaciones Recreativas Contrato No. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025 Sena Vaupés realizado el 25 de junio de 2025.

w

. Informe Dia del Instructor Contrato No. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025 Sena Vaupés realizado el 09 de julio de 2025.

&

Informe Dia del Servidor Publico Contrato No. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025 Sena Vaupés realizado el 10 de julio de 2025.

@«

Informe Semana de la Confraternidad Contrato No. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025 Sena Vaupés realizado el 14 al 18 de julio de 2025.

o

Informe Dia de la Familia Semana de la Confraternidad No. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025 Sena Vaupés realizado el 02 de agosto de 2025.

FIRMA SUPERVISOR @m%

NOMBRE COMPLETO DIANA LORENA QUIMBAYO SUABEZ/
N° DE IDENTIFICACION 53096024
CORREO INSTITUCIONAL dguimbayo@sena.edu.co

CARGO Profesional GO1 (E) Talento Humano N° DE CONTACTO 3003854547



mailto:dquimbayo@sena.edu.co

Factura Bectrénica de Venta

Nro. Doc.: VAUF1165

Fecha y Hora de Generacion: 2025-08-14 11:26:41
Fecha validacion: 2025-08-14 11:31:42-05:00

Fec. Vcto.: 2025-09-14

723 hasta 2026.07- 23

Datos del Emisor Datos del Adquirente

Razén social/Nombre: CAJADE COMPENSACION FAMLIAR CAVPESINA  Razon social/Nombre: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

N° Resolucion: 18764095997776 Prefijo: VAUF Consecutivo: 1156 hasta 3000 Fecha: 2025-

NIT: 800231969-4 NIT: 899999034-1

Actividad Econémica: 8413 Actividad Econémica: 8523

Responsabilidad: No aplica — Otros - Direccion: CL 57 8 69 - BOGOTA, D.C. - Bogota - CO
Direccion: CR 12 15 57 - MTU - Vaupés - CO Teléfonos: 6015461500

Teléfonos: 3112098060 E-mail: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Contacto: ADRIANAAVILA
E-mail: ADRIANAAVILA@COMCAJAGOV.CO

I ) 7 T ey e

1 103 Senvicio - CUMPLEANOS SENA 3,120,000.0 IVA19.00 592,800.0 3,712,800.0

2 104 10 94  Senicio-DIADEL INSTRUCTOR 1,296,000.0 IVA19.00 246,240.0 1,542,240.0

3 101 10 94  Senicio- DIADEL SERVIDOR PUBLICO 2,400,000.0 IVA19.00 456,000.0 2,856,000.0

4 106 10 94  Senicio- SEMANADE 21,107,320.0 IVA19.00  4,010,391.0 25,117,711.0
CONFRATERNIDAD

5 107 10 94  Senicio- SEMANADE 4,320,000.0 IVA19.00 820,800.0 5,140,800.0
CONFRATERNIDAD DIADE LAFAMLIA

6 105 10 94  Senvcio - VACACIONES RECREATIVAS 652,800.0 IVA19.00 124,032.0 776,832.0
SENA

Total ltems

[ e
o rves SBTOTA: 20961200

IVA: 19.00% 32,896,120.0 6,250,263.0 TOTAL Base Imponible: 32,896,120.0
IVA 6,250,263.0
TOTAL: 39,146,383.0

TOTAL en letras: Treinta Y Nueve Millones Ciento Cuarenta Y Seis Mil
Trescientos Ochenta Y Tres Con Cero COP

Redondeo Aplicado: 0.0

Informacién Adicional

#$36-02-00-097-954810;CO1_PCCNTR_7919294;dquimbayo@sena.edu.co#$

Medios de Pago

Forma de Fecha de Numero de Cadigo Numero de | Codigo Ban | Numero de Cadigo del Canal
Pago Medio de Pago |Vencimiento Referencia Referencia |Dias Banco co |Transferencia de Pago

Crédito Consignacion ~ 2025-09-14
bancaria

CUFE: c832f90f52dc18982e176712ec0ee756f710a0fc8echb34bb8d43a0df3f02c1910d8ba8fa7b79b8ab58b1555e44c7dd05
Representacion impresa de Factura Electronica de Venta
Proveedor Tecnoldgico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6
TFHKA C0900390126 - Master: +57 - 317 668 7663 - https:/www.thefactoryhka.com/co/ - Version de template: co-default-21-788
Pagina 1de 1
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GARCIA CASTANEDA

.
e
&

EDGAR FABIO

" REPUBLICA DE COLOMBIA
.2ﬁE!‘!?§§lCACION PERSONAL
- CEDULA DE CIUDADANIA g i

wvero 85.450.241

APELLIDOS

Escaneado con CamScanner



FECHA DE NAC.H\..MEINTO - 17-ABR-1967

SANTA MARTA
(MAGDALENA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.78 A+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO

23-JUL-1985 SANTA MARTA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION 7 ., fuat Jorieesy Fon

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

b

R ) Tt :

A-1500150-00190779-M-0085450241-20091027 0017483858A 1 1430522930

Escaneado con CamScanner



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Viernes, 25 de julio de 2025

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
identificado(a) con NIT 800231969, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 03132790191 2014/10/22 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141155156349

(415)7707 0) 00001

212489984(802 4115515634 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

8 00231969 4 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Persona juridica 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA COMCAJA

36. Nombre comercial 37.Sigia
N AN

LBICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN /S
CR 12 96 23
42. Correo electrénico diana.bernal@comcaja.gov.co N J
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 018418 4 4 1|45.Teléfono 2

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
8 413[[199407,05[|[9 6092023010 2 | | | | 1

Responsabilidades

, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 , 10 11 12
sa.codgol6 [7 [9 [14]16[a8ls2fs sl | | |

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

06- Ingresos y patrimonio. 55 <Infermante-de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto

14- Informante de exogena

16- Obligacién facturar por ingresos bienes

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre GARCIA CASTAREDA EDGAR FABIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155156349
07212489984(8 014115515634 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 00231969 4 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 06 82. Nacional 100 %
72. Namero 1 0 1
73. Fecha 19931223 83. Nacional publico 100. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 9 8 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19931223 | ) )
81. Hasta 299912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Subsidio Familiar 6
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Representacion 0
Pagina 3 de 8 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155156349
(415)7707212489984(8020) 000014115515634 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 00231969 4 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 202 4013
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 5 4 5 0 2 4 1 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GARCIA |CASTAREDA EDGAR |FABIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.3.004 2 7|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 2 0 2 8 5 0 4 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
PINZON |DOMINGUEZ !CLAUDIA LUCIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

de 8

Pagina 4 Hoja 5
4. Numero de formulario 141155156349
(415)7707212489984(8020) 000014115515634 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 0023196 9|4

6. DV

12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

Impuestos de Bogota

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Ndmero de identifi

icacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

819002575|3

SOCIEDAD DE AUDITORIAS & CONSULTORIAS S/AS

135. Fecha de nombramiento

20231120]

5 |Cédulade Ciudadania 1 3 |1 5 6 8 1 1 5 7 i i 38 445 T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% MEJIA |MATUTE NEVER IENRIQUE

S \

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

2

>

I}

o

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

139. NUmero de tarjeta profesional

83000904 7|8

CONSULCONTAF LIMITADA CONSULTORIAS CONTABLES TRIBUTARIAS ADMINISTRATIVAS Y FINAN

147. Fecha de nombramiento

2021081 2]

o [Cédulade Ciudadania 1 3 1 9 2 3 3 3 9 0 5 2 38T
=4 A A N

%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

% CHAPARRO |ALBA iFLAMINIO

o —l f

£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada

2

>

I}

14

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

5277 07,/5-8

150. DV
6

151. NGimero de tarjeta profesional

1507 41T

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

155. Otros nombres

% AVILA AVILA ALBA ADRIANA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|

1< =

159. Fecha de nombramiento

20240821

4N

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

0) 00001

212489984(802

de 8 Hoja 6
141155156349

Pagina 5

4115515634 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

8 00231969 4 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento
Sede 09

161. Actividad econémica

Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria I 8

162. Nombre del establecimiento

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA - SEDE PRINCIPAL

163. Departamento
Bogota D.C.

164. Ciudad/Municipio
1 1 | Bogota, D.C.

165. Direccién

CR12 96 23

166. Nimero de matricula mercantil

167. Fecha de’lazmatricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

6 018418441

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil

167, Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Establecimientos O
Pagina 6 de 8 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155156349
(415)7707212489984(8020) 000014115515634 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 00231969 4 Impuestos de Bogota 3 2
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tre otros—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Sede 0 9 |Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria l 8 /43 0|
162. Nombre del establecimiento
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAMPESINA -COMCAJA- SEDE CHOCO
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Chocé 2 7 | Quibdd 0 01
l —
165. Direccién
CR3 25 12P2
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil
N | S
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6016714212 -~ [2 00 9.0 9.3 0]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sede 09 Actividades de planes de seguridad’social de afiliacion obligatoria | 8430
162. Nombre del establecimiento AN /
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAMPESINA -COMCAJA- SEDE GUAINIA
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
Guainia 9 4 |Inirida 001
2 1 —N
165. Direccién
CL20 7 34P1
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3214842617 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Sede 0 |9\ |Actividades de planes de seguridad social de afiliacion obligatoria | 8 430
162. Nombre del establecimiento:
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAMPESINA -COMCAJA- SEDE GUAVIARE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Guaviare 9 5 |San José del Guaviare 00 1
3

165. Direccién

CL7A 27B 73

166. Nimero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

32148003204

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

0]

Pagina 7 Hoja 6
141155156349
212JJUJJUUJJ)“U(“( U].4115515634 9

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 00231969 4 Impuestos de Bogota 3 2
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

09

162. Nombre del establecimiento

CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAMPESINA -COMCAJA- SEDE SUCRE

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

1 70 N 00
165. Direccién
CR19 22 45P2
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
ANRUZIAN N
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6012825995 /) [2 00 9082 8|

160. Tipo de establecimiento

09

161. Actividad econémica

|8 430

162. Nombre del establecimiento

CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAMPESINA -COMCAJA- SEDE TOLIMA

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

) 7 3| AN 00
165. Direccién
CR4D 35 80
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6012701218 [2010.05.0 4]

160. Tipo de establecimiento

09\

P61 Actividad-econdmica

|8 430

162. Nombre del establecimiento:

CAJA DE COMPESACION FAMILIAR'CAMPESINA -COMCAJA- SEDE VAUPES

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

3 9 7 00
165. Direccién
CR14 12 43P2
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| ]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3212711291 | o

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 8

Pagina 8 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141155156349
(415)7707212489984(8020) 000014115515634 9
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 00231969 4 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
09 |8 4-3 0]
162. Nombre del establecimiento
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAMPESINA -COMCAJA- SEDE VICHADA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
1 9 9 001
165. Direccién
CL 15 13 70
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil
N | S
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
32147914109 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| L
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacion documento PDF: 15-03-2025 11:43:25AM
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SAC CONSULTING

Auditorias e Asesorias e |Ir

erventorias

CERT. - 035-2025
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA

En calidad de Revisor Fiscal para la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
— COMCAJA, identificada con NIT. 800.231.969-4, he efectuado los procedimientos de
revision que se detallan a continuacion con el proposito de verificar el pago realizado
por la entidad por concepto de aporte a los Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos
profesionales y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), por el periodo
correspondiente a abril, mayo y junio de 2025.

El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la Entidad como
parte de su gestion, mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
delaley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe sobre el cumplimiento
de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

a) Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los
procedimientos utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los Sistemas
de Salud, Pensiones Riesgos profesionales y a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

b) Obtencion del comprobante de pago electronico de aportes a los Sistemas de
Salud, Pensiones y Riesgos profesionales y a las Cajas de Compensacion Familiar,

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), realizado por la Entidad por el periodo correspondiente abril,
mayo y junio de 2025.

¢) Comparacion del reporte de pago electronico segun se menciona en el literal
anterior, con los registros contables de la Entidad para dicho periodo.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, por el
periodo correspondiente abril, mayo y junio de 2025, informo que, a la fecha del
presente documento, la Entidad se encuentra al dia en el pago de los aportes a los
Sistemas de salud, Pensiones y Riesgos profesionales y a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los veintiocho (28] dias del mes de
julio de itveinticinco (2025).

-\

NEVER ENRIQUE M
REVISOR FISCAL
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA — COMCAJA
Miembro de SAC CONSULTING S.AS.

iIAIMATUTE

Direccion: Calle 122 # 47 — 08
Email: comercial@sacconsulting.co
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77
ASOPAGOS

RAZON SOCIAL :

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA

IDENTIFICACION:

NI-800231969

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: principal
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-05-16
FECHA DE PAGO: 2025-05-16

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO DE OCCIDENTE

PERIODO PENSION: 2025-04

PERIODO SALUD: 2025-05

NUMERO PLANILLA: 33488964

TOTAL COTIZANTES: 82

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33488964

TIPO DE PLANILLA: E
Sooeo | MRS | ooionD0 o sumsisrenci|  TOTAL ™5™ vaLor pacar

A INTERESES
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS 1 $0 $0 $0 $590.700 $590.700
EPS002 800130907 SALUD TOTAL 6 $0 $0 $0 $ 3.004.600 $ 3.004.600
EPS005 800251440 SANITAS 16 $0 $0 $0 $9.702.800 $9.702.800
EPS008 860066942 COMPENSAR-EPS 17 $0 $0 $0 $9.939.900 $9.939.900
EPS010 800088702 EPS SURA 4 $0 $0 $0 $ 1.726.700 $ 1.726.700
EPS017 830003564 FAMISANAR 8 $0 $0 $0 $ 3.639.300 $ 3.639.300
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 27 $0 $0 $0 $13.136.300 $ 13.136.300
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 3 $0 $0 $0 $ 729.700 $ 729.700
Subtotal Salud 8 82 $0 $0 $0 $ 42.470.000 $ 42.470.000
230201 800229739 PROTECCION 9 $62.800 $62.800 $0 $5.578.200 $ 5.578.200
230301 800224808 PORVENIR 23 $ 165.400 $ 165.400 $0 $ 14.412.400 $ 14.412.400
231001 800227940 COLFONDOS 6 $ 70.300 $70.300 $0 $3.797.600 $3.797.600
25-14 900336004 COLPENSIONES 39 $ 362.800 $ 362.800 $0 $ 30.126.300 $ 30.126.300
Subtotal Pensién 4 77 $661.300 $661.300 $0 $53.914.500 $53.914.500
14-23 860011153 POSITIVA 81 $0 $0 $0 $1.715.400 $1.715.400
Subtotal ARL 1 81 $0 $0 $0 $ 1.715.400 $ 1.715.400
CCF68 | 800231969 COMCAJA 78 $0 $0 $0 $ 13.223.800 $ 13.223.800
Subtotal CCF 1 78 $0 $0 $0 $ 13.223.800 $ 13.223.800
PASENA 899999034 SENA 78 $0 $0 $0 $6.614.300 $6.614.300
PAICBF 899999239 ICBF 78 $0 $0 $0 $9.918.800 $9.918.800
Total a pagar $661.300 $661.300 $0 $ 127.856.800 $ 127.856.800




FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

17/06/2025

77
ASOPAGOS

RAZON SOCIAL : CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
IDENTIFICACION: NI-800231969
COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |52
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | beneficiarios
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-05-29
FECHA DE PAGO: 2025-05-29
ENTIDAD DE PAGO: NO APLICA
PERIODO PENSION: 2025-04
PERIODO SALUD: 2025-04
NUMERO PLANILLA: 33579691
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33579691
TIPO DE PLANILLA: N

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 17/06/2025




V/ 4
ASOPAGOS

RAZON SOCIAL : CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
IDENTIFICACION: NI-800231969
COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |52
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: beneficiarios
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-05-30
FECHA DE PAGO: 2025-05-30
ENTIDAD DE PAGO: NO APLICA
PERIODO PENSION: 2025-04
PERIODO SALUD: 2025-04
NUMERO PLANILLA: 33589650
TOTAL COTIZANTES: 2
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33589650
TIPO DE PLANILLA: N

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 17/06/2025




ASO PAG(S)§

/A

RAZON SOCIAL :

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA

IDENTIFICACION:

NI-800231969

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

52

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

beneficiarios

FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-05-16
FECHA DE PAGO: 2025-05-07

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

PERIODO PENSION: 2025-04

PERIODO SALUD: 2025-04

NUMERO PLANILLA: 33362551

TOTAL COTIZANTES: 61

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33362551

TIPO DE PLANILLA: Y
sooco | wn vowsre | NOMERO | ronno |sussistenci|  JOTAL 1S vaon pacan

A INTERESES
EPS005 800251440 SANITAS 2 $0 $0 $0 $ 356.000 $ 356.000
EPS017 830003564 FAMISANAR 1 $0 $0 $0 $178.000 $ 178.000
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 40 $0 $0 $0 $ 7.120.000 $ 7.120.000
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 18 $0 $0 $0 $ 3.204.000 $ 3.204.000
230201 800229739 PROTECCION 8 $0 $0 $0 $1.822.400 $1.822.400
230301 800224808 PORVENIR 46 $0 $0 $0 $10.478.800 $10.478.800
231001 800227940 COLFONDOS 3 $0 $0 $0 $ 683.400 $ 683.400
25-14 900336004 COLPENSIONES 4 $0 $0 $0 $911.200 $911.200
Total a pagar $0 $0 $0 $ 24.753.800 $24.753.800
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 17/06/2025




AS()P/%;OS RAZON SOCIAL : CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
s.a -

IDENTIFICACION: NI-800231969

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | principal

FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24

FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-06-18

FECHA DE PAGO: 2025-06-18

ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE OCCIDENTE

PERIODO PENSION: 2025-05

PERIODO SALUD: 2025-06

NUMERO PLANILLA: 33785986

TOTAL COTIZANTES: 83

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33785986

TIPO DE PLANILLA: E

- - FONDO VALOR PAGAR
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS 1 $0 $0 $ 400 $590.700 $591.100
EPS002 800130907 SALUD TOTAL 6 $0 $0 $1.800 $2.787.900 $2.789.700
EPS005 800251440 SANITAS 17 $0 $0 $7.200 $11.161.900 $11.169.100
EPS008 860066942 COMPENSAR-EPS 17 $0 $0 $6.700 $10.392.700 $ 10.399.400
EPS010 800088702 EPS SURA 4 $0 $0 $1.200 $1.738.900 $1.740.100
EPS017 830003564 FAMISANAR 8 $0 $0 $2.600 $4.027.300 $4.029.900
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 27 $0 $0 $ 8.500 $ 13.084.900 $ 13.093.400
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 3 $0 $0 $ 500 $ 729.700 $ 730.200
Subtotal Salud 8 83 $0 $0 $28.900 $ 44.514.000 $ 44.542.900
230201 800229739 PROTECCION 9 $62.800 $62.800 $3.700 $5.477.600 $5.481.300
230301 800224808 PORVENIR 23 $ 194.300 $194.300 $ 10.000 $ 15.257.200 $ 15.267.200
231001 800227940 COLFONDOS 7 $74.200 $ 74.200 $3.300 $4.961.400 $ 4.964.700
25-14 900336004 COLPENSIONES 39 $ 461.600 $ 461.600 $20.300 $ 31.390.300 $31.410.600
Subtotal Pensién 4 78 $ 792.900 $792.900 $37.300 $57.086.500 $57.123.800
14-23 860011153 POSITIVA 82 $0 $0 $1.200 $1.777.200 $ 1.778.400
Subtotal ARL 1 82 $0 $0 $1.200 $1.777.200 $ 1.778.400
CCF68 | 800231969 COMCAJA 78 $0 $0 $8.700 $13.379.300 $ 13.388.000
Subtotal CCF 1 78 $0 $0 $8.700 $ 13.379.300 $ 13.388.000
PASENA 899999034 SENA 78 $0 $0 $ 4.400 $6.691.800 $ 6.696.200
PAICBF 899999239 ICBF 78 $0 $0 $ 6.500 $10.035.300 $10.041.800
Total a pagar $ 792.900 $ 792.900 $ 87.000 $133.484.100 $133.571.100




FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

15/07/2025

77
ASOPAGOS

RAZON SOCIAL : CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
IDENTIFICACION: NI-800231969
COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |52
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | beneficiarios
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-06-27
FECHA DE PAGO: 2025-06-27
ENTIDAD DE PAGO: NO APLICA
PERIODO PENSION: 2025-05
PERIODO SALUD: 2025-05
NUMERO PLANILLA: 33884530
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33884530
TIPO DE PLANILLA: N

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 15/07/2025




77
ASOPAGOS

RAZON SOCIAL :

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA

IDENTIFICACION:

NI-800231969

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

52

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

beneficiarios

FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-06-17
FECHA DE PAGO: 2025-06-05

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

PERIODO PENSION: 2025-05

PERIODO SALUD: 2025-05

NUMERO PLANILLA: 33645994

TOTAL COTIZANTES: 65

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33645994

TIPO DE PLANILLA: Y
sooco | wn vowsre | NOMERO | ronno |sussistenci|  JOTAL 1S vaon pacan

A INTERESES
EPS005 800251440 SANITAS 2 $0 $0 $0 $ 356.000 $ 356.000
EPS017 830003564 FAMISANAR 2 $0 $0 $0 $ 356.000 $ 356.000
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 46 $0 $0 $0 $ 8.188.000 $ 8.188.000
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 15 $0 $0 $0 $ 2.670.000 $ 2.670.000
230201 800229739 PROTECCION 10 $0 $0 $0 $2.278.000 $2.278.000
230301 800224808 PORVENIR 46 $0 $0 $0 $10.478.800 $10.478.800
231001 800227940 COLFONDOS 4 $0 $0 $0 $911.200 $911.200
25-14 900336004 COLPENSIONES 5 $0 $0 $0 $1.139.000 $1.139.000
Total a pagar $0 $0 $0 $ 26.377.000 $ 26.377.000
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 15/07/2025




AS()P/%;OS RAZON SOCIAL : CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
s.a -

IDENTIFICACION: NI-800231969

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: | principal

FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24

FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-07-15

FECHA DE PAGO: 2025-07-15

ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA

PERIODO PENSION: 2025-06

PERIODO SALUD: 2025-07

NUMERO PLANILLA: 34087889

TOTAL COTIZANTES: 84

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 34087889

TIPO DE PLANILLA: E
sooco | wn vowsre | NOMERO | ronno |sussistenci|  JOTAL 1S vaon pacan

A INTERESES
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS 1 $0 $0 $0 $590.700 $590.700
EPS002 800130907 SALUD TOTAL 6 $0 $0 $0 $3.271.300 $3.271.300
EPS005 800251440 SANITAS 17 $0 $0 $0 $10.240.700 $10.240.700
EPS008 860066942 COMPENSAR-EPS 18 $0 $0 $0 $ 12.766.500 $ 12.766.500
EPS010 800088702 EPS SURA 4 $0 $0 $0 $1.603.200 $1.603.200
EPS017 830003564 FAMISANAR 7 $0 $0 $0 $ 3.163.600 $ 3.163.600
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 28 $0 $0 $0 $ 14.847.200 $ 14.847.200
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 3 $0 $0 $0 $ 729.700 $ 729.700
Subtotal Salud 8 84 $0 $0 $0 $47.212.900 $47.212.900
230201 800229739 PROTECCION 10 $62.800 $62.800 $0 $6.176.200 $6.176.200
230301 800224808 PORVENIR 24 $ 165.400 $ 165.400 $0 $ 15.327.000 $ 15.327.000
231001 800227940 COLFONDOS 7 $ 73.800 $ 73.800 $0 $5.042.400 $5.042.400
25-14 900336004 COLPENSIONES 37 $ 544.200 $ 845.400 $0 $ 33.260.500 $ 33.260.500
Subtotal Pensién 4 78 $ 846.200 $ 1.147.400 $0 $59.806.100 $59.806.100
14-23 860011153 POSITIVA 83 $0 $0 $0 $1.794.400 $1.794.400
Subtotal ARL 1 83 $0 $0 $0 $ 1.794.400 $ 1.794.400
CCF68 | 800231969 COMCAJA 80 $0 $0 $0 $13.844.900 $13.844.900
Subtotal CCF 1 80 $0 $0 $0 $ 13.844.900 $ 13.844.900
PASENA 899999034 SENA 80 $0 $0 $0 $ 6.925.000 $ 6.925.000
PAICBF 899999239 ICBF 80 $0 $0 $0 $10.384.500 $10.384.500
Total a pagar $ 846.200 $ 1.147.400 $0 $ 139.967.800 $139.967.800




74

ASO PAG(2§

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

19/08/2025

RAZON SOCIAL :

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA

IDENTIFICACION:

NI-800231969

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

52

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

beneficiarios

FECHA GENERACION REPORTE: 2025-07-24
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-07-15
FECHA DE PAGO: 2025-07-04

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

PERIODO PENSION: 2025-06

PERIODO SALUD: 2025-06

NUMERO PLANILLA: 33931810

TOTAL COTIZANTES: 75

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 33931810

TIPO DE PLANILLA: Y
gonieo | iy Jowero | honpo | sussistenei| | TOTAL TSN vavor pacar

A INTERESES
EPS005 800251440 SANITAS 2 $0 $0 $0 $ 356.000 $ 356.000
EPS017 830003564 FAMISANAR 2 $0 $0 $0 $ 356.000 $ 356.000
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 54 $0 $0 $0 $9.612.000 $9.612.000
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 17 $0 $0 $0 $ 3.026.000 $ 3.026.000
230201 800229739 PROTECCION 8 $0 $0 $0 $1.822.400 $1.822.400
230301 800224808 PORVENIR 54 $0 $0 $0 $12.301.200 $12.301.200
230901 800253055 SKANDIA 1 $0 $0 $0 $227.800 $227.800
231001 800227940 COLFONDOS 4 $0 $0 $0 $911.200 $911.200
25-14 900336004 COLPENSIONES 7 $0 $0 $0 $ 1.594.600 $ 1.594.600
Total a pagar $0 $0 $0 $ 30.207.200 $ 30.207.200
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 19/08/2025




ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEFP@@a@aebbbaarpbBE s

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico NEVER ENRIQUE MEJIA MATUTE identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 15681157 de PURISIMA (CORDOBA) Y Tarjeta Profesional No 38445-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 30 dias del mes de Mayo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:1EF47473ED32AEC6
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SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR HASTA LA FECHA DE SU EXPEDICION

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BOGOTA D.C. 22/05/2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA'Y
LAS MEDIDAS ESPECIALES, DANDO CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL NUMERAL
15 DEL ARTICULO 16 DEL DECRETO 2595 DE 2012

CERTIFICA

NOMBRE: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA

NIT: 800.231.969-4

DOMICILIO: BOGOTA, D.C.

DIRECCION: CARRERA 12 NO. 96 - 23 PISO 6

TELEFONO: 6353500, 6350288, 6350655, 6353511, 6353755, 6353866, 6356615, 6357839
EMAIL PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES: notificaciones@comcaja.gov.co

CONSTITUCION Y OBJETO:

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA ES UNA ENTIDAD
PRIVADA SIN ANIMO DE LUCRO, ORGANIZADA COMO CORPORACION QUE CUMPLE
FUNCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y GOZA DE PERSONERIA JURIDICA CONFERIDA POR
MEDIO DE LA LEY 101 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 1993, EMITIDA POR EL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE MANERA INDEFINIDA Y SE ENCUENTRA FACULTADA PARA DESARROLLAR
LAS FUNCIONES PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 41 Y 62 DE LA LEY 21 DE 1982, EL
ARTICULO 16 DE LA LEY 789 DE 2002, SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS Y LAS DEMAS
NORMAS QUE LAS MODIFIQUEN, SUSTITUYAN O ADICIONEN.

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA CUMPLIRA CON LOS SIGUIENTES
OBJETIVOS:

SuperSubsidio Pagina | 1
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A. ADMINISTRAR EL SUBSIDIO FAMILIAR, COMO PRESTACION SOCIAL PAGADERA EN
DINERO, ESPECIE O SERVICIOS, A LOS TRABAJADORES AFILIADOS DEL SECTOR
PRIMARIO PRIORITARIAMENTE Y DE OTROS SECTORES DE LA ECONOMIA. B.
ORGANIZAR Y ADMINISTRAR PROGRAMAS PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO
DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
AUTORIZADOS POR LEY, Y ADELANTAR PLANES DE EXTENSION DEL SUBSIDIO
FAMILIAR EN DINERO, ESPECIE Y SERVICIOS DIRIGIDOS A LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR PRIMARIO NO ASALARIADOS Y DE MENORES RECURSOS. C.
RECAUDAR LOS APORTES PARA EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA,
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -ICBF, LA ESCUELA
SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA -ESAP, Y LOS INSTITUTOS TECNICOS,
CONJUNTAMENTE CON LOS RECAUDOS PARA EL SUBSIDIO FAMILIAR. D.
PARTICIPAR EN LA CONFORMACION, CONSTITUCION O PROMOCION DE
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES, EMPRESAS
PROMOTORAS DE SALUD, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD, EMPRESAS SOLIDARIAS DE SALUD, ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN
SUBSIDIADO DE SALUD (ARS), ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO PARA
ADMINISTRAR LOS RIESGOS PROFESIONALES DE TRABAJO, Y DEMAS ENTIDADES
A QUE HACE REFERENCIA LA LEY 100 DE 1.993 E. PARTICIPAR EN PROYECTOS
DERIVADOS DE LA NUEVA ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, BIEN SEA COMO ADMINISTRADORA DEL REGIMEN SUBSIDIADO,
CONTRIBUTIVO, EMPRESA PROMOTORA DE SALUD Y OTROS REGIMENES
ESPECIALES, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS, ADMINISTRADORAS
DE RIESGOS PROFESIONALES, FONDOS DE PENSIONES, ETC., PARA LO CUAL
PODRA REALIZAR SUS PROPIAS INVERSIONES Y REALIZAR LAS ALIANZAS
CORRESPONDIENTES; F. AFILIAR Y ASEGURAR A LA POBLACION POBRE Y
VULNERABLE DEL TERRITORIO NACIONAL BENEFICIARIA DEL REGIMEN
SUBSIDIADO EN SALUD Y GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CONTENIDOS EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD SUBSIDIADO (POS-SJ, A
TRAVES DE LA RED DE SERVICIOS PROPIA Y CONTRATADA A NIVEL NACIONAL; Y,
G. AFILIAR Y ASEGURAR A LA POBLACION DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO QUE ASI
LO DECIDIERE A TRAVES DE LA EPS COMCAJA, FAVORECIENDO
PRIORITARIAMENTE A LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAMPESINA. H. LAS DEMAS QUE ESTABLEZCAN LAS NORMAS QUE RIGEN
EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. Y SE ENCUENTRA SOMETIDA A INSPECCION
CONTROL Y VIGILANCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO TERCERO DE LA LEY 25 DE
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1981 Y EL ARTICULO TERCERO DEL DECRETO 2150 DE 1992.
REPRESENTACION LEGAL:

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 55 DE LA LEY 21 DE 1982 Y EL
ARTICULO 21 DE LOS ESTATUTOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMCAJA,
LA REPRESENTACION LEGAL DE LA CORPORACION ESTA A CARGO DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO, QUIEN SERA ELEGIDO POR EL CONSEJO DIRECTIVO.

MEDIANTE RESOLUCION NO. 00392 DEL 07 DE OCTUBRE DE 2005, LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR ADOPTO MEDIDA CAUTELAR DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA
A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA COMCAJA.

RESOLUCION QUE ACTAY FECHA

CEDULA DE APRUEBA DE

CIUDADANIA

DIRECTOR

ADMINISTRATIVO NOMBRE

NOMBRAMIENTO

POSESION

PRINCIPAL

EDGAR FABIO
GARCIA
CASTANEDA

85.450.241

0068
26/01/2024

005
31/01/2024

SUPLENTE

CLAUDIA LUCIA
PINZON
DOMINGUEZ

52.028.504

0360
25/04/2023

0023
26/04/2023

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CONFORME AL ARTICULO 22 DE LOS ESTATUTOS SON FUNCIONES DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO LAS SIGUIENTES: A. LLEVAR LA REPRESENTACION LEGAL DE COMCAJA.
B. CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LA LEY, LOS ESTATUTOS, REGLAMENTOS, DIRECTRICES
Y ORDENAMIENTOS DEL GOBIERNO NACIONAL, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, DE LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS Y DEL CONSEJO DIRECTIVO. C.
EJECUTAR LAS POLITICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA CAJA Y LAS
DETERMINACIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO. D. DIRIGIR Y COORDINAR LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CAJA. E. PRESENTAR LOS INFORMES GENERALES
Y ESPECIALES QUE REQUIERA LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS. F. PRESENTAR A
CONSIDERACION DEL CONSEJO DIRECTIVO LAS OBRAS Y PROGRAMAS DE INVERSION Y
ORGANIZACION DE SERVICIOS Y EL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS, ASi COMO LOS ESTADOS FINANCIEROS. G. PRESENTAR AL CONSEJO
DIRECTIVO PROPUESTAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, PLANTA DE PERSONAL,
ESCALA SALARIAL, CUOTA DE SUBSIDIO, DESTINACION DE REMANENTES PARA SU
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APROBACION. H. PRESENTAR LOS INFORMES QUE REQUIERA LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y DEMAS AUTORIDADES COMPETENTES. I. RENDIR ANTE EL
CONSEJO DIRECTIVO LOS INFORMES PERIODICOS Y DE RESULTADOS DE SU GESTION. J.
ORDENAR LOS GASTOS DE LA CAJA, DE ACUERDO CON SUS ATRIBUCIONES. K. NOMBRAR
EL PERSONAL DE LA CAJA, ASIGNARLE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES, DE ACUERDO A LA
LEY, LOS REGLAMENTOS Y LOS ESTATUTOS. L. SUSCRIBIR LOS CONTRATOS QUE
REQUIERA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA CAJA, CON SUJECION A LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS VIGENTES. M. ASISTIR CON VOZ, PERO SIN
VOTO A LAS DELIBERACIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO. N. LAS DEMAS QUE SENALEN
LA LEY, LOS REGLAMENTOS Y LAS DETERMINACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y EL
CONSEJO DIRECTIVO.

LIMITACIONES PARA CONTRATAR:

SEGUN EL ACTA NO. 34 DE LA REUNION DEL 15 DE JUNIO DE 2023, CORRESPONDIENTE A
LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS, SE DECIDIO SOBRE LA CUANTIA HASTA POR LA
CUAL EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO PUEDE CONTRATAR SIN AUTORIZACION PREVIA
DEL CONSEJO DIRECTIVO, ASI:

EL MONTO DE CIENTO CINCUENTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES (155 SMMLV) PARA LA VIGENCIA 2023, ES AQUEL POR EL CUAL LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA PUEDE CONTRATAR SIN AUTORIZACION DEL CONSEJO DIRECTIVO.

ESTA DECISION FUE APROBADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A

TRAVES DE LA RESOLUCION NO. 0918 DEL 20 DE OCTUBRE DE 2023 DEBIDAMENTE
EJECUTORIADA EL 30 DE OCTUBRE DEL 2023

REPRESENTANTES LEGALES ANTE AUTORIDADES JURISDICCIONALES:

N/A

SuperSubsidio Pagina | 4
Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



-

Superédbsidio

Codigo: FO-CLC-EXCE-002; Version: 4

CONSEJO DIRECTIVO

SE ENCUENTRA CON INTERVENCION ADMINISTRATIVA TOTAL, ORDENADA MEDIANTE LA
RESOLUCION 0392 DEL 7 DE OCTUBRE DE 2005 Y MEDIANTE RESOLUCION 0634 DEL 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 SE DESIGNA COMO AGENTE ESPECIAL INTERVENTOR AL DR.
OSVALDO ENRIQUE ALVAREZ MARTINEZ IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
NUMERO 9.294.622.

QUE MEDIANTE RESOLUCION 0854 DEL 04 DE OCTUBRE DE 2024, LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR REMUEVE AL DOCTOR OSVALDO ALVAREZ MARTINEZ COMO
AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION Y DESIGNA A LA DOCTORA LINA PAOLA PORRAS
GARCIA IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 52.416.547, PROFESIONAL
ESPECIALIZADA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

MEDIANTE RESOLUCION 0035 DEL 11 DE ENERO DE 2024 LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, ENCARGA COMO AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION A LA
DOCTORA CLAUDIA LORENA CORTES ARIAS, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 26.421.018, ASESORA CODIGO 1020, GRADO 12 DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR COMO AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION DE LA CORPORACION,
A PARTIR DEL 11 DE ENERO DE 2024 HASTA EL 29 DE ENERO DE 2024, TENIENDO EN
CUENTA EL PERIODO DE VACACIONES CONCEDIDO A LA DOCTORA LINA PAOLA PORRAS
GARCIA A TRAVES DE LA RESOLUCION NO. 1096 DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2023.

REVISOR FISCAL - PERIODO 2023-2025

] RESOLUCION ACTA Y
REVISORES PERSONA NOMBRES CEDULA DE TARJETA MEDIANTE LA CUAL | . J 0 oo
FISCALES JURIDICA CIUDADANIA | PROFESIONAL SE APROBO SU POSESION
DESIGNACION
SOCIEDAD DE
AUDITORIAS &
CONSULTORIAS NEVER 0918 045
PRINCIPAL CONSULTING ENRIQUE 15.681.157 38.445-T 20/10/2023 20/11/2023
S.AS MEJIA MATUTE
NIT. 819.002.575-3
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CONSULCONTAF FLAMINIO 0918 046
SUPLENTE LTDA. CHAPARRO 19.233.390 5238-T 20/10/2023 20/11/2023
NIT. 830.009.047-8 ALBA
Firmado digitalmente por
|neS Lorena Ines Lorena Llanos Castro
Fecha: 2025.05.22 11:47:08
Llanos Castro o
INES LORENA LLANOS CASTRO
SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Y LAS MEDIDAS ESPECIALES
Fecha de actualizacién de informacién del CERL: 31 DE ENERO DE 2024
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. ’ CAJA DE COMPENSACION
® FAMILIAR CAMPESINA

Bogota, 14 de agosto de 2025

A quien interese
CERTIFICA:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

EDGAR FABIO GARCIA CASTANEDA, actuando en calidad como Director
Administrativo de la Caja de Compensaciéon Familiar Campesina (COMCAJA),
certifico que nos encontramos implementando el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segun los estandares minimos
sefialados en la normatividad vigente, contamos con el personal idéneo para su
implementacion, mantenimiento y divulgacion correspondiente con un porcentaje
de implementacion del 87.25%.

Para efectos de lo anterior, en constancia firman:

EDGAR.E%%%?GARciA CASTANEDA
C.C. No. 85.250/241

Direccion: Carrera 12 #96-23

Teléfono: 601 8418441

Correo electronico: dir.admin@comcaja.gov.co
Ciudad: Bogota D.C.

CARLOS ANDRES BOGOTA JIMENEZ

C.C 1020772587

Teléfono: 3194171136

Correo electronico: carlos.bogota@comcaja.gov.co
Administrador de la seguridad y Salud Ocupacional



mailto:dir.admin@comcaja.gov.co
Mobile User


CONSTANCIA

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., hace constar que la empresa Comcaja ,identificada con NI 800231969
afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplico el 6/03/2025 la autoevaluacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la vigencia 2024 conforme a la
Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulo Il y obteniendo un resultado del 88,50%, ACEPTABLE.

Resultados Evaluacion por Ciclo

F
o
5]
=
<
g% CicLo RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
it}
[=1s]
@5‘ PLANEAR 25,00% 21,00% 84,00%
Z
w
4 HACER 60,00% 55,00% 91,67%
a VERIFICAR 5,00% 2,50% 50,00%
<
=
@ ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
>
TOTAL 100% 88,50% 88,50%
Resultados Evaluacion por Estandar
esTANDAR RESULTADO | RESULTADO | o 'c il v
ESPERADO | OBTENIDO
EVALUADO
1 RECURSOS (10%) 10,00% 10,00% 100%
PLANEAR | 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 15,00% 11,00% 73.33%
(15%)
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,00% 20,00% 100%
HACER 4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30,00% 25,00% 83,33%
5 GESTION DE AMENAZAS (10%) 10,00% 10,00% 100%
Nit: 860.011.153-6 Lil:leu gratuita nacional: (+57) 01-8000-1M-170 Teléfono: (601) 330-7000

Defensor del Consumidor Financiera: Ana Maria Giralde Rincén (Principal) | Pablo Valencia Agudelo (Suplente) - defensordelcliente@ positiva.gowv.co

Direccién: Carrera 10 # 97A-13, Oficina 502. Bogeta. Teléfono: +57 (601) 610 8164. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m
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esTANDAR RESULTADO | RESULTADO | o2 v
ESPERADO | OBTENIDO
EVALUADO
VERIFICAR 6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%) 5,00% 2,50% 50%
ACTUAR 7 MEJORAMIENTO (10%) 10,00% 10,00% 100%
TOTAL 88,50%

Pagina 2 de 2

Las actividades a desarrollar de acuerdo a los resultados obtenidos, seran ejecutadas por la empresa
como parte de la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Fecha de expedicion: 14 agosto 2025.

La autenticidad de este
documento electrénico puede
ser verificado dando click en el
siguiente enlace:

i Para

! verificacion

i de Positiva

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: (+57) 01-8000-1M-170 Teléfono: (601) 330-7000
Defensor del Consumidor Financiera: Ana Maria Giralde Rincén (Principal) | Pablo Valencia Agudelo (Suplente) - defensordelcliente@ positiva.gowv.co

Direccién: Carrera 10 # 97A-13, Oficina 502. Bogeta. Teléfono: +57 (601) 610 8164. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m

P Positiva Compania de Seguros 9 @PositivaCol
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INFORME ACTIVIDAD CUMPLEANOS SENA

JUNIO 2025

Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA(Cr. 12 No 96-23) Telefono (8418441) (Bogota)
e-mail |:|j omeo @_n;-.jyrr..: 3j3 qov |:'|j|j'| P3._]|r.3 Web: www .comecaja.qov.co
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ACTIVIDAD CUMPLEANOS SENA

Ciudad Fechay hora de inicio Fechay hora de finalizacién
Mitd — Vaupés 24 de junio 2025 24 de junio 2025
9:00 a.m 11:30 a.m
Fechay Lugar

24 de junio 2025 - Sede Cuervo Araoz Sena

Detalle de actividad Cumpleafios Sena Vaupés.

Fomentar el sentido de pertenencia, integracion y reconocimiento
institucional, a través de un espacio de esparcimiento que
promueva la confraternizacién entre los funcionarios, instructores
y aprendices de la entidad SENA.

Objetivo

Costo de la actividad

Tres Millones Setecientos Doce Mil pesos Micte.

($3.712.800)

Participantes

Se realizé logistica para funcionarios y aprendices, en el cual se cumplié con la actividad de
Cumplearios Sena en la Regional Vaupés.

Supervisores

Entidad contratante SENA | Diana Lorena Quimbayo Suarez

Entidad Contratista Alexander Viafara Villegas
COMCAJA

\'K‘-if Vigilado Supersubsidio
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DESARROLLO ACTIVIDAD “CUMPLEANOS SENA”

En el marco del convenio SENA CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores publicos del
Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025,
incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicién de la logistica necesaria y suficiente para

la ejecucidn de cada una de las actividades programadas.”

El dia 24 de junio de 2025, se realiz6 la actividad de celebracion del Cumpleafios Sena, esta actividad tuvo lugar en
la Sede Cuervo Araoz Sena, donde contd con el acompafiamiento y ejecucion de logistica necesaria para su
completo desarrollo. La jornada inicio a las 9:00 a.m., siguiendo estrictamente los protocolos de bioseguridad

establecidos por el lugar, incluyendo la desinfeccion de manos con alcohol al ingreso.

El evento fue inaugurado con un discurso a cargo del director y funcionaria del area de recursos humanos del Sena
Regional Vaupés, quienes resaltaron la excelente labor de los instructores y aprendices, asi como el importante
papel que desempefian los comités internos, en especial aquellos relacionados con el area de la salud. Durante su
intervencién, resalté como estas acciones aportan significativamente al desarrollo profesional y personal de los

aprendices, y al fortalecimiento institucional.

Posteriormente, se comparti6 una torta con jugo natural, permitiendo a todos los asistentes disfrutar de un momento

de confraternizacion.

La logistica del evento fue preparada cuidadosamente, incluyendo la decoracion del espacio, montaje del sonido,
personal logistico y la supervision del cumplimiento de protocolos de bioseguridad. Llevando a cabo un entorno

agradable y organizado.

La actividad culminé a las 11:30 a.m. cumpliendo con las expectativas y dejando una impresion positiva entre los
asistentes. La celebracion logré su objetivo de conmemorar una fecha institucional significativa, promover la

integracion entre los miembros de la entidad y fortalecer el sentido de pertenencia.
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El evento del Cumpleafios Sena para los funcionarios y aprendices del SENA Regional Vaupés se llevo a cabo
conforme a las directrices de la entidad.
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Esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente seleccionada para desarrollar las actividades
de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza depositada en nosotros en experiencias previas y

comprometiéndonos en mantener la calidad de nuestros servicios.

Cordialmente,

/ﬁ\fgb

ALEXAr‘iDER VIAFARA VILLEGAS
Jefe de Unidad Departamental Vaupés
Alexander.viafara@comcaja.qov.co

Director
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revisado:

Andrés Molina Avil
Lider Area Servicios Sociales.

Gloria Patricia Molina ?MP

Subdirectora de Servicios Sociales y Subsidio Familiar
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INFORME ACTIVIDAD DIA DEL INSTRUCTOR

JULIO 2025
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Ciudad Fechay hora de inicio Fecha y hora de finalizacion
Mitd — Vaupés 9 de julio 2025 9 de julio 2025
5:00 p.m. 8:00 p.m.
Fechay Lugar

9 de julio 2025 - Terraza VIP

Detalle de actividad Dia del Instructor.

Reconocer la labor pedagdgica, el compromiso y la dedicacion de
los instructores del SENA, mediante un espacio de integracion y
agradecimiento que fortalezca el sentido de pertenencia y el
compafierismo institucional.

Objetivo

Costo de la actividad

Un Millon Quinientos Cuarenta Y Dos Mil Doscientos Cuarenta pesos M/cte.

($1.542.240)

Participantes

Se realizd logistica para 12 funcionarios, en el cual se cumplié con la actividad Dia del Instructor en la
Regional Vaupés.

Supervisores

Entidad contratante SENA | Diana Lorena Quimbayo Suarez

Entidad Contratista
COMCAJA

Alexander Viafara Villegas

\'K‘-if Vigilado Supersubsidio
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DESARROLLO ACTIVIDAD “DiA DEL INSTRUCTOR”

En el marco del convenio SENA CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores publicos del
Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025,
incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicion de la logistica necesaria y suficiente para

la ejecucidn de cada una de las actividades programadas.”

El dia 9 de julio de 2025, se realiz6 la actividad Dia del Servidor Publico, esta actividad tuvo lugar en la Terraza VIP,
donde contd con el acompafiamiento y ejecucion de logistica necesaria para su completo desarrollo. La jornada inicio
a las 5:00 p.m., siguiendo estrictamente los protocolos de bioseguridad establecidos por el lugar, incluyendo la

desinfeccion de manos con alcohol al ingreso.

El evento inici6 con unas palabras de apertura a cargo de una funcionaria administrativa del Sena Regional Vaupés,
quien expresd un mensaje reconocimiento a la dedicacion, entrega y compromiso de los instructores, destacando su

papel esencial en la formacion integral de los aprendices y en el fortalecimiento institucional.

Seguidamente, se compartié un video conmemorativo, en el que se exaltd el rol del instructor, su impacto en los
procesos de formacidn y su valioso aporte al desarrollo de la regién con su labor. Este momento tuvo espacio a

reflexion y motivacion entre los presentes.

Posteriormente, se ofrecié un agasajo de parrillada mixta acompafiada de jugo natural, disfrutando de un momento

agradable permitiendo compartir experiencias en un ambiente calido y de fraternidad.

La logistica del evento fue preparada cuidadosamente, incluyendo la adecuacion del espacio, la coordinacion del
personal logistico y la supervision del cumplimiento de protocolos de bioseguridad, llevando a cabo un entorno

agradable y organizado.

La actividad culmind a las 8:00 p.m. cumpliendo con las expectativas y dejando una impresion positiva entre los
asistentes.
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El evento del Dia del Instructor para los funcionarios del SENA Regional Vaupés se llevd a cabo conforme a las
directrices de la entidad.
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Esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente seleccionada para desarrollar las actividades
de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza depositada en nosotros en experiencias previas y

comprometiéndonos en mantener la calidad de nuestros servicios.

Cordialmente,

/ﬁﬁ-}:b

ALEXAND'ER VIAFARA VILLEGAS
Jefe de Unidad Departamental Vaupés
Alexander.viafara@comcaja.gov.co

10 GARCIA CASTANEDA

Director Adrhinistrativo COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revisado:
Andrés Molina Avila’%

Lider Area Servicios Sociales.

Gloria Patricia Molina?MR

Subdirectora de Servicios Sociales y Subsidio Familiar
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INFORME ACTIVIDAD DiA DEL DEL SERVIDOR PUBLICO

JULIO 2025
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ACTIVIDAD DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

Ciudad Fechay hora de inicio Fechay hora de finalizacion
Mitu — Vaupés 10 de julio 2025 10 de julio 2025
6:30 p.m 8:30 p.m
Fechay Lugar

10 de julio 2025 — Sol y Sombra

Detalle de actividad Dia del Servidor Publico.

Reconocer y valorar el compromiso, la vocacion de servicio y la labor
diaria de los servidores publicos de la entidad, mediante un espacio
que promueva la integracion, la motivacion institucional y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los funcionarios.

Objetivo

Costo de la actividad

Dos Millones Ochocientos Cincuenta y Seis Mil Pesos M/cte.

($2.856.000)

Participantes

Se realizd logistica para 20 funcionarios, en el cual se cumplié con la actividad Dia del Servidor Publico en
la Regional Vaupés.

Supervisores

Entidad contratante SENA Diana Lorena Quimbayo Suarez

Entidad Contratista COMCAJA | Alexander Viafara Villegas

DESARROLLO ACTIVIDAD “DIA DEL SERVIDOR PUBLICO”
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En el marco del convenio SENA CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores publicos del
Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025,
incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicidn de la logistica necesaria y suficiente para

la ejecucion de cada una de las actividades programadas.”

La actividad del Dia del Servidor Publico tuvo lugar el dia 9 de julio de 2025 en el restaurante Sol y Sombra, con el
acompafamiento y ejecucion de la logistica necesaria para su completo desarrollo. La jornada inici6 a las 6:30 p.m.,

garantizando el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos por el lugar.

El evento dio apertura con unas palabras del Director del Sena Regional Vaupés, quien destaco la vocacion de
servicio, el compromiso y la dedicacidn de los servidores publicos en su cumplimiento de trabajo diario, reconociendo

su aporte al bienestar institucional y comunitario.

Posterior a las palabras, se procedié a la cena especial para los funcionarios, permitiendo generar un espacio de

intercambio de experiencias, fortalecimiento de lazos de compafierismo y fraternidad.

La planeacion y ejecucidn de la actividad fue preparada cuidadosamente, incluyendo la decoracién alusiva, personal
logistico y la supervision del cumplimiento de protocolos de bioseguridad. Llevando a cabo un entorno agradable,

seguro y organizado.

La actividad culminé a las 8:00 p.m., cumpliendo con el objetivo y las expectativas, dejando una percepcidn positiva

entre los funcionarios.
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El evento del Dia del Servidor Publico se consolidé como un espacio institucional de reconocimiento, bienestar y
fortalecimiento de vinculos laborales para los funcionarios del SENA Regional Vaupés, el cual se llevo a cabo

conforme a las directrices de la entidad.

Esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente seleccionada para desarrollar las actividades
de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza depositada en nosotros en experiencias previas y

comprometiéndonos en mantener la calidad de nuestros servicios.

Cordialmente,

opee
ALEXANDER VIAFARA VILLEGA——

Jefe de Unidad Departamental Vaupés
alexander.viafara@comcaja.gov.co

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revisado:
Andrés Molina Avil

Lider Area Servicios Sociales.

Gloria Patricia Molina M 4
Subdirectora de Servicios Sociales y Subsidio Familiar
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CONTRATO Nro. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025

ENTIDAD: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

FECHA: 10 DE JULIO DE 2025
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Y SOMBRA
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DiA DEL SERVIDOR PUBLICO

ENTIDAD A CARGO DE LA ACTIVIDAD: COMCAJA VAUPES
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ACTIVIDAD VACACIONES RECREATIVAS

Ciudad Fechay hora de inicio Fechay hora de finalizacién
Mitd — Vaupés 25 de junio 2025 25 de junio 2025
10:00 a.m 10:30 a.m
Fechay Lugar

25 de junio 2025 - Instalaciones Sena

Detalle de actividad Cine Bonos.

Brindar un incentivo institucional a los funcionarios del Sena
mediante la entrega de cine bonos, como estrategia de bienestary

Objetivo L
motivacion.

Costo de la actividad

Setecientos Setenta Y Seis Mil Ochocientos Treinta Y Dos pesos M/cte.

($776.832)

Participantes

Se cumpli6 con logistica para el desarrollo de la actividad de Vacaciones recreativas para 20
funcionarios del Sena Regional Vaupés.

Supervisores

Entidad contratante SENA | Diana Lorena Quimbayo Suarez

Entidad Contratista Alexander Viafara Villegas
COMCAJA

K'(-if Vigilado Supersubsidio
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DESARROLLO ACTIVIDAD “VACACIONES RECEATIVAS”

De acuerdo al contrato CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores publicos del
Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025,
incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicidn de la logistica necesaria y suficiente para

la ejecucidn de cada una de las actividades programadas.”

El dia 25 de junio de 2025, se llevo a cabo la actividad correspondiente a la entrega de cine bonos para 20
funcionarios de la entidad Sena Regional Vaupés. El lugar de entrega se llevo a cabo en las instalaciones del Sena
Regional Vaupés a partir de las 10:00 a.m., bajo el cumplimiento estricto de los protocolos de bioseguridad

establecidos por el lugar, como la desinfeccién de manos con alcohol al ingreso.

Los cines bonos entregados correspondieron a entradas de CINEMARK en formato 2D Digital, e incluian 1 combo
de refrigerio individual para cada funcionario. Los bonos distribuidos cuentan con una vigencia especifica para ser

redimidos en cualquiera de las ciudades con cobertura de la cadena de cines CINEMARK.

La logistica del evento fue preparada de manera responsable para la entrega oportuna, segura y organizada de cine
bonos, garantizando la coordinacién del punto de entrega, verificacion de la cantidad de bonos para cada funcionario,
aplicacién de medidas de bioseguridad, orientacién a los funcionarios sobre las condiciones de uso y su vigencia.
La actividad culminé a las 10:30 a.m. cumpliendo con las expectativas y dejando una percepcion positiva entre los
funcionarios. La entrega de bonos logro su objetivo de incentivar a los funcionarios, promoviendo la integracién y el

equilibrio entre la vida laboral y personal.

CJ Vigilado Supersubsidio
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La actividad Cine Bonos para los funcionarios del SENA Regional Vaupés se llevd a cabo conforme a las directrices
de la entidad.

Esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente seleccionada para desarrollar las actividades
de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza depositada en nosotros en experiencias previas y
comprometiéndonos en mantener la calidad de nuestros servicios.

Cordialmente,

ALEXANDER VIAFARA VILLEGAS
Jefe de Unidad Departamental Vaupés
Alexander.viafara @_,_u}g‘u‘.! 0V.Co

ASTANEDA
Director Adwinistrativo COMCAJA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revisado:

Andrés Molina Avila
Lider Area Servicios Sociales

Gloria Patricia Molina Romero?MR
Subdirectora de Servicios Sociales y Subsidio Familiar

Cajade Compensacion Familiar Campesing COMCAJA(Cra. 12 No 96-23) Telefono (3418441) (Bogota)
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CONTRATO Nro. CO1.PCCNTR.7919294 de 2025
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ACTIVIDAD SEMANA DE LA CONFRATERNIDAD

Ciudad Fechay hora de inicio Fechay hora de finalizacion
Mitu — Vaupés 14 de julio 2025 17 de julio 2025
3:00 p.m 1:00 p.m
Fechay Lugar

Del 14 al 17 de julio 2025 — Tiuma Park - Hotel Hacaritama

Detalle de actividad Semana de confraternidad

Reconocer y valorar el compromiso, la vocacion de servicio y la labor
diaria de los servidores publicos de la entidad, mediante un espacio
que promueva la integracion, la motivacion institucional y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los funcionarios.

Objetivo

Costo de la actividad

Veinticinco Millones Ciento Diecisiete Mil Setecientos Once pesos M/Cte.

($25.117.711)

Participantes

Se realizd logistica para 18 funcionarios, en el cual se cumplié con la actividad semana de la
confraternidad en la Regional Vaupés.

Supervisores

Entidad contratante SENA Diana Lorena Quimbayo Suarez

Entidad Contratista COMCAJA | Alexander Viafara Villegas

\'K‘-if Vigilado Supersubsidio
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DESARROLLO ACTIVIDAD “SEMANA DE CONFRATERNIDAD”

En el marco del convenio SENA CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores publicos del
Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025,
incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicién de la logistica necesaria y suficiente para

la ejecucidn de cada una de las actividades programadas.”

La actividad de “Semana de la Confraternidad “tuvo lugar en la ciudad de Villavicencio — Meta, desde el 14 al 17 de
julio de 2025.

DIA 1:

Se prestd el servicio de transporte de cada uno de los funcionarios del Sena Vaupés, desde la ciudad de Villavicencio
hacia el centro vacacional Tiuma Park, llegando a las 11: 00 am. se asignaron los tiupee (cabafias) de acomodacién
doble, donde se instalaron y acomodaron los funcionarios, seguidamente se dio a conocer el lugar, con un recorrido
por las instalaciones dando a conocer los servicios a los cuales tenian acceso. Posterior a ello, se dio el almuerzo a
cada uno de los funcionarios a la 12:30 pm. En el horario de tarde, 3: 40 pm se desarrollé la actividad “Cabalgata
Rancho de los Parientes”; A través de una hora de recorrido donde vivieron una experiencia inolvidable, al disfrutar
de la naturaleza y los encantos de la region, en su recorrido pasaron por el rancho de Juancho y Jacinto, donde

apreciaron a los micos. El dia se finalizo con el servicio de la cena a cada uno de los funcionarios.
DIA 2:

Se presto el servicio de desayuno a cada uno del funcionario del Sena regional Vaupés en el horario de las 8:00 am,
en el restaurante del centro, posterior aello, se dio inicio a la actividad “Misidn Delta Avion” : actividad la cual inicio

CJ Vigilado Supersubsidio
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alas 9:30 am, donde en un Avion a 40 mts de altura, canopy con 7 vuelos y 5 puentes y mas de 2.100 metros de
recorrido con linea de seguridad, vivieron la experiencia de identificar a unos turistas que estan perdidos en medio
de lagos y una diversidad de fauna y flora llanera. Al terminar la actividad se presto el servicio del almuerzo en el

restaurante del centro vacacional a las 12: 30 pm.

Posterior al almuerzo en el horario de la tarde, siendo las 3:00 pm se dio inicio a la actividad “Buggy Cerrero™: con
capacidad para 30 personas, el cual es un vehiculo disefiado para atravesar el llano sin ningun impedimento, con el
cual, se dio un paseo por todo el centro vacacional, donde pudieron observar los diferentes animales y atracciones
del centro. La actividad para este dia, culmino con la cena la cual, se sirvo a cada uno de los participantes a las
7:00 pm.

DIA 3.

Se presto el servicio de desayuno a cada uno de los funcionarios del Sena regional Vaupés, en el horario de las 8:00
am, en el restaurante del centro vacacional, posterior a ello, se inici6 con la caminata ecoldgica por todo el centro
recreacional, donde los funcionarios entraron en contacto con la naturaleza y los animales que estan dentro del
centro vacacional, seguido a ello se desarrollo la actividad de “Tiuma Ranch”, donde visualizar los diferentes espacios
del centro y animales hacen parte de este centro. A las 12:30 pm se sirvi6 el almuerzo a cada uno del funcionario
del sena regional Vaupés. Posterior a la actividad se sirvié la cena a cada uno de los funcionarios a las 7:00 pm en

el restaurante del centro vacacional.

Dia 4

Se presto el servicio de desayuno a cada uno del funcionario del sena regional Vaupés, en el horario de 8:00 am en
el restaurante del centro vacacional, posterio a ello, se prestaron el servicio de transporte a los funcionarios, hacia
el hotel hacaritama donde, se hospedaron y prestaron los servicios de alimentacidn con la entrega de refrigerios am

y pm para cada uno de los participantes.

CJ Vigilado Supersubsidio
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El evento de semana de confraternidad para los funcionarios y aprendices del SENA Regional Vaupés se llevd a
cabo conforme a las directrices de la entidad, esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente
seleccionada para desarrollar las actividades de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza depositada en

nosotros en experiencias previas y comprometiéndonos en mantener la calidad de nuestros servicios

ALEXANDER VIAFARA VILLEGAS
Jefe de Unidad Departamental Vaupés
Alexander.vaiafara@comcaja.gov.co

DGAR FABJ@GARCIA CASTANEDA

Director Adwistrativo COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revisado:
Andrés Molina Avil%
Lider Area Servicios idles.

Gloria Patricia Molina ?MP

Subdirectora de Servicios Sociales y Subsidio Familiar
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INFORME ACTIVIDAD SEMANA DE LA CONFRATERNIDAD - DiA DE LA FAMILIA

AGOSTO 2025

Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA(Cr. 12 No 96-23) Telefono (8418441) (Bogota)
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ACTIVIDAD SEMANA DE LA CONFRATERNIDAD - DIA DE LA FAMILIA

Ciudad Fechay hora de inicio Fechay hora de finalizacion
Mitu — Vaupés 2 de agosto 2025 2 de agosto 2025
10:00 a.m 4:00 p.m
Fechay Lugar

Del 2 de agosto de 2025 - Finca La Maye

Detalle de actividad Semana de la Confraternidad — Dia de la Familia

Fomentar la integracion, el fortalecimiento de los lazos familiares y la
confraternidad entre los funcionarios mediante una jornada de
esparcimiento y actividades recreativas en un entorno natural, que
promueva el bienestar y la calidad de vida.

Objetivo

Costo de la actividad

Cinco Millones Ciento Cuarenta Mil Ochocientos pesos Micte.

($5.140.800)

Participantes

Se realizé logistica para 40 participantes, funcionarios y sus familias, en el cual se cumplié con la actividad
de la Semana de la Confraternidad - Dia de la Familia en la Regional Vaupés.

Supervisores

Entidad Contratante SENA Diana Lorena Quimbayo Suarez

Entidad Contratista COMCAJA | Alexander Viafara Villegas

\'K‘-if Vigilado Supersubsidio
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DESARROLLO ACTIVIDAD “SEMANA DE LA CONFRATERNIDAD - DIA DE LA FAMILIA”

En el marco del convenio SENA CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacion Familiar
Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores publicos del
Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijirimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025,
incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicién de la logistica necesaria y suficiente para

la ejecucidn de cada una de las actividades programadas.”

La actividad Semana de la Confraternidad — Dia de la Familia tuvo lugar el dia 2 de agosto de 2025 en la Finca La
Maye, con el acompafiamiento y ejecucion de la logistica necesaria para su completo desarrollo. La jornada inici6 a

las 10:00 a.m., garantizando el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos por el lugar.

El evento se desarrollé en un entorno natural que ofrecia espacios de esparcimiento, cancha de voleibol, hamacas
y acceso a un rio, donde los participantes pudieron relajarse y disfrutar de la naturaleza. Este ambiente permitio la
interaccién y el fortalecimiento de los lazos familiares, promoviendo la integracién y confraternidad con la
participacién de 40 personas, entre funcionarios y sus familiares. Durante la jornada, se desarrollaron diversas
actividades ludicas-recreativas orientadas por un equipo de recreacionistas, las cuales incluyeron: juegos de
integracion, competencias en grupo, estiramientos fisicos y dinamicas de confraternizacion. Estas actividades

permitieron fortalecer vinculos familiares y laborales.

Para el evento se ofrecid un almuerzo de parrillada mixta de res, cerdo y pollo, acompafiada de una ensalada
agridulce o guacamole, papas a la francesa y su respectiva bebida. Asi mismo, se ofrecié refrigerios de media tarde
e hidratacion durante toda la jornada. Este espacio de alimentacion permitio continuar la integracion en un ambiente

calido y ameno.

La planificacion, organizacion y ejecucién de todos los aspectos logisticos del evento, como la decoracidn alusiva al

evento, adecuacion del espacio, personal logistico, organizacion de actividades recreativas, aseguraron un entorno

CJ Vigilado Supersubsidio
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agradable, seguro y organizado, asi como el cumplimiento con los protocolos de bioseguridad. La actividad culmind

alas 4:00 p.m., cumpliendo con el objetivo y las expectativas, dejando una percepcion positiva entre los participantes.

REGISTRO FOTOGRAFICO

2 de agosto de 2025

02 de agosto de|2028 12:4p

o
\ SR

Caja de Compensacion Familiar Campesina CO

o (3418441) (Bogota)
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El evento Semana de la Confraternidad — Dia de la Familia se consolidd como un espacio institucional de
reconocimiento, bienestar y fortalecimiento de vinculos laborales para los funcionarios del SENA Regional Vaupés y

sus familias, el cual se llevd a cabo conforme a las directrices de la entidad.

Esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente seleccionada para desarrollar las actividades
de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza depositada en nosotros en experiencias previas y

comprometiéndonos en mantener la calidad de nuestros servicios.
Cordialmente,

ALEXANDER VIAFARA VILLEGAS

Jefe de Unidad Departamental Vaupés
alexander.viafara §QV.CO

ARCIA CASTANEDA
strativo COMCAJA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revis6: #
Andrés Molina Avil

Lider Area Servicios Sociales.

Gloria Patricia MoIina?MR

Subdirectora de Servicios Sociales y Subsidio Familiar

Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA(Cr. 12 No 96-23) Telefono (8418441) (Bogota)
e-mail |:|j omeo ['@_nj.jxm.; 3j3 qov |j|j|j'| Pagmg Web: www .comecaja.qov.co
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COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAMPESINA

INFORME AMBIENTAL SENA
CO1.PCCNTR.7919294 de 2025

DEPARTAMENTAL VAUPES

Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chicé Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
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1. Introduccion.

En el marco del contrato SENA CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de
Compensacion Familiar Campesina COMCAJA y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo
objeto es “Contratar la prestacion de los servicios para el desarrollo de actividades del Plan de
bienestar social e incentivos de los servidores publicos del Centro Agropecuario y de Servicios
Ambientales Jirijiimo del SENA Regional Vaupés, para la vigencia 2025, incluyendo la entrega de
uniformes deportivos requeridos y la disposicién de la logistica necesaria y suficiente para la ejecucion

de cada una de las actividades programadas.”

2. Objetivo

e Cumplir con los criterios ambientales establecidos para las actividades en la ejecucion
contractual.

e Ubicar Sistemas de Almacenamiento y recoleccion de forma separada de los residuos que
se generan durante el evento.

e Disponer de elementos diferentes al acopo y que en la medida de lo posible sean
biodegradables.

3. Alcance

Cumplir ~ con la documentacion entregada para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en los criterios ambientales para la ejecucion marco del contrato SENA
CO1.PCCNTR.7919294 de 2025, firmado entre la Caja de Compensacién Familiar Campesina
COMCAJA 'y el Servicio Nacional de aprendizaje SENA, cuyo objeto es “Contratar la prestacion de los
servicios para el desarrollo de actividades del Plan de bienestar social e incentivos de los servidores
publicos del Centro Agropecuario y de Servicios Ambientales Jirijiimo del SENA Regional Vaupés,
para la vigencia 2025, incluyendo la entrega de uniformes deportivos requeridos y la disposicion de la
logistica necesaria y suficiente para la ejecucion de cada una de las actividades programadas.”

Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chicé Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
e-mail: (dir.admin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co
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En lo concerniente a actividades culturales, ludicas deportivas y recreativas incluyendo la logistica
pertinente Para ello se anexa evidencias fotografias de la documentacion  solicitada y el cumplimiento
del mismo.

4., DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para la presentacion de los alimentos debera de disponer de elementos diferentes al Icopor y que en
la medida de lo posible sean biodegradables, como lo son platos en porcelana y vasos en vidrio. El
manejo ambiental es el mecanismo adoptado con el proposito del cuidado del medio ambiente en el
marco de la ejecucidn del contrato firmado entre el Servicio Nacional del Aprendizaje SENA Regional
Vaupés y la Caja de Compensacion familiar Campesina COMCAJA.

En este orden durante el desarrollo de las actividades la entidad adopto medidas de gestion ambiental
para que cada uno de sus proveedores hiciese uso en el suministro de los alimentos en recipientes
como vajillas, vasos en vidrio, bebidas empacadas de manejo reciclable, asi mismo para la decoracion
se utilizé material reciclable (Telas, artesanias. centros de mesa en vidrios, artesanias etc.), con lo
cual se reduce el impacto de contaminacién del medio ambiente, dando cumplimiento a las directrices
establecidas por las autoridades competentes.

Asi el manejo ambiental realizado durante la ejecucién del convenio contribuye al cuidado del medio
ambiente, ya que se usd de vajillas en porcelana y en las bebidas en vidrio 0 empaques para reciclar
como es el caso de bebidas gaseosa en lata o plasticos.

A continuacién, se presenta registro fotografico de las evidencias.

Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chicé Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
e-mail: (dir.admin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Para el desarrollo de las diferentes actividades, se tuvo en cuenta el manejo ambiental y demas reco-
mendaciones dadas por el Sena, esperando que COMCAJA tenga la oportunidad de ser nuevamente
Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chicé Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)

e-mail: (dir.admin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co
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seleccionada para desarrollar las actividades de bienestar del SENA, agradeciendo la confianza de-
positada en nosotros en experiencias previas y comprometiéndonos en mantener la calidad de nues-
tros servicios.

Cordialmente,

/ﬁ\f«;b

ALEXANDER VIAFARA VI S
Jefe de Unidad Departamental Vaupés
Alexander.viafara@comcaja.qov.co

E ABIO GARCIA CASTANEDA

Director Administrativo COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA
NIT: 800.231.969-4

Revisado:

Andrés Molina
Lider Area Servicios Sociales.

Gloria Patricia Molina //)MP
subdirectora Subsidio Familia y servicios

Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chicé Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
e-mail: (dir.admin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

SAYURI CRUZ PRIETO
Con Cedula de Ciudadania No. 1125469591

Curso y aprobo la accion de Formacion

HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

con una duracion de 20 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Mitu. a los cuatro (4) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

L ZGZAC

LUZ EMPIR VELASQUEZ CAMARGO
SUBDIRECTORA 79832481 - 04/11/2021

CENTRO AGROPECUARIO Y DE SERVICIOS AMBIENTALES JIRI - JIRIMO FECHA REGISTRO
REGIONAL VAUPES

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9548002433761CC1125469591C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

SAYURI CRUZ PRIETO

Con Cedula de Ciudadania No. 1.125.469.591

Curso y aprobo la accién de Formacion

COCINA ITALIANA

con una duracion de 20 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Mitu, alostreintay un (31) dias del mes de marzo de dos mil dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

LUZ EMPIR VELASQUEZ CAMARGO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

LUZ EMPIR VELASQUEZ CAMARGO
SUBDIRECTORA 34467842 - 31/03/2016
CENTRO AGROPECUARIO Y DE SERVICIOS AMBIENTALES JIRI - JIRIMO FECHA REGISTRO
REGIONAL VAUPES
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9548001151214CC1125469591C.
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FECHA DE LA
" : FAVORABLE CON % DE CUMPLIMIENTO

f o s 0,
:‘::‘;,‘,'E'QCION deer/ rres /aro REQUERIMIENTOS DE LA ULTIMA INSPECCION = %

cuoao]___Hi ] recra [73 05 2oy ] actan 1T gO ]
TIPO DE ESTABLECIMIENTO: Restaurante Catetera (7] 'Pmde«agj Fruterta
Comidas rapidas IZ] Comedores|_Cuar — —_— ]

ENTIDAD TERRITORIAL DE SALUD [ S 3¢ TEZTARIA DE.

Lo

*CEDULA / NIT - (ITZT9 19 823 =3 ] *NUMERO DE INSCRIPCION a300) 1952

*NOMBRE COMERCIAL (TERRAZA 1P ™M |

“DIRECCION [T 13 ™= V5 -3 ] MATRICULAMERCANTIL | EIZJZCZ‘? ]

*DEPARTAMENTO [ Noup e | MuNiciPio | i n)

Bamof#]  Vereda[ ] Comuna[ =] Localidad[ = sector[¥] Corregimiento[ =] Caserio[e] uez[—

omfx] cr[ _BARKRIO (ENTRD S ECIOR _GAN Hnpe TJTTO ]
TELEFONOS | 210 Z3I 7T F] ] Fax [ — — ]
CORREO ELECTRONICO | Sofia.-g ;.Lqr la fged € omgil - Corp |
NOMBRE DEL PROPIETARIO [ — = — = ]
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION  c.c.[.] ce[5] N[ Nimero de documents [ —— ]
*NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL [HARIA cnpis Agdld COICEDD ]
*DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ~ c.c.[=] ce [ ! nTfe] -;aammmmj [ Z[9[35e3=1 ]
*DIRECCION DE NOTIFICACION (T 3 = [3=-C3 i
*DEPARTAMENTO [ Va oPo _] ™Municieo [ Tlrr< ]

‘HORARIO Y DIA DE FUNCIONAMIENTO [ (F P\ — ¢ &rv 4~ —®» | "NUMERO DE TRABAJADORE

[

FAVORABLE

DESFAVORABLE

g

PROGRAMACION| _| SOLICITUD DEL INTERESADO (

ASOCIADA A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOSH

SOLICITUD DE PRACTICA DE PRUEBAS/|

SOLICITUD QFICIAL|—=| EVENTO DE INTERES EN SALUD PUBLICA[— PROCESOS SANCIONATORIOS ADMIN.

OTRO Especifique: S

Marque con una X cuando el establecimiento cumple la totalidad de los requisitos descritos en el instructivo

Aceptable (A) para e aspecto a avaluar

Marque con una X cuando el establecimiento cumple parcialmente los requisitos descritos en el instructivo

Aceptable con Requerimienta (AR) para o) aspecto a evaluar

Marque con una X cuando el establecimiento no cumple ninguno de los requisilos descritos en el instructivo

Inaceptable (1) para sl aspecto a evaluar

Marque con una X la casilla "NA" en casa que el aspecto a verificar no se realice por parte del

f No Aplica (NA) astablecimiento y calificar como Acaptable (A). Justificar ia razén del no aplica en el espacio de hallazgos.

Marque con una X 12 casilla "C" cuando el incumplimiento del aspeclo a venhicar afecte la inocurdad de 1os
Critico (C)|alimentos y deba aplicar Medida Sanitaria de Seguridad que impida que el establecimiento continue
ejerclendo sus labores

Localizacion y disefio.

(Resolucion 2674/2013, Articulo
8, Numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2 1 0
2,3y 2.6, Articulo 32, Numerales
1,2,3,4, 6y 7 Articulo 33, oo
Numeral 8) x

\

1.2

Condiciones de pisos y =
paredes.

]

(Resolucién 2674/2013, Articulo
7, Numeral 1, 2. Articulo 33,
Numerales 1, 2 y 2.) )(

]




Techos, Huminacién y

Artlculo 32, Numeral 9y 11,) )(

ventilacién.
4 0
i (Resolucion 2674/2013, Artictifo 2 8
7, Numeral 3, 4, 5, 7, 8. Artlculo =
33, Numeral 4.) x _
Instalaciones sanitarias. 4
1.4] (Resolucién 2674/2013, Adticulo | & 0
6, Numeral 6.1, 6.2, 6.3, 6.4;
—n

CALIFICACION DEL BLOQUE

0

La cafificacitn del bloque corresponde al 10% def total del acta

EQUIPOS Y UTENSILIOS A

HALLAZGOS

21

Condiciones de equipos y
utensilios.

(Resolucién 2674/2013, Articulo | 5
8, Articulo 9, Numerales 1, 6, 8 y
8, Articulo 10, Numerales 2 y 3.

ro
o

Articulo 34.) r(

2.2

Superficies de contacto con
ol alimento.

(Resolucion 2674/2013, Articulo
8; Articulo 9, Numerales 2, 3, 4, 7
5, 7y 10; Articulo 34. Articulo 35,
Numeral 8 y 10,

Resoluclonss 683, 4142y 4143 | \{
de 2012; 834 y 835 de 2013)

CALIFICACION DEL BLOQUE

La catificacitn del bloque cormesponde al 12% del total del acta

DE ALIMENTOS

PERSONAL MANIPULADOR A

HALLAZGOS

3.1

Estado de salud,

(Resolucion 2674/2013, Articulo | T
11, Numeral 1, 2, 4, 5. Articulo

14, Numersl 12.} K

3.2

B Tl Adl
¥

(Resolucién 2674 de 2013, 2
Articulo 11, Numeral 1, 2, 3, 4)

\\

3.3

Précticas higiénicas.

(Resolucion 2674/2013, Articulo 7
14, Numerales 1,2, 3,4, 5, 6, 7,
8, 9,10, 11, 13 y 14. Articulo 36.

w

(53]

|

Asticulo 35, Numeral 5y 7.) x

\\

3.4

Educacion y cafacitacion

{Resolucion 2674/2013, Articulos 4
12 y 13. Articulo 36.} x

CALIFICACION DEL BLOQUE

La calificacion del bloque cormesponde al 20% det total del acta

|REQUISITOS HIGIENICOS A

HALLAZGOS

4.1

Control de materias primas e
insumos.

( Decreto 567 de 1984, Art. 89,
Resolucion 2674/2013, Articulo
16, Numeralos 1,3, 4y 5;
Articulo 35, Numeraies 1, 2 y 3.
Resolucitn 5109 de 2005.
Resolucion 1506 de 2011, X
Resoluciones 683, 4142 y 4143
de 2012; 834 y 835 de 2013.)

w




Manejo de temperaturas.

(Ley 9 de 1979, Articulo 293, 2
4.3|(Loy T|35]| ¢
Resolucibn 2674/2013, Articulo -~
18, Numerai 3.1, 3.2, 3.3 y 5,) { l—
- Lo [
Condiciones de
almacenamiento. A
4.4
(Resoluciones 683/2012, 4 2 0
2674/2013 Articulo 16, Numeral 5 -
y 6. Articuto 33, Numeral 9.) ﬂ .
I NA' Cc
CALIFICACION DEL BLOQUE 25 La cslificacion del blogue corresponde al 25% del total del scts

a'(lammo A AR| |

HALLAZGOS

Suministro y calidad de agua
potable.

(Resoluclon 2674/2013, Articulo
6, Numeral 3.1, 3.2, 3.3, 3.5.1,

A 3.5.2y 3.5.3, Anliculo 26, 7 3,5 0
Numeral 4. Articulo 32, Numeral
8.

Resolucion 2115 ds 2007, ¥ | -
Articulo 9. ) —
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Residuos liquidos.

5.2|(Resolucion 2674/2013 Articulo | 4 | 2 0
6, Numeral 4, Articido 32,
Nurnsrales 8 y 10.) (

Residuos sélidos.

53 (Resolucion 2674/2013 Articulo 4 5 )
|8, Numeraies 5.1, 5.2 y 5.3.

Artlculo 33, Numeralas 5, 6 y 7. -
Articulo 18, Numeral 11.) v —

Limpleza y desinfeccion de
reas, equipos y utensilios.
a5 (Resolucion 2674/2013 Articulo 6 7]135]0 T
Numearal 6.5; Artictio 26 Numeral fii
1) ¥4 B ‘—?
Soportes documentales de NO SE. E"N C'U ENTQ'QM ﬁe"’ ‘(TQ_'Q"
ssusanurnl-nto. ) ; 5 P\ﬂM‘l“bl DE- \Q\ Lo ed De bY
oot _NEAMENI - pacma Sopo et ek
Articulo 26.) - X r‘ g4 co fT
CALIFICACION DEL BLOQUE La calificacion del bioque comespande al 33% del total def acte

% DE CUMPLIMIENTO g on s ecia (4) ol eoncastn NIVEL DE CUMPLIMIENTO  |En caso que uno o més de los aspectos a evaluar]

s g gl sea identificado como critico y calfficado como

FAVORABLE 90-100% Inaceptable (I), Independiente del porcentaje de

o cumplimiento obtenido, el CONCEPTO SANITARIO a

qsos / | FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS 60 - 89,5% emitir sera DESFAVORABLE y se procedera a

: = aplicar la MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD
DESFAVORABLE < 59,9% respectiva.




= |N0mo TOTAL DE MUESTRAS TOMADAS I ﬁ! |
NUI J

MERO DEL ACTA DE TOMA DE MUESTRAS

Se debe ajustar el establecimiento a la normatividad sanitaria vigente cormiglendo los hallazgos registrados en la presente acta,
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Para constancia previa lectura y ratificacién del contenido de la presente acta firman los funcionarios y personas que intervinieron en la visita, hoy
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<

De la presente acta se deja copla en poder del interesado, representante legal, responsable del establecimiento o quien atendid |a visita.

NOTA: El acta debe ser notificada dentro de un plazo no mayor de cinco (5) dias conlados a parir de la reali
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INTRODUCCION

En el desarrollo de las actividades diarias de cualquier establecimiento comercial sin
importar su naturaleza, se pueden presentar eventos de diferente indole (naturales,
tecnoldgicos o sociales) que afecten de manera imprevista el normal funcionamiento del
lugar.

Estas situaciones dejan consecuencias que en menor o mayor grado afectan al medio
ambiente, pérdidas econdmicas, bienes y mobiliario del sitio, personas afectadas e incluso
muertos.

Debido a lo anterior se hace necesario que, en cada establecimiento comercial, se
establezcan de manera responsable, politicas de prevencidon y respuesta para enfrentar
de forma adecuada, las diferentes emergencias y asi minimizar las consecuencias que
éstas pudieran llegar a traer.

El presente plan de emergencias ha sido disefiado para que de manera especifica y
particular y de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de funcionamiento del lugar,
y cualquier modificacion en éste, requerira una actualizacion del presente plan de
emergencias.

Por dltimo, cabe recordar la obligacién que tienen los responsables de todos los entes
publicos o privados de realizar analisis de riesgo y planes de contingencia y su
responsabilidad por las consecuencias de no haber efectuado a dichos analisis o de
haberlos hecho de manera deficiente o derivadas de la no adopcidn de los planes de
contingencia y de las medidas de prevencién y mitigacion (Decreto 332 de 2004)



A. PLAN GENERAL PARA PARQUES DE ATRACCIONES

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Razén social

Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. NIT: 900.432.882-8. Y su marca Tiuma Park
Expedicion Llanos Orientales.

1.2 Responsable

Representante Legal Principal: Gladys Malagén de Tiuso. C.C: 21.219.690.
Representante Legal Suplente: Hans Ricardo Tiuso Malagén. C.C: 79.313.505.
1.3 Teléfonos

Teléfono Representante Legal Principal Gladys Malagén de Tiuso: 311 5409447
Teléfono Representante Legal Suplente Hans Ricardo Tiuso Malagon: 311 2032133

1.4 Email

gerencia@tiumapark.com
gerencia@haciendamarsella.com

1.5 Ubicacién

Tiuma Park Expedicién Llanos se encuentra ubicado en el kildmetro 15 via Villavicencio —
Puerto Lopez en el departamento del Meta. En las coordenadas 4°05'58.36" N, 73°32'31.06" O

TIUMA PARK
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1.6 Categoria

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1225 de 2008, Articulo 2, la categoria dentro de la cual se
encuentra Tiuma Park Expedicién Llanos Orientales es:

* Parque tematico

* Parque acuatico

* Zoolégico

1.7 Horarios de atencién al publico

Tiuma Park Expedicion Llanos Orientales se encuentra abierto al plblico todos los dias del afio
Horario Normal desde las 09:00 A.M. hasta las 6:00 P.M. en jornada continta.

Actividades especiales segun disponibilidad y solicitudes especificas:

Horario extendido desde las 06:00 P.M. hasta las 10:00 P.M.

1.8 NiUmero de pisos

Tiuma Park Expedicién Llanos cuenta con médulos construidos en diferentes secciones del parque que
no superan dos pisos de construcciéon que son:


mailto:gerencia@tiumapark.com
mailto:gerencia@haciendamarsella.com

. Las cabafias.

. El restaurante.

. La sede administrativa.
. Casa principal.

A excepcién de la torre del avion de la Misién Delta (Canopy) que tiene una altura total de 40 metros.
1.9 Area

Tiuma Park Expedicion Llanos cuenta con un &rea construida de 67.459 metros cuadrados que
comprende toda el area de hospedaje, restaurante, y las atracciones del parque y un area libre de 160.000
metros cuadrados.

1.10 Numero de Atracciones

Tiuma Park Expedicién Llanos cuenta con las siguientes atracciones:
. Mision Delta (Canopy).
. Rio del Cacique.
. Cabalgata.
. Barajuste.
. Recogida de Ganado.
. Buggy Cerrero.
. Rappel.
. Show de Cultura Llanera.
. Travesia llanera.

1.11 Parqueaderos

El parqueadero de Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. tiene un parqueadero para una capacidad
vehicular discriminada a continuacion:

Vehiculos livianos (camionetas, automoviles): 140

Motos: 100

Buses: 10

Zona para discapacitados y/o embarazadas (2% de la capacidad del parqueadero automotriz):
3 unidades.

AwNE

Indicar el nimero total de parqueaderos del lugar, discriminando los dispuestos para los discapacitados
y mujeres embarazadas.

1.12 Subestaciones y plantas eléctricas

Tiuma Park Expedicion Llanos Orientales cuenta con una subestacion de baja tensién conformada por un
transformador de 45 KVA, un gabinete principal donde estéa el barraje y los contadores de luz con sellos
de seguridad por parte de EMSA. S.A. (Electrificadora del Meta), un gabinete de transferencias manuales
para las &reas del parque y un generador marca Cummins de 50 KVA para activar en caso de ausencia
de energia eléctrica por parte de nuestro proveedor. Todo esto se encuentra ubicado al respaldo del
equipamiento de la actividad rio del cacique, ver plano a continuacioén:

Ubicacién Subestacion Baja Tensién Tiuma Park Leyends.
st " ceres gaarees ravitrsnozs e, Jererader sesce o SN 2 Pelgon) araa consbudatums
8] Subesaciin uja rsin Tun s Pork A 31 51T 283600

o

© Subestacionbaja tensiontmiumalRark
re 4 J ==TRRL

1.13 Almacenamientos de agua

Tiuma Park tiene un sistema de abastecimiento de agua desde un aljibe el cual suministra agua por medio
de una bomba tipo lapicero de 6 etapas a un planta de tratamiento de agua potable la cual consta de dos
lechos filtrantes los cuales retienen sélidos y hierro presente en el agua, un microfiltro plegable, un filtro
activo de carbono, una dosificadora de regulador de PH, una camara de rayos UV, y una dosificadora de
cloro; después de todo este proceso el agua es suministrada a un grupo de tanques los cuales se
encuentran ubicados de la siguiente forma:

. Tanque principal en tierra, con una capacidad de 5.000 litros. 1 unidad.

. Tanque secundario en tierra, con una capacidad de 5.000 litros. 2 unidades.
. Tanque secundario en tierra, con una capacidad de 2.000 litros. 3 unidades.
. Tanque principal aéreo, con una capacidad de 5.000 litros. 1 unidad.

Todos los tanques descritos anteriormente se encuentran ubicados en el area de bombeo y
almacenamiento de agua del parque frente a la recepcién del parque y a un costado de la casa principal.

Ver mapa a continuacion:
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1.14 Redes de gas 1.15 Almacenamiento de sustancias quimicas

Tiuma Park Expedicion Llanos Orientales, cuenta con un tanque horizontal estacionario con una Tiuma Park Expedicién Llanos Orientales, cuenta con dos sitios en los cuales hay sustancias
capacidad Nominal de 1000 Galones, para GLP (Gas Propano) de la empresa Colgas el cual se encuentra quimicas de importancia por sus caracteristicas inflamables y por sus caracteristicas

bajo inspeccién de instalacion y operacion apta para funcionamiento en estado vigente por una entidad toxicoldgicas y/o venenosas
avalada por la ONAC. :

1. Shelter de combustibles, en el cual se almacena:
Ver en la siguiente pagina mapa con ubicacion del tanque:
. Diésel: 34 Galones.

. Gasolina corriente: 12 Galones.

e  Kit para derrames de 55 Galones.

2. Bodega Principal, en la cual se almacena:

Veneno herbicida (mata-maleza). 4 galones.

Cloro granulado (tratamiento agua piscina) 25Kg.

Soda Caustica en hojuelas (tratamiento agua piscina). 20Kg

Aquet (tratamiento agua piscina). 20Kg.

Hipoclorito de sodio (lavanderia y desinfeccién de bafios) 5 galones.
Jabon liquido industrial (lavanderia). 10 galones.

Suavizante para telas (lavanderia). 10 galones.

Limpiador para piso y aromatizante (camareria). 10 galones.

Jabon liquido para manos (camareria). 10 galones.




1.16 Espacio de primeros auxilios

Tiuma Park Expedicién Llanos Orientales cuenta con varios puntos de primeros auxilios
localizados y distribuidos por todas las zonas del Parque seguin la siguiente relacion:

1.

2.

3.

4.

5.

Principal de Primeros auxilios, (Punto de informacién):

Desfibrilador externo automatico “DEA” marca Defitech con parches
pediatricos y para adultos.

Botiquin tipo B.

Camilla en poliuretano con arafa.

Restaurante:

Cabanfas:

Camilla en poliuretano con arafia.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

Camilla en poliuretano con arafa.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

Campamento el Cacique:

Junglas:

Camilla en poliuretano con arafa.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

Camilla en poliuretano con arafia.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

6. Piscina:
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

7. Glamping:
L]
L]
L]
L]

8. Misién De

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

Camilla en poliuretano con arafia.

Botiquin tipo A. con elementos solicitados segun la ley 1209 del 2008 y
la resolucién 1510 del 2011 contemplado en el articulo 22, tabla N°3.
Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

Mascara de insuflacion mecéanica para adulto y pediatrica.

Aros salvavidas. 2unidades.

Gancho y baston.

Salvavidas.

Camilla en poliuretano con arafia.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

Ita:

Camilla en poliuretano con arafia.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

9. Vehiculo de emergencia:

Camilla en poliuretano con arafia.

Botiquin tipo A.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatrico.

10. Rio del Cacique (Zona de equipamiento con donas):

Camilla en poliuretano con arafia.



e  Botiquin tipo A.

. Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

. Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediétricos.

. Salvavidas tipo Aro.

11. Cabarfia de Don Alberto y Dofia Alcira (Incluye zona del salto de tarzan):

. Camilla en poliuretano con arafia.

e  Botiquin tipo A.

. Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
para adulto.

. Inmovilizadores cervicales y de extremidades superiores e inferiores
pediatricos.

e  Salvavidas tipo Aro.

Indicar si se cuenta o no con este tipo de espacios, su ubicacién y caracteristicas generales.
1.17 Servicios complementarios
Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. y su marca Tiuma Park cuenta con servicio de:

1. Alojamiento (Certificado bajo la NTS-TS-002):

e 4 Cabafias con capacidad para 10 personas maximo cada una.

. 6 Habitaciones con capacidad para 5 personas maximo cada una.

e 5 Camping tipo Jungla con capacidad para 4 personas maximo cada uno.

. Campamento del cacique (19 — 24 Campings) con capacidad para 4 personas
maéximo cada uno.

e 4 Glamping con capacidad para 4 personas maximo cada uno.

2. Restaurante (Certificado bajo la NTS-TS-004):

e  Platos tipicos de la region a la carta.
e  Atencién tipo buffet y a la mesa.
e  Servicio para reuniones empresariales.

3. Spa.
e  Aromaterapia
. Masaje de cuerpo completo

Describir las actividades y servicios diferentes al principal que se prestan en el
establecimiento.

1.18 Control y restricciones de acceso
Indicar los procedimientos que se desarrollan en el establecimiento para este fin.

Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. y su marca Tiuma Park Expedicion Llanos Orientales
se reserva el derecho de admisién y establece con el proceso de seguridad fisica los
lineamientos de ingreso minimos al parque:

Estéa prohibido:

e Ingresar, portar o estar bajo la influencia de sustancias alcohdlicas,

psicotrépicas y/o psicoactivas.

e Ingresar mascotas como gatos o perros.

e Dar alimento a los animales.

. Ingresar y/o portar armas de fuego.

e Ingresar o transitar por area no autorizadas.

e  Ingresar a una atraccion sin ser autorizado.

e Parquear en senderos peatonales, zonas para discapacitados e invadir dos
espacios al tiempo.

e Ingresar alimentos y/o bebidas.

. Fumar.

El parqueadero es de uso gratuito pero los objetos dejados dentro de cada vehiculo son bajo
custodia y responsabilidad de cada usuario. Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. no se
hace responsable por pérdida o dafio de alglin objeto, prenda, accesorio, dispositivo y/o
vehiculo.

Para el ingreso a cada atraccion los visitantes o usuarios seran orientados y/o dirigidos por
un guia respectivo a cada actividad, quien realizara verificaciéon de las manillas que los
acreditan para la actividad en dia y horas programadas en el punto de informacion; sitio en
el cual se realiza el llamado a cada una de las actividades. Después de realizar la verificacion
con el sistema de los cupos de salida para cada actividad el guia procede a la atraccion con
el respectivo grupo.

2. DESCRIPCION POR ZONA, ATRACCION Y SERVICIO

2.1 Aforos.

Ver siguiente pagina.




TABLA DE AFORO Camping 13 4 personas
Zona | Espacio | Area (m2) | Aforo (NSR 10) Camping 14 4 personas
Camping 15 4 personas
Taquilla 484 161 Personas ] Camping 16 4 personas
(Clase C2) Camping Camping 17 4 personas
Recepcion Punto de informacion 324 108 Personas Camping 18 4 personas
Chocotero (Clase C2) Camping 19 Clase E 4 personas
Hole Hospedaje 88 30 personas Camping 20 4 personas
(Clase C2) Camping 21 4 personas
Camping 22 4 personas
Cocina Clase E 10 personas. Camping 23 4 personas
Comedor 144 sillas 24 mesas | 144 personas (clase Camping 24 4 personas
E)
Restaurante Salén reuniones | 50 sillas 50 personas Glamping 1 4 personas
2°piso (Clase E) Glamping Glamping 2 Clase E 4 personas
Ala de descanso 60 sillas 60 personas Glamping 3 4 personas
' (Clase E) Glamping 4 4 personas
Hospedaje (tabla K.2.10-3) Oficina (tabla K.2.3-1 y tabla K.2.3-2 y tabla K.3.3-1)
Habitacion 1 S personas Gerencia 14,7 3 personas
o Habitacion 2 5 personas Sede Sala de Juntas 16,2 9 personas
Habitaciones Habitacion 3 Clase E S personas Administrativa Oficinas 63,4 15 personas
Habitacion 4 S personas (CENTRAL) Recepcién 31,85 11 personas
Habitacion 5 5 personas Bodega 159 6 personas
Habitacion 6 S personas Atracciones (tabla K.2.4-1)
Cabalgata 2.335 metros de | 20 personas
Cabafia 1 10 personas (Incluye recogida de | recorrido a caballo maximo por salida
Cabafia Cabaria 2 Clase E 10 personas ganado y travesias).
Cabafia 3 10 personas 600 metros de
Cabaia 4 10 personas recorrido en vehiculo | 20 personas
Rio del Cacique y 400 metros de | maximo por salida
Jungla 1 4 personas recorrido  por el
Jungla 2 4 personas cauce del rio.
Junglas Jungla 3 Clase E 4 personas Mision Delta 2.100 metros de | 20 personas
Jungla 4 4 personas Actividades recorrido méximo por salida
Jungla 5 4 personas Buggy Cerrero 2.464 metros de | 30 personas
Campamento del Cacique (tabla K210_3) (Vehiculo tIpO Safari) recorrido maximo
Camping 1 4 personas Barajuste (Graderias) | 100 asientos tipo | 100 personas
Camping 2 4 personas graderia maximo
Camping 3 4 personas Rappel Clase E 10 Personas
Camping 4 4 personas i maximo por salida
Camping 5 4 personas Recogida de Ganado | Clase E 20’ personas
Camping Camping 6 4 personas maximo por salida
Camping 7 Clase E 4 personas Noche de Cultura Clase E 40’ personas
Camping 8 4 personas maximo por salida
Camping 9 4 personas SPA SPA Clase E 3 — 5 personas
Camping 10 4 personas Areas comunes del | Corredores, zonas | 37.459 m2 12.486 personas
Camping 11 4 personas parque _ \{erdes, andenes (Clase C2) 13 _
5 La tabla de aforo se realiza segln la tabla de grupos y subgrupos de ocupacion K.2.1-1/K.2.3-1/ K2.3-2 y la tabla de indice
Camping 12 4 personas de ocupacion K.3.3-1y K.3.3-2 de la NSR 10.




2.2 Descripcion de cada zona

Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. y su marca Tiuma Park se encuentra dividida en
Varias Zonas como lo son Zona de Hospedaje, Parque, Restaurante, SPA, Zonas Verdes.
Y a su vez alguna zona esté dividida en sub-zonas como se relaciona a continuacién:

Hospedaje:

1.

Campamento del Cacique:

El campamento del cacique estd compuesto por un complejo de 19 a 24 campings,
cada uno con capacidad para 4 personas. Cuenta con una bateria sanitaria la cual
esta dividida en area de duchas (6 duchas) area comun y area de bafo para
hombre y para mujeres por separado con dos duchas cada una, el area de mujeres
tienen un mesén adicional para cambio de pafiales a bebés y/o nifios. Cuenta con
4 extintores tipo A de 2,5 galones, camilla, con arafia, inmovilizadores cervicales
y para extremidades tipo pediatrico y para adulto como también un botiquin tipo A
ubicados en puntos sugeridos por el cuerpo de bomberos de Villavicencio, y el
area se encuentra sefalizada con las rutas de evacuacion correspondientes al
punto de encuentro mas cercano. Las restricciones para esta area son ingresar
y/lo consumir bebidas alcohdlicas, alucinégenas y/o psicoactivas, utilizar
elementos que generen calor chispa y/o fuego como fésforos, velas dentro del
camping. Como también fumar en dicha zona.

Habitaciones.

El &rea de habitaciones consta de 6 habitaciones cada una con capacidad para 1
a 5 personas con aire acondicionado, detector de humo, mini nevera, bafio privado
y televisién satelital. Zona comun o living room con sillas y mesas. Cuenta con 2
extintores (1 tipo A de 2,5 galones y 1 tipo ABC de 10 libras, camilla, con arafia,
inmovilizadores cervicales y para extremidades tipo pediatrico y para adulto como
también un botiquin tipo b ubicados en puntos sugeridos por el cuerpo de
bomberos de Villavicencio, y el area se encuentra sefializada con las rutas de
evacuacion correspondientes al punto de encuentro més cercano. Las
restricciones para esta area son ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas,
alucinégenas y/o psicoactivas. Como también fumar en dicha zona, arrojar basura
o alimentar a los animales.

Junglas.

El area de junglas se compone de 5 Camping sobre tablado y con luminaria y
acceso a toma corriente ubicadas debajo de un zona arborizada (Jungla). Cuenta
con una bateria sanitaria la cual esta dividida en area de duchas (6 duchas) area
comun y area de bafio para hombre y para mujeres por separado con dos duchas
cada una, el area de mujeres tienen un mesoén adicional para cambio de pafiales
a bebés y/o nifios. Cuenta con 3 extintores tipo A de 2,5 galones, camilla, con
arafia, inmovilizadores cervicales y para extremidades tipo pediatrico y para adulto
como también un botiquin tipo A ubicados en puntos sugeridos por el cuerpo de
bomberos de Villavicencio, y el area se encuentra sefializada con las rutas de
evacuacion correspondientes al punto de encuentro mas cercano. Las

restricciones para esta area son ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas,
alucinégenas y/o psicoactivas, utilizar elementos que generen calor chispa y/o
fuego como fésforos, velas dentro del camping. Como también fumar en dicha
zona, arrojar basuras en las zonas verdes o alimentar a los animales.

Cabanias.

El area de cabafias se compone de 4 cabafias con una capacidad para 10
personas cada una con zona peatonal exclusiva para las personas de dicha area,
cada cabafia cuenta con dos niveles, cocina, dos bafios, sala, dos habitaciones
con aire acondicionado, distribuida en cada nivel de la cabafia.

Cada Cabafia cuenta con detectores de humo en cada habitacién y 2 extintores
uno tipo A de 2,5 galones, y el otro tipo ABC de 20 libras ubicados en un costado
de la entrada secundaria. En el area comin una camilla, con arafia,
inmovilizadores cervicales y para extremidades tipo pediatrico y para adulto como
también un botiquin tipo A ubicados en el punto sugeridos por el cuerpo de
bomberos de Villavicencio, y el area se encuentra sefializada con las rutas de
evacuacion correspondientes al punto de encuentro méas cercano. Las
restricciones para esta area son ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas,
alucinégenas y/o psicoactivas. Como también fumar en dicha zona, arrojar basura
a las zonas verdes o alimentar a los animales.

Glamping.

El area se compone de 4 Glamping cada uno con bafio privado aire acondicionado
y jacuzzi. Dos extintores uno tipo ABC de 10 libras y uno tipo A de 2,5 galones. En
el area comdn una camilla, con arafia, inmovilizadores cervicales y para
extremidades tipo pediatrico y para adulto como también un botiquin tipo A
ubicados en el punto sugeridos por el cuerpo de bomberos de Villavicencio, y el
area se encuentra sefializada con las rutas de evacuacion correspondientes al
punto de encuentro mas cercano. Las restricciones para esta area son ingresar
y/o consumir bebidas alcohdlicas, alucinégenas y/o psicoactivas. Como también
fumar en dicha zona, arrojar basura al lago o alimentar a los animales.



2.2.1 Atracciones de la zona

MANUAL DE OPERACION
BUGGY CERRERO

buggy
cerrero

5 S » : 4 TIUmA PARK

1. OBJETIVO

Entregar una guia para la implementacion y aplicacion de los procedimientos contenidos en
este manual.

Concientizar a los involucrados dentro de la operacion del Buggy Cerrero sobre los temas
normas de seguridad bajo los parametros a tener en cuenta durante el funcionamiento y
operacion, asi como a quienes tienen la responsabilidad de las operaciones generales del
parque.

Prevenir y minimizar los riesgos de incidentes que puedan originarse por imprudencias,
audacias, fallas técnicas u operativas que podrian generarse antes y durante la operacion
de esta actividad.

Optimizar el nivel de calidad y servicio durante la operacioén de Buggy Cerrero.

Orientar, dirigir y controlar el desarrollo de la operacion en la actividad Buggy Cerrero,
conservando la integridad fisica y mental tanto de los visitantes como de los colaboradores.

Proporcionar una guia para el entendimiento y apoyo en el control de la actividad Buggy
Cerrero asi como prevenir impactos negativos dentro de las operaciones generales del
establecimiento.

2.  ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de operaciones y de la Gerencia hacer cumplir los
presentes procedimientos y realizar el respectivo seguimiento. Asi mismo delegar y
supervisar en la persona que los asista en actividades de la operacion, la responsabilidad
de difundir la informacién de este manual y el cumplimiento de los procedimientos aqui
estipulados.

3.  INTRODUCCION

Toda persona que opere o tenga relacion con la operacion de Buggy Cerrero, debera leer y
entender este manual, como responsables del funcionamiento y operacion del mismo frente
a las consecuencias que puedan derivarse de cara al cliente.

Este manual de operaciones es una guia para quienes deban manipular, controlar y
responder por la operacion de Buggy Cerrero; en él encontrara los procedimientos de pre
operacion, operacion, casos especiales, emergencia, normas de seguridad y cierre del
maodulo .

Bajo ninguna circunstancia el Buggy Cerrero podra ser operado por una persona que no esté
certificada como operador de este, de acuerdo a lo estipulado en la ley 1225 de 1998 y el
decreto 0958 de 2010.

Buggy Cerrero ha sido disefiado para que los visitantes sigan una secuencia y vivan una
experiencia en las que se pone a prueba la destreza, habilidad y oportunidad de aprendizaje
sobre elementos de convivencia con la fauna y la flora. Todo esto como una contribucion de
Tiuma Park a la comunidad en general para quien se propone y extiende un espacio de
diversién y esparcimiento sano, dentro de parametros de cultura y seguridad.

4. GLOSARIO

ANISEDAD: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa excitacion
y una extrema inseguridad. Angustia

CONTEXTO: Conjunto de circunstancias que rodea o condicionan un hecho. Referente a
todos los elementos de un entorno.

EMOCION: Reaccion psicofisiolégica que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos del hombre cuando percibe a otra persona o a un objeto.

EVOCAR: Recordar algo percibido, aprendido o conocido.
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TRANSICION: Paso o cambio de un estado a otro. Modo de ser

ZONA EXTERNA: Es el area comprendida por la puerta de entrada, la puerta de salida 'y la
guia de seguridad.

ZONA Q: Es el area (corredor) destinada para que los visitantes que deseen entrar a la
atraccion hagan su respectiva fila (incluye la entrada a la atraccion).

ZONAS SEGURAS: Lugares en los cuales tanto los operadores como los visitantes NO
estan en riesgo de accidente antes o durante el ciclo de operacion.

ijADVERTENCIA!

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir que una persona que presente
alteraciones organicas como vértigo, nauseas, estado de embarazo etc. Participe del
ciclo de Buggy Cerrero. TAMPOCO TENDRA LUGAR para que se hagan ensayos que
pueden poner en riesgo la integridad y seguridad de los visitantes como la de algin
funcionario de TIUMA PARK. Por lo tanto no sera admisible por ningin motivo, el
cambio o MODIFICACION de los procedimientos aqui establecidos.

Este manual serd modificado, ajustado o corregido Unicamente con la autorizacién de la
Gerencia o del Coordinador de operaciones de Tiuma Park, previa comunicacién por escrito
de los cambios que se pretendan hacer. Asi mismo, dichos cambios deberan ser
comunicados a todos los involucrados en la operacion de esta actividad o atraccion.

El operador de Buggy Cerrero o cualquier persona que supervise u observe alguna novedad
0 anomalia en la actividad, asi como errores operativos, debera informarlo inmediatamente
al Coordinador de operaciones o quien lo esté representando. Recuerde que no informar a
tiempo sobre alguna anomalia dentro de esta atraccion puede acarrear un incidente
lamentable.

Siempre tenga presente que desde el mismo momento en que usted o quien esté como
supervisor de la actividad Buggy Cerrero, permita el ingreso de una persona, sera
responsable de la integridad de ella, como la de sus compafieros y la suya misma. Por lo
anterior debe ser muy cuidadoso para que no se cometan errores, 0 se caiga en la
negligencia en cada uno de los ciclos de operacion por situaciones de: (falta de atencion,
conversacion, osadias, etc.) todo lo cual puede terminar en una situacion comprometedora.

5. FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ACTIVIDAD: BUGGY CERRERO
FABRICANTE: MARSELLA HACIENDA ECOTURISTICA S.A.S.

RESTRICCION DE ESTATURA: Ninguna, sin embargo se deben tomar las medidas
necesarias para hacer las advertencias de seguridad correspondientes a través de un plafén
con informacién general en las entradas del médulo y mediante anuncios visuales en la zona
interna.

COMPOSICION: El Buggy Cerrero consta de un vehiculo tipo tractor y una carroceria que
tiene una altura de 5 metros al cual se accede mediante una escalera metalica. La carroceria
ha sido acondicionada para la instalacién de sillas y un rack de sonido. Consta de sillas para
dos personas cada una y un total de 30 pasajeros. Este vehiculo tiene dos puertas como
salida de emergencia las cuales se convierten en dos escaleras al momento de abrirlas.

CANTIDAD MAXIMA DE PASAJEROS: 30 visitantes en cada ciclo. Es decir que durante
cada recorrido no deben ir mas alla de 30 visitantes y los Guias de esta actividad.

TIEMPO DE CICLO: 60 minutos.
6. DESCRIPCION DEL BUGGY CERRERO

El BUGGY CERRERO, es un vehiculo compuesto por un tractor y una carroceria en estacas
tiene una capacidad de 30 puestos para visitantes, puesto conductor y para dos Guias. Asi
mismo cuenta con un Rack de sonido. Con este vehiculo se busca que pariendo de la
entrada al parque se haga un recorrido por varios sectores de la hacienda Marsella en los
cuales se han definido cuatro puntos estratégicos para hacer paradas a fin que los visitantes
tengan una experiencia al ver como el operador y su copiloto realizan la alimentacién de
animales tales como; bovinos, equinos, y con la Orinoquia misma. El vehiculo normalmente
debe estar parqueado a u costado de la taquilla del parque y se encuentra dentro de un
cerramiento de piezas ancladas al piso en donde encontramos una entrada y una salida,
zona que se denominaremos “Q” en la que sefialaremos un camino por donde los visitantes
ingresan en forma ordenada. En esta seccion debemos tener un sistema de camaras que
permitan monitorear el trafico, movimiento y desarrollo de la actividad alli desarrollada.

La zona externa sera todo el recorrido que hace en el vehiculo donde encontraremos,
senderos naturales, fauna diversa y flora compuesta por arboles de la region.

La zona interna sera un espacio de 25 Mt2 cerrado donde se encuentra ademas del vehiculo
una escalera por donde ascienden los visitantes al mismo para luego ubicarse en la parte
interior y proceder a disfrutar de la experiencia.

La experiencia en la que participaran los visitantes consta de cuatro (4) partes que
funcionaran de la siguiente manera.



- En la primera parte y luego de haber recorrido un trayecto dentro del parque, se
hara una parada donde los visitantes podran bajarse y tener contacto con bovinos
a los cuales podran darle alimento siempre con la orientacién y control del Guia
experto que los acompafia.

- En la segunda parte se continuara el recorrido y mas adelante se realizara una
nueva parada para que los visitantes bajen y tengan una experiencia similar pero
en esta ocasién con caballos. No sobra aclarar que este ejercicio debe hacerse
siempre de acuerdo a las indicaciones que del Guia experto responsable de
recorrido.

- Se reinicia el recorrido y un trayecto mas adelante, nuevamente se hace un
aparada para igualmente los visitantes bajen y tengan la oportunidad de conocer
aspectos del proceso de alimentacion de bufalos. Todo esto repetimos siempre
con la orientacién y control del Guia experto que esta al mando de recorrido

- Ya en una cuarta estacion el Guia baja con los visitantes para que estos Ultimos
puedan interactuar con temas de la Orinoquia y puedan conocer aspectos de la
vida y alimentacién de los micos. Terminado este ciclo se regresa al punto de
inicio. La actividad tiene una duracién de una (1) hora.

7. POSICIONES

En la actividad BUGGY CERRERO se cuenta con dos (2) Guia expertos uno de los que
conducira el vehiculo y otro que mantendra el control sobre el grupo de visitantes que hacen
el recorrido. Asi mismo se asignaran rutinas de inspeccién y verificacion sobre el desarrollo
de la operacion a una persona que defina la Jefatura de operaciones.

El area de seguridad conjuntamente con el area de operaciones establecera un instructivo
sobre la manera de hacer las rutinas asi como la forma en que se informaran y registraran
las novedades. En el mismo instructivo se describiran los pasos a seguir en caso de tener
gue reaccionar como consecuencia de alguna anomalia.

En la zona interna habrd un espacio demarcado donde se ubicaran y permaneceran los
visitantes que se encuentren participando de la experiencia en cada uno de los videos.

7.1 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO
PERSONAL

Toda persona relacionada y/o involucrada con la actividad de la atraccion Buggy Cerrero,
debe tener muy claro que su principal responsabilidad es la seguridad de cada uno de los
visitantes que ingresan a la misma y por supuesto la de él y sus compafieros. Para garantizar
el cumplimiento de esta premisa, debe aplicar perfectamente cada uno de los pasos
estipulados en este manual y tener en cuenta que para prevenir cualquier error, es
importante ejecutar el estandar de un doble chequeo en cada uno de los procesos de

aseguramiento con visitantes, es decir lo que en operaciones de atracciones, dispositivos de
entretenimiento o modulos, se conoce con el nombre de “seguridad redundante”.

iADVERTENCIA!

Es posible que en el Buggy Cerrero, se pueda operar en algin momento con unasola
persona Guia siempre que el flujo de visitantes se menos de la mitad del cupo del
vehiculo. En este caso el operador Guia aplicar sin equivocacién cada paso de la
funcién que desempaiiaria la otra persona en caso de estar acompafiado.

e 7.2 OPERADOR DE INGRESO:
La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:
a. Ser mayor de edad.
b.  Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacién y entrenamiento.
c. Esrequisito indispensable que haya leido el manual de operacién.
d. Capacitado para el manejo adecuado de filas.

e. Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicién
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

a- Permitir el ingreso de los visitantes que no presenten alguna de las restricciones
estipuladas en la guia de seguridad, de condiciones médicas o fisicas.

b-  Verificar que a cada ciclo ingresen Gnicamente 30 personas maximo y que cada
una de las no presente algunas de las condiciones de restriccion como embarazo
por ejemplo.

c- Realizar las sefiales no verbales de su compafiero cuando estén dos en la
atraccion y estar pendiente de las sefiales de la otra persona.

d- Controlar y mantener el orden de la entrada y la salida

e- Dar las instrucciones y recomendaciones sobre el cuidado y de estar pendientes
de los nifios mientras estén dentro de la zona interna y con mayor razén cuando
estén en recorrido.

f-  Estar pendiente para identificar cualquier situacién que salga de orden con las
personas que estén dentro del modulo.



7.3 EMBARQUE:

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

a.

b.

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitaciéon y entrenamiento en
torniquete y 8 horas en embarque

Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacién
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicién
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

a-

b-

Direccionar y controlar el ingreso y salida, esto es indicarles la manera de ingresar
y hacer el recorrido de manera ordenada. 30 personas maximo por ciclo.

Controlar el comportamiento de los visitantes dentro del recorrido.

Ejecutar las sefiales no verbales a su compafiero durante el ciclo y estar pendiente
de las que haga su compafiero.

Mantenerse pendiente para identificar las situaciones normales dentro del ciclo.
7.4 CONTROLADOR
Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacion y entrenamiento en el puesto
de control de entrada y 10 horas en manejo de cada situaciéon dentro de la
actividad.

Haber aprobado todos los procesos de induccién, evaluacién y practicas
establecidos para obtener la certificacion respectiva

Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacion
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad y demas
restricciones médicas.

Tener dominio pleno sobre cada situacion relacionada con los visitantes y que
sean de orden técnico como de operacion durante el recorrido

Independientemente que haya o no un operador, las areas de operaciones y de seguridad
deben garantizar como minimo con los siguientes aspectos:

a-

b-

e-
f-

g-
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Realizar revisiones diarias y todas las que sean necesarias a través de un check
list.

Capacitar en entrenar a las personas que asigne la Jefatura de Operaciones para
desempefiar las funciones de operador Guia de BUGGY CERRERO.

Determinar el mecanismo para limitar el acceso y salida en cada ciclo.
Suministrar las instrucciones finales sobre el recorrido y los cuidados pertinentes.
Informar para que se detenga el recorrido cuando se presente alguna anomalia.
Mantener el control y debido comportamiento de los visitantes durante el recorrido.

Verificar que efectivamente el sistema de comunicaciones esté funcionando
debidamente.

Realizar y recibir las sefiales no verbales para tomar las decisiones que
correspondan,

Es responsable de hacer cumplir todos los procedimientos por parte de
compafieros y visitantes.

PROCEDIMIENTOS DE PRE-OPERACION

A continuacion se describen los pasos obligatorios que se deben realizar en la actividad de
la atraccion BUGGY CERRERO antes de comenzar a operar con visitantes.

8.1 ETIQUETA LISTO PARA OPERAR

La etiqueta lista para operar es un formato que debe diligenciar el personal de mantenimiento
0 quien tenga la responsabilidad de inspeccionar fisicamente el vehiculo por parte de Tiuma
PARK. Antes de poner en marcha el vehiculo y por tanto de iniciar la actividad, el area de
operaciones debe recibir esta etiqueta en donde certifica que esta ha sido inspeccionada y
ajustada para que pueda funcionar en plenas condiciones desde el punto de vista técnico,
civil y de seguridad.

8.2 PASOS A REALIZAR:

a. Inspeccién Visual: Lo primero que debe hacer la persona que se
asigne para hacer el check list en el Buggy Cerrero es una revision
visual general tanto de la zona externa como de la interna, para
comprobar que no haya nada ni nadie ajeno dentro de ella y asi mismo
gue se encuentre la etiqueta listo para operar la cual debe dejar el
personal de mantenimiento en el sitio aprobado.



Si llegare a encontrar alguna de las situaciones anormales respecto a lo anotado, debera
salir inmediatamente de la zona interna e informar a su jefe inmediato.

Mientras no se subsane la situacion que motivo la salida del operador, no se debe iniciar el
check list de operacion.

b. Verificacion del Listo para Operar:

e Revise que el formato listo para operar se encuentra debidamente
diligenciado por el personal de mantenimiento o el responsable
asignado comprobando los siguiente:

. Que el corresponda a BUGGY CERRERO.
. Que la fecha corresponda al dia en que se va a iniciar la operacion.

. Que en listo para operar se marcé la casilla que certifica que el vehiculo
y la actividad en general puede realizarse porque todo esta
efectivamente listo y se autoriza su operacion.

e  Que la hora de finalizacion de la inspeccién hecha por mantenimiento
es aceptable en tiempo suficiente para haber hecho el trabajo de
inspeccion.

. Que se encuentre firmado por el funcionario de mantenimiento
autorizado para ello.

e Tenga en cuenta los comentarios que se hayan dejado para que asi
mismo proceda en la operacion.

. Cuando haya comprobado que todo esta en orden, firme el listo para
operar y si considera necesario, escriba sus comentarios concernientes
a la operacion.

e  Entregue el listo ya firmado a su jefe inmediato para que él también lo
firme.

e Bajo ninguna circunstancia se debe iniciar el check list sino esta
completa y debidamente diligenciado el listo para operar, con mayor
razon cuando este documento no esté dentro de la zona previamente
establecida al momento de hacer la inspeccion visual. Hacer lo contrario
podria significar poner en riesgo la integridad de los visitantes, la del
mismo operador y de sus compafieros sin perjuicio de las
consecuencias legales que de ello puedan derivar.

. 8.3 Check List: Es un formato del area de operaciones que debe ser
diligenciado diariamente antes de comenzar la operacién del Buggy

Cerrero. Este debe ser diligenciado Unicamente por quien esté
certificado como controlador de esta atraccion. Dicha lista de revision
sirve para comprobar y certificar que los elementos, partes y situaciones
relacionados en el mismo, se encuentran en condiciones aptas de
funcionamiento y que cumplen con todos los requisitos para evitar algin
incidente o accidente. El chequeo que se hace mediante el check list,
es visual ya que la parte de inspeccion fisica corresponde al area de
mantenimiento y por ningiin motivo el operador debe realizar tareas de
mantenimiento en algunas de las partes de la atraccion.

El formato check list debe ser diligenciado en su totalidad siempre con boligrafo, de manera
clara y sin enmendaduras, con el formato en la mano al momento de hacer la inspeccion.

iADEVERTENCIA!

A partir del momento en que el operador firma el listo para operar, se hace
responsable del médulo, directa o indirectamente en lo que se refiere a cada una de
las inspecciones que realice al interior del mismo. Si llegare a detectar fallas durante
lainspeccidén debe informar inmediatamente al jefe inmediato y abstenerse de operar
la parte o el elemento o dispositivo detectado y en general cuando considere
validamente que se pondra en riesgo la integridad de los visitantes o que la falla
representa un riego para la seguridad en general tanto de las personas como de la
atraccién en si misma.

e 8.4 DILIGENCIAMIENTO CHECK LIST:

a- ZONA INTERNA: Lo primero que debe hacer el operador
es la revision visual general de esta zona para comprobar
que no hayan personas ni objetos ajenos dentro de la
misma y asi mismo para verificar que se encuentre el listo
para operar. Paso seguido si se encuentra el listo para
operar debe estar el visto bueno o autorizacién que da el
equipo de mantenimiento o la persona autorizada para ello
con el que certifica que el vehiculo y todos los elementos
del recorrido se encuentran listos para funcionar. Dadas
estas condiciones podra continuar con su funcién, de resto
no, el operador inicia la inspeccidn visual con el check list
en la mano.

b- ZONA Q O ENTRADA: Revise y verifique que la puerta de
entrada se encuentran perfectamente soportada, estable y
pase la mano para comprobar que no se encuentren
bordes y puntas filosas, que estén completos y que las
uniones estén bien aseguradas. Asi mismo que la



tornilleria si la hay este bien asegurada y sin salientes.
Revise el piso que no tenga agrietamientos o sobresaltos
que puedan generar tropiezos. Igualmente revise el estado
de la pintura general de los paneles.

ENTRADA Y SALIDA: Verifique que los paneles abren y
cierran de manera adecuada. Revise también el estado de
la pintura.

SENALIZACION: Verifique que se encuentre toda la
sefializacién implementada, especialmente la que esta
relacionada con la seguridad y confirme que se encuentre
muy bien anclada, legible y en buenas condiciones de
pintura.

GUIA DE SEGURIDAD: Confirme que el plafén de la guia
de seguridad se encuentre perfectamente anclada y que la
informacion se encuentre legible, clara y que no tenga
salientes o bordes filosos.

CERRAMIENTO: Confirme que cada una de la piezas del
cerramiento se encuentren perfectamente ancladas al piso
y estables, en buenas condiciones de pintura y pase la
mano para comprobar que no presente salientes, puntas o
bordes filosos. Asegurese que la tornilleria y uniones si las
hay se encuentran bien puestos y sin salientes o bores
filosos.

SUPERFICIE DE UBICACION VISITANTES: Revise y
compruebe que el piso se encuentre completamente firme,
sin sobresaltos y debidamente ajustado en toda su
estructura. Compruebe que estén completamente
ajustadas las uniones perfectamente asegurados, sin
bordes, salientes o picos filosos. Revise que todo el piso
esté en buenas condiciones de funcionamiento y de
presentacion. Revise el piso donde se ubica la escalera
pisando y comprobando que esté completamente estable,
sin baches ni alteraciones en la superficie que puedan
provocar un tropiezo. Observe que los puntos de anclaje
estén verdaderamente fijos.

ESCALERA: Revise toda la estructura comprobando que
se encuentre completamente estable, sin bordes, salientes
0 picos filosos y en buenas condiciones de presentacion.
Compruebe que cada escafio se encuentre fijo y estable a
la pisada asi como los pasamanos.

i-  EXTINTOR: Verifique que se encuentra la sefializacion del
extintor, que esté en buen estado y sea legible. Revise la
fecha'y compruebe que esta vigente. Observe la aguja para
asegurarse que tiene la presion adecuada. Compruebe que
tiene el cincho y que esté asegurando bien el pin de la
manija. Dele dos vueltas y déjelo nuevamente en su lugar.

j-  VEHICULO: Verifique la estructura general comprobando
gue se encuentra fijay completamente estable sin salientes
ni picos filosos. Revise cada silla verificando que se
encuentre fija estable y sin protuberancias y deformaciones
gue puedan generar algin incidente. Acciones las puertas
de ingreso y salida del vehiculo comprobando que
funcionan 6ptimamente

k-  FIRMA: Revise que ha diligenciado completamente el
formato y firme el check list.

9 PROCEDIMIENTO DE OPERACION

Los procedimientos de operacion deben entenderse y hacerse en un orden l6gico tal y como
el visitante hara su recorrido durante cada ciclo.

e 9.1 PRE-INGRESO: EIl operador o la persona que supervise el BUGGY
CERRERO debe velar por la organizacion y control de la fila para ingresar al
mismo asi como de las personas que se encuentran en sitios aledafios a

este.

a.

Si en algin momento una persona no respeta el orden de entrada le
debe pedir el favor que regrese al final de la fila y siga su turno como
los demas. Si el visitante hace caso omiso o repite la accion, avise a su
superior para que se apliquen los controles o medidas de reconvencién
y/o prohibicién de ingresar a la actividad.

No permita que alguna persona se siente sobre alguna de las piezas
gue hacen parte de la estructura general del vehiculo ya que esto puede
terminar en un accidente.

Cuando observe que alguna persona pasa un nifio por encima de
obstaculos o de las demaés personas, pidale el favor de abstenerse de
volver a hacerlo haciéndole caer en cuenta el riesgo de accidente y
respeto a los demas.



ijADVERTENCIA!

El BUGGY CERRERO, no debe operar con el piso dafiado en su interior o cuando una
de sus partes se encuentre generando un riesgo de lesion.

9.2 INGRESO: El operador o la persona que por necesidad de la operacion
se encuentre en el punto de entrada de BUGGY CERRERO, recibira a los
visitantes de manera célida y amable, verificando el orden, direccionamiento
y ubicacién, asi como de las condiciones fisicas de la persona y pendiente
de las restricciones contempladas no solo en el plafén guia de seguridad,
sino las catalogadas por el punto de enfermeria, salvo que tenga autorizacion
expresa del funcionario con facultad para ello. Cuando haya entrado el
ndmero de personas autorizado para el ciclo, asegure los accesos para que
no entre nadie mas.

Recuerde que el cupo para cada ciclo es de 30 personas.

9.3 NORMAS DE SEGURIDAD: Antes de iniciar el ciclo, el Guia experto dara
la informacion sobre todos los aspectos de seguridad a tener en cuenta
durante el recorrido por parte de todos los visitantes.

a. Avise que deben abstenerse de correr, de colgarse de las estructuras,
subir sobre ellas y empujar a los demas visitantes que se encuentren
dentro del vehiculo y durante el recorrido.

b. Aclare que deben subir y bajar conforme a las indicaciones que
suministre el Guia experto.

c. Asi mismo informe que cada persona es responsable de sus objetos
personales etc.

d. Cuando esté listo, de la bienvenida y empiece a tomar el tiempo del
ciclo.

9.4 CICLO

a. Inicie el ciclo y permanezca muy atento todo el tiempo para comprobar
que no se presenten anormalidades durante el mismo, Si ocurriere
alguna situacion fuera de lo normal con las estructuras u elementos del
vehiculo, informe y tome las medidas necesarias para que se suspenda
inmediatamente el recorrido.

b. Ubiguese en los lugares autorizados desde donde pueda mantener la
visual y el control de todo el vehiculo, para que pueda detectar
rapidamente algun posible incidente.

c. Siidentifica alguna novedad con alguno de los visitantes, dirijase a él
para comprobar que pueda estar pasando y asi darle la atencion
correspondiente.

d. Ninguno de los visitantes puede salir antes de la finalizacion del ciclo,
si se presenta alguna eventualidad de emergencia médica por parte de
un visitante repértelo a central y activen el plan de emergencias. Cuando
lleguen los brigadistas permitale salir bajo su direccién y control siempre
con la compaiiia de los brigadistas del parque, de resto absténgase. Si
la persona tiene familiares permitales evacuar el Buggy por una
escalera lateral de salida de emergencia, de lo contrario no pueden los
familiares evacuar el Buggy.

e. Evite que hayan empujones de unos a otros y tenga especial cuidado
con los nifios.

f.  Si algun visitante presenta un comportamiento que no es controlable y
pone en riesgo a los demas, pidale amablemente que acate las normas
de seguridad para el recorrido y/o ciclo del Buggy; de lo contrario hable
con sus superiores para efectuar las medidas pertinentes y que le
expliquen muy amablemente lo sucedido y las razones de seguridad al
visitante y/o visitantes que incurran en este comportamiento, y se tomen
las consideraciones por parte de seguridad de la atraccion para
continuar de una forma segura.

g. Terminacion del ciclo: Cuando se haya cumplido el recorrido, avise a los
visitantes que se encuentren en la zona interna, que el ciclo se ha
terminado y deben salir del vehiculo.

h. En la zona externa habra senderos, vegetacién y animales como
ganado bovino, bufalos, caballos, micos aves etc. No permita que un
nifio especialmente los mas pequefios salgan solos. En caso de
detectar algun nifio solo sin un adulto responsable que se haga cargo,
llévelo al sitio de informacion.

e 9.5 OPERACION CON DOS OPERADORES

Cuando el BUGGY CERRERO deba operar con dos operadores en una misma posicion, es
porque alguno de ellos se encuentra en induccion y entrenamiento o porque la cantidad de
visitantes que desean hacer uso del mddulo asi lo amerita. En este caso, el operador 1 es
quien ejerce la funcion de controlador. El operador 2 es quien recibe a los visitantes en la
entrada del modulo y el operador 1, es decir el controlador también debe ayudar a embarcar.



OPERADOR 1
OPERADOR 2
PASOS A SEGUIR:

1. (OP. 2) De la bienvenida a los visitantes y vaya observando a cada uno para identificar
posibles situaciones relacionadas con las condiciones y restricciones.

a) Vaya organizando a los visitantes para ingresen en orden.

b) En lo posible establezca con quien viene cada nifo.

2. (OP. 2) Informe en que momento deben ingresar.

3. (OP. 1) Confirme que los visitantes ingresan organizados.

4. (OP. 2) Confirme que ingresa Unicamente el nimero de visitantes autorizado. (30)
5. (OP 2) Revise que no se encuentren dentro de las condiciones de restriccion.

a) Si un nifio especialmente de los mas pequefios viene solo, solicite la presencia de la
persona adulta que lo acompafia y explique las razones de seguridad por la cuales no es
permitido el ingreso solo al menor.

b) Tenga en cuenta que el grupo que esté ingresando no puede exceder de 30 visitantes.
c) (OP 2) Pida a los visitantes que por favor mantengan sus objetos personales asegurados

6. (OP.02) En caso de recibir a algun visitante con condicién especial o discapacidad.
Solicite la autorizacion escrita del funcionario competente y/o pida el favor para que lo lleven
a la valoracion, previa explicacion prudente a los padres o acompafiantes.

a) Cuando termine de ingresar a los visitantes tenga el grupo en orden, hagale la sefial al
operador 1 para entregarle grupo y proceda inmediatamente a asegurar los accesos.

7. (OP.1) Ubique a los visitantes en el sitio previamente demarcado.

a) Observe que el grupo comience a desplazarse sin correr, en orden teniendo cuidado que
no se aglomeren para evitar que algunos se vean empujados por otros. .

b) Ayude a quienes lo necesitan a llegar hasta el sitio central de ubicacion de los visitantes.

8. (OP.1) Camine dentro de la zona en forma de L (entre el costado occidental y el costado
norte del médulo)

9. (OP.2) Camine dentro de la zona en forma de L (entre el costado oriental y el costado sur
del moédulo).

10. (OP.1) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato cualquier
anomalia de comportamiento.

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto 6ptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de los
visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre y
cuando esté uno de sus padres o su acompafiante adulto para que se lo entregue a dicha
persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios y que no se
empujen entre adultos.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un visitante sale de los canales normales y de
seguridad dentro de la zona interna, abérdelo amablemente y solicitele que salga del mismo.
Si se trata de un nifio entréguelo a sus padres o a su acompafante explicandole la situacion.

11. (OP.2) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato cualquier
anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto Optico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de los
visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre y
cuando salga con uno de sus padres o su acompafiante adulto para que se haga cargo de
dicha persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los més pequefios.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un nifio sale de los canales normales y de
seguridad dentro de la zona interna, abérdelo amablemente y solicitele que salga del mismo.
Entréguelo a sus padres 0 a su acompafiante explicandole la situacion.

12. (OP.1) Controle el cumplimiento del recorrido del ciclo.

13. (OP.1) Al terminar el tiempo del ciclo coordine la salida.

14. (OP.2) Direccione a los visitantes hacia la salida.

15. (OP.2) Oriente la salida de los visitantes pequefios y de ser procedente

entréguelos a sus padres o acompafantes.

a) Ayude a los nifios que tengan alguna dificultad para salir y a quienes se encuentren en la
parte de la seccion de ubicacion de los visitantes que han estado durante el ciclo.

i) Realice un recorrido visual, en el cual observe el interior del lugar verificando que no haya
visitantes en su interior.



j) Si encuentra algun visitante en este sector, solicite que salga de inmediato, si se ve perdido
entonces guielo verbalmente para que salga del lugar.

16. (OP.1) Revise que no quede nadie en el lugar haciendo un barrido por el mismo.
10. FALLAS OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO

Esta actividad puede cerrarse temporalmente durante la operacion del dia por razones de
mantenimiento que en realidad son situaciones técnicas detectadas por el operador en
cuanto al funcionamiento del mismo y que afectan de alguna manera la seguridad de la
misma. También puede cerrarse por razones operativas, es decir por algunas condiciones
técnicas, condiciones organicas de algun visitante, lesién de alguna persona etc. Estas
situaciones no permiten seguir con el curso normal de funcionamiento.

Dentro temas que pueden llegar a originar alguna de las fallas en mencion tenemos las
siguientes:

Son consideradas fallas operativas:

e  Dejar ingresar un nimero mayor y considerable de visitantes a un mismo ciclo
e Dejar que un visitante ingrese y altere el curso normal de la operacion del modulo

actividad o relacionadas con los visitantes.
bajo la influencia de alcohol o sustancias alucinégenas.
. Ingresar o salir del médulo sin control mientras esta se encuentre en ciclo.

e  Permitir que los visitantes hagan uso indebido del BUGGY CERRERO.

la integridad propia o de los demas visitantes.
e No reportar las anomalias o fallas técnicas

. No dar la importancia a las situaciones anormales que se presenten dentro de la

e  Permitir ingreso de alimentos o bebidas a la actividad o permitir ingreso de personas

. Permitir que los visitantes realicen audacias 0 comportamientos que pongan en riesgo

Son consideradas fallas técnicas:
e  Elsonido de la actividad no funciona.
. Tornilleria floja o pérdida de estabilidad de la estructura.
. Identificacion de superficies con bordes filosos.
. Uniones o amarres sueltos.
. Ruidos o sonidos anormales de alguna de las piezas.
. Dafio en alguno de los elementos del vehiculo en su parte interior

. Fallas en el funcionamiento de los radios de comunicacién

11 PROCEDIMIENTO CUANDO SE PRESENTA UNA FALLA

11.1 Falla Operativa:

Informe a su jefe inmediato sobre la falla

Solicite o informe el cierre de la actividad en caso de ser necesario.

Dirijase a los visitantes para explicarles la situacién motivo del cierre.

Espere a que salgan todos los visitantes de la zona interna de Buggy Cerrero.
Cuando hayan salido todos, asegure la entrada y la salida de la atraccién.

Atienda usted mismo rapidamente el caso cuando sea procedente como por
ejemplo, que haya necesidad de hacer una limpieza para retirar elementos que
por salubridad o seguridad impidan el normal desarrollo de la operacion.

Cuando termine las labores de atencion a la causa que originé el cierre, informe a
su jefe inmediato.

Cuando reciba la orden de reapertura, revise que todo esté en orden y
completamente listo para reiniciar la operacion.

11.2 Falla Técnica:
Informe al jefe inmediato sobre la falla que esta detectando.

Reciba las instrucciones de su jefe inmediato en cuanto a si puede seguir
operando o debe hacer cierre parcial.

Registre la hora en que informo¢ la falla.

Su jefe inmediato debe llamar inmediatamente al personal de mantenimiento para
que atiendan la falla.

Si su jefe considera que la falla no afecta del todo la operacion, puede autorizar
gue siga operando mientras llegar el personal de mantenimiento.

En caso de que su jefe y/o Usted mismo consideren que la actividad no debe
seguir operando, se hara un cierre parcial.

Ubique tanto en la entrada como en la salida del Buggy Cerrero la informacion
del cierre mientras llega el personal de mantenimiento.

Cuando llegue el personal de mantenimiento, registre la hora y mantenga en la
entrada y salida del médulo asegurada desde la parte de afuera.

RECUERDE QUE CUANDO EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO SE
ENCUENTRE DENTRO DEL RECORRDIO Y EN ZONA INTERNA, NO DEBE



INGRESAR PERSONAL AJENO A ESTA AREA, INCLUYENDO EL PERSONAL
DE OPERACIONES.

j.  Cuando el personal de mantenimiento le confirme gque todos los componentes de
la actividad se encuentran listos para operar, solicitele la hoja de falla en la cual
debe consignarse:

Hora de inicio de atencién de la falla

Hora de entrega del médulo

Tiempo fuera de servicio de la actividad

Descripcién y clase de falla

Detalle de lo que hicieron

Firma del técnico o persona de mantenimiento que atendio la falla

Reciba la hoja de falla y quédese con ella siempre que no presente
novedades

Solo hasta que se haya diligenciado la hoja de falla en debida forma,
reciba el médulo

Informe a su jefe inmediato sobre la solucion y espere que se le autorice
continuar con la operacion

iADVERTENCIA!

Cuando usted tenga que hacer un cierre parcial por falla técnica nunca diga que algo
estd dafiado o que presenta una falla. Diga a los visitantes que la actividad se
encuentra en unarevision técnica de rutina

12 SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION

12.1 AFECTACIONES AMBIENTALES

a.

BUGGY CERRERO NO puede operar cuando haya tormenta a menos que
tenga el aval de las areas de mantenimiento, disefio, operaciones y/o
Gerencia.

Si su jefe inmediato no le da instruccién de cierre, comuniquese para que le
indique el paso a seguir.

Si esta operando y se presenta uno de los fenémenos anotados, termine el
ciclo y evacue rapidamente a los visitantes que se encuentran dentro como
los que estén en la zona “Q”.

h.

Si los tacos de iluminacion de la atraccion estan bajo su manejo, bajelos.

En caso de tormenta o granizo y que reciba la orden de no operar, retirese
del lugar y ubiquese en el lugar prestablecido.

Cuando disminuya bien sea, el granizo o tormenta, espere a recibir la orden
de su jefe inmediato para reiniciar la operacién

Espere a que el piso del vehiculo sea secado en caso que haya quedado
himedo bien por filtraciones o por pisadas de los visitantes y luego reinicie
la operacion.

Cuando reinicie, informe a su Jefe inmediato.

12.2 RUPTURA DE UNA PIEZA, PARTE CRITICA O RUIDO ANORMAL

a.

Cuando detecte que una parte critica del vehiculo o de la actividad se rompe
y pone en riesgo la integridad de los visitantes, o que ha escuchado un ruido
anormal, detenga la operacion.

Active la voz de alerta o alarma informando por radio de comunicacion a la
central sobre la novedad e informe a los visitantes que se encuentran en la
parte interna, que el médulo tendra un cierre temporal y evacue conforme a
los procedimientos establecidos en el plan general de emergencias (Plan
Tipo).

Informe del hecho a los visitantes que se encuentren en la parte externa.

Informe paralelamente a su Jefe inmediato para que solicite la intervencion
del personal de mantenimiento.

Siga el procedimiento en caso de falla e informe a su Jefe cuando reciba de
la parte o dispositivos que ha presentado la falla.

Espere la autorizacion para reiniciar la operacion.

13. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

De manera concreta en este capitulo hablaremos de los casos mas frecuentes que pueden
generar una situacion de crisis, aunque pueden presentarse otras, esta nos daran la guia
para responder a ello.

13.1 MANIOBRAS INDEBIDAS

a. Puede suceder que un visitante realice maniobras peligrosas o audacias, y/o reaccione
ante los estimulos de manera ansiosa, molesta para los demas o incluso se vea incentivado



a provocar a los demas mediante vocabulario o manifestaciones indebidas; en estos casos
aborde de inmediato al nifio.

b. Indiquele sobre la prohibicion y riesgo de esas pericias e inférmele que de reincidir tendra
que salir de la actividad.

c. Mantenga bajo control a este visitante y en caso de cometer de nuevo alguna imprudencia
de este estilo, Informe a su superior para proceder segun observaciones de Coordinacién
y/o Gerencia. Y en instancia mayor proceder a retirar el visitante del Buggy.

d. Si se trata de un menor de edad, informe a los padres o acompafiantes sobre lo sucedido
y reitéreles las razones de prevencion y normas de seguridad del Buggy, y de las
consecuencias que acarrearian si el menor sigue presentando dicho comportamiento.

e. En caso mayor fortuito solicite a central (Coordinacion de Operaciones) vehiculo para
evacuacion forzosa sin interrumpir la operacién, acompafie al visitante hasta la salida del
Buggy y que proceda a ser evacuado en el vehiculo destinado para tal fin. Superado el
impase puede continuar con el ciclo.

13.2 INCIDENTES

Los incidentes que pueden presentarse en una actividad o atracciébn como esta, estan
catalogados como ALFAS. Dependiendo de la gravedad, se han clasificado asi:

- ALFA 1; Lesion que afecta la integridad del visitante sin poner en riesgo su vida y la persona
se encuentra consciente.

- ALFA 2; Lesion que impide que el visitante pueda movilizarse por si mismo o que presenta
alguna hemorragia. Asi mismo puede tratarse de una persona gque ha perdido la conciencia
y debe ser trasladad con ayuda.

-ALFA 3; Situacion en la que el visitante tiene en riesgo su vida.

a. Si se detecta que un visitante ha sufrido algin incidente que le afecte en su integridad,
reporte a central por medio de radio teléfono, dando parte de la novedad para activar el plan
general de emergencias (Plan Tipo). El controlador de la actividad, la coordinaciéon de
operaciones o la persona que haya sido asignada para monitorear la operacién, debe
acercarse de inmediato a él.

b. Identifique que clase de lesién pueden tener el visitante.

c. Verifique gque clase de Alfa se ha presentado; en caso de ser un Alfa 2 0 3, NO mueva al
visitante

d. Informe a su Jefe de manera inmediata, cualquier novedad que se presente al inicio y
durante su atencion a la eventualidad para que sea rapidamente comunicado al personal
paramédico o de primeros auxilios (brigadistas conformados segin el Medevac de Tiuma
Park) o brigadistas de apoyo de entidades de la defensa civil, cruz roja, etc. Si se tienen
presentes.

e. Cuando llegue el apoyo, proceda a evacuar el médulo de manera tranquila y organizada.
Si se presenta la novedad al Copiloto del Buggy persona que ayuda con la alimentacién de
los animales, no aplica la evacuacion del Buggy, solo se espera a que los brigadistas presten
atencion al copiloto que presento la eventualidad y se procede a suministrar por parte de la
coordinacion de operaciones de otra persona que cumpla con las funciones del copiloto del
Buggy Cerrero.

d. Reinicie la operacién hasta que reciba la autorizacién respectiva por parte de la
coordinacion de operaciones del parque o la persona que este encargada o destinada para
dicha responsabilidad por parte de la Gerencia.

13.3 FALLA FLUIDO ELECTRICO

a. Cuando detecte chispas, fluido intermitente o se presente un apagén, conserve la
calmayy si es necesario proceda con los extintores presentes el Buggy Cerrero (2
unidades tipo ABC de 20 libras cada uno) y proceda a realizar el control y extincién
del conato de incendio.

b. Informe a los visitantes que se encuentran dentro, que permanezcan en su lugar.

c. Informe a su Jefe inmediato, para que comunique a mantenimiento sobre lo
sucedido. Si la falla es leve y puede ser solucionada en sitio, tras verificacion del
personal de mantenimiento, omita los siguientes pasos y reinicie su ciclo.

d. Proceda a evacuar a los visitantes en orden empezando por el mas cercano a la
salida y teniendo en cuenta de evitar los puntos de mayor riesgo.

e. Entregue a los niflos o menores de edad a sus padres o acompafiantes o
mantenga en un mismo sitio a quienes no los tienen en ese momento.

f. Salgan de la atraccion y lleve a los nifios al sitio seguro, (punto de encuentro).

g. Cuando mantenimiento haya resuelto la situaciéon, espera la autorizacion
respectiva por parte de la coordinacién de operaciones o la persona delegada para
estas funciones para que reinicie la operacion.

13.4 MOVIMIENTO TELURICO

a. Cuando Se genere un temblor, mantenga la calma y proceda de inmediato a
verificar la posicién de cada uno de los visitantes que se encuentran dentro.

b. Informe a su jefe inmediato y pida apoyo a la central y a los brigadistas de llegar a
necesitarlo.

c. Solicite a los visitantes que se mantengan en su lugar y proceda a ayudar a los
nifios o0 menores de edad que se encuentran en dentro de la zona interna como a
los del recorrido.

d. Verifique que no haya visitantes cerca o debajo de elementos que les puedan caer
encima.



Al terminar el movimiento telUrico, evacue a los visitantes evitando las rutas de riesgo.

Si algun visitante llega a quedar atrapado, solicite ayuda a su jefe y al personal de
mantenimiento.

Si algun visitante llega a salir herido, solicite a las personas que se encuentran cerca
que se retiren y pida rapidamente la presencia de personal paramédico de primeros
auxilios. NO TOQUE AL VISITANTE.

Lleve a los visitantes que evacue a un sitio seguro.

Cuando termine la emergencia, el personal de mantenimiento debe realizar una
inspeccion completa a todo el mddulo, para comprobar que la estructura no ofrece
riesgos.

El personal de mantenimiento debera hacer un nuevo Check List del modulo y

entregar un nuevo Listo para Operar.

El personal de operaciones también debe hacer un nuevo Check List antes de reiniciar
la operacion.

13.5 ACTOS TERRORISTAS

a.

g.

En caso de algin acto de amenaza a la integridad de las personas por parte de
terceros, verifigue con tranquilidad de donde proviene la amenaza.

. Si suena la sefial de alarma, coordine el orden de evacuacion, proceda a sacar a los

visitantes muy tranquilamente y llévelos al punto de encuentro por los caminos de
menor riesgo.

. Apdyese en las personas de la brigada para evacuar por los sitios mas seguros.

. En el punto de encuentro, informe al coordinador de brigada con cuantos hombre y

cuantas mujeres y en general con cuantas personas entrega usted y mantenga control
sobre su grupo.

. Informe a su jefe inmediato sobre el estado de los visitantes y haga llamar por sonido

a los padres o acompafiantes de los menores que tenga en su grupo.
Regrese al lugar inicamente cuando reciba la instruccién de su jefe

Reinicie la operacion cuando su jefe se lo autorice.

13.6 INUNDACION

a.

b.

Cuando el médulo se inunde, mantenga la calma y tranquilice a los visitantes.

Informe inmediatamente a su jefe.
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c. Proceda a evacuar a los visitantes por las rutas de menor riesgo para
usted sus comparieros y visitantes.

d. Pida el apoyo necesario a su jefe y al personal de mantenimiento.
e. Lleve alos visitantes a un punto seguro e informe a su jefe.

f.  Haga llamar a los padres o acompafantes de los visitantes menores
gque se encuentren con usted a través de sonido y entréguelos
personalmente.

g. Regrese y reinicie la operacion de la actividad solamente cuando su
jefe lo autorice.

NORMAS DE SEGURIDAD

A pesar de ser que el médulo el BUGGY CERRERO sea seguro, no faltan las imprudencias
o errores humanos que por desobedecimiento de los lineamientos de este manual, pueden
generar situaciones de riesgo que afectan el normal desarrollo de la operacion.

14.1 PRESENCIA EN ZONA INTERNA

a. Recuerde que cuando hayan objetos o personas ajenas a la operacion
del BUGGY CERRERO, usted debe abstenerse de ingresar a la mismo
cuando esta en la etapa de pre-operacion es decir antes de comenzar
a funcionar el médulo.

b.  Con mayor razén, ninguna persona fuera de los autorizados, puede
estar en zona interna del BUGGY CERRERO cuando se encuentra en
ciclo.

c. Por lo anterior antes de iniciar un ciclo, usted y cada colaborador que
esté operando, o0 esté como persona asignada para monitorear la
operacion, debe revisar que no se encuentre nadie ni nada en las
zonas internas.

14.2 CAPACIDAD DEL BUGGY CERRERO

a. Recuerde que la capacidad del médulo es de 30 personas por ciclo a
fin de que el colaborador pueda ejercer debido control sobre todos.

b. Cada visitante debe ubicarse de acuerdo a las instrucciones tanto
personales como las que se emiten mediante avisos y conforme a las
norma de seguridad que le fueron informadas en el ingreso o dentro de
la actividad especialmente en el vehiculo.

14.3 ACCESOS AL BUGGY CARRERO

a. En el BUGGY CERRERO, los accesos deben estar monitoreados
cuando se encuentra en ciclo.



En caso de presentar falla alguno de los accesos, el operador o quien
esté haciendo sus veces como persona asignada para monitorear la
operacion, debe informar de inmediato a su jefe y confirmar si puede
seguir operando.

En caso de seguir operando con falla en alguna de los accesos, el
operador o quien haga sus veces, debe estar muy pendiente de dicho
accesos mientras llega el personal de mantenimiento.

Si el jefe confirma que el arreglo no puede realizarse en el curso del
dia, se debe informar a los visitantes mediante voceos, avisos o de
manera personal sobre el cuidado y prevencién por el hecho que afecta
el lugar.

14.4 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

a.

Cualquier reparacion o trabajo técnico, debe realizarlo una persona de
mantenimiento, Es trabajo técnico todo lo que no estéa incluido en el
check list de operaciones.

Si el trabajo de mantenimiento se hace en el curso de la operacion, el
operador o quien haga sus veces, debe entregar la parte o dispositivo
con falla a mantenimiento y salir del mismo esperando en la parte
externa del ingreso.

Si el personal de mantenimiento informa que alguna de las partes o
dispositivo del médulo no funciona y no puede realizarse el trabajo
durante el dia, el operador o quien haga sus veces debe colocar una
cinta que diga “FUERA DE SERVICIO” para que ningun visitante
transite por alli.

Cuando el personal de mantenimiento termine su labor, debe dejar
constancia en la que consta que el vehiculo y la actividad en general
se encuentra apto para desarrollarse. Esto lo debe manifestar en el listo
para operar si el trabajo lo realizé antes de iniciar la operacion del dia
pero en horario de operacion o a través de la hoja de falla si el trabajo
obedeci6 a una falla durante la operacion.

14.5 SITUACIONES MEDICAS

a. Por razones de seguridad no pueden ingresar al BUGGY
CERRERO, mujeres embarazadas, personas propensas a
las nauseas, con alguna condicion cardiaca o con problemas
psiquiatricos agudos.

b. Tampoco podra ingresar una persona que sea propensa a
convulsionar, que tenga alguna clase de discapacidad o
condicién especial tanto fisica como mental por la cual no es
recomendable hacer parte de la actividad. En estos casos

debe haber una valoracion del personal paramédico, médico
o enfermeria para avalar el ingreso.

14.6 IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES

a.

Recuerde que una persona con impedimentos o condiciones
especiales debe recibir una atencién especial.

Tenga cuidado con las palabras o actos que puedan interpretarse como
discriminatorios.

Una persona con impedimentos fisicos debe ser valorado por un
profesional de la salud bien sea médico o enfermero que tenga las
calidades y facultades para ello.

Una persona con discapacidad o condicién especial tiene ingreso
preferencial al Buggy Cerrero siempre cuando tenga la respectiva
autorizacion para ello por parte del personal profesional.

Tenga en cuenta si una persona asi necesita apoyo de otro dentro
Buggy.

14.7 OBJETOS QUE PUEDEN CAER

a.

Verifique en cada visitante que vaya a ingresar que no lleve objetos que
puedan generar inconvenientes a los demas visitantes durante el ciclo.

Si detecta a un visitante asi, pidale amablemente que se abstenga de
ingresar con dichos elementos.

Tampoco esta permitido dejar ingresar a un visitante comiendo y con
alguna bebida en la mano.

14.8 ROTACION DEL OPERADOR

a.

Por razones de seguridad y descanso, es aconsejable que el operador
cambie de posicion al menos cada dos horas durante la jornada.

El cambio debera hacerse al terminar un ciclo y no durante uno que
esté corriendo.

Cuando realice un cambio con otro compafiero no olvide de ponerlo al
tanto de las novedades o informaciones importantes que deba tener en
cuenta durante la operacion.



14.9 SEGURIDAD INDUSTRIAL

a.

En el BUGGY CERRERO no puede faltar como minimo un extintor
multipropdsito

Asi mismo debe existir la sefializacion de restricciones o preventivas
del caso.

El operador debe contar con los elementos de proteccidon necesarios
que estime el area de Seguridad en el trabajo.

El operador debe contar con la dotacion adecuada para operar como
calzado cémodo por ejemplo.

15 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

15.1 PREMISA

a.

El BUGGY CERRERO debe contar con un plan de evacuacion el cual
hace parte del plan de emergencias general del centro de
entretenimiento.

15.2 ACCESOS INGRESO Y SALIDA

d.

Solicite rapidamente que estos lugares se despejen totalmente.

Pida con tranquilidad a los visitantes que se encuentran cerca a esto
accesos que se mantengan en un lugar lo mas lejano posible.

Luego de terminar de evacuar los accesos, dirijase al interior de la zona
interna o del vehiculo y ayude a salir con cuidado a los visitantes,
poniendo especial atencion a los menores de edad que alli se
encuentren.

Verifique que no queda nadie en el lugar.

15.3 PARTE INTERNA BUGGY CERRERO

a.

Si quedan visitantes estan en el interior del vehiculo o de la zona
interna, comience a evacuar a los visitantes que se encuentran mas
cerca de la salida.

Vaya dirigiendo a cada visitante por los senderos de menos riesgo de
caida y ayude a quienes vea que presentan dificultades o nerviosismo.

Vaya dirigiendo a cada visitante hacia el grupo general y llévelos a un
lugar seguro. Tenga claridad de cuantas personas esta evacuando y
ejerza control sobre ellas.

15.4 PROCEDIMIENTO GENERAL

a. Antes de iniciar una evacuacion, evalle los caminos menos
riesgosos para empezar a sacar a las personas.

b. En una evacuacion es muy posible que se necesite mas de un
operador Guia.

c. Informe siempre a su jefe para que se haga presente durante la
evacuacion o para que de las instrucciones necesarias sobre la
manera de proceder y en general para prestar el apoyo necesario.

d. Siempre debe haber una persona encargada del control de los
accesos de salida y es ella quien debe dirigir a las personas a un
lugar seguro y que él mismo pueda divisar.

e. Cuando los padres de los menores de edad o acompafiantes de
los visitantes se encuentran al salir, llévelos a todos a un lugar
seguro.

f.  Quien inicie la evacuacion en la parte interna, debe empezar por
los méas pequefios.

g. Llévelos inicialimente hasta el acceso elegido para salir del lugar.

h.  Alos mas pequefios o a quienes denoten panico, brindeles todo su
apoyo.

i.  Repita la accion cuantas veces sea necesario.

j No debe dejar ingresar a nadie al lugar a menos que sea un
funcionario autorizado del parque.

k. Salga con todos por el acceso seleccionado como salida
Unicamente cuando tenga el control y la organizacion de todo el

grupo.

I.  No permita la presencia de personas al interior del lugar.

16. CIERRE DE LA ATRACCION

16.1 Cuando suene la sefial que se tenga establecida para cerrar la operacion del dia si se
tiene, o al momento en que su jefe le envie la instruccién para que cierre la operacion,
termine el ciclo que esté en curso y proceda.

16.2 Si tiene visitantes en el lugar de entrada, es prudente y conveniente atenderlos, por lo
tanto proceda a cerrar la fila.



16.3 Termine haciendo los ciclos que estaban pendientes en filay espere a que salgan todos
los visitantes,

16.4 Cuando salga el Ultimo visitante asegure los accesos y haga un recorrido por todo el
lugar para verificar que no haya quedado nadie ni nada como objetos personales de algunos
visitantes.

16.5 Si llega a encontrar a alguien pida que por favor salga del lugar, acompafielo hasta la
salida y si encuentra objetos recoéjalos y relaciénelos para que los entregue inventariados a
su jefe.

16.6 revise los documentos de la operacion como bitacora y deméas comprobando que se
encuentren debidamente diligenciados,

16.7 Tome los elementos de dotacion que maneja normalmente dentro de la operacion para
llevarlos a su jefe.

16.8 Apague la iluminacién que esté bajo su manejo, salga del lugar y deje asegurados los
accesos.

16.9. Lleve todos los elementos, formatos y demas documentos que estén bajo su
responsabilidad y que hacen parte de la operacién y entréguelos personalmente a su jefe.
Verifique si hay alguna instruccién para dia siguiente y confirme su horario.

RECUERDE SIEMPRE QUE USTED ES RESPONSABLE DE TODA LA OPERACION DE
ESTE ACTIVIDAD Y QUE DE LA APLICACION DISCIPLINADA DE ESTE MANUAL,
DEPENDE QUE NO SE VEA AFECTADO NI USTED, SUS COMPANEROS NI
VISITANTES.

MANUAL DE OPERACION
MISION DELTA - CANOPY

1. OBJETIVO

Entregar una guia para la implementacion y aplicacién de los procedimientos contenidos en
este manual.

Concientizar a los involucrados dentro del disefio, desarrollo y operacion del CANOPY sobre
los temas normas de seguridad bajo los pardmetros a tener en cuenta durante el
funcionamiento y operaciéon, asi como a quienes tienen la responsabilidad de las
operaciones generales del lugar.

Prevenir y minimizar los riesgos de incidentes que puedan originarse por imprudencias,
audacias, errores en la operacion como en el funcionamiento de un dispositivo, o atraccion.
En general se pretende contemplar las posibles causas de una alteracién en el curso normal
de las operaciones y estar preparados para sortear cada una de ellas de la manera mas
adecuada.

Optimizar el nivel de calidad y servicio durante la operacion del Canopy.


https://www.tiumapark.com/mision-delta-canopy/

Orientar, dirigir y controlar el desarrollo del funcionamiento de Canopy, conservando la
integridad fisica y mental tanto de los visitantes como de los colaboradores.

Proporcionar una guia para el entendimiento y apoyo en el control del funcionamiento de
esta atraccion y cada uno de sus dispositivos, asi como prevenir impactos negativos dentro
de las operaciones generales del establecimiento.

2. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de operaciones y de la misma Gerencia, hacer cumplir
los presentes procedimientos y realizar el respectivo seguimiento. Asi mismo delegar y
supervisar en la persona que los asista en actividades de la operacion, la responsabilidad
de difundir la informacién de este manual y el cumplimiento de los procedimientos aqui
estipulados.

3. INTRODUCCION

Toda persona que opere o ejerza funciones de supervision y control de la operacién de
Canopy, debe leer este manual y adquirir el conocimiento 6ptimo a fin de cumplir
correctamente con sus responsabilidades dentro de la operacion de este dispositivo.

Este manual de operaciones es una guia para quienes deban manipular, controlar y
responder por el funcionamiento der la atraccion Canopy; en él encontrard los
procedimientos de pre operacién, operacion, casos especiales, emergencia, normas de
seguridad y cierre del médulo .

Bajo ninguna circunstancia el Canopy podra ser operado por una persona que no esté
certificada como operador de este, de acuerdo a lo estipulado en la ley 1225 de 2008 y el
decreto 0958 de 2010.

La atraccion Canopy ha sido disefiada para que los visitantes sigan una secuencia y vivan
una experiencia en las que se pone a prueba la destreza, habilidad y oportunidad de
aprendizaje sobre la convivencia con la naturaleza. Todo esto como una contribucion de
Tiuma Park a la comunidad en general para quien se propone y extiende un espacio de
diversion y esparcimiento sano, dentro de parametros de cultura y seguridad.

4. GLOSARIO

ANISEDAD: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa excitacion
y una extrema inseguridad. Angustia

CONTEXTO: Conjunto de circunstancias que rodea o condicionan un hecho. Referente a
todos los elementos de un entorno.

EMOCION: Reaccion psicofisiolégica que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos del hombre cuando percibe a otra persona o a un objeto.

HIPERTENSION: Presion excesiva de sangre sobre la pared de las arterias

ZONA EXTERNA: Es el area comprendida por la puerta de entrada, la puerta de saliday la
guia de seguridad.

ZONA Q: Es el area (corredor) destinada para que los visitantes que deseen entrar a la
atraccién hagan su respectiva fila (incluye la entrada a la atraccién).

ZONAS SEGURAS: Lugares en los cuales tanto los operadores como los visitantes NO
estan en riesgo de accidente antes o durante el ciclo de operacion.

iADVERTENCIA!

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir que una persona que presente
alteraciones organicas como nauseas, vértigo, miedo a las alturas, demasiada
ansiedad o estado de embarazo etc. Participe del recorrido del Canopy. TAMPOCO
TENDRA LUGAR para que se hagan ensayos que pueden poner en riesgo laintegridad
y seguridad de los visitantes como la de algin funcionario de TIUMA PARK. Por lo
tanto no serd admisible por ningin motivo, el cambio o MODIFICACION de los
rocedimientos aqui establecidos por parte de los operadores o Guias.

Este manual serd modificado, ajustado o corregido Unicamente con la autorizacion de la
Gerencia o del Coordinador de operaciones de Tiuma Park, previa comunicacién por escrito
de los cambios que se pretendan hacer. Asi mismo, dichos cambios deberan ser
comunicados a todos los involucrados en la operacién de esta atraccion.

El operador de Canopy o cualquier persona que supervise u observe alguna novedad o
anomalia de funcionamiento en el mismo asi como errores operativos, debera informarlo
inmediatamente al Coordinador de operaciones o quien lo esté representando. Recuerde
gue no informar a tiempo sobre alguna anomalia dentro de esta atraccion puede acarrear un
incidente lamentable.

Siempre tenga presente que desde el mismo momento en que usted se encuentre operando
0 quien esté como supervisor de esta atraccion y permita el ingreso de una persona, sera
responsable de la integridad de ella, como la de sus compafieros y la suya misma. Por lo
anterior debe ser muy cuidadoso para que no se cometan errores, 0 se caiga en la
negligencia en cada uno de los ciclos de operacion por situaciones de: (falta de atencion,
estar conversando, osadias, etc.) todo lo cual puede terminar en una situacion
comprometedora.



5. FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ACTIVIDAD: CANOPY
FABRICANTE: MARSELLA HACIENDA ECOTURISTICA S.A.S.

RESTRICCION DE ESTATURA: La estatura minima para poder hacer uso de esta atraccion
es de 1 mt y un peso maximo de 100 kg. Sin embargo se deben tomar las medidas
necesarias para hacer las advertencias de seguridad correspondientes a través de un plafén
con informacion general en las entradas a la atraccion y mediante anuncios visuales en la
zona interna.

COMPOSICION: El Canopy consta de Cascos, guantes, arnés , 3 cintas ( carga de 60 cm
seguridad de 120cm back up de 120cm ) 1 mosquetén manual, 2 mosquetones automaticos,
1 polea de carga, 1 polea de seguridad, vehiculo ( delta) torre en tubo estructural, cable o
guaya en acero de 3/8"y de 1/2"

Asi mismo de angulos y estructuras metalicas ancladas, cables de acero, riatas de
seguridad, estructuras de madera y pasos por senderos naturales.. Los materiales estan
especificados en la lista de cada componente de toda la estructura.

CANTIDAD MAXIMA DE PASAJEROS: 1 visitante en cada uno de los cables de una
estacién a otra. El tiempo que duran las 6 experiencias es de una hora aproximadamente
durante el cual el visitante debe pasar de una estacion a otra no solo por cable sino a través
de puentes colgantes.

TIEMPO DE CICLO: 60 minutos.

6. DESCRIPCION DEL CANOPY

El Canopy se encuentra dentro de un espacio rodeado de naturaleza, la cual esta a su vez
dentro de los terrenos de la Hacienda Marsella en una extension de 1,5 km
aproximadamente. Tiene entrada y una salida ubicadas en una caseta fuera del perimetro
del recorrido, donde ademés de guardan los chalecos, guantes y cascos para los visitantes,
zona que se denominaremos “Q” en la que sefialaremos un camino por donde los visitantes
ingresan en forma ordenada. En esta seccién debemos tener un sistema de camaras que
permitan monitorear el trafico, movimiento y desarrollo de la actividad alli desarrollada.

La zona externa tendra seis estaciones identificadas por una estructuras metalicas en forma
de torres ubicadas dentro de un sector natural compuesto por, arboles, lagos, rio, senderos
en piedra.

La zona interna serd un espacio de 4 Mt2 donde se encuentran 2 recintos, uno de ellos
cerrado donde se guardan los chalecos, cascos guantes y en general los equipos usados
durante los recorridos.

La experiencia en la que participaran los visitantes consta de dos (6) partes que funcionaran
de la siguiente manera.

- En la primera parte los visitantes se dirigen a zona de espera donde un Guia
experto se acerca a ellos y los dirige a la zona de equipamiento donde los esperan
2 Guias los cuales encienden un sonido Track de ambientacion. Paso siguiente
proceden a realizar el equipamiento preguntando primero si son zurdos o diestros;
en seguida se le coloca el equipo comenzando por el arnés , luego se instala la
linea backup en su lugar asi como la linea de seguridad con polea de seguridad
linea de carga con polea de carga y se entregan un par guantes industriales con
refuerzo en carnaza. Posteriormente se pone un track de sonido que informa
sobre la misién que vamos a cumplir y los protocolos de seguridad que deben ser
cumplidos durante todo el recorrido. De alli son llevados en compafiia de un Guia
experto a una torre de estructura metalica de desde donde iniciaran el primer
recorrido por cable. En este sitio se hace una inspeccion previa del lugar y se pide
retroalimentacién de las instrucciones dadas inicialmente para luego subir la torre
en compafiia del Guia experto y otro Guia que le acompafia y asi dar inicio al
primer vuelo por cable.

- En la segunda parte el visitante recibe la sefal para iniciar el frenado y llega a una
plataforma. En este lugar es recibido por un Guia experto quien lo desconecta de
la linea principal y de la de seguridad y lo asegura a la estructura. Luego de hacer
las verificaciones respectivas, el Guia experto le indica al visitante como debe
moverse y le muestra el paso a seguir que es el de pasar por el Puente Aullador
gue consiste en una puente colgante tipo tibetano hasta llegar a otra torre.

- En latercera parte el visitante es conducido a una nueva torre donde es conducido
con las indicaciones del Guia experto. Ya estando arriba es asistido por otro Guia
quien los asegura a la linea de vuelo y a la de seguridad. De alli emprende un
nuevo recorrido denominado el vuelo de los Micos en una extension de 210 mt..
Al llegar a su destino baja de la plataforma con la ayuda de los Guias expertos y
caminara un trayecto aproximado de 100 mt.

- En la cuarta parte al llegar a una nueva torre, los Guias y visitante proceden de
manera igual a las anteriores, es decir subir la torres asegurar el visitante a las
lineas de vuelo y de seguridad y emprendera el siguiente vuelo en el cual se le
advierte al visitante que debe hacer friccion de frenado todo el tiempo ya que el
trayecto es muy corto. Al llegar a la plataforma es ayudado por un Guia experto
quién realizara el procedimiento de desenganche y aseguramiento del visitante a
la estructura para darle la siguiente indicacion.

- En la quinta parte el visitante es conectado a un by pass para pasar al puente
de los cachirres, que es un puente colgante en madera, de alli se hace un
desplazamiento caminando por tierra hasta el quinto vuelo que es el mas largo
de todos y el Unico que llega a tierra. Se cruzan 3 puentes colgantes llamados,
puente de las tortugas, las reinas, nacederos para encontrar el sexto y Ultimo
vuelo.



- En la sexta parte nuevamente el visitante es conducido por el Guia experto para
subir una nueva torre donde se hace el mismo procedimiento de las anteriores.
Luego de hacer el procedimiento y dar la informacién correspondiente, el visitante
inicia el vuelo de la sabana con el cual termina el recorrido. Al terminar el vuelo y
después de ser desenganchado de la lineas, el visitante es acompafiado al lugar
de partida inicial para terminar asi el ciclo.

7. POSICIONES

En el Canopy siempre habrd como minimo dos (2) Guias por cada desplazamiento de los
cuales uno de ellos debe ser obligatoriamente experto en la operacion de la atraccion.

El area de seguridad conjuntamente con el area de operaciones establecera un instructivo
sobre la manera de hacer las rutinas asi como la forma en que se informaran y registraran
las novedades. En el mismo instructivo se describiran los pasos a seguir en caso de tener
gue reaccionar como consecuencia de alguna anomalia.

En la zona interna habrd un espacio demarcado donde se ubicaran y permaneceran los
visitantes que se encuentran en espera de iniciar un ciclo.

7.1 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO
PERSONAL

Toda persona relacionada y/o involucrada con esta atraccion, debe tener muy claro que su
principal responsabilidad es la seguridad de cada uno de los visitantes que ingresan a la
misma y por supuesto la de él y sus comparieros. Para garantizar el cumplimiento de esta
premisa, debe aplicar perfectamente cada uno de los pasos estipulados en este manual y
tener en cuenta que para prevenir cualquier error, es importante ejecutar el estandar de un
doble chequeo en cada uno de los procesos de aseguramiento con visitantes, es decir lo
que en operaciones de atracciones, dispositivos de entretenimiento o médulos, se conoce
con el nombre de “seguridad redundante”.

iADVERTENCIA!

Es posible que en el Canopy, haya necesidad en algin momento de operar con mas
de dos personas cuando el flujo de visitantes sea bastante considerable. En este
caso cada una de los operadores debe aplicar sin equivocacion cada paso de sus
funcién.

En caso de que la operacion exija la presencia de mas de dos Guias, cada uno de los Guias
adicionales debe estar en capacidad de aplicar y cumplir de manera disciplinada con los
siguientes aspectos.

e 7.2 OPERADOR DE INGRESO:
La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:
f.  Ser mayor de edad
g. Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacién y entrenamiento
h.  Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacién
i Capacitado para el manejo adecuado de filas

j Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicion
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

g- Permitir el ingreso de los visitantes que no presenten alguna de las restricciones
estipuladas en la guia de seguridad, de condiciones médicas o fisicas.

h-  Verificar que a cada ciclo ingresen Gnicamente un méaximo de 10 personas y que
cada una de las no presente algunas de las condiciones de restriccién como
embarazo por ejemplo.

i- Realizar las sefiales no verbales de su compariero cuando estén dos en la
atraccion y estar pendiente de las sefiales de la otra persona.

j-  Controlar y mantener el orden de la entrada y la salida

k- Dar las instrucciones y recomendaciones sobre el cuidado y de estar pendientes
de los nifios mientras estén dentro de la atraccion.

|- Estar pendiente para identificar cualquier situacion que salga de orden con las
personas que estén dentro de la atraccion.

. 7.3 EMBARQUE: (GUIA ASISTENTE)
La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:
f.  Ser mayor de edad

g. Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacion y entrenamiento en
torniquete y 8 horas en embarque

h.  Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacion

i Capacitado para el manejo adecuado de filas



j- Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicion
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

e- Direccionary controlar el ingreso y salida, esto es indicarles la manera de ingresar
y hacer el recorrido de manera ordenada. 10 personas por ciclo.

f-  Controlar el comportamiento de los visitantes dentro del médulo.

g- Ejecutar las sefiales no verbales a su compafiero durante el ciclo y estar pendiente
de las que haga su compafiero.

h-  Mantenerse pendiente para identificar las situaciones normales dentro del ciclo

. 7.4 CONTROLADOR (GUIA EXPERTO)
h.  Ser mayor de edad

i Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitaciéon y entrenamiento en el puesto
de control de entrada y 10 horas en manejo de cada situaciéon dentro de la
atraccion.

j- Haber aprobado todos los procesos de induccién, evaluacion y practicas
establecidos para obtener la certificacion respectiva

k.  Esrequisito indispensable que haya leido el manual de operacién
I Capacitado para el manejo adecuado de filas

m. Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad y demas
restricciones médicas.

n.  Tener el conocimiento claro y completo de todos los procedimientos

0. Poseer el dominio e idoneidad para manejar cualquier situacién dentro de la
atraccion. Debe conocer perfectamente el funcionamiento y manejo en la
operacion de la atraccion.

Independientemente que haya o no un operador, las areas de operaciones y de seguridad
deben garantizar como minimo con los siguientes aspectos:

j- Realizar revisiones diarias y todas las que sean necesarias a través de un check
list.

k- Capacitar en entrenar a las personas que asigne la Jefatura de Operaciones para
desempefiar las funciones de Guia en la atraccion Canopy.

|- Determinar el mecanismo para limitar el acceso y salida en cada ciclo.

m- Suministrar las instrucciones finales sobre el recorrido y los cuidados pertinentes.
n- Informar para que se detenga el recorrido cuando se presente alguna anomalia.
0o- Mantener el control y debido comportamiento de los visitantes durante el recorrido.

p- Realizar y recibir las sefiales no verbales para tomar las decisiones que
correspondan,

g- Es responsable de hacer cumplir todos los procedimientos por parte de
compafieros y visitantes.

10 PROCEDIMIENTOS DE PRE-OPERACION

A continuacién se describen los pasos obligatorios que se deben realizar durante la
operacion de Canopy antes de comenzar a operar con visitantes.

. 8.1 ETIQUETA LISTO PARA OPERAR

La etiqueta lista para operar es un formato que debe diligenciar el personal de mantenimiento
de Tiuma Park o un Out Sourcing si asi se tiene establecido. Antes de poner en marcha la
operacion de Canopy, el area de operaciones debe recibir esta etiqueta en donde certifica
gue esta ha sido inspeccionada y ajustada para que pueda funcionar en plenas condiciones
desde el punto de vista técnico, civil y de seguridad.

. 8.2 PASOS A REALIZAR:

a. Inspeccién Visual: Lo primero que debe hacer la persona que se
asigne para hacer el check list del Canopy es una revision visual general
tanto de la zona externa como de la interna, para comprobar que no
haya nada ni nadie dentro de ella y asi mismo que se encuentre la
etiqueta listo para operar la cual debe dejar el personal de
mantenimiento en el sitio aprobado.

Si llegare a encontrar alguna de las situaciones anormales respecto a lo anotado, debera
salir inmediatamente del lugar e informar a su jefe inmediato.

Mientras no se subsane la situacion que motivé la salida del operador o Guia, no se debe
iniciar el check list de operacion.

b. Verificacion del Listo para Operar:



Revise que el formato listo para operar se encuentra debidamente
diligenciado por el personal de mantenimiento comprobando los
siguiente:

Que el corresponda a la atraccién Canopy.
Que la fecha corresponda al dia en que se va a iniciar la operacion.

Que en listo para operar se marco la casilla que certifica que el
dispositivo o atraccién esta efectivamente listo y se autoriza su
operacion.

Que la hora de finalizacién de la inspeccion hecha por mantenimiento
es aceptable en tiempo suficiente para haber hecho el trabajo de
inspeccion.

Que se encuentre firmado por el funcionario de mantenimiento
autorizado para ello.

Tenga en cuenta los comentarios que se hayan dejado para que asi
mismo proceda en la operacion.

Cuando haya comprobado que todo esta en orden, firme el listo para
operar y si considera necesario, escriba sus comentarios concernientes
a la operacion.

Entregue el listo ya firmado a su jefe inmediato para que él también lo
firme.

Bajo ninguna circunstancia se debe iniciar el check list sino esta
completa y debidamente diligenciado el listo para operar, con mayor
razén cuando este documento no esté dentro de la atraccion al
momento de hacer la inspeccion visual. Hacer lo contrario podria
significar poner en riesgo la integridad de los visitantes, la del mismo
operador y de sus compafieros sin perjuicio de las consecuencias
legales que de ello puedan derivar.

8.3 Check List: Es un formato del area de operaciones que debe ser
diligenciado diariamente antes de comenzar la operacién de la
atraccion. Este debe ser diligenciado Unicamente por quien esté
certificado como controlador de esta atraccion. Dicha lista de revisién
sirve para comprobar y certificar que los elementos, partes y situaciones
relacionados en el misma, se encuentran en condiciones aptas de
funcionamiento y que cumplen con todos los requisitos para evitar algin
incidente o accidente. El chequeo que se hace mediante el check list,
es visual ya que la parte de inspeccion fisica corresponde al area de
mantenimiento y por ningin motivo el operador o Guia debe realizar
tareas de mantenimiento en algunas de las partes de la atraccion.

El formato check list debe ser diligenciado en su totalidad siempre con boligrafo, de manera
clara y sin enmendaduras, con el formato en la mano al momento de hacer la inspeccién.

iADEVERTENCIA!

A partir del momento en que el operador firma el listo para operar, se hace
responsable de la atraccion directa o indirectamente en lo que se refiere a cada una
de las inspecciones que realice al interior de la misma. Si llegare a detectar fallas
durante lainspecciéon debe informar inmediatamente al jefe inmediato y abstenerse de
operar la parte o el dispositivo en general, cuando considere validamente que se
pondréen riesgo la integridad de los visitantes o que la falla representa un riego para
la seguridad en general tanto de las personas como de la atraccién en si misma.

e 8.4 DILIGENCIAMIENTO CHECK LIST:

ZONA INTERNA: Para el caso del Canopy se considera
zona interna donde se alista al visitante cuando se le
colocan los equipos para realizar la experiencia. Lo primero
que debe hacer el operador o Guia es la revision visual
general del lugar para comprobar que no haya personas ni
objetos no permitidos dentro del mismo y asi mismo para
verificar que se encuentre el listo para operar. Paso
seguido si se encuentra el listo para operar debe estar el
visto bueno o autorizacion que da el equipo de
mantenimiento con el que certifica que la atraccion se
encuentra lista para funcionar. Dadas estas condiciones
podra continuar con su funcién, de resto no, el operador
inicia la inspeccién visual con el check list en la mano.

ZONA Q O ENTRADA: Revise y verifique que los paneles
que hacen las veces de puerta se encuentran
perfectamente soportados, estables y pase la mano para
comprobar que no se encuentren bordes y puntas filosas,
que estén completos y que las uniones estén bien
aseguradas. Asi mismo que la tornilleria este bien
asegurada y sin salientes. Revise el piso que no tenga
agrietamientos o0 sobresaltos que puedan generar
tropiezos. Igualmente revise el estado de la pintura general
de los paneles.

PANELES DE ENTRADA Y SALIDA: Verifigue que los
paneles abren y cierran de manera adecuada. Revise
también el estado de la pintura.



SENALIZACION: Verifique que se encuentre toda la
sefializacién implementada, especialmente la que esta
relacionada con la seguridad y confirme que se encuentre
muy bien anclada, legible y en buenas condiciones de
pintura.

GUIA DE SEGURIDAD: Confirme que el plafén de la guia
de seguridad se encuentre perfectamente fija y que la
informacion se encuentre legible, clara y que no tenga
salientes o bordes filosos.

CERRAMIENTO: Confirme que cada una de la piezas del
cerramiento en donde se tenga dispuesto, se encuentre
perfectamente anclado al piso y estable, en buenas
condiciones de pintura y pase la mano para comprobar que
no presente salientes, puntas o bordes filosos. Aseglrese
que la tornilleria y uniones se encuentran bien puestos y
sin salientes o bores filosos.

CUARTO DE EQUIPOS: Inicie la inspeccion verificando
que la estructura se encuentre plenamente estable, sin
bordes ni puntas filosas, en buen estado de pintura y que
los equipos estén perfectamente condiciones. Revise que
donde haya tornilleria esté fija y completamente ajustada.
Asi mismo compruebe que cada una de ellas esté
funcionando. Compruebe el ajuste y cierre perfecto de la
puerta de entrada.

SUPERFICIE DE UBICACION VISITANTES: Revise y
compruebe que el piso se encuentre completamente firme,
sin sobresaltos y debidamente ajustado en toda su
estructura. Compruebe que estén completamente
ajustadas las uniones perfectamente asegurados, sin
bordes, salientes o picos filosos. Revise que todo el piso
esté en buenas condiciones de funcionamiento y de
presentacion. Revise el piso de la plataforma pisando y
comprobando que esté completamente estable, sin baches
ni alteraciones en la superficie que puedan provocar un
tropiezo. Observe que los puntos de anclaje estén
verdaderamente fijos.

VENTILACION: Revise toda la estructura comprobando
que se encuentre completamente estable, sin bordes,
salientes o picos filosos y en buenas condiciones de
pintura. Compruebe que las ventanas de salida del aire se
encuentren funcionando adecuadamente, verificando que
la entrada del aire se produzca normalmente y que dicho
aire fluye por la parte superior.

j- EXTINTOR: Verifique que se encuentra la sefializacién del
extintor, que esté en buen estado y sea legible. Revise la
fecha'y compruebe que esta vigente. Observe la aguja para
asegurarse que tiene la presion adecuada. Compruebe que
tiene el cincho y que esté asegurando bien el pin de la
manija. Dele dos vueltas y déjelo nuevamente en su lugar.

k-  FIRMA: Revise que ha diligenciado completamente el
formato y firme el check list.

11 PROCEDIMIENTO DE OPERACION

Los procedimientos de operacion deben entenderse y hacerse en un orden l6gico tal y como
el visitante hara su recorrido durante cada ciclo.

e 9.1 PRE-INGRESO: El operador Guia o la persona que supervise la atraccién
Canopy debe velar por la organizacién y control de la fila para ingresar a la
misma asi como de las personas que se encentran en sitios aledafios a la
misma.

a.

iADVERTENCIA!

Si en algin momento una persona no respeta el orden de entrada le
debe pedir el favor que regrese al final de la fila y siga su turno como
los demas. Si el visitante hace caso omiso o repite la accion, avise a su
superior para que se apliquen los controles o medidas de reconvencién
y/o prohibicién de hacer uso de la atraccion.

No permita que alguna persona se siente sobre alguna de las piezas
gue hacen parte de la estructura general de la atraccién ya que esto
puede terminar en un accidente.

Cuando observe que alguna persona pasa un nifio por encima de
obstaculos o de las demés personas, pidale el favor de abstenerse de
volver a hacerlo haciéndole caer en cuenta el riesgo de accidente y
respeto a los demas.

Laatraccion Canopy, no debe operar cuando el piso por donde se circula se encuentre
intransitable o cuando una de sus partes se encuentre generando un riesgo de lesion.

. 9.2 INGRESO: El operador o la persona que por necesidad de la operacién
se encuentre en el punto de entrada de la atraccion Canopy, recibira a los
visitantes de manera calida y amable, verificando el orden, direccionamiento



y ubicacion, asi como de las condiciones fisicas de la persona y pendiente
de las restricciones contempladas no solo en el plafén guia de seguridad,
sino las catalogadas por el punto de enfermeria, salvo que tenga autorizacién
expresa del funcionario con facultad para ello. Cuando haya entrado el
nimero de personas autorizado para el ciclo, asegure los accesos para que
no entre nadie mas.

Recuerde que el cupo para cada ciclo es de 10 personas

9.3 NORMAS DE SEGURIDAD: Antes de iniciar el ciclo, se le dara la
informacién a los visitantes sobre el tiempo aproximado de duracién en cada
experiencia y de explicacion sobre las normas de seguridad que deben tener
en cuenta para aplicar en cada sitio sin excepcion.

e. Avise que deben abstenerse de correr, de colgarse de las estructuras,
subir sobre ellas y empujar a los demas visitantes que se encuentren
dentro del recorrido.

f.  Aclare que deben caminar y circular en la forma que indique el Guia.

g. Asi mismo informe que cada persona es responsable de sus objetos
personales etc.

h.  Cuando esté listo, de la bienvenida y empiece a colocar el equipo a cada
visitante explicandole de que se trata cada pieza.

9.4 CICLO

i. Inicie el ciclo y permanezca muy atento todo el tiempo para comprobar
que no se presenten anormalidades durante el recorrido, Si ocurriere
alguna situacion fuera de lo normal con las estructuras o elementos de
la atraccion, informe y tome las medidas necesarias para que se
suspenda inmediatamente el recorrido.

j-  Ubiquese en los lugares autorizados desde donde pueda mantener la
visual y el control de todos los visitantes que se encuentran en ciclo,
para que pueda detectar rapidamente algun posible incidente.

k. Siidentifica alguna novedad con alguno de los visitantes, dirijase a él
para comprobar que pueda estar pasando y asi darle la atencién
correspondiente.

Si alguno de los visitantes desea salir antes de la finalizacion del ciclo,
permitale salir bajo su direccién y control y preferiblemente haga que lo
acomparie una persona del parque hasta el lugar de inicio.

Evite que hayan empujones de unos a otros y tenga especial cuidado
con los nifios.

Si algun visitante presenta un comportamiento que no es controlable y
pone en riesgo a los demas, pidale amablemente que se retire y haga
qgue lo acompafie un funcionario del parque hasta la salida, Si es
necesario hable con sus superiores para que le expliguen muy
amablemente lo sucedido y las razones de seguridad.

Terminacién del ciclo: Cuando se haya cumplido el recorrido, avise a los
visitantes que se encuentren en la zona interna, que el ciclo se ha
terminado y deben salir del lugar de la atraccion.

En la zona externa se encontrardn con elementos propios de la
naturaleza con los cuales no debe permitirse hacer maniobras o juegos
que distraigan y alteren el orden del ciclo. No permita que un nifio
especialmente los mas pequefios vayan solos. En caso de detectar
algun nifio solo sin un adulto responsable que se haga cargo, llévelo al
sitio de informacién al terminar el ciclo.

. 9.5 OPERACION CON DOS OPERADORES

Cuando la atraccién Canopy debe operar con dos operadores en una misma posicion, es
porque alguno de ellos se encuentra en induccion y entrenamiento o porque la cantidad de
visitantes que desean hacer uso de la atraccion asi lo amerita. En este caso, el operador o
Guia 1 es quien ejerce la funcidon de controlador. El operador 2 es quien recibe a los
visitantes en la entrada de la atraccién y el operador 1, es decir el controlador también debe

ayudar a embarcar.
OPERADOR 1
OPERADOR 2

PASOS A SEGUIR:

1. (OP. 2) De la bienvenida a los visitantes y vaya observando a cada uno para
identificar posibles situaciones relacionadas con las condiciones y restricciones.

a) Vaya organizando a los visitantes para ingresen en orden.

b) En lo posible establezca con quien viene cada nifio.



2. (OP. 2) Informe en que momento deben ingresar.

3. (OP. 1) Confirme que los visitantes ingresan organizados.

4. (OP. 2) Confirme que ingresa Unicamente el nimero de visitantes autorizado. (10)
5. (OP 2) Revise que no se encuentren dentro de las condiciones de restriccion.

a) Si un nifio especialmente de los méas pequefios viene solo, solicite la presencia

de la persona adulta que lo acompafia y explique las razones de seguridad por la cuales no
es permitido el ingreso solo al menor.

b) Tenga en cuenta que el grupo que esta ingresando no puede exceder de 10
visitantes.

c) (OP 2) Pida a los visitantes que por favor mantengan sus objetos personales
asegurados

6. (OP.02) En caso de recibir a algin visitante con condiciéon especial de
discapacidad, solicite la autorizacion escrita del funcionario competente y/o pida el favor para
que lo lleven a la valoracion, previa explicacién prudente a los padres o acompafiantes.

a) Cuando termine de ingresar a los visitantes tenga el grupo en orden, hagale la
sefial al operador 1 para entregarle grupo y proceda inmediatamente a asegurar los
accesos.

7. (OP.1) Ubique a los visitantes en el sitio previamente demarcado para proceder
con el alistamiento de cada uno.

a) Observe que el grupo comience a desplazarse sin correr, en orden teniendo
cuidado que no se aglomeren para evitar que algunos se vean empujados por otros. .

b) Ayude a quienes lo necesitan a llegar hasta el sitio de alistamiento de los
visitantes.
8. (OP.1) Camine dentro el area en forma de L (entre el costado occidental y el

costado norte del médulo)

10. (OP.2) Camine dentro el area en forma de L (entre el costado oriental y el costado
sur del médulo).

11. (OP.1) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato
cualquier anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto 6ptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre
y cuando esté uno de sus padres o su acompafiante adulto para que se lo entregue a dicha
persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios y que
no se empujen entre adultos.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un visitante sale de los canales
normales y de seguridad dentro del médulo, abérdelo amablemente y solicitele que salga
del mismo. Si se trata de un nifio entréguelo a sus padres o a su acompafiante explicandole
la situacion.

12. (OP.2) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato
cualquier anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto 6ptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de un incidente active el procedimiento establecido para emergencias
e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios.
f) Cuando detecte que el comportamiento de un nifio o un adulto sale de los canales

normales y de seguridad dentro de la atraccion y del ciclo, abérdelo amablemente y solicitele
gue salga del mismo. Entréguelo a sus padres o a su acompafiante explicandole la situacion.

13. (OP.1) Controle todo el tiempo el recorrido.

14. (OP.1) Al terminar el recorrido coordine la salida.



5. (OP.2) Direccione a los visitantes hacia la salida.

16. (OP.2) Oriente la salida de los visitantes pequefios y de ser procedente
entréguelos a sus padres o acompafantes.

a) Ayude a los nifios que tengan alguna dificultad para salir y a quienes se encuentren
en la parte de la seccion de ubicacion de los visitantes que han estado durante el ciclo.

i) Realice un recorrido visual, en el cual observe el interior de cada sector de la zona
interna verificando que no haya visitantes en su interior.

)] Si encuentra algun visitante en este sector, solicite que salga de inmediato, si se
ve perdido entonces guielo verbalmente para que salga del lugar.

17. (OP.1) Revise que no quede nadie dentro de la zona interna haciendo un barrido
por el mismo.

10. FALLAS OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO

Esta atraccion puede cerrarse temporalmente durante la operacién del dia por razones de
mantenimiento que en realidad son situaciones detectadas por el operador en cuanto al
funcionamiento del mismo y que afectan de alguna manera la seguridad de la misma.
También puede cerrarse por razones operativas, es decir por algunas condiciones técnicas,
condiciones organicas de algun visitante, lesién de alguna persona etc. Estas situaciones no
permiten seguir con el curso normal de funcionamiento.

Dentro temas que pueden llegar a originar alguna de las fallas en mencion tenemos las
siguientes:

Son consideradas fallas técnicas:

. Tornilleria floja o pérdida de estabilidad de la estructura.
. Identificacion de superficies con bordes filosos.

. Uniones o amarres sueltos.

. Ruidos o sonidos anormales de alguna de las piezas.

. Dario en los equipos o parte del vestuario de un visitante

e Dafio en sonido o ambientacién de la atraccion en su parte interior

Son consideradas fallas operativas:

. Dejar ingresar un niumero mayor y considerable de visitantes a un mismo ciclo

e Dejar que un visitante ingrese y altere el curso normal de la operacion de la
atraccion

e No dar la importancia a las situaciones anormales que se presenten dentro de la
atraccion o relacionadas con los visitantes.

e  Permitir ingreso de alimentos o bebidas a la atraccién o permitir ingreso de
personas bajo la influencia de alcohol o sustancias alucinégenas.

. Ingresar o salir de la atraccién sin control mientras esta se encuentre en ciclo.

. Permitir que los visitantes hagan uso indebido de la atraccién.

. Permitir que los visitantes realicen audacias o comportamientos que pongan en
riesgo la integridad propia o de los demas visitantes.

e No reportar las anomalias o fallas técnicas

. 11 PROCEDIMIENTO CUANDO SE PRESENTA UNA FALLA
. 11.1 Falla Operativa:

i.  Informe a su jefe inmediato sobre la falla

j. Solicite o informe la interrupcién del recorrido en caso de ser necesario.

k.  Dirijase a los visitantes para explicarles la situacién motivo del cierre.

l. Si se opta por evacuar, espere a que los visitantes de la atraccion se encuentren
en un lugar seguro.

m. Cuando hayan salido todos, asegure la entrada y la salida de la atraccion.

n. Atienda usted mismo rapidamente el caso cuando sea procedente como por
ejemplo, que haya necesidad de hacer una limpieza para retirar elementos que
por salubridad o seguridad impidan el normal desarrollo de la operacion.

0. Cuando termine las labores de atencién a la causa que origin6 el cierre, informe a
su jefe inmediato.

p. Cuando reciba la orden de reapertura, revise que todo esté en orden y
completamente listo para reiniciar la operacion.

e 11.2 Falla Técnica:
k. Informe al su jefe inmediato sobre la falla que esta detectando.

I Reciba las instrucciones de su jefe inmediato en cuanto a si puede seguir
operando o debe hacer cierre parcial.



Registre la hora en que informd la falla

Su jefe inmediato debe llamar inmediatamente al personal de mantenimiento para
que atiendan la falla.

Si su jefe considera que la falla no afecta del todo la operacion, puede autorizar
que siga operando mientras llegar el personal de mantenimiento.

En caso de que su jefe y/o Usted mismo consideren que la atracciéon no debe
seguir operando, se hara un cierre parcial.

Ubique tanto en la entrada como en la salida de la atraccion, la informacion del
cierre mientras llegue el personal de mantenimiento.

Cuando llegue el personal de mantenimiento, registre la hora y mantenga en la
entrada y salida de la atraccion asegurada desde la parte de afuera.

RECUERDE QUE CUANDO EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO SE
ENCUENTRE DENTRO DE LA ATRACCION, NO DEBE INGRESAR
PERSONAL AJENA A ESTA AREA, INCLUYENDO LOS DE OPERACIONES.

Cuando el personal de mantenimiento le confirme que la atraccion se encuentra
lista para operar, solicitele la hoja de falla en la cual debe consignarse;

. Hora de inicio de atencion de la falla

. Hora de entrega de la atraccién

e  Tiempo fuera de servicio de la atraccion

. Descripcion y clase de falla

. Detalle de lo que hicieron

e  Firma del técnico o persona de mantenimiento que atendio la falla

e Reciba la hoja de falla y quédese con ella siempre que no presente
novedades

. Solo hasta que se haya diligenciado la hoja de falla en debida forma,
reciba la atraccion

. Informe a su jefe inmediato sobre la solucién y espere que se le autorice
continuar con la operacion

iADVERTENCIA!

12 SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION

12.1 AFECTACIONES AMBIENTALES

i. ~ CANOPY puede operar cuando haya lluvia pero siempre con el aval de las
areas de mantenimiento y Coordinador de operaciones.

j.  Sisujefe inmediato no le da instruccién de cierre, comuniquese para que le
indique el paso a seguir.

k.  Si esta operando y se presenta una tormenta, termine el ciclo y evacue
rapidamente a los visitantes que se encuentran dentro como lo que estén en
la zona “Q”.

I. Silos tacos de iluminacién de la atraccién estan bajo su manejo, bajelos.

m. En caso de tormenta o granizo y que reciba la orden de no operar, retirese
de la atraccion y ubiquese en el lugar prestablecido.

n. Cuando disminuya bien sea, el granizo o tormenta, espere a recibir la orden
de su jefe inmediato para reiniciar la operacién

0. Espere a que el piso por donde circulan los visitantes esté en condiciones
transitables y luego reinicie la operacion.

p. Cuando reinicie, informe a su Jefe inmediato.

12.2 RUPTURA DE UNA PIEZA, PARTE CRITICA O RUIDO ANORMAL

g. Cuando detecte que una parte critica de la atraccion se rompe y pone en
riesgo la integridad de los visitantes, o que ha escuchado un ruido anormal,
detenga la operacion.

h.  Active la voz de alerta o alarma e informe a los visitantes que se encuentran
en el recorrido y a los que estén en la parte interna, que la atraccion tendra
un cierre temporal y evacue conforme a los procedimientos.

i Informe del hecho a los visitantes que se encuentren en la parte externa.

j- Informe paralelamente a su Jefe inmediato para que solicite la intervencion
del personal de mantenimiento.

k.  Siga el procedimiento en caso de falla e informe a su Jefe cuando reciba de
nuevo el médulo.

Cuando usted tenga que hacer un cierre parcial por falla técnica nunca diga que hay
dafios o que presenta una falla. Diga a los visitantes que la atraccion se encuentra en

YRR . I.  Espere la autorizacién para reiniciar la operacion.
una revision técnica de rutina




13. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

De manera concreta en este capitulo hablaremos de los casos mas frecuentes que pueden
generar una situacion de crisis, aunque pueden presentarse otras, esta nos daran la guia
para responder a ello.

13.1 MANIOBRAS INDEBIDAS

a. Puede suceder que un visitante realice maniobras peligrosas o audacias, y/o reaccione
ante los estimulos de manera ansiosa, molesta para los demas o incluso se vea incentivado
a provocar a los demas mediante vocabulario o manifestaciones indebidas; en estos casos
aborde de inmediato al visitante.

b. Indiquele sobre la prohibicién y riesgo de esas pericias e inférmele que de reincidir tendra
gue salir de la atraccion.

¢. Mantenga bajo control a este visitante y en caso de cometer de nuevo alguna imprudencia
de este estilo, pidale que por favor salga de la atraccion.

d. Si se trata de un menor de edad, informe a los padres o acompafiantes sobre lo sucedido
y las razones y prevencién de las consecuencias que le obligan pedirle al nifio que salga de
la atraccion.

e. Sin interrumpir la operacién, haga que se acompafie al visitante hasta la salida.

13.2 INCIDENTES

Los incidentes que pueden presentarse en una atraccion como esta, estan catalogados
como ALFAS. Dependiendo de la gravedad, se han clasificado asi:

- ALFA 1; Lesion que afecta la integridad del visitante sin poner en riesgo su vida y la persona
se encuentra consciente.

- ALFA 2; Lesion que impide que el visitante pueda movilizarse por si mismo o que presenta
alguna hemorragia. Asi mismo puede tratarse de una persona que ha perdido la conciencia
y debe ser trasladad con ayuda.

-ALFA 3; Situacién en la que el visitante tiene en riesgo su vida.

a. Si se detecta que un visitante ha sufrido algun incidente que le afecte en su integridad, el
controlador o Guia experto de la atraccion, el operador de la central de monitoreo o la
persona que haya sido asignada para monitorear la operacion, debe acercarse de inmediato
aél

b. Identifique que clase de lesién pueden tener el visitante.

c. Verifique que clase de Alfa se ha presentado; en caso de ser un Alfa 2 o 3, NO mueva al
visitante

d. Informe a su Jefe de manera inmediata para que llame rapidamente al personal
paramédico o de primeros auxilios si se tienen.

e. Cuando llegue el apoyo, proceda a evacuar la atraccion de ser necesario de manera
tranquila y organizada si el caso sucedié dentro, sin dar explicaciones ni hacer comentarios.

d. Reinicie la operacion hasta que reciba la autorizacion respectiva.

13.3 FALLA FLUIDO ELECTRICO

a. Cuando detecte chispas, fluido intermitente o se presente un apagén,
tome su linterna.

b. Informe a los visitantes que se encuentran bajo su responsabilidad, que
permanezcan en su lugar.

c. Informe de inmediato a su Jefe para que comunique a mantenimiento
sobre lo sucedido.

d. Proceda a evacuar a los visitantes en orden empezando por el méas
cercano a la salida y teniendo en cuenta de evitar los puntos de mayor
riesgo.

e. Entregue a los nifios o menores de edad a sus padres o acompafiantes
0 mantenga en un mismo sitio a quienes no los tienen en ese momento.

f.  Salgan de la atraccién y lleve a los nifios y a todos los demas visitantes
al sitio seguro.

g. Cuando mantenimiento haya resuelto la situacion, espera la
autorizacion respectiva para que reinicie la operacion.

13.4 MOVIMIENTO TELURICO

I Cuando Se genere un temblor, mantenga la calma y proceda de
inmediato a verificar la posicion de cada uno de los visitantes que se
encuentran con usted o cerca suyo.

m. Informe a su jefe inmediato y pida apoyo de llegar a necesitarlo.

n. Solicite a los visitantes que se mantengan en su lugar y proceda a
ayudar a los nifios o menores de edad que se encuentran en dentro del
grupo.



o. Verifique que no haya visitantes cerca o debajo de elementos que les
puedan caer encima.

p. Al terminar el movimiento teldrico, evacue a los visitantes evitando las
rutas de riesgo.

g. Sialgun visitante llega a quedar atrapado, solicite ayuda a su jefe y al
personal de mantenimiento.

r.  Si algun visitante llega a salir herido, solicite a las personas que se
encuentran cerca que se retiren y pida rapidamente la presencia de
personal paramédico de primeros auxilios. NO TOQUE AL
VISITANTE.

s. Lleve alos visitantes que evacue a un sitio seguro.

t.  Cuando termine la emergencia, el personal de mantenimiento debe
realizar una inspeccion completa a todo el recorrido y elementos de la
atraccion, para comprobar que las estructuras no ofrecen riesgos.

u. El personal de mantenimiento debera hacer un nuevo Check List de la
atraccién y entregar un nuevo Listo para Operar.

v. El personal de operaciones también debe hacer un nuevo Check List
antes de reiniciar la operacion.

13.5 ACTOS TERRORISTAS

h.  En caso de algun acto de amenaza a la integridad de las personas por
parte de terceros, verifigue con tranquilidad de donde proviene la
amenaza.

i Si suena la sefial de alarma, coordine el orden de evacuacion, proceda
a sacar a los visitantes muy tranquilamente y llévelos al punto de
encuentro por los caminos de menor riesgo.

j-  Apodyese en las personas de la brigada para evacuar por los sitios mas
seguros.

k. En el punto de encuentro, informe al coordinador de brigada con
cuantos hombre y cuantas mujeres y en general con cuantas personas
entrega usted y mantenga control sobre su grupo.

I Informe a su jefe inmediato sobre el estado de los visitantes y haga
llamar por sonido a los padres o acompafiantes de los menores que
tenga en su grupo.

m. Regrese al médulo tnicamente cuando reciba la instruccién de su jefe

n. Reinicie la operacion cuando su jefe se lo autorice.

13.6 INUNDACION

h. Cuando alguna parte del recorrido se inunde, mantenga la calma y
tranquilice a los visitantes.

i.  Informe inmediatamente a su jefe.

j Proceda a evacuar a los visitantes por las rutas de menor riesgo para
usted sus comparieros y visitantes.

k.  Pida el apoyo necesario a su jefe y al personal de mantenimiento.
I. Lleve alos visitantes a un punto seguro e informe a su jefe.

m. Haga llamar a los padres o acompafantes de los visitantes menores
que se encuentren con usted a través de sonido y entréguelos
personalmente.

n. Regrese y reinicie la operacién del médulo solamente cuando su jefe lo
autorice.

ADVERTENCIA

Tiuma Park tiene establecido como procedimiento estandar, que al presentarse un
incidente con algun visitante o funcionario, lo primero que debe hacer el Operario o
Guia es informar a su jefe inmediato, comunicarse con la enfermeria del parque y
proceder de conformidad: Si hay una persona lesionado lo mas conveniente es no
tocarlay esperar al personal médico o de enfermeria; si el afectado se encuentra en
un lugar donde puede agudizarse su situaciéon como por ejemplo en el rio, el personal
de operaciones que debe estar debidamente entrenado, lo movilizara a un lugar
cercano mas seguro tomando todas las medidas de precaucion.

14 NORMAS DE SEGURIDAD

A pesar de ser que los sitios y en general todos el recorrido de la atraccion sean seguros,
no faltan las imprudencias o errores humanos que por desobedecimiento de los lineamientos
de este manual, pueden generar situaciones de riesgo que afectan el normal desarrollo de
la operacion.



14.1 PRESENCIA EN ZONA INTERNA

d.

Recuerde que cuando en las zonas internas de la atraccién hayan
objetos o personas ajenas a la operacion de Canopy, usted debe
abstenerse de ingresar a las mismas cuando esta en la etapa de pre-
operacion es decir antes de comenzar a funcionar la atraccion.

Con mayor razén, ninguna persona fuera de los autorizados, puede
estar en zona interna cuando se encuentra en ciclo o que sea una
persona que no haga parte del recorrido.

Por lo anterior antes de iniciar un ciclo, usted y cada colaborador Guia
gue esté operando, o esté como persona asignada para monitorear la
operacion, debe revisar que no se encuentre nadie ni nada en las
zonas internas.

14.2 CAPACIDAD DEL CANOPY

C.

Recuerde que la capacidad de Canopy es de 10 personas por ciclo a
fin de que el colaborador Guia pueda ejercer debido control sobre
todos.

Cada visitante debe ubicarse de acuerdo a las instrucciones tanto
personales como las que se emiten mediante avisos y conforme a las
norma de seguridad que le fueron informadas en el ingreso o dentro del
recorrido.

14.3 ACCESOS A CANOPY

e.

En la atraccion Canopy, los accesos deben estar monitoreados cuando
se encuentra en ciclo.

En caso de presentar falla alguno de los accesos, el operador o quien
esté haciendo sus veces como persona asignada para monitorear la
operacion, debe informar de inmediato a su jefe y confirmar si puede
seguir operando.

En caso de seguir operando con falla en alguna de los accesos, el
operador o quien haga sus veces, debe estar muy pendiente de dicho
accesos mientras llega el personal de mantenimiento.

Si el jefe confirma que el arreglo no puede realizarse en el curso del
dia, se debe informar a los visitantes mediante voceos, avisos o de
manera personal sobre el cuidado y prevencion por el hecho que afecta
el lugar.

14.4 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

e.

Cualquier reparacion o trabajo técnico, debe realizarlo una persona de
mantenimiento, Es trabajo técnico todo lo que no esta incluido en el
check list de operaciones.

Si el trabajo de mantenimiento se hace en el curso de la operacion, el
operador o quien haga sus veces, debe entregar el dispositivo o lugar
afectado a mantenimiento y salir del mismo esperando en la parte
externa del ingreso.

Si el personal de mantenimiento informa que alguna de las partes
afectadas de la atraccién no funciona y no puede realizarse el trabajo
durante el dia, el operador o quien haga sus veces debe colocar una
cinta que diga “FUERA DE SERVICIO” para que ningun visitante
transite por alli.

Cuando el personal de mantenimiento termine su labor, debe dejar
constancia que el dispositivo o lugar que se afect6 se encuentra apto
para funcionar. Esto lo debe manifestar en el listo para operar si el
trabajo lo realiz6 antes de iniciar la operacion del dia pero en horario
de operacién o a través de la hoja de falla si el trabajo obedecié a una
falla durante la operacion.

14.5 SITUACIONES MEDICAS

a. Porrazones de seguridad no pueden ingresar a la atraccién
Canopy, mujeres embarazadas, personas propensas a las
nauseas, con problemas de vértigo, con afectaciones de
espalda, con problemas cardiacos o0 con problemas
psiquiatricos agudos.

b. Tampoco podra ingresar una persona que sea propensa a
convulsionar, que tenga alguna clase de discapacidad o
condicién especial tanto fisica como mental. En estos casos
debe haber una valoracion del personal paramédico, médico
o enfermeria para avalar el ingreso.

14.6 IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES

f.

Recuerde que una persona con impedimentos o condiciones
especiales debe recibir una atencion especial.

Tenga cuidado con las palabras o actos que puedan interpretarse como
discriminatorios.

Una persona con impedimentos fisicos debe ser valorado por un
profesional de la salud bien sea médico o enfermero que tenga las
calidades y facultades para ello.



Una persona con discapacidad o condicién especial tiene ingreso
preferencial a I< atraccion cuando sea autorizado por personal
profesional médico.

Tenga en cuenta si una persona asi necesita apoyo de otro dentro de
la atraccion.

14.7 OBJETOS QUE PUEDEN CAER

d.

Verifique en cada visitante que vaya a ingresar que no lleve objetos que
puedan generar inconvenientes a los demas visitantes durante el ciclo.

Si detecta a un visitante asi, pidale amablemente que se abstenga de
ingresar con dichos elementos.

Tampoco esta permitido dejar ingresar a un visitante comiendo y con
alguna bebida en la mano.

14.8 ROTACION DEL OPERADOR

d.

Por razones de seguridad y descanso, es aconsejable que el operador
cambie de posicion al menos cada dos horas durante la jornada.

El cambio debera hacerse al terminar un ciclo y no durante uno que
esté corriendo.

Cuando realice un cambio con otro compafiero no olvide de ponerlo al
tanto de las novedades o informaciones importantes que deba tener en
cuenta durante la operacion.

14.9 SEGURIDAD INDUSTRIAL

e.

En la atraccion Canopy no puede faltar como minimo un extintor
multipropésito

Asi mismo debe existir la sefializacion de restricciones o preventivas
del caso.

El operador Guia debe contar con los elementos de proteccion
necesarios que estime el area de Seguridad en el trabajo.

El operador debe contar con la dotaciéon adecuada para operar como
calzado comodo por ejemplo y elementos de proteccion.

15 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

15.1 PREMISA

b.

La atraccion Canopy debe contar con un plan de evacuacion el cual
hace parte del plan de emergencias general del parque Tiuma Park.

15.2 ACCESOS INGRESO Y SALIDA

Solicite rapidamente que estos lugares se despejen totalmente.

Pida con tranquilidad a los visitantes que se encuentran cerca a esto
accesos que se mantengan en un lugar lo més lejano posible.

Si las personas a evacuar estan dentro del recorrido, pida la calma a
todos y de manera organizada llévelos a un lugar seguro donde pueda
entregarlos a un brigadista.

Luego de terminar de evacuar los accesos y/o el recorrido, dirijase al
interior de la atraccion y ayude a salir con cuidado a los visitantes que
se encuentren en el lugar o sitios aledafios, poniendo especial atencién
a los menores de edad que alli se encuentren.

Verifique que no queda nadie en el lugar.

15.3 PARTE INTERNA CANOPY

d.

Si quedan visitantes el interior de la zona interna o en algunos de los
senderos del recorrido, comience a evacuar a los visitantes que se
encuentran mas cerca de la salida.

Vaya dirigiendo a cada visitante por los senderos de menos riesgo de
caida y ayude a quienes vea que presentan dificultades o nerviosismo.

Vaya dirigiendo a cada visitante hacia el grupo general y llévelos a un
lugar seguro. Tenga claridad de cuantas personas esta evacuando y
ejerza control sobre ellas.

15.4 PROCEDIMIENTO GENERAL

m. Antes de iniciar una evacuacion, evalle los caminos menos
riesgosos para empezar a sacar a las personas.

n. En una evacuacién es muy posible que se necesite mas de un
operador Guia.



0. Informe siempre a su jefe para que se haga presente durante la
evacuacion o para gque de las instrucciones necesarias sobre la
manera de proceder y en general para prestar el apoyo necesario.

p. Siempre debe haber una persona encargada del control de los
accesos de salida y es ella quien debe dirigir a las personas a un
lugar seguro y que él mismo pueda divisar.

g. Cuando los padres de los menores de edad o acompafiantes de
los visitantes se encuentran al salir, llévelos a todos a un lugar
seguro.

r.  Quien inicie la evacuacion en la parte interna, debe empezar por
los mas pequefios.

s. Llévelos inicialmente hasta el acceso elegido para salir de la
atraccion.

t.  Alos mas pequefios o a quienes denoten panico, brindeles todo su
apoyo.

u. Repita la accién cuantas veces sea necesario.

v. No debe dejar ingresar a nadie a los sitios que se estan evacuando
0 a los ya evacuados a menos que sea un funcionario autorizado
del parque.

w. Salga con todos por el acceso seleccionado como salida
Unicamente cuando tenga el control y la organizaciéon de todo el

grupo.

x.  No permita el regreso de personas a las zonas evacuadas.

16. CIERRE DE LA ATRACCION

16.1 Cuando suene la sefial que se tenga establecida para cerrar la operacién del dia si se
tiene, o al momento en que su jefe le envie la instruccién para que cierre la operacion,
termine el ciclo que esté en curso y proceda.

16.2 Si tiene visitantes en el lugar de entrada, es prudente y conveniente atenderlos, por lo
tanto proceda a cerrar la fila.

16.3 Termine haciendo los ciclos que estaban pendientes en filay espere a que salgan todos
los visitantes,

16.4 Cuando salga el ultimo visitante asegure los accesos y haga un recorrido por todo toda
la zona de su influencia para verificar que no haya quedado nadie ni nada como objetos
personales de algunos visitantes.

16.5 Si llega a encontrar a alguien pida que por favor salga del lugar, acompéfielo hasta la
salida y si encuentra objetos recéjalos y relaciénelos para que los entregue inventariados a
su jefe.

16.6 revise los documentos de la operacién como bitacora y deméas comprobando que se
encuentren debidamente diligenciados,

16.7 Tome los elementos de dotacién que maneja normalmente dentro de la operacién para
llevarlos a su jefe.

16.8 Apague la iluminacién que esté bajo su manejo baje tacos si los hay, salga del lugar y
deje asegurados los accesos.

16.9. Lleve todos los elementos, formatos y demas documentos que estén bajo su
responsabilidad y que hacen parte de la operacién y entréguelos personalmente a su jefe.
Verifique si hay alguna instruccién para dia siguiente y confirme su horario.

RECUERDE SIEMPRE QUE USTED ES RESPONSABLE DE TODA LA OPERACION DE
ESTE ACTIVIDAD Y QUE DE LA APLICACION DISCIPLINADA DE ESTE MANUAL,
DEPENDE QUE NO SE VEA AFECTADO NI USTED, SUS COMPANEROS NI
VISITANTES.




MANUAL DE OPERACION
RIO DEL CACIQUE

1. OBJETIVO

Entregar una guia para la implementacion y aplicaciéon de los procedimientos contenidos en
este manual.

Concientizar a los involucrados dentro de la operacion de Rio del Cacique sobre los temas
y normas de seguridad bajo los parametros a tener en cuenta durante el funcionamiento y
operacion, asi como a quienes tienen la responsabilidad de las operaciones generales del
lugar.

Prevenir y minimizar los riesgos de incidentes que puedan originarse por imprudencias, o
audacias de los visitantes asi como por las equivocaciones que puedan llegar a tener los
operarios en sus explicaciones e igualmente como consecuencias de acciones o resultados
del funcionamiento deficiente en alguno de los elementos utilizados dentro de esta actividad.

Optimizar el nivel de calidad y servicio durante la operacién de la actividad Rio del Cacique.

Orientar, dirigir 'y controlar el desarrollo de la actividad en todo su desarrollo y
funcionamiento durante el recorrido, conservando la integridad fisica y mental tanto de los
visitantes como de los colaboradores u operarios.

Proporcionar una guia para el entendimiento y apoyo en el control del funcionamiento de
esta actividad asi como prevenir impactos negativos dentro de las operaciones generales
del establecimiento.

2. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de actividades y director administrativo hacer cumplir
los presentes procedimientos y realizar el respectivo seguimiento. Asi mismo delegar y
supervisar en la persona que los asista en actividades de la operacién, la responsabilidad
de difundir la informacién de este manual y el cumplimiento de los procedimientos aqui
estipulados.

3.  INTRODUCCION

La persona que debe leer este manual es quien tiene bajo su responsabilidad y manejo en
cualquiera de sus partes el desarrollo de la actividad del Rio del Cacique, ya sea como como
responsables directos del funcionamiento y operacién del mismo frente a las consecuencias
que puedan derivarse de cara al cliente, como quienes tienen el control administrativo y
operacional del mismo.

Este manual de operaciones es una guia para quienes deban operar, dirigir, controlar y
responder por el buen funcionamiento y desarrollo de la actividad; en él encontrara los
procedimientos de pre operacién, operacién, casos especiales, emergencia, normas de
seguridad y cierre de la actividad .

Bajo ninguna circunstancia la actividad de Rio del Cacique podra ser operado por una
persona que no esté certificada como operador de esta, de acuerdo a lo estipulado en la ley
1225 de 1998y el decreto 0958 de 2010.

La actividad que se ofrece como atraccion en Tiuma Park, ha sido disefiada para que los
visitantes sigan una secuencia y vivan una experiencia en las que se pone a prueba la
destreza, habilidad y oportunidad de aprendizaje, entretenimiento y cultura sobre elementos
del llano. Todo esto como una contribucién de Tiuma Park a la comunidad en general para
quien se propone y extiende un espacio de diversién y esparcimiento sano, dentro de
parametros de cultura y seguridad.

4. GLOSARIO

ANISEDAD: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa excitacion
y una extrema inseguridad. Angustia

CONTEXTO: Conjunto de circunstancias que rodea o condicionan un hecho. Referente a
todos los elementos de un entorno.
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EMOCION: Reaccion psicofisiolégica que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos del hombre cuando percibe a otra persona o a un objeto.

HIPERTENSION: Presién excesiva de sangre sobre la pared de las arterias
TRANSICION: Paso o cambio de un estado a otro. Modo de ser

ZONA EXTERNA: Es el area comprendida por la puerta de entrada, la puerta de salida 'y la
guia de seguridad.

ZONA Q: Es el area (corredor) destinada para que los visitantes que deseen entrar a la
atraccion hagan su respectiva fila (incluye la entrada a la atraccion).

ZONAS SEGURAS: Lugares en los cuales tanto los operadores como los visitantes NO
estan en riesgo de accidente antes o durante el ciclo de operacion.

iADVERTENCIA!

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir que una persona que presente
alteraciones organicas como nauseas, repudio, asco intenso, estado de embarazo etc.
Participe del ciclo de recorrido establecido en esta actividad. TAMPOCO TENDRA
LUGAR para que se hagan ensayos que pueden poner en riesgo la integridad y
seguridad de los visitantes como lade algtn funcionario de TIUMA PARK. Por lo tanto
no serd admisible por ningin motivo, el cambio o MODIFICACION de los
procedimientos aqui establecidos.

Este manual serd modificado, ajustado o corregido Gnicamente con la autorizacién de la
Coordinacion de Operaciones, la persona delegada para esto y autorizado por la gerencia
de Tiuma Park, previa comunicacion por escrito de los cambios que se pretendan hacer.
Asi mismo, dichos cambios deberdn ser comunicados a todos los involucrados en la
operacion de la actividad Rio del Cacique.

El operador de la actividad Rio del Cacique o cualquier persona que supervise u observe
alguna novedad o anomalia de funcionamiento de la misma asi como errores operativos,
deberd informarlo inmediatamente al Coordinador de actividades o quien lo esté
representando. Recuerde que no informar a tiempo sobre alguna anomalia dentro de esta
atraccion puede acarrear un incidente lamentable.

Siempre tenga presente que desde el mismo momento en que usted, o quien esté como
supervisor de la actividad, permita el ingreso de una persona, serd responsable de la
integridad de ella, como la de sus compafieros y la suya misma. Por lo anterior debe ser muy
cuidadoso para gue no se cometan errores, 0 se caiga en la negligencia en cada uno de los
ciclos de operacion por situaciones de: (falta de atencién, conversar, osadias, etc.) todo lo
cual puede terminar en una situacion comprometedora.

5. FICHA TECNICA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: RIO DEL CACIQUE
FABRICANTE: MARSELLA HACIENDA ECOTURISTICA S.A.S.

RESTRICCION DE ESTATURA: La estatura minima es de 1 mt, sin embargo se deben
tomar las medidas necesarias para hacer las advertencias de seguridad correspondientes a
través de un plafén con informacion general en las entradas de inicio que tiene la actividad
y mediante anuncios visuales en la zona interna. Asi mismo debe reforzarse con las
indicaciones o instrucciones que cada operador debe dar a los visitantes.

COMPOSICION: La actividad estd compuesta por elementos como; Chalecos, sistema de
sonido, neumaticos (Donas) bombas hidraulicas, radios de comunicacién, un tobogan, un
tractor, puente colgante, personajes tematizados y plataformas. La actividad consta
igualmente de angulos y estructuras metalicas ancladas. Los materiales estan especificados
en la lista de cada componente de toda la estructura.

CANTIDAD MAXIMA DE PASAJEROS: 20 visitantes en cada guia. Es decir durante el
tiempo que dura el recorrido que es de 60 minutos aproximadamente.

TIEMPO DE CICLO: 60 minutos.
PARTES

Ademas de los elementos ya anotados, la actividad cuenta con un espacio de equipamiento,
casa, puentes y naturaleza representada en arboles y agua.

6. DESCRIPCION DEL RIO DEL CACIQUE

La actividad Rio del Cacique se desarrolla en un perimetro abierto dentro del Parque con un
recorrido que abarca senderos naturales, plataforma, puentes, tobogéan y rio. La actividad
inicia y termina donde se encuentra el centro de equipamiento en el cual se ubica una
entrada y una salida, zona que se denominaremos “Q” en la que sefialaremos un camino
por donde los visitantes ingresan en forma ordenada.

La zona externa comprendera todo el trayecto de recorrido por donde deben pasar los
visitantes con la direccién de un Guia. Dicha zona es donde encontramos senderos,
tobogéan, puentes, plataformay el rio como tal.

La zona interna sera un espacio de 4 Mt2 cerrado donde se encuentran los equipos que
usaran los visitantes y Guias para la actividad

La experiencia en la que participaran los visitantes consta de cuatro (7) partes que
funcionaran de la siguiente manera.



La primera parte inicia en la zona Q alli es donde el operador 1 o guia principal
pone un audio de ambientacién, al llegar los visitantes se presenta y da la
bienvenida e inicia el equipamiento con chalecos salvavidas retine al grupo e inicia
el segundo audio (recomendaciones y condiciones de seguridad de la actividad )
adicionalmente se le informa a los visitantes que deberan seleccionar un lider, el
cual se identificara con los simbolos tematizados en la zona Q y se les indica que
la central los ha denominado el equipo 1S45, se reiteran los protocolos de
seguridad y se da inicio a la direccion del vehiculo todo terreno y reporta por radio
al punto de informacion la cantidad de visitantes con los inicia la actividad y la
hora de salida.

La segunda parte inicia con una inspeccion visual por parte del guia principal de
los elementos de seguridad de cada uno de los visitantes antes de subir al vehiculo
todo terreno. Ya en el vehiculo se le indica a los visitantes cuales son los
protocolos de seguridad dentro de vehiculo y se inicia una ambientacion por medio
de un audio y se realiza una inspeccién visual por parte del guia principal de que
los protocolos de seguridad se estén cumpliendo y se inicia el recorrido por una
trayecto aproximado de 500 metros hasta la entrada al bosque a lo largo del
recorrido se hace una introduccién a la tematica y la mistica de la actividad por
medio de un audio interactivo.

La tercera parte inicia con el desembarque del vehiculo todo terreno en la entrada
al bosque donde el guia principal da 3 recomendaciones y una introduccion de
lo que va aser el desarrollo de la actividad en el rio, alli se hace entrega de donas
o flotadores a cada uno de los visitantes y se procede a pasar por un puente
colgante, una vez estando todos los visitantes del otro lado del puente se hace
una parada la tabla del salto de la anaconda para presentar a los visitantes el
tobogéan, (anaconda) el cual es opcional. presentado este proceden a ingresar a
la plataforma en grupos maximo de 5 cinco personas.

La cuarta parte inicia con los visitantes ya ubicados en la parte superior de la
plataforma donde se los entrega al Operador (2) quien se encuentra en la parte
superior del Tobogéan. El Operador (1) o Guia Principal, se lanza por el Tobogan
y se ubica en la parte inferior del mismo ya dentro del agua. Luego cada visitante
previa coordinacion de los dos operadores, va siendo embarcado en su respectiva
dona y van lanzandose uno a uno a medida que el Guia los va recibiendo en la
parte inferior. Cuando ya se hayan lanzado todos inician el desplazamiento por el
cauce del rio Cada Guia podra tener un grupo maximo de veinte (20) visitantes a
su cargo.

En la Quinta parte, el Guia Principal inicia un recorrido por rio en un trayecto de
400 mt. aproximadamente Durante este recorrido, el Guia principal debe ubicarse
en un sitio estratégico para observar y controlar a cada uno de los visitantes.
Durante el recorrido los visitantes van siendo ilustrados por el Guia Principal sobre
los lugares por donde pasan. En este trayecto, encontraran dos swiches que seran
activados para producir algunos efectos y hacer alusion a la casa de los
personajes creados para esta historia como son, la casa de Vicky, Santi quien se
encuentra colgado entre los arboles. Kick que esta pasando un puente, tambores

de ambientacion para luego encontrar dos (2) indigenas y Macario Candelo que
es el Cacique.

6. La sexta parte inicia cuando el recorrido por el cauce del rio llega a su fin y el
guia principal procede a ayudar a cada uno de los visitantes a salir del rio
dandoles la mano, recibiendo y ubicando las respectivas donas o flotadores en
un remolque ubicado el este sitio para tal fin, estando alli el guia principal indiaca
gue se va a proceder a ingresar a la segunda plataforma (salto de tarzan) y (le
dice a los visitantes que este salto es opcional ) con los visitantes que desean
realizar el salto de tarzdn se desplazan por un recorrido de 25 mts
aproximadamente hasta el ingreso a la plataforma en la parte superior de esta se
encuentra ubicado un guia que procede a dar la induccién correspondiente y
protocolos de seguridad para realizar este salto, una vez finalizada esta
explicacién proceden a realizar los visitantes uno por uno el salto.

7. Laséptimay Ultima parte inicia con la salida de los visitantes del rio y se realiza
a un recorrido a pie acompafiados de los guias desde el rio por un sendero
ecoldgico que rodea la reserva de la Orinoquia hasta la zona Q donde los
visitantes se retiran los chalecos vy se finaliza la actividad.

7. POSICIONES

En la actividad del Rio del Cacique, se tendrd como minimo dos operadores cuando el
recorrido solo comprenda un grupo de diez (10) personas; sin embargo si hay mas grupos
cada uno contara siempre con un guia principal y dependiendo del flujo de visitantes, se
dispondra de mas operadores que apoyen a los Guias principales durante el recorrido.

Teniendo en cuenta lo anterior, la posicion de los operadores o guias sera de la siguiente
manera:

Guia uno (1) Principal: Este se ubicara inicialmente en el punto de equipamiento donde
recibird a los visitantes hasta un nimero maximo de diez (20) y se tendran tanto guias
principales en este lugar como nimero de grupos maximos de diez (20) personas se tengan
para hacer el recorrido. Los grupos saldran con espacios de tiempo de 15 minutos como
minimo.

Este Guia se mantendra con el grupo durante todo el recorrido y sera el responsable por el
mismo asi que debe estar siempre en un lugar donde pueda estar observando y controlando
siempre a todo su grupo.

Guia dos (2). Este es el guia que se encontrara en la parte superior del Tobogan o
(Anaconda) y sera quien recibe a cada grupo por parte del Guia Principal para coordinar con
este Ultimo el deslizamiento por el tobogan. Este Guia sera responsable de embarcar en
cada dona a cada visitante y de establecer que todos el grupo se lance por el Tobogan y
solo permitird que continde un grupo siguiente si lo hay, después que el grupo previo haya
iniciado su recorrido por el rio.



Operadores o Guias auxiliares: Dependiendo del nimero de visitantes y de grupos, se
definird un nimero de Guias auxiliares tantos como sean necesarios, para ubicarlos a lo
largo del recorrido por el rio en sitios previamente definidos y estratégicos. Esto seran
quienes apoyen los controles y comunicaciones con la central en los momentos que se
estimen convenientes.

En la zona interna habrd un espacio demarcado donde se ubicaran y permaneceran los
visitantes gue se encuentren en espera para iniciar su respectivo ciclo.

7.1 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

PERSONAL

Toda persona relacionada y/o involucrada con esta actividad, debe tener muy claro que su
principal responsabilidad es la seguridad de cada uno de los visitantes que ingresan a la
misma y por supuesto la de él y sus comparieros. Para garantizar el cumplimiento de esta
premisa, debe aplicar perfectamente cada uno de los pasos estipulados en este manual y
tener en cuenta que para prevenir cualquier error, es importante ejecutar el estandar de un
doble chequeo en cada uno de los procesos de aseguramiento con visitantes, es decir lo
gue en operaciones de atracciones, dispositivos de entretenimiento o médulos, se conoce
con el nombre de “seguridad redundante”.

iADVERTENCIA!

Es posible que en la actividad de RIO DEL CACIQUE, haya necesidad en algun
momento de operar con una o dos personas cuando el flujo de visitantes sea bastante
considerable. En este caso cada unadelos operadores debe aplicar sin equivocacion
cada paso de su funcién.

La operacion de la actividad de Rio del Cacique exige a cada Guia aplicar y cumplir de
manera disciplinada con los siguientes aspectos.

7.2 OPERADOR DE INGRESO: (Puede ser un Guia Aucxiliar)

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

a.

b.

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacién y entrenamiento
Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacién
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicién
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

a-

Permitir el ingreso de los visitantes que no presenten alguna de las restricciones
estipuladas en la guia de seguridad, de condiciones médicas o fisicas.

Verificar que a cada ciclo ingresen Gnicamente 20 personas y que cada una de
ellas no presente algunas de las condiciones de restriccion como embarazo por
ejemplo.

Realizar las sefiales no verbales de su compafiero cuando estén dos en la
atraccion y estar pendiente de las sefiales de la otra persona.

Controlar y mantener el orden de la entrada y la salida de los visitantes.

Dar las instrucciones y recomendaciones sobre el cuidado y de estar pendientes
de los nifios mientras estén dentro del recorrido o actividad.

Estar pendiente para identificar cualquier situacion que salga de orden con las
personas que estén dentro del grupo.

7.3 EMBARQUE: GUIA PRINCIPAL

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacion y entrenamiento en
torniquete y 8 horas en embarque

Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacion
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicion
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Conocer perfectamente cada uno de los dispositivos de seguridad.

Las funciones especificas de esta posicion son:

a-

Direccionar y controlar el ingreso y salida del sitio a su cargo, esto es indicarles la
manera de ingresar y hacer el recorrido de manera ordenada. 20 personas por
ciclo o grupo.

Controlar el comportamiento de los visitantes dentro del area.

Ejecutar las sefiales no verbales a su compafiero durante el ciclo y estar pendiente
de las que haga su compafiero.



d- Mantenerse pendiente para identificar las situaciones anormales dentro del ciclo
y del grupo.

e 7.4 CONTROLADOR O GUIA PRINCIPAL
a. Ser mayor de edad

b.  Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacion y entrenamiento en el puesto
de control de entrada y 10 horas en manejo de cada situacion dentro del recorrido
o0 actividad.

c. Haber aprobado todos los procesos de induccién, evaluacion y practicas
establecidos para obtener la certificacion respectiva

d. Esrequisito indispensable que haya leido el manual de operacion
e. Capacitado para el manejo adecuado de filas

f.  Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad y demas
restricciones médicas.

g. Tener domino sobre todos los dispositivos de seguridad y manejo de los
procedimientos.

h.  Es el responsable de toda la operacion de esta atraccion o actividad.

Independientemente de las funciones que debe realizar cada Guia, las areas de operaciones
y de seguridad deben garantizar como minimo con los siguientes aspectos:

a- Realizar revisiones diarias y todas las que sean necesarias a través de un check
list.

b- Capacitar en entrenar a las personas que asigne la Direccion de Operaciones o la
Gerencia para desempefiar las funciones de Operador o Guia.

c- Determinar el mecanismo para limitar el acceso y salida en cada ciclo y de cada
grupo.

d- Suministrar las instrucciones finales sobre el recorrido y los cuidados pertinentes.
e- Informar para que se detenga el recorrido cuando se presente alguna anomalia.
f-  Mantener el control y debido comportamiento de los visitantes durante el recorrido.

g- \Verificar que efectivamente se cumpla el itinerario dentro de los lineamientos y
tiempos establecidos. (45 minutos — 60 minutos aprox.)

h- Realizar y recibir las sefiales no verbales para tomar las decisiones que
correspondan,

i- Es responsable de hacer cumplir todos los procedimientos por parte de
compafieros y visitantes.

12 PROCEDIMIENTOS DE PRE-OPERACION

A continuacion se describen los pasos obligatorios que se deben realizar antes de iniciar
cualquier recorrido del Rio del Cacique.

e 8.1 ETIQUETA LISTO PARA OPERAR

La etiqueta “listo para operar” es un formato que debe diligenciar el personal de
mantenimiento o de quienes tengan bajo su responsabilidad la verificacion fisica de cada
sitio y cada dispositivo que compone esta atraccion o actividad de Tiuma Park. Antes de
poner en marcha la actividad disefiada como Rio del Cacique, el area de operaciones debe
recibir esta etiqueta en donde certifica que esta ha sido inspeccionada y ajustada para que
pueda funcionar en plenas condiciones desde el punto de vista técnico, civil y de seguridad.

. 8.2 PASOS A REALIZAR POR PERSONAL DE OPERACIONES:

a. Inspecciéon Visual: Lo primero que debe hacer la persona que se
asigne para hacer el check list en todos los sitios y elementos o
dispositivos de la actividad Rio del Cacique, es una revision visual
general tanto de la zona externa como de la interna, para comprobar
gue no haya nada ni nadie que no esté autorizado dentro de ella y asi
mismo gue se encuentre la etiqueta listo para operar la cual debe dejar
el personal de mantenimiento en el sitio aprobado.

Si llegare a encontrar alguna de las situaciones anormales respecto a lo anotado, debera
salir inmediatamente del lugar e informar a su jefe inmediato.

Mientras no se subsane la situacion que motivé la salida del operador o Guia, no se debe
iniciar el check list de operacion.

b. Verificacion del Listo para Operar:

. Revise que el formato listo para operar se encuentra debidamente
diligenciado por el personal de mantenimiento o por el personal
autorizado para esto comprobando los siguiente:

. Que el corresponda a la actividad Rio del Cacique.

. Que la fecha corresponda al dia en que se va a iniciar la operacién.



Que en listo para operar se marco la casilla que certifica que todo esta
efectivamente listo y en debido funcionamiento y se autoriza su
operacion.

Que la hora de finalizacién de la inspeccién hecha por mantenimiento
es aceptable en tiempo suficiente para haber hecho el trabajo de
inspeccion.

Que se encuentre firmado por el funcionario de mantenimiento
autorizado para ello.

Tenga en cuenta los comentarios que se hayan dejado para que asi
mismo proceda en la operacion.

Cuando haya comprobado que todo esta en orden, firme el listo para
operar y si considera necesario, escriba sus comentarios concernientes
a la operacion.

Entregue el listo ya firmado a su jefe inmediato para que él también lo
firme.

Bajo ninguna circunstancia se debe iniciar el check list sino esta
completa y debidamente diligenciado el listo para operar, con mayor
razon cuando este documento no esté dentro del sito establecido al
momento de hacer la inspeccién visual. Hacer lo contrario podria
significar poner en riesgo la integridad de los visitantes, la del mismo
operador y de sus compafieros sin perjuicio de las consecuencias
legales que de ello puedan derivar.

8.3 Check List: Es un formato del area de operaciones que debe ser
diligenciado diariamente antes de comenzar la operacion de la actividad
Rio del Cacique. Este debe ser diligenciado inicamente por quien esté
certificado como controlador de esta atracciéon o actividad. Dicha lista
de revision sirve para comprobar y certificar que los elementos, partes
y situaciones relacionados en el mismo, se encuentran en condiciones
aptas de funcionamiento y que cumplen con todos los requisitos para
evitar algun incidente o accidente. El chequeo que se hace mediante el
check list, es visual ya que la parte de inspeccion fisica corresponde al
area de mantenimiento y por ningn motivo el operador debe realizar
tareas de mantenimiento en algunas de las partes de la atraccion o del
recorrido establecido en esta actividad.

El formato check list debe ser diligenciado en su totalidad siempre con boligrafo, de manera
clara y sin enmendaduras, con el formato en la mano al momento de hacer la inspeccion.

iADEVERTENCIA!

A partir del momento en que el operador firma el listo para operar, se hace
responsable de manera directa o indirecta en lo que se refiere a cada una de las
inspecciones que realice al interior de la atracciéon o de los sitios y elementos por
donde se realiza la actividad Si llegare a detectar fallas durante la inspeccion debe
informar inmediatamente al jefe inmediato y abstenerse de operar la parte o el sitio
afectado y en general cuando considere validamente que se pondré en riesgo la
integridad de los visitantes o que la falla representa un riego para la seguridad en
general tanto de las personas como de la atraccién en si misma.

. 8.4 DILIGENCIAMIENTO CHECK LIST:

a-

ZONA INTERNA: Lo primero que debe hacer el operador o
Guia, es la revision visual general del lugar de
equipamiento para comprobar que no haya nadie ni objetos
ajenos dentro del mismo e igualmente para verificar que se
encuentre el listo para operar. Paso seguido si se
encuentra el listo para operar, debe estar el visto bueno o
autorizacion que da el equipo de mantenimiento con el que
certifica que todos sus componentes y lugares se
encuentran listos para funcionar. Dadas estas condiciones
podra continuar con su funcién, de resto no, el operador
inicia la inspeccién visual con el check list en la mano.

ZONA Q O ENTRADA: Revise y verifique que los
elementos que se utlizaran en la actividad estén
debidamente limpios y en perfectas condiciones, a su vez
tiene que verificar que los elementos de sonido estén en
6ptimas y condiciones.

PANELES DE ENTRADA Y SALIDA: Verifiqgue que el
vehiculo todo terreno este en perfectas condiciones de
seguridad y operacién (frenos, llantas, aceite y direccion)
adicional el punto donde los visitantes se transportaran no
tengan elementos que dafie su integridad fisica como
elementos cortantes.

SENALIZACION: Verifique que se encuentre toda la
sefializacion implementada, especialmente la que esta
relacionada con la seguridad y confirme que se encuentre
muy bien anclada, legible y en buenas condiciones de
pintura.

GUIA DE SEGURIDAD: Confirme que el plafén de la guia
de seguridad se encuentre perfectamente anclada al piso



y que la informacion se encuentre legible, clara y que no
tenga salientes o bordes filosos.

CERRAMIENTO: Confirme que cada una de la piezas del
cerramiento se encuentre perfectamente anclada al piso y
estable, en buenas condiciones de pintura y pase la mano
para comprobar que no presente salientes, puntas o
bordes filosos. Aseglrese que la tornilleria y uniones se
encuentran bien puestos y sin salientes o bores filosos.

PISO: Revise cada una de la piezas del piso por donde
circulan los visitantes, verificando que se encuentran
uniformes, sin levantamientos, ni asperezas. Compruebe
que se encuentran unidas unas a las otras para que no
queden espacios que puedan generar tropezones.

ESCENARIO: Inicie la inspeccion verificando que la
estructura se encuentre plenamente estable, sin bordes ni
puntas filosas, en buen estado de pintura y que los
elementos que se encuentren alli estén en orden y
organizacion. Revise que la tornilleria esté fija y
completamente ajustada.

SUPERFICIE DE UBICACION VISITANTES: Revise y
compruebe que el piso se encuentre completamente firme,
sin sobresaltos y debidamente ajustado en toda su
estructura si la hay. Compruebe que estén completamente
ajustadas las uniones perfectamente asegurados, sin
bordes, salientes o picos filosos. Revise que todo el piso
esté en buenas condiciones de funcionamiento y de
presentacion. Revise el piso pisando y comprobando que
esté completamente estable, sin baches ni alteraciones en
la superficie que puedan provocar un tropiezo. Observe
que los puntos de anclaje estén verdaderamente fijos.

VENTILACION: Revise toda la estructura comprobando
que se encuentre completamente estable, sin bordes,
salientes o picos filosos y en buenas condiciones de
pintura. Compruebe que las ventanas de salida del aire se
encuentren funcionando adecuadamente, verificando que
la entrada del aire se produzca normalmente y que dicho
aire fluye adecuadamente.

EXTINTOR: Verifique que se encuentra la sefializacion del
extintor, que esté en buen estado y sea legible. Revise la
fechay compruebe que estéa vigente. Observe la aguja para
asegurarse que tiene la presion adecuada. Compruebe que

m-

tiene el cincho y que esté asegurando bien el pin de la
manija. Dele dos vueltas y déjelo nuevamente en su lugar.

DONAS: Revise cada una de la donas comprobando que
se encuentren en perfecto estado en cada una de sus
partes, que tenga el aire correspondiente y no presente
posibles deformaciones que puedan llevar a la pérdida de
sus caracteristicas necesarias para el uso

CHALECOS: Revise cada uno de los chalecos en cada
una de sus partes como herrajes, cintas y material en
general comprobando que ofrece las mejores condiciones
de uso.

SONIDO: Encienda y compruebe que el sonido funciona
perfectamente y que las grabaciones dispuestas para la
ambientacién funciona debidamente.

RECORRIDO: Haga un recorrido por todo el sitio por donde
circularan los visitantes durante la actividad y compruebe
que las zonas estan despejadas de cualquier obstaculo.

ANACONDA: Verifique que la estructura de acceso a la
Anaconda se encuentra firme, sin salientes ni puntas
filosas. Que cada una de sus partes se encuentre
perfectamente anclada y/o sujeta debidamente. Revise
cada una de las uniones dl Tobogan y establezca que se
encuentren debidamente ajustadas, sin salientes ni puntas
filosas y que esté completamente estable.

PUENTE SALTO DE TARZAN: Revise la estructura de
acceso al puente comprobando que se encuentre
perfectamente estable y fija, sin salientes ni puntas filosas,
que la plataforma del puente se encuentre estable y bien
ajustada.

ARNES Y CUERDA DE LANZAMIENTO: Compruebe que
el sujetador o correa se encuentre en perfectas
condiciones en cada una de sus partes como
mosquetones, material general. Cable. Asi  mismo
establezca que la cuerda de lanzamiento se encuentra sin
enjaulamientos, sin deformaciones o desgaste en su
composicion de fibra.

FIRMA: Revise que ha diligenciado completamente el
formato y firme el check list.



13 PROCEDIMIENTO DE OPERACION . 9.3 NORMAS DE SEGURIDAD: Antes de iniciar el ciclo, se les comunicara

o ) ) a los visitantes sobre el tiempo de inicio y duracion de cada experiencia y de
Los procedimientos de operacion deben entenderse y hacerse en un orden logico tal y como explicacion sobre las normas de seguridad que deben tener en cuenta y

el visitante haréa su recorrido durante cada ciclo. aplicar los visitantes.

e 9.1 PRE-INGRESO: El operador o la persona que supervise o Guie la
actividad de Rio del Cacique, debe velar por la organizacioén y control de la
fila para ingresar al médulo asi como de las personas que se encentran en i.  Avise que deben abstenerse de correr, de colgarse de las estructuras,
sitios aledafios a la misma. subir sobre ellas y empujar a los demas visitantes que se encuentren

dentro del recorrido.
a. Si en algin momento una persona no respeta el orden de entrada le

debe pedir el favor que regrese al final de la fila y siga su turno como j. Aclare que deben caminar y seguir por donde el Guia Principal les
los demas. Si el visitante hace caso omiso o repite la accién, avise a su indigue acatando sus instrucciones.

superior para que se apliquen los controles o medidas de reconvencién

ylo prohibicién de hacer uso del médulo. k.  Asi mismo informe que cada persona es responsable de sus objetos

personales etc.
b. No permita que alguna persona se siente sobre alguna de las piezas ) _ _ _ N
que hacen parte de la estructura general del lugar ya que esto puede I. Cuando esté listo, de la bienvenida y empiece a desarrollar la actividad.
terminar en un accidente.

c. Cuando observe que alguna persona pasa un nifio por encima de
obstaculos o de las demas personas, pidale el favor de abstenerse de
volver a hacerlo haciéndole caer en cuenta el riesgo de accidente y
respeto a los demas.

e 94CICLO

g. Inicie el ciclo y/o recorrido y permanezca muy atento todo el tiempo
para comprobar que no se presenten anormalidades durante el mismo,
Si ocurriere alguna situacion fuera de lo normal con las estructuras,
elementos del recorrido o algun sitio por donde circulen, informe y tome
{ADVERTENCIA! las medidas necesarias para que se suspenda inmediatamente el

recorrido hasta que se subsane la situacion.
La actividad Rio del Cacique, no debe operar cuando las condiciones del piso durante
el recorrido se encuentren en un estado intransitable o cuando una de sus partes se r.  Ubiquese en los lugares autorizados desde donde pueda mantener la
encuentre generando un riesgo de lesion. visual y el control de todo el grupo, para que pueda detectar

rapidamente algun posible incidente.

s.  Siidentifica alguna novedad con alguno de los visitantes, dirijase a él

e 9.2 INGRESO: El operador o la persona que por necesidad de la operacion para comprobar que pueda estar pasando y asi darle la atenci6n
se encuentre en el punto de entrada de la actividad Rio del Cacique, recibira correspondiente.
a los visitantes de manera calida y amable, verificando el orden,
direccionamiento y ubicacién, asi como de las condiciones fisicas de la t.  Evite que hayan empujones de unos a otros y tenga especial cuidado
persona y pendiente de las restricciones contempladas no solo en el plafon con los nifios.

guia de seguridad, sino las catalogadas por el punto de enfermeria, salvo
gue tenga autorizacion expresa del funcionario con facultad para ello.
Cuando haya entrado el nimero de personas autorizado para el ciclo,
asegure los accesos para que no entre nadie mas.

u. Sialgln visitante presenta un comportamiento que no es controlable y
pone en riesgo a los demas, pidale amablemente que se retire y
acomparielo hasta la salida, Si es necesario hable con sus superiores
para que le expliguen muy amablemente lo sucedido y las razones de

Recuerde que el cupo para cada ciclo o grupo es de 10 personas. seguridad.




v. Terminacion del ciclo: Cuando se haya cumplido el recorrido total o el
tiempo suficiente, avise a los visitantes que se encuentren en la zona
interna, que el ciclo se ha terminado y deben salir del lugar.

w. Enlazona externa podra disponerse de la presencia de Guia auxiliares
para apoyar el correcto desarrollo del recorrido. No permita que un nifio
especialmente los méas pequefios salgan solos. En caso de detectar
algun nifio solo sin un adulto responsable que se haga cargo, llévelo al
sitio de informacion.

. 9.5 OPERACION CON DOS O MAS OPERADORES

Cuando durante el recorrido o actividad en general se encuentren dos Guias juntos de
manera continua, es porque alguno de ellos se encuentra en induccién y entrenamiento o
porgue la cantidad de visitantes que estan participando de la actividad asi lo amerita. En
este caso, el operador 1 es quien ejerce la funcién de controlador.

PASOS A PASO

1. De la bienvenida a los visitantes y vaya observando a cada uno para identificar
posibles situaciones relacionadas con las condiciones y restricciones.

a) Organice a los visitantes para que ingresen en orden.

b) En lo posible establezca con quien viene cada nifio. (Adulto responsable. Es
Obligatorio)

2. Informe en que momento deben

3. Confirme que los visitantes ingresan organizados.

4. Confirme que ingresa Unicamente el nimero de visitantes autorizado. (20)

5. Revise que no se encuentren dentro de las condiciones de restriccion.

a) Si un niflo especialmente de los mas pequefios viene solo, solicite la presencia

de la persona adulta que lo acompafia y explique las razones de seguridad por la cuales no
es permitido el ingreso solo al menor.

b) Tenga en cuenta que el grupo que esté ingresando no puede exceder de 20
visitantes.
c) Pida a los visitantes que por favor se abstengan de llevar objetos personales o de

valor que se puedan dafiar, mojar o perder en el desarrollo de la actividad e indiqueles que
si los llevan estan bajo su total responsabilidad

6. En caso de recibir a algin visitante con condicion especial o discapacidad. Solicite
la autorizacion escrita del funcionario competente y/o pida el favor para que lo lleven a la
valoracion, previa explicacion prudente a los padres o acompafiantes.

a) Cuando termine de ingresar a los visitantes tenga el grupo en orden, hagale la
sefial al operador 1 para entregarle grupo y proceda inmediatamente a asegurar los
accesos.

7. Ubique a los visitantes en el sitio previamente demarcado para iniciar la actividad.

a) Observe que el grupo comience a desplazarse sin correr, en orden teniendo
cuidado que no se aglomeren para evitar que algunos se vean empujados por otros. .

b) Ayude a quienes lo necesitan a llegar hasta el sitio central de ubicacion de los
visitantes.
8. Camine dentro del lugar de equipamiento forma de L (entre el costado occidental

y el costado norte)

9. Camine dentro del médulo en forma de L (entre el costado oriental y el costado
sur).
10. Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato cualquier

anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto éptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios y que
no se empujen entre adultos.

e) Cuando detecte que el comportamiento de un visitante sale de los canales
normales y de seguridad dentro del recorrido, abérdelo amablemente y solicitele que salga
del mismo. Si se trata de un nifio entréguelo a sus padres o0 a su acompafiante explicandole
la situacion.

11. Controle el tiempo y cumplimiento del ciclo.

12. Al terminar el recorrido y tiempo del ciclo coordine la salida.

13. Direccione a los visitantes hacia la salida.

14. Oriente la salida de los visitantes pequefios y de ser procedente entréguelos a sus

padres o acompafiantes.

a) Ayude a los nifios que tengan alguna dificultad para salir y a quienes se
encuentren en la parte de la zona “Q”.

b) Realice un recorrido visual, en el cual observe el interior del “trayecto de la
actividad” que no queden visitantes en su interior después de terminar
completamente el ciclo.



c) Siencuentra algun visitante en este sector, solicite que salga de inmediato, si se
ve perdido entonces guielo verbalmente para que salga del lugar.

15. Revise que no quede nadie en la zona “Q” haciendo un barrido por el mismo.

10. FALLAS OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO

Esta atraccién o actividad de Rio del Cacique puede cerrarse temporalmente durante la
operacion del dia por razones de mantenimiento que en realidad son situaciones detectadas
por el operador en cuanto al funcionamiento del mismo y que afectan de alguna manera la
seguridad de la misma. También puede cerrarse por razones operativas, es decir por
algunas condiciones técnicas, condiciones organicas de algun visitante, lesion de alguna
persona, o temporada de verano Estas situaciones no permiten seguir con el curso normal

de funcionamiento.

Dentro temas que pueden llegar a originar alguna de las fallas en mencién tenemos las
siguientes:

Son consideradas fallas operativas:

e  Dejar ingresar un numero mayor y considerable de visitantes a un mismo ciclo

e  Dejar que un visitante ingrese y altere el curso normal de la operacion del médulo

e Nodarlaimportancia a las situaciones anormales que se presenten dentro del recorrido
o relacionadas con los visitantes.

e  Permitir ingreso de alimentos o bebidas al recorrido o permitir ingreso de personas bajo
la influencia de alcohol o sustancias alucindgenas.

. Ingresar o salir del recorrido sin control mientras esta se encuentre en ciclo.

. Permitir que los visitantes hagan uso indebido del recorrido o actividad.

e  Permitir que los visitantes realicen audacias o comportamientos que pongan en riesgo
la integridad propia o de los demas visitantes.

e No reportar las anomalias o fallas operativas

Son consideradas fallas técnicas:
. El sonido de ambientacién y guiones para el recorrido no funciona.

. Tornilleria floja o pérdida de estabilidad de la estructura.
. Identificacién de superficies con bordes filosos.

. Uniones o amarres sueltos.

e Ruidos o sonidos anormales de alguna de las piezas.

. Dafio en algunos de los elementos de ambientacion.

11 PROCEDIMIENTO CUANDO SE PRESENTA UNA FALLA
11.1 Falla Operativa:
Informe a su jefe inmediato sobre la falla

Solicite o informe el cierre o impedimento de la actividad o recorrido en caso de
ser necesario.

Dirijase a los visitantes para explicarles la situacién motivo del cierre.
Espere a que salgan todos los visitantes del recorrido.
Cuando hayan salido todos, asegure la entrada y la salida de la actividad.

Atienda usted mismo rapidamente el caso cuando sea procedente como por
ejemplo, que haya necesidad de hacer una limpieza para retirar elementos que
por salubridad o seguridad impidan el normal desarrollo de la operacion.

Cuando termine las labores de atencion a la causa que origind el cierre, informe a
su jefe inmediato.

Cuando reciba la orden de reapertura, revise que todo esté en orden y
completamente listo para reiniciar la operacion.

11.2 Falla Técnica:
Informe al su jefe inmediato sobre la falla que esta detectando.

Reciba las instrucciones de su jefe inmediato en cuanto a si puede seguir
operando o debe hacer cierre parcial.

Registre la hora en que inform¢ la falla

Su jefe inmediato debe llamar inmediatamente al personal de mantenimiento para
que atiendan la falla.

Si su jefe considera que la falla no afecta del todo la operacién, puede autorizar
gue siga operando mientras llega el personal de mantenimiento.

En caso de que su jefe y/o Usted mismo consideren que la actividad no debe
seguir operando, se hara un cierre parcial.

Ubique tanto en la entrada como en la salida del recorrido, la informacién del
cierre mientras llegue el personal de mantenimiento.

Cuando llegue el personal de mantenimiento, registre la hora y mantenga en la
entrada y salida del médulo asegurada desde la parte de afuera.



i RECUERDE QUE CUANDO EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO SE
ENCUENTRE DENTRO DEL RECORRIDO, NO DEBE INGRESAR PERSONAL
AJENO A ESTA AREA. INCLUYENDO AL PERSONAL DE ACTIVIDADES.

j- Cuando el personal de mantenimiento le confirme que las actividad se encuentra
lista para operar, solicitele la hoja de falla en la cual debe consignarse;

. Hora de inicio de atencion de la falla

. Hora de entrega del sitio o del dispositivo o lugar afectado

e Tiempo fuera de servicio de la actividad

. Descripcién y clase de falla

. Detalle de lo que hicieron

e  Firma del técnico o persona de mantenimiento que atendio la falla

e Reciba la hoja de falla y quédese con ella siempre que no presente
novedades

. Solo hasta que se haya diligenciado la hoja de falla en debida forma,
reciba la actividad y recorrido nuevamente

. Informe a su jefe inmediato sobre la solucion y espere que se le autorice
continuar con la operacion

iADVERTENCIA!

Cuando usted tenga que hacer un cierre parcial por falla técnica nunca diga que la
actividad esta dafiada o que presenta una falla. Diga a los visitantes que la actividad
se encuentra en unarevision técnica de rutina

12 SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION

12.1 AFECTACIONES AMBIENTALES

a. La atraccion o actividad Rio del Cacique puede operar cuando haya lluvia
pero siempre con el aval de las areas de mantenimiento y de operaciones.

b.  Sisu jefe inmediato no le da instruccién de cierre, comuniquese para que le
indique el paso a seguir.

Si estd operando y se presenta una descarga eléctrica termine el ciclo y
evacue rapidamente a los visitantes que se encuentran dentro del recorrido
como lo que estén en la zona “Q”.

Si los tacos de sonido, tobogan y plantas y bombas de la atraccion estan
bajo su manejo, bajelos.

En caso de tormenta o granizo y que reciba la orden de no operar, retirese
del lugar y ubiquese en el sitio preestablecido.

Cuando disminuya bien sea, el granizo o tormenta, espere a recibir la orden
de su jefe inmediato para reiniciar la operacién

Espere a que el piso se encuentre en condiciones transitables y luego
reinicie la operacion.

Cuando reinicie, informe a su Jefe inmediato.

12.2 RUPTURA DE UNA PIEZA, PARTE CRITICA O RUIDO ANORMAL

a.

Cuando detecte que una parte critica del recorrido o actividad se rompe y
pone en riesgo la integridad de los visitantes, o que ha escuchado un ruido
anormal, detenga la operacion.

Active la voz de alerta o alarma e informe a los visitantes que se encuentran
en la parte interna de la actividad que tendra un cierre temporal y evacue
conforme a los procedimientos.

Informe del hecho a los visitantes que se encuentren en la parte externa.

Informe paralelamente a su Jefe inmediato para que solicite la intervencion
del personal de mantenimiento.

Siga el procedimiento en caso de falla e informe a su Jefe cuando reciba de
nuevo el médulo.

Espere la autorizacién para reiniciar la operacion.

13. PROCEDIMIENTOD EN CASO DE EMERGENCIA

De manera concreta en este capitulo hablaremos de los casos mas frecuentes que pueden
generar una situacion de crisis, aunque pueden presentarse otras, esta nos daran la guia
para responder a ello.



15.5 MANIOBRAS INDEBIDAS

a. Puede suceder que un visitante realice maniobras peligrosas o audacias, y/o reaccione
ante los estimulos de manera ansiosa, molesta para los demas o incluso se vea incentivado
a provocar a los demas mediante vocabulario o manifestaciones indebidas; en estos casos
aborde de inmediato al visitante.

b. Indiquele sobre la prohibicién y riesgo de esas pericias e inférmele que de reincidir tendra
que salir de la actividad.

¢. Mantenga bajo control a este visitante y en caso de cometer de nuevo alguna imprudencia
de este estilo, pidale que por favor salga de la actividad.

d. Si se trata de un menor de edad, informe a los padres o acompafiantes sobre lo sucedido
y las razones y prevencién de las consecuencias que le obligan pedirle al nifio que salga de
la atraccion o actividad.

e. Sin interrumpir la operacién, acomparie al visitante hasta la salida.
15.6 INCIDENTES

Los incidentes que pueden presentarse en un médulo como este, estan catalogado como
ALFAS. Dependiendo de la gravedad, se han clasificado asi:

- ALFA 1; Lesion que afecta la integridad del visitante sin poner en riesgo su vida y la persona
se encuentra consciente.

- ALFA 2; Lesion que impide que el visitante pueda movilizarse por si mismo o que presenta
alguna hemorragia. Asi mismo puede tratarse de una persona que ha perdido la conciencia
y debe ser trasladada con ayuda.

-ALFA 3; Situacion en la que el visitante tiene en riesgo su vida.

a. Si se detecta que un visitante ha sufrido algun incidente que le afecte en su integridad, el
controlador del médulo, el operador de la central de monitoreo o la persona que haya sido
asignada para monitorear la operacién, debe acercarse de inmediato a él.

b. Identifique que clase de lesién pueden tener el visitante.

c. Verifique gque clase de Alfa se ha presentado; en caso de ser un Alfa 2 o 3, NO mueva al
visitante

d. Informe a su Jefe de manera inmediata para que llame rapidamente al personal
paramédico o de primeros auxilios si se tienen.

e. Cuando llegue el apoyo, proceda a evacuar el médulo de manera tranquila y organizada
si el caso sucedié dentro sin dar explicaciones ni hacer comentarios.

d. Reinicie la operacién hasta que reciba la autorizacién respectiva.

15.7 FALLA FLUIDO ELECTRICO

a.

Cuando detecte chispas, fluido intermitente o se presente un apagoén,
tome su linterna.

Informe a los visitantes que se encuentran dentro del lugar de
equipamiento o dentro del recorrido, que permanezcan en su lugar.

Informe de inmediato a su Jefe para que comunigue a mantenimiento
sobre lo sucedido.

Proceda a evacuar a los visitantes en orden empezando por el méas
cercano a la salida y teniendo en cuenta de evitar los puntos de mayor
riesgo.

Entregue a los nifios o0 menores de edad a sus padres o acompafiantes
0 mantenga en un mismo sitio a quienes no los tienen en ese momento.

Salgan de la atraccion o actividad y lleve a los nifios al sitio seguro.

Cuando mantenimiento haya resuelto la situacion, espera la
autorizacion respectiva para que reinicie la operacion.

15.8 MOVIMIENTO TELURICO

a.

Cuando Se genere un temblor, mantenga la calma y proceda de
inmediato a verificar la posicion de cada uno de los visitantes que se
encuentran dentro de la zona de equipamiento o dentro del recorrido.

Informe a su jefe inmediato y pida apoyo de llegar a necesitarlo.

Solicite a los visitantes que se mantengan en su lugar y proceda a
ayudar a los nifios 0 menores de edad que se encuentran en el lugar.

Verifigue que no haya visitantes cerca o debajo de elementos que les
puedan caer encima.

Al terminar el movimiento teldrico, evacue a los visitantes evitando las
rutas de riesgo.

Si algun visitante llega a quedar atrapado, solicite ayuda a su jefe y al
personal de mantenimiento.

Si algun visitante llega a salir herido, solicite a las personas que se
encuentran cerca que se retiren y pida rapidamente la presencia de



personal paramédico
VISITANTE.

de primeros auxilios. NO TOQUE AL

Lleve a los visitantes que evacue a un sitio seguro.

Cuando termine la emergencia, el personal de mantenimiento debe
realizar una inspeccion completa a todo el lugar, para comprobar que
las estructuras y caminos no ofrecen riesgos.

El personal de mantenimiento debera hacer un nuevo Check List del
lugar y elementos de la actividad y entregar un nuevo Listo para Operar.

El personal de operaciones también debe hacer un nuevo Check List
antes de reiniciar la operacion.

15.9 ACTOS TERRORISTAS

a.

En caso de algun acto de amenaza a la integridad de las personas por
parte de terceros, verifigue con tranquilidad de donde proviene la
amenaza.

Si suena la sefial de alarma, coordine el orden de evacuacion, proceda
a sacar a los visitantes muy tranquilamente y llévelos al punto de
encuentro por los caminos de menor riesgo.

Apoyese en las personas de la brigada para evacuar por los sitios mas
seguros.

En el punto de encuentro, informe al coordinador de brigada con
cuantos hombres y cuantas mujeres y en general con cuantas personas
entrega usted y mantenga control sobre su grupo.

Informe a su jefe inmediato sobre el estado de los visitantes y haga
llamar por sonido a los padres o acompafiantes de los menores que
tenga en su grupo.

Regrese al lugar Unicamente cuando reciba la instruccion de su jefe

Reinicie la operacion cuando su jefe se lo autorice.

15.10INUNDACION

a.

b.

Cuando alguno de los sitios de la actividad se inunde, mantenga la
calmay tranquilice a los visitantes.

Informe inmediatamente a su jefe.

c. Proceda a evacuar a los visitantes por las rutas de menor riesgo para
usted sus comparieros y visitantes.

d. Pida el apoyo necesario a su jefe y al personal de mantenimiento.
e. Lleve alos visitantes a un punto seguro e informe a su jefe.

f.  Haga llamar a los padres o acompafiantes de los visitantes menores
gue se encuentren con usted a través de sonido y entréguelos
personalmente.

g. Regrese y reinicie la operacién del médulo solamente cuando su jefe lo
autorice.

ADVERTENCIA

Tiuma Park tiene establecido como procedimiento estandar, que al presentarse un
incidente con algun visitante o funcionario, lo primero que debe hacer el Operario o
Guia es informar a su jefe inmediato, comunicarse con la enfermeria del parque y
proceder de conformidad: Si hay una persona lesionado lo mas conveniente es no
tocarlay esperar al personal médico o de enfermeria; si el afectado se encuentra en
un lugar donde puede agudizarse su situacién como por ejemplo en el rio, el personal
de operaciones que debe estar debidamente entrenado, lo movilizara a un lugar
cercano mas seguro tomando todas las medidas de precaucién.

16 NORMAS DE SEGURIDAD

A pesar que la actividad Rio del Cacique sea segura, no faltan las imprudencias o errores
humanos que por desobedecimiento de los lineamientos de este manual, pueden generar
situaciones de riesgo que afectan el normal desarrollo de la operacion.

16.1 PRESENCIA EN ZONA INTERNA

a. Recuerde que cuando hayan objetos o personas ajenas a la operacion
de la actividad Rio del Cacique, usted debe abstenerse de ingresar a
la mismo cuando esta en la etapa de pre-operacion es decir antes de
comenzar a funcionar el médulo.

b.  Con mayor razén, ninguna persona fuera de los autorizados, puede
estar dentro de la zona por donde estan circulando los visitantes
cuando se encuentren en ciclo.

c. Por lo anterior antes de iniciar un ciclo, usted y cada colaborador que
esté operando, o esté como persona asignada para monitorear la
operacion, debe revisar que no se encuentre nadie ni nada en las
zonas internas.



16.2 CAPACIDAD DE LA ACTIVIDAD RIO DEL CACIQUE

a.

Recuerde que la capacidad De Rio del Cacique es de 10 personas por
ciclo a fin de que el Guia pueda ejercer debido control sobre todos.

Cada visitante debe ubicarse de acuerdo a las instrucciones tanto
personales como las que se emiten mediante avisos y conforme a las
norma de seguridad que le fueron informadas en el ingreso o dentro de
la actividad.

16.3 ACCESOS A LA ACTIVIDAD RIO DEL CACIQUE

a.

En la actividad RIO DEL CACIQUE, los accesos deben estar
monitoreados cuando se encuentra en ciclo. No referimos a accesos a
las zonas internas y a todo el recorrido incluyendo la posibilidad de
ingresar a un grupo que se encuentra en la actividad

En caso de presentar falla alguno de los accesos, el operador o quien
esté haciendo sus veces como persona asignada para monitorear la
operacion, debe informar de inmediato a su jefe y confirmar si puede
seguir operando.

En caso de seguir operando con falla en alguna de los accesos, el
operador o quien haga sus veces, debe estar muy pendiente de dicho
accesos mientras llega el personal de mantenimiento.

Si el jefe confirma que el arreglo no puede realizarse en el curso del
dia, se debe informar a los visitantes mediante voceos, avisos o de
manera personal sobre el cuidado y prevencién por el hecho que afecta
el lugar.

16.4 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

a.

Cualquier reparacion o trabajo técnico, debe realizarlo una persona de
mantenimiento, Es trabajo técnico todo lo que no estéa incluido en el
check list de operaciones.

Si el trabajo de mantenimiento se hace en el curso de la operacion, el
operador o quien haga sus veces, debe entregar el lugar o dispositivo
a mantenimiento y salir del mismo esperando en la parte externa del
ingreso.

Si el personal de mantenimiento informa que alguna de las partes o
sitio de la actividad no funciona y no puede realizarse el trabajo durante
el dia, el operador o quien haga sus veces debe colocar una cinta que
diga “FUERA DE SERVICIO” para que ningun visitante transite por alli.

Cuando el personal de mantenimiento termine su labor, debe dejar
constancia en la que consta que el lugar o dispositivo se encuentra apto

para funcionar. Esto lo debe manifestar en el listo para operar si el
trabajo lo realizé antes de iniciar la operacion del dia pero en horario
de operacién o a través de la hoja de falla si el trabajo obedecié a una
falla durante la operacion.

16.5 SITUACIONES MEDICAS

a. Por razones de seguridad no pueden ingresar a la actividad
Rio del Cacique, mujeres embarazadas, personas propensas
a las nauseas, o con problemas psiquiatricos agudos.

b. Tampoco podra ingresar una persona que sea propensa a
convulsionar, que tenga alguna clase de discapacidad o
condicién especial tanto fisica como mental. En estos casos
debe haber una valoracion del personal paramédico, médico
o enfermeria para avalar el ingreso.

16.6 IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES

a.

Recuerde que una persona con impedimentos o condiciones
especiales debe recibir una atencién especial.

Tenga cuidado con las palabras o actos que puedan interpretarse como
discriminatorios.

Una persona con impedimentos fisicos debe ser valorado por un
profesional de la salud bien sea médico o enfermero que tenga las
calidades y facultades para ello.

Una persona con discapacidad o condicién especial tiene ingreso
preferencial a la actividad.

Tenga en cuenta si una persona asi necesita apoyo de otro dentro de
la actividad.

16.7 OBJETOS QUE PUEDEN CAER

a.

Verifique en cada visitante que vaya a ingresar que no lleve objetos que
puedan generar inconvenientes a los demas visitantes durante el ciclo.

Si detecta a un visitante asi, pidale amablemente que se abstenga de
ingresar con dichos elementos.

Tampoco esta permitido dejar ingresar a un visitante comiendo y con
alguna bebida en la mano.

16.8 ROTACION DEL OPERADOR




Por razones de seguridad y descanso, es aconsejable que el operador
cambie de posicion al menos cada dos horas durante la jornada.

El cambio debera hacerse al terminar un ciclo y no durante uno que
esté corriendo.

Cuando realice un cambio con otro compafiero no olvide de ponerlo al
tanto de las novedades o informaciones importantes que deba tener en
cuenta durante la operacion.

16.9 SEGURIDAD INDUSTRIAL

a.

En la actividad RIO DEL CACIQUE no puede faltar como minimo un
extintor multipropésito

Asi mismo debe existir la sefializacion de restricciones o preventivas
del caso.

El operador debe contar con los elementos de proteccién necesarios
gue estime el area de Seguridad en el trabajo.

El operador debe contar con la dotaciéon adecuada para operar como
calzado cémodo por ejemplo.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

17.1 PREMISA

a.

La actividad RIO DEL CACIQUE debe contar con un plan de
evacuacion el cual hace parte del plan de emergencias general del
centro de entretenimiento.

17.2 ACCESOS INGRESO Y SALIDA

Solicite rApidamente que estos lugares se despejen totalmente.

Pida con tranquilidad a los visitantes que se encuentran cerca a esto
accesos que se mantengan en un lugar lo mas lejano posible.

Luego de terminar de evacuar los accesos, dirijase al interior de los
lugares cerrados que hacen parte de esta actividad y ayude a salir con
cuidado a los visitantes, poniendo especial atencién a los menores de
edad que alli se encuentren.

d.

Verifique que no queda nadie en el lugar.

17.3 PARTES INTERNAS

a.

Si quedan visitantes estan en el interior de las partes internas,
comience a evacuar a los visitantes que se encuentran mas cerca de
la salida.

Vaya dirigiendo a cada visitante por los senderos de menos riesgo de
caida y ayude a quienes vea que presentan dificultades o nerviosismo.

Vaya dirigiendo a cada visitante hacia el grupo general y llévelos a un
lugar seguro. Tenga claridad de cuantas personas estd evacuando y
ejerza control sobre ellas.

17.4 PROCEDIMIENTO GENERAL

a. Antes de iniciar una evacuacion, evalle los caminos menos
riesgosos para empezar a sacar a las personas.

b. En una evacuacion es muy posible que se necesite mas de un
operador o Guia.

c. Informe siempre a su jefe para que se haga presente durante la
evacuacién o para que de las instrucciones necesarias sobre la
manera de proceder y en general para prestar el apoyo necesario.

d. Siempre debe haber una persona encargada del control de los
accesosy de saliday es ella quien debe dirigir a las personas a un
lugar seguro y que él mismo pueda divisar.

e. Cuando los padres de los menores de edad o acompafiantes de
los visitantes se encuentran al salir, llévelos a todos a un lugar
seguro.

f.  Quien inicie la evacuacion en la parte interna, debe empezar por
los mas pequefios.

g. Llévelos inicialmente hasta el acceso elegido para salir del médulo.

h.  Alos mas pequefios o a quienes denoten panico, brindeles todo su
apoyo.

i Repita la accion cuantas veces sea necesario.

j No debe dejar ingresar a nadie al lugar de la actividad a menos que

sea un funcionario autorizado del parque.



k. Salga con todos por el acceso seleccionado como salida
Unicamente cuando tenga el control y la organizaciéon de todo el

grupo.

l. No permita la presencia de personas en lugares que se estan
evacuando.

16. CIERRE DE LA ATRACCION

16.1 Cuando suene la sefial que se tenga establecida para cerrar la operacién del dia si se
tiene, o al momento en que su jefe le envie la instruccion para que cierre la operacion,
termine el ciclo que esté en curso y proceda.

16.2 Si tiene visitantes en el lugar de entrada, es prudente y conveniente atenderlos, por lo
tanto proceda a cerrar la fila.

16.3 Termine haciendo los ciclos que estaban pendientes en filay espere a que salgan todos
los visitantes,

16.4 Cuando salga el Ultimo visitante asegure los accesos y haga un recorrido por todo el
lugar para verificar que no haya quedado nadie ni nada como objetos personales de algunos
visitantes.

16.5 Si llega a encontrar a alguien pida que por favor salga del lugar, acompéfielo hasta la
salida y si encuentra objetos recoéjalos y relaciénelos para que los entregue inventariados a
su jefe.

16.6 revise los documentos de la operacion como bitacora y demas comprobando que se
encuentren debidamente diligenciados,

16.7 Tome los elementos de dotacion que maneja normalmente dentro de la operacion para
llevarlos a su jefe.

16.8 Apague la iluminacion que esté bajo su manejo y baje tacos si los hay, salga del lugar
y deje asegurados los accesos.

16.9. Lleve todos los elementos, formatos y demas documentos que estén bajo su
responsabilidad y que hacen parte de la operacion y entréguelos personalmente a su jefe.
Verifique si hay alguna instruccién para dia siguiente y confirme su horario.

RECUERDE SIEMPRE QUE USTED ES RESPONSABLE DE TODA LA OPERACION DE
ESTA ACTIVIDAD Y QUE DE LA APLICACION DISCIPLINADA DE ESTE MANUAL,
DEPENDE QUE NO SE VEA AFECTADO NI USTED, SUS COMPANEROS NI
VISITANTES.

MANUAL DE OPERACION
PASO DEL MICO

= paso.
pd" mico

¥ TIUMA PARK

1. OBJETIVO

Entregar una guia para la implementacion y aplicacién de los procedimientos contenidos en
este manual.

Concientizar a los involucrados en la operacion de Rappel (Paso del Mico) sobre los temas
normas de seguridad bajo los parametros a tener en cuenta durante el funcionamiento y
operacion, asi como a quienes tienen la responsabilidad de las operaciones generales del
parque.

Prevenir y minimizar los riesgos de incidentes que puedan originarse por imprudencias, ,
audacias, errores operativos o técnicos dentro de la operacion de esta atraccion.


https://www.tiumapark.com/paso-del-mico/

Optimizar el nivel de calidad y servicio durante la operacion de Rappel (Paso del Mico).

Orientar, dirigir y controlar el desarrollo de la operacién Rappel (Paso del Mico) conservando
la integridad fisica y mental tanto de los visitantes como de los colaboradores.

Proporcionar una guia para el entendimiento y apoyo en el control de la atraccion Rappel
(Paso del Mico) asi como prevenir impactos negativos dentro de las operaciones generales
del parque.

2. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de Actividades y de la Gerencia hacer cumplir los
presentes procedimientos y realizar el respectivo seguimiento. Asi mismo delegar y
supervisar en la persona que los asista en actividades de la operacién, la responsabilidad
de difundir la informacién de este manual y el cumplimiento de los procedimientos aqui
estipulados.

3.  INTRODUCCION

Toda persona que esté involucrada con la operacion de Rappel, debe leer y entender este
manual asi como los responsables del funcionamiento y operacién o Guia del mismo frente
a las consecuencias que puedan derivarse de cara al cliente.

Este manual de operaciones es una guia para quienes deban manipular, controlar y
responder por el funcionamiento de Rappel; en él encontrara los procedimientos de pre
operacion, operacion, casos especiales, emergencia, normas de seguridad y cierre de la
actividad .

Bajo ninguna circunstancia la atraccion Rappel (Paso del Mico) podra ser operado por una
persona que no esté certificada como operador de este, de acuerdo a lo estipulado en la ley
1225 de 1998y el decreto 0958 de 2010.

La atraccién Rappel (Paso del Mico) ha sido disefiada para que los visitantes sigan una
secuencia orientada y controlada a propdsito de que vivan una experiencia en las que se
pone a prueba la destreza, habilidad, fuerza y oportunidad de aprendizaje sobre elementos
de la naturalezay la experiencia de asumir retos en lo alto. Todo esto como una contribucién
de Tiuma Park a la comunidad en general para quien se propone y extiende un espacio de
diversion y esparcimiento sano, dentro de parametros de cultura y seguridad.

4. GLOSARIO

ANISEDAD: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa excitaciéon
y una extrema inseguridad. Angustia

CONTEXTO: Conjunto de circunstancias que rodea o condicionan un hecho. Referente a
todos los elementos de un entorno.

EMOCION: Reaccion psicofisiolégica que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos del hombre cuando percibe a otra persona o a un objeto.

EVOCAR: Recordar algo percibido, aprendido o conocido.
HIPERTENSION: Presién excesiva de sangre sobre la pared de las arterias
TRANSICION: Paso o cambio de un estado a otro. Modo de ser

ZONA EXTERNA: Es el area comprendida por la puerta de entrada, la puerta de saliday la
guia de seguridad.

ZONA Q: Es el area (corredor) destinada para que los visitantes que deseen entrar a la
atraccién hagan su respectiva fila (incluye la entrada a la atraccién).

ZONAS SEGURAS: Lugares en los cuales tanto los operadores como los visitantes NO
estan en riesgo de accidente antes o durante el ciclo de operacion.

ijADVERTENCIA!

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir que una persona que presente
alteraciones organicas como problemas de espalda, afectaciones cardiacas, vértigo,
impedimentos en los brazos, en estado de embarazo etc. Participe del ciclo de Rappel
en Tiuma Park. TAMPOCO TENDRA LUGAR para que se hagan ensayos que pueden
poner en riesgo la integridad y seguridad de los visitantes como la de algun
funcionario de TIUMA PARK. Por lo tanto no sera admisible por ningin motivo, el
cambio o MODIFICACION de los procedimientos aqui establecidos.

Este manual sera modificado, ajustado o corregido Unicamente con la autorizacion de LA
Gerencia o por el Coordinador de Actividades de Tiuma Park, previa comunicacién por
escrito de los cambios que se pretendan hacer. Asi mismo, dichos cambios deberan ser
comunicados a todos los involucrados en la operacion de rappel (Paso del Mico).

El operador o Guia de la atraccion Rappel (Paso del Mico) o cualquier persona que supervise
u observe alguna novedad o anomalia de funcionamiento y operacién de esta atraccion,
debera informarlo inmediatamente al Coordinador de Actividades o quien lo esté
representando. Recuerde que no informar a tiempo sobre alguna anomalia dentro de esta
atraccion puede acarrear un incidente lamentable.

Siempre tenga presente que desde el mismo momento en que usted o quien esté como
supervisor de la atraccion permita el ingreso de una persona, serd responsable de la
integridad de ella, como la de sus compafieros y la suya misma. Por lo anterior debe ser muy




cuidadoso para gue no se cometan errores, o se caiga en la negligencia en cada uno de los
ciclos de operacion por situaciones de: (falta de atencién, conversacion, osadias, etc.) todo
lo cual puede terminar en una situacién comprometedora.

5. FICHA TECNICA
NOMBRE DEL ACTIVIDAD: PASO DEL MICO
FABRICANTE: MARSELLA HACIENDA ECOTURISTICA S.A.S.

RESTRICCION DE ESTATURA: 1,50 MT, sin embargo se deben tomar las medidas
necesarias para hacer las advertencias de seguridad correspondientes a través de un plafén
con informacion general en las entradas de la atraccion y mediante anuncios visuales
en la zona interna.

COMPOSICION: La atraccion Rappel (Paso del Mico) consta de arneses, guantes cascos,
puente tibetano, plataforma, soga, cable, sistema de frenado, angulos y estructuras
metdlicas ancladas. Los materiales estan especificados en la lista de cada componente de
toda la estructura.

CANTIDAD MAXIMA DE PASAJEROS: 1 pasajero por cada paso sobre el cable en cada
ciclo.

TIEMPO DE CICLO: 10 minutos.

6. DESCRIPCION DE RAPPEL (PASO DEL MICO)

La atraccion Rappel (Paso del Mico), se encuentra dentro de un espacio rodeado de
naturaleza, la cual esta a su vez dentro de los terrenos de la Hacienda Marsella en una
extension de 1,5 km aproximadamente. Tiene entrada y una salida ubicadas en una caseta
fuera del perimetro del recorrido, donde ademas de guardan los chalecos, guantes y cascos
para los visitantes, zona que se denominaremos “Q” en la que sefialaremos un camino por
donde los visitantes ingresan en forma ordenada. En esta seccién debemos tener un
sistema de camaras que permitan monitorear el trafico, movimiento y desarrollo de la
actividad alli desarrollada.

La zona externa es donde realmente se encuentra nuestra atraccion y consta de tres pasos
donde encontramos una plataforma, un puente y una soga ademas del paso por cable.

La zona interna serd un espacio de 4 Mt2 donde se encuentran 2 recintos, uno de ellos
cerrado donde se guardan los chalecos, cascos guantes y en general los equipos usados
durante los recorridos.

La experiencia en la que participaran los visitantes consta de tres (3) partes que funcionaran
de la siguiente manera.

- En la primera parte Los visitantes son conducidos del centro de equipamiento al
punto de inicio de la experiencia de Rappel. Alli se dan las instrucciones
pertinentes tanto de funcionamiento y manejo como de seguridad. Paso seguido
se debe pasar por un puente Tibetano de 70 mt de longitud. Uno de los Guias se
ancla a una plataforma ubicada entre dos arboles de Moriche mientras el otro Guia
orienta a los visitantes en su paso por el puente.

- En la segunda parte cuando todos los visitantes hayan pasado el puente, seran
instruidos para descender por una cuerda de 12mt de altura. Uno de los Guias se
ubica debajo de la plataforma y desde alli activa el sistema de frenado

- En la tercera parte ya cuando todos los visitantes estén en tierra, son conducidos
por el Guia experto hacia el punto de inicio de la actividad para dar por terminado
el ciclo.

7. POSICIONES

En la atraccion Rappel (Paso del Mico) deben estar como minimo dos (2) Guia expertos.
Se controlara la operacion mediante revision de cada uno de los dispositivos de la atraccion,
visual directa, indicaciones personales y comunicacién por radio.

El area de seguridad conjuntamente con el area de operaciones establecera un instructivo
sobre la manera de hacer las rutinas asi como la forma en que se informaran y registraran
las novedades. En el mismo instructivo se describiran los pasos a seguir en caso de tener
gue reaccionar como consecuencia de alguna anomalia.

7.1 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO
PERSONAL

Toda persona relacionada y/o involucrada con la operacién de esta atraccion, debe tener
muy claro que su principal responsabilidad es la seguridad de cada uno de los visitantes que
ingresan a la misma y por supuesto la de él y sus compafieros. Para garantizar el
cumplimiento de esta premisa, debe aplicar perfectamente cada uno de los pasos
estipulados en este manual y tener en cuenta que para prevenir cualquier error, es
importante ejecutar el estandar de un doble chequeo en cada uno de los procesos de
aseguramiento con visitantes, es decir lo que en operaciones de atracciones, dispositivos de
entretenimiento o moédulos, se conoce con el nombre de “seguridad redundante”.

iADVERTENCIA!

Es posible que en la atraccion Rappel (Paso del Mico), haya necesidad en algun
momento de operar con mas de personas cuando el flujo de visitantes sea bastante
considerable. En este caso cada una de los operadores o Guias debe aplicar sin
equivocacion cada paso de sus funcion.




7.2 OPERADOR DE INGRESO:

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

a.

b.

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacién y entrenamiento
Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacion
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicién
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicién son:

a-

Permitir el ingreso de los visitantes que no presenten alguna de las restricciones
estipuladas en la guia de seguridad, de condiciones médicas o fisicas.

Verificar que a cada ciclo ingresen Ginicamente un maximo de 15 personas y que
asi mismo cada una de ellas no presente algunas de las condiciones de restriccién
como embarazo por ejemplo.

Realizar las sefiales no verbales de su compafiero cuando estén dos en la
atraccion y estar pendiente de las sefiales de la otra persona.

Controlar y mantener el orden de la entrada y la salida

Dar las instrucciones y recomendaciones sobre el cuidado y de estar pendientes
de los nifios mientras estén dentro de la atraccion.

Estar pendiente para identificar cualquier situacién que salga de orden con las
personas que estén dentro de la atraccion y especialmente cuando esté n ciclo

7.3 EMBARQUE:

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacién y entrenamiento en
torniquete y 8 horas en embarque

Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacion

Capacitado para el manejo adecuado de filas

e.

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicion
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

a-

d-

Direccionar y controlar el ingreso y salida, esto es indicarles la manera de ingresar
y hacer el recorrido de manera ordenada. 15 personas por ciclo.

Controlar el comportamiento de los visitantes dentro de la atraccion.

Ejecutar las sefiales no verbales a su compafiero durante el ciclo y estar pendiente
de las que haga su compafiero.

Mantenerse pendiente para identificar las situaciones normales dentro del ciclo

7.4 CONTROLADOR
Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitaciéon y entrenamiento en el puesto
de control de entrada y 10 horas en manejo de cada situacion dentro del médulo.

Haber aprobado todos los procesos de induccién, evaluacién y practicas
establecidos para obtener la certificacion respectiva

Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacién
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad y demas
restricciones médicas.

Poseer el dominio de conocimiento y aplicacion de los todos los procedimientos
establecidos para esta atraccion.

Conocer y tener dominio sobre el funcionamiento y operacion plena de la atraccién

Independientemente de la cantidad de operadores, las areas de operaciones y de seguridad
deben garantizar como minimo con los siguientes aspectos:

a-

b-

Realizar revisiones diarias y todas las que sean necesarias a través de un check
list.

Capacitar en entrenar a las personas que asigne la Jefatura de Operaciones para
desempefiar las funciones de operador o Guia de Rappel (Paso del Mico).

Determinar el mecanismo para limitar el acceso y salida en cada ciclo.



d- Suministrar las instrucciones finales sobre el recorrido y los cuidados pertinentes.
e- Informar para que se detenga el recorrido cuando se presente alguna anomalia.
f-  Mantener el control y debido comportamiento de los visitantes durante el recorrido.

g- Realizar y recibir las sefiales no verbales para tomar las decisiones que
correspondan,

h- Es responsable de hacer cumplir todos los procedimientos por parte de
compafieros y visitantes.

14 PROCEDIMIENTOS DE PRE-OPERACION

A continuacion se describen los pasos obligatorios que se deben seguir para la operacion
de la atracciéon Rappel (Paso del Mico) antes de darla en funcionamiento a los visitantes.

. 8.1 ETIQUETA LISTO PARA OPERAR

La etiqueta listo para operar es un formato que debe diligenciar el personal de mantenimiento
de Tiuma Park. Antes de poner en marcha la atraccion Rappel (Paso del Mico), el area de
operaciones debe recibir esta etiqueta en donde certifica que esta ha sido inspeccionada y
ajustada para que pueda funcionar en plenas condiciones desde el punto de vista técnico,
civil y de seguridad.

e 8.2 PASOS A REALIZAR:

a. Inspeccién Visual: Lo primero que debe hacer la persona que se
asigne para operar la atraccion es hacer el check list de Rappel (Paso
del Mico), es una revision visual general tanto de la zona externa como
de la interna, para comprobar que no haya nada ni nadie dentro de ella
y asi mismo que se encuentre la etiqueta listo para operar la cual debe
dejar el personal de mantenimiento en el sitio aprobado.

Si llegare a encontrar alguna de las situaciones anormales respecto a lo anotado, debera
salir inmediatamente de la atraccion e informar a su jefe inmediato.

Mientras no se subsane la situacion que motivé la salida del operador, no se debe iniciar el
check list de operacion.

b. Verificacion del Listo para Operar:

. Revise que el formato listo para operar se encuentra debidamente
diligenciado por el personal de mantenimiento comprobando los
siguiente:

. Que el corresponda a la atraccion Rappel (Paso del Mico).

e  Que lafecha corresponda al dia en que se va a iniciar la operacion.

e  Que enlisto para operar se marco la casilla que certifica que la atraccion
esta efectivamente lista y se autoriza su operacion.

. Que la hora de finalizacién de la inspeccién hecha por mantenimiento
es aceptable en tiempo suficiente para haber hecho el trabajo de
inspeccién.

e Que se encuentre firmado por el funcionario de mantenimiento
autorizado para ello.

e Tenga en cuenta los comentarios que se hayan dejado para que asi
mismo proceda en la operacion.

. Cuando haya comprobado que todo esta en orden, firme el listo para
operar y si considera necesario, escriba sus comentarios concernientes
a la operacion.

e Entregue el listo ya firmado a su jefe inmediato para que él también lo
firme.

e Bajo ninguna circunstancia se debe iniciar el check list sino esta
completa y debidamente diligenciado el listo para operar, con mayor
razén cuando este documento no esté dentro de la atraccién al
momento de hacer la inspeccion visual. Hacer lo contrario podria
significar poner en riesgo la integridad de los visitantes, la del mismo
operador y de sus compafieros sin perjuicio de las consecuencias
legales que de ello puedan derivar.

. 8.3 Check List: Es un formato del area de operaciones que debe ser
diligenciado diariamente antes de comenzar la operacién de la
atraccion. Este debe ser diligenciado Unicamente por quien esté
certificado como controlador de esta atraccion. Dicha lista de revisién
sirve para comprobar y certificar que los elementos, partes, dispositivos
y situaciones relacionadas con la atraccién, se encuentran en
condiciones aptas de funcionamiento y que cumplen con todos los
requisitos para evitar algin incidente o accidente. El chequeo que se
hace mediante el check list, es visual ya que la parte de inspeccion fisica
corresponde al area de mantenimiento y por ningin motivo el operador
debe realizar tareas de mantenimiento en algunas de las partes de la
atraccion.

El formato check list debe ser diligenciado en su totalidad siempre con boligrafo, de manera
clara y sin enmendaduras, con el formato en la mano al momento de hacer la inspeccion.



ijADVERTENCIA!

A partir del momento en que el operador firma el listo para operar, se hace
responsable de la atraccion directa o indirectamente en lo que se refiere a cada una
de las inspecciones que realice al interior de la misma. Si llegare a detectar fallas
durante lainspeccion debe informar inmediatamente al jefe inmediato y abstenerse de
operar la parte involucrada o la atraccion en general cuando considere validamente
gue se pondra en riesgo la integridad de los visitantes o que la falla representa un
riego para la seguridad en general tanto de las personas como de la atraccion en si
misma.

. 8.4 DILIGENCIAMIENTO CHECK LIST:

a- ZONA INTERNA: Lo primero que debe hacer el operador
es la revision visual general de la atraccién para comprobar
que no haya personas ni objetos ajenos dentro de la misma
y asi mismo para verificar que se encuentre el listo para
operar. Paso seguido si se encuentra el listo para operar
debe estar el visto bueno o autorizacién que da el equipo
de mantenimiento con el que certifica que la atraccién se
encuentra lista para funcionar. Dadas estas condiciones
podra continuar con su funcién, de resto no, el operador
inicia la inspeccién visual con el check list en la mano.

b- ZONA INTERNA: Para el caso de Rappel (Paso del Mico)
se considera zona interna donde se alista al visitante
cuando se le colocan los equipos para realizar la
experiencia. Lo primero que debe hacer el operador o Guia
es la revisién visual general del lugar para comprobar que
no haya personas ni objetos no permitidos dentro del
mismo y asi mismo para verificar que se encuentre el listo
para operar. Paso seguido si se encuentra el listo para
operar debe estar el visto bueno o autorizacién que da el
equipo de mantenimiento con el que certifica que la
atraccion se encuentra lista para funcionar. Dadas estas
condiciones podré continuar con su funcién, de resto no, el
operador inicia la inspeccion visual con el check list en la
mano.

c- ZONA Q O ENTRADA: Revise y verifique que los paneles
que hacen las veces de puerta se encuentran
perfectamente soportados, estables y pase la mano para
comprobar que no se encuentren bordes y puntas filosas,
que estén completos y que las uniones estén bien

aseguradas. Asi mismo que la tornilleria este bien
asegurada y sin salientes. Revise el piso que no tenga
agrietamientos o0 sobresaltos que puedan generar
tropiezos. Igualmente revise el estado de la pintura general
de los paneles.

PANELES DE ENTRADA Y SALIDA: Verifigue que los
paneles abren y cierran de manera adecuada. Revise
también el estado de la pintura.

SENALIZACION: Verifique que se encuentre toda la
sefializacion implementada, especialmente la que esta
relacionada con la seguridad y confirme que se encuentre
muy bien anclada, legible y en buenas condiciones de
pintura.

GUIA DE SEGURIDAD: Confirme que el plafén de la guia
de seguridad se encuentre perfectamente fija y que la
informacién se encuentre legible, clara y que no tenga
salientes o bordes filosos.

CERRAMIENTO: Confirme que cada una de la piezas del
cerramiento en donde se tenga dispuesto, se encuentre
perfectamente anclado al piso y estable, en buenas
condiciones de pintura y pase la mano para comprobar que
no presente salientes, puntas o bordes filosos. Asegurese
que la tornilleria y uniones se encuentran bien puestos y
sin salientes o bores filosos.

CUARTO DE EQUIPOS: Inicie la inspeccién verificando
que la estructura se encuentre plenamente estable, sin
bordes ni puntas filosas, en buen estado de pintura y que
los equipos estén perfectamente condiciones. Revise que
donde haya tornilleria esté fija y completamente ajustada.
Asi mismo compruebe que cada una de ellas esté
funcionando. Compruebe el ajuste y cierre perfecto de la
puerta de entrada.

SUPERFICIE DE UBICACION VISITANTES: Revise y
compruebe que el piso se encuentre completamente firme,
sin sobresaltos y debidamente ajustado en toda su
estructura. Compruebe que estén completamente
ajustadas las uniones perfectamente asegurados, sin
bordes, salientes o picos filosos. Revise que todo el piso
esté en buenas condiciones de funcionamiento y de
presentacion. Revise el piso de la plataforma pisando y
comprobando que esté completamente estable, sin baches
ni alteraciones en la superficie que puedan provocar un



tropiezo. Observe que los puntos de anclaje estén
verdaderamente fijos.

j- VENTILACION: Revise toda la estructura comprobando
que se encuentre completamente estable, sin bordes,
salientes o picos filosos y en buenas condiciones de
pintura. Compruebe que las ventanas de salida del aire se
encuentren funcionando adecuadamente, verificando que
la entrada del aire se produzca normalmente y que dicho
aire fluye por la parte superior.

k- EXTINTOR: Verifique que se encuentra la sefializacion del
extintor, que esté en buen estado y sea legible. Revise la
fechay compruebe que esta vigente. Observe la aguja para
asegurarse que tiene la presion adecuada. Compruebe que
tiene el cincho y que esté asegurando bien el pin de la
manija. Dele dos vueltas y déjelo nuevamente en su lugar.

I- ZONA EXTERNA: Recorra y verifigue cada uno de los
sectores por donde se realizara el recorrido verificando que
se encuentren en bunas condiciones. Revise la estructura
de la plataforma comprobando que se encuentra fija y
estable. Asi mismo revise y compruebe que la soga se
encuentra en buen estado tanto en su tejido como en su
fijacion.

m- FIRMA: Revise que ha diligenciado completamente el
formato y firme el check list.

15 PROCEDIMIENTO DE OPERACION

Los procedimientos de operacion deben entenderse y hacerse en un orden l4gico tal y como
el visitante hara su recorrido durante cada ciclo.

9.1 PRE-INGRESO: EIl operador o la persona que supervise la entrada de
Rappel (Paso del Mico) debe velar por la organizacién y control de la fila
para ingresar al médulo asi como de las personas que se encentran en sitios
aledafios a la misma.

a. Si en algin momento una persona no respeta el orden de entrada le
debe pedir el favor que regrese al final de la fila y siga su turno como
los demas. Si el visitante hace caso omiso o repite la accion, avise a su
superior para que se apliquen los controles o medidas de reconvencién
y/o prohibicién de hacer uso de la atraccion.

b. No permita que alguna persona se siente sobre alguna de las piezas
qgue hacen parte de la estructura general de la atraccién ya que esto
puede terminar en un accidente.

c. Cuando observe que alguna persona pasa un nifio por encima de
obstaculos o de las demés personas, pidale el favor de abstenerse de
volver a hacerlo haciéndole caer en cuenta el riesgo de accidente y
respeto a los demas.

iADVERTENCIA!

La atraccion Rappel (Paso del Mico), no debe operar cuando una de sus partes se
encuentre generando un riesgo de lesién.

9.2 INGRESO: El operador o la persona Guia que por necesidad de la
operacion se encuentre en el punto de entrada de la atraccion, recibira a los
visitantes de manera célida y amable, verificando el orden, direccionamiento
y ubicacion, asi como de las condiciones fisicas de la persona y pendiente
de las restricciones contempladas no solo en el plafén guia de seguridad,
sino las catalogadas por el punto de enfermeria, salvo que tenga autorizacién
expresa del funcionario con facultad para ello. Cuando haya entrado el
numero de personas autorizado para el ciclo, asegure los accesos para que
no entre nadie mas.

Recuerde que el cupo para cada ciclo es de 10 personas.

9.3 NORMAS DE SEGURIDAD: Antes de iniciar el ciclo, el Guia experto
informara sobre las normas de seguridad e instrucciones generales que
deben tener siempre presente los visitantes durante el ciclo.

m. Avise que deben abstenerse de correr, de colgarse de las estructuras,
subir sobre ellas y empujar a los demas visitantes que se encuentren
dentro del recorrido.

n. Aclare que deben caminar por donde el Guia les indique observando las
correspondientes recomendaciones.

0. Asi mismo informe que cada persona es responsable de sus objetos
personales etc.

p. Cuando esté listo, de la bienvenida e inicie el ciclo o recorrido.



9.4 CICLO

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

Inicie el ciclo y permanezca muy atento todo el tiempo para comprobar
gque no se presenten anormalidades durante el mismo, Si ocurriere
alguna situacioén fuera de lo normal con las estructuras u elementos de
la atraccion, informe y tome las medidas necesarias para que se
suspenda inmediatamente el recorrido.

Ubiquese en los lugares autorizados desde donde pueda mantener la
visual y el control de todos los visitantes y de la atraccién misma, para
gue pueda detectar rapidamente algun posible incidente.

Si identifica alguna novedad con alguno de los visitantes, dirijase a él
para comprobar que pueda estar pasando y asi darle la atencién
correspondiente.

Si alguno de los visitantes desea salir antes de la finalizacién del ciclo,
permitale salir bajo su direccion y control preferiblemente en compafiia
de un funcionario del parque.

Evite que hayan empujones de unos a otros y tenga especial cuidado
con los nifios.

Si algln visitante presenta un comportamiento que no es controlable y
pone en riesgo a los demas, pidale amablemente que se retire y
acomparfielo hasta la salida, Si es necesario hable con sus superiores
para que le expliguen muy amablemente lo sucedido y las razones de
seguridad.

Terminacion del ciclo: Cuando se haya cumplido el recorrido, avise a los
visitantes que se encuentren en la zona interna, que el ciclo se ha
terminado y deben salir de la atraccion.

En la zona externa En la zona externa se encontraran con elementos
propios de la naturaleza con los cuales no debe permitirse hacer
maniobras o juegos que distraigan y alteren el orden del ciclo. No
permita que un nifio especialmente los mas pequefios vayan solos. En
caso de detectar algun nifio solo sin un adulto responsable que se haga
cargo, llévelo al sitio de informacién al terminar el ciclo.

e 9.5 OPERACION CON DOS OPERADORES

Cuando la atraccién Rappel (Paso del Mico) debe operar con dos operadores, en una misma
posicion es porque alguno de ellos se encuentra en induccién y entrenamiento o porque la
cantidad de visitantes que desean hacer uso de la atraccion asi lo amerita. En este caso, el
operador 1 es quien ejerce la funcién de controlador. El operador 2 es quien recibe a los
visitantes en la entrada del médulo y el operador 1, es decir el controlador también debe
ayudar a embarcar.

OPERADOR 1

OPERADOR 2

PASOS A SEGUIR:

1. (OP. 2) De la bienvenida a los visitantes y vaya observando a cada uno para
identificar posibles situaciones relacionadas con las condiciones y restricciones.

a) Vaya organizando a los visitantes para ingresen en orden.

b) En lo posible establezca con quien viene cada nifio.

2. (OP. 2) Informe en que momento deben ingresar.

3. (OP. 1) Confirme que los visitantes ingresan organizados.

4. (OP. 2) Confirme que ingresa Unicamente el nimero de visitantes autorizado. (10)
5. (OP 2) Revise que no se encuentren dentro de las condiciones de restriccion.

a) Si un nifio especialmente de los mas pequefios viene solo, solicite la presencia

de la persona adulta que lo acompafia y explique las razones de seguridad por la cuales no
es permitido el ingreso solo al menor.

b) Tenga en cuenta que el grupo que esta ingresando no puede exceder de 10
visitantes.



c) (OP 2) Pida a los visitantes que por favor mantengan sus objetos personales
asegurados
6. (OP.02) En caso de recibir a algin visitante con condicién especial o

discapacidad. Solicite la autorizacién escrita del funcionario competente y/o pida el favor
para que lo lleven a la valoracion, previa explicacién prudente a los padres o acompafiantes.

a) Cuando termine de ingresar a los visitantes tenga el grupo en orden, hagale la
sefial al operador 1 para entregarle grupo y proceda inmediatamente a asegurar los
accesos.

7. (OP.1) Ubique a los visitantes en el recuadro central del médulo previamente
demarcado.
a) Observe que el grupo comience a desplazarse o a girar sin correr, en orden

teniendo cuidado que no se aglomeren para evitar que algunos se vean empujados por otros.

b) Ayude a quienes lo necesitan a llegar hasta el sitio central de ubicacion de los
visitantes.
8. (OP.1) Camine dentro de la zona en forma de L (entre el costado occidental y el

costado norte del médulo)

10. (OP.2) Camine dentro de la zona en forma de L (entre el costado oriental y el
costado sur del médulo).

11. (OP.1) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato
cualquier anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto éptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre
y cuando esté uno de sus padres o su acomparfiante adulto para que se lo entregue a dicha
persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios y que
no se empujen entre adultos.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un visitante sale de los canales
normales y de seguridad dentro de la atraccion y especialmente cuando esté en ciclo,
abdrdelo amablemente y solicitele que salga del mismo. Si se trata de un nifio entréguelo a
sus padres 0 a su acompafiante explicandole la situacion.

12. (OP.2) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato
cualquier anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto Optico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre
y cuando salga con uno de sus padres 0 su acompafiante adulto para que se haga cargo de
dicha persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un nifio sale de los canales normales
y de seguridad dentro de la atraccién y especialmente cuando esté en ciclo, abérdelo
amablemente y solicitele que salga del mismo. Entréguelo a sus padres o a su acompafiante
explicandole la situacién.

13. (OP.1) Controle el tiempo del ciclo.

14. (OP.1) Al terminar el tiempo del ciclo coordine la salida.

15. (OP.2) Direccione a los visitantes hacia la salida.

16. (OP.2) Oriente la salida de los visitantes pequefios y de ser procedente

entréguelos a sus padres o acompafiantes.

a) Ayude a los nifios que tengan alguna dificultad para salir y a quienes se encuentren
en la parte interna de la atraccion.

b) Realice un recorrido visual, en el cual observe el interior del lugar verificando que
no haya visitantes en su interior.

c) Si encuentra algun visitante en este sector, solicite que salga de inmediato, si se
ve perdido entonces guielo verbalmente para que salga del lugar.

17. (OP.1) Revise que no quede nadie en el lugar haciendo un barrido por el mismo.
10. FALLAS OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO

Esta atraccion puede cerrarse temporalmente durante la operacion del dia por razones de
mantenimiento que en realidad son situaciones detectadas por el operador en cuanto al
funcionamiento del mismo y que afectan de alguna manera la seguridad de la misma.
También puede cerrarse por razones operativas, es decir por algunas condiciones técnicas
o por condiciones organicas de algun visitante, lesion de alguna persona etc. Estas
situaciones no permiten seguir con el curso normal de la operacién.

Dentro temas que pueden llegar a originar alguna de las fallas en mencion tenemos las
siguientes:



Son consideradas fallas operativas:

e  Dejar ingresar un numero mayor y considerable de visitantes a un mismo ciclo

e Dejar que un visitante ingrese y altere el curso normal de la operacién de la
atraccion.

. No dar la importancia a las situaciones anormales gque se presenten dentro de
la atraccion o relacionadas con los visitantes.

. Permitir ingreso de alimentos o bebidas a la atraccién o permitir ingreso de
personas bajo la influencia de alcohol o sustancias alucinégenas.

. Ingresar o salir de la atraccién sin control mientras esta se encuentre en ciclo.

e  Permitir que los visitantes hagan uso indebido de la atraccién.

. Permitir que los visitantes realicen audacias o comportamientos que pongan en
riesgo la integridad propia o de los demas visitantes.

e  No reportar las anomalias o fallas técnicas

Son consideradas fallas técnicas:

e  El equipo de comunicaciones presenta fallas.

. Tornilleria floja o pérdida de estabilidad de la estructura.
. Identificacion de superficies con bordes filosos.

. Uniones o amarres sueltos.

. Ruidos o sonidos anormales de alguna de las piezas.

. Dafio en alguno de los dispositivos de la atraccion.

. 11 PROCEDIMIENTO CUANDO SE PRESENTA UNA FALLA

. 11.1 Falla Operativa:

a. Informe a su jefe inmediato sobre la falla

b. Solicite o informe el cierre de la atraccién en caso de ser necesario.

c. Dirijase a los visitantes para explicarles la situacién motivo del cierre.

d. Espere a que salgan todos los visitantes de la atraccion.

e. Cuando hayan salido todos, asegure la entrada y la salida de la atraccion.

Atienda usted mismo rapidamente el caso cuando sea procedente como por
ejemplo, que haya necesidad de hacer una limpieza para retirar elementos que
por salubridad o seguridad impidan el normal desarrollo de la operacion.

Cuando termine las labores de atencion a la causa que originé el cierre, informe a
su jefe inmediato.

Cuando reciba la orden de reapertura, revise que todo esté en orden y
completamente listo para reiniciar la operacion.

11.2 Falla Técnica:
Informe al su jefe inmediato sobre la falla que esta detectando.

Reciba las instrucciones de su jefe inmediato en cuanto a si puede seguir
operando o debe hacer cierre parcial.

Registre la hora en que inform¢ la falla

Su jefe inmediato debe llamar inmediatamente al personal de mantenimiento para
que atiendan la falla.

Si su jefe considera que la falla no afecta del todo la operacién, puede autorizar
gue siga operando mientras llegar el personal de mantenimiento.

En caso de que su jefe y/o Usted mismo consideren que la atraccién no debe
seguir operando, se hara un cierre parcial.

Ubique tanto en la entrada como en la salida de la atraccion, la informacién del
cierre mientras llegue el personal de mantenimiento.

Cuando llegue el personal de mantenimiento, registre la hora y mantenga en la
entrada y salida de la atraccion asegurada desde la parte de afuera.

RECUERDE QUE CUANDO EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO SE
ENCUENTRE DENTRO DE LA ATRACCION, NO DEBE INGRESAR
PERSONAL AJENA A ESTA AREA, INCLUYENDO LOS OPERACIONES.

Cuando el personal de mantenimiento le confirme que la atraccidn se encuentra
lista para operar, solicitele la hoja de falla en la cual debe consignarse;

e Hora de inicio de atencion de la falla

. Hora de entrega de la atraccion

e  Tiempo fuera de servicio de la atraccion
. Descripcion y clase de falla

. Detalle de lo que hicieron

. Firma del técnico o persona de mantenimiento que atendi6 la falla



e Reciba la hoja de falla y quédese con ella siempre que no presente
novedades

. Solo hasta que se haya diligenciado la hoja de falla en debida forma,
reciba la atraccion

. Informe a su jefe inmediato sobre la solucién y espere que se le autorice
continuar con la operacion

ijADVERTENCIA!

Cuando usted tenga que hacer un cierre parcial por falla técnica nunca diga que la
atraccién esta dafiada o que presenta una falla. Diga a los visitantes que la atraccion
se encuentra en unarevision técnica de rutina

12 SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION
12.1 AFECTACIONES AMBIENTALES

a. Rappel (Paso del Mico) no puede operar cuando haya lluvia copiosa o
tormenta pero siempre obtenga el aval de las areas de mantenimiento y de
operaciones.

b.  Sisu jefe inmediato no le da instruccién de cierre, comuniquese para que le
indique el paso a seguir.

c. Siestéa operando y se presenta uno de los fenémenos anotados que en su
criterio afectan la operacion y pueden generar un incidente o accidente,
comunique a su jefe inmediato sobre el estado, termine el ciclo y evacue
rapidamente a los visitantes que se encuentran dentro como lo que estén en
la zona “Q” a menos que su jefe disponga lo contrario.

d. Silos tacos de iluminacién de la atraccién estan bajo su manejo, bajelos.

e. En caso de tormenta o granizo y que reciba la orden de no operar, retirese
de la atraccién y ubiquese en el lugar prestablecido.

f.  Cuando disminuya bien sea, el granizo o tormenta, espere a recibir la orden
de su jefe inmediato para reiniciar la operacién

g. Espere aque las condiciones fisicas y técnicas de la atraccion se normalicen
y reinicie la operacion.

h.  Cuando reinicie, informe a su Jefe inmediato.

12.2 RUPTURA DE UNA PIEZA, PARTE CRITICA O RUIDO ANORMAL

a. Cuando detecte que una parte de la atraccién se rompe y pone en riesgo la
integridad de los visitantes, o que ha escuchado un ruido anormal, detenga
la operacion.

b. Active la voz de alerta o alarma e informe a los visitantes que se encuentran
en la parte interna, y a los que estan en ciclo que la atraccién tendra un cierre
temporal y evacue conforme a los procedimientos.

c. Informe del hecho a los visitantes que se encuentren en la parte externa.

d. Informe paralelamente a su Jefe inmediato para que solicite la intervencion
del personal de mantenimiento.

e. Siga el procedimiento en caso de falla e informe a su Jefe cuando reciba de
nuevo la atraccion.

f.  Espere la autorizacién para reiniciar la operacion.
13. PROCEDIMIENTOD EN CASO DE EMERGENCIA

De manera concreta en este capitulo hablaremos de los casos mas frecuentes que pueden
generar una situacion de crisis, aunque pueden presentarse otras, esta nos daran la guia
para responder a ello.

13.1 MANIOBRAS INDEBIDAS

a. Puede suceder que un visitante realice maniobras peligrosas o audacias, y/o reaccione
ante los estimulos de manera ansiosa, molesta para los demas o incluso se vea incentivado
a provocar a los demés mediante vocabulario o manifestaciones indebidas; en estos casos
aborde de inmediato al visitante.

b. Indiquele sobre la prohibicién y riesgo de esas pericias e informele que de reincidir tendra
gue salir de la atraccion.

¢. Mantenga bajo control a este visitante y en caso de cometer de nuevo alguna imprudencia
de este estilo, pidale que por favor salga de la atraccion.

d. Si se trata de un menor de edad, informe a los padres o acompafiantes sobre lo sucedido
y las razones y prevencioén de las consecuencias que le obligan pedirle al nifio que salga de
la atraccion.

e. Sin interrumpir la operacién, acompafie al visitante hasta la salida.



13.2 INCIDENTES

Los incidentes que pueden presentarse en un médulo como este, estan catalogado como
ALFAS. Dependiendo de la gravedad, se han clasificado asi:

- ALFA 1; Lesion que afecta la integridad del visitante sin poner en riesgo su vida y la persona
se encuentra consciente.

- ALFA 2; Lesion que impide que el visitante pueda movilizarse por si mismo o que presenta
alguna hemorragia. Asi mismo puede tratarse de una persona gque ha perdido la conciencia
y debe ser trasladad con ayuda.

-ALFA 3; Situacion en la que el visitante tiene en riesgo su vida.

a. Si se detecta que un visitante ha sufrido algun incidente que le afecte en su integridad, el
controlador (Guia experto) informara a la central de monitoreo o la persona que haya sido
asignada para monitorear la operacioén y obviamente al jefe inmediato como a la enfermeria
de ser necesario.

b. Identifique que clase de lesién pueden tener el visitante.

c. Verifique gue clase de Alfa se ha presentado; en caso de ser un Alfa 2 o 3, NO mueva al
visitante

d. Informe a su Jefe de manera inmediata para que llame rapidamente al personal
paramédico o de primeros auxilios si se tienen.

e. Cuando llegue el apoyo, proceda a evacuar los visitantes de manera tranquila y
organizada si el caso sucedi6 dentro sin dar explicaciones ni hacer comentarios.

d. Reinicie la operacién hasta que reciba la autorizacion respectiva.

13.3 FALLA FLUIDO ELECTRICO

a. Cuando detecte chispas, fluido intermitente o se presente un apagon,
tome su linterna.

b. Informe alos visitantes que se encuentran dentro, que permanezcan en
su lugar.

c. Informe de inmediato a su Jefe para que comunique a mantenimiento
sobre lo sucedido.

d. Proceda a evacuar a los visitantes en orden desde empezando por el
mas cercano a la salida y teniendo en cuenta de evitar los puntos de
mayor riesgo.

e. Entregue a los nifios o menores de edad a sus padres o acompafiantes
0 mantenga en un mismo sitio a quienes no los tienen en ese momento.

f.  Salgan de la atraccion y lleve a los nifios al sitio seguro.

g. Cuando mantenimiento haya resuelto la situacion, espera la
autorizacion respectiva para que reinicie la operacion.

13.4 MOVIMIENTO TELURICO

a. Cuando Se genere un temblor, mantenga la calma y proceda de
inmediato a verificar la posicién de cada uno de los visitantes que se
encuentran dentro.

b. Informe a su jefe inmediato y pida apoyo de llegar a necesitarlo.

c. Solicite a los visitantes que se mantengan en su lugar y proceda a
ayudar a los nifios 0 menores de edad que se encuentran en dentro de
la atraccion.

d. Verifique que no haya visitantes cerca o debajo de elementos que les
puedan caer encima.

e. Al terminar el movimiento tellrico, evacue a los visitantes evitando las
rutas de riesgo.

f.  Sialgun visitante llega a quedar atrapado, solicite ayuda a su jefe y al
personal de mantenimiento.

g. Si algun visitante llega a salir herido, solicite a las personas que se
encuentran cerca que se retiren y pida rapidamente la presencia de
personal paramédico de primeros auxilios. NO TOQUE AL
VISITANTE.

h. Lleve a los visitantes que evacue a un sitio seguro.

i.  Cuando termine la emergencia, el personal de mantenimiento debe
realizar una inspeccién completa a toda la atraccién, para comprobar
que la estructura no ofrece riesgos.

j.  El personal de mantenimiento debera hacer un nuevo Check List del
maodulo y entregar un nuevo Listo para Operar.

k.  El personal de operaciones también debe hacer un nuevo Check List
antes de reiniciar la operacion.



13.5 ACTOS TERRORISTAS

a.

13.6 INUNDACION

a.

En caso de algin acto de amenaza a la integridad de las personas por
parte de terceros, verifigue con tranquilidad de donde proviene la
amenaza.

Si suena la sefial de alarma, coordine el orden de evacuacion, proceda
a sacar a los visitantes muy tranquilamente y llévelos al punto de
encuentro por los caminos de menor riesgo.

Apodyese en las personas de la brigada para evacuar por los sitios mas
seguros.

En el punto de encuentro, informe al coordinador de brigada con
cuantos hombre y cuantas mujeres y en general con cuantas personas
entrega usted y mantenga control sobre su grupo.

Informe a su jefe inmediato sobre el estado de los visitantes y haga
llamar por sonido a los padres o acompafiantes de los menores que
tenga en su grupo.

Regrese a la atraccion Gnicamente cuando reciba la instruccion de su
jefe

Reinicie la operacion cuando su jefe se lo autorice.

Cuando la atraccién o una de sus partes se inunde, mantenga la calma
y tranquilice a los visitantes.

Informe inmediatamente a su jefe.

Proceda a evacuar a los visitantes por las rutas de menor riesgo para
usted sus compafieros y visitantes.

Pida el apoyo necesario a su jefe y al personal de mantenimiento.
Lleve a los visitantes a un punto seguro e informe a su jefe.

Haga llamar a los padres o acompafiantes de los visitantes menores
gue se encuentren con usted a través de sonido y entréguelos
personalmente.

Regrese y reinicie la operacion de la atraccion solamente cuando su
jefe lo autorice.

ADVERTENCIA

Tiuma Park tiene establecido como procedimiento estandar, que al presentarse un
incidente con algun visitante o funcionario, lo primero que debe hacer el Operario o
Guia es informar a su jefe inmediato, comunicarse con la enfermeria del parque y
proceder de conformidad: Si hay una persona lesionado lo mas conveniente es no
tocarlay esperar al personal médico o de enfermeria; si el afectado se encuentra en
un lugar donde puede agudizarse su situacién como por ejemplo en el rio, el personal
de operaciones que debe estar debidamente entrenado, lo movilizara a un lugar
cercano mas seguro tomando todas las medidas de precaucion.

14 NORMAS DE SEGURIDAD

A pesar de ser que la atraccion Rappel (Paso del Mico) sea segura, no faltan las
imprudencias o errores humanos que por desobedecimiento de los lineamientos de este
manual, pueden generar situaciones de riesgo que afectan el normal desarrollo de la
operacion.

14.1 PRESENCIA EN ZONA INTERNA

a. Recuerde que cuando hayan objetos o personas ajenas a la operacion
de la atraccion Rappel (Paso del Mico), usted debe abstenerse de
ingresar a la mismo cuando esta en la etapa de pre-operacion es decir
antes de comenzar a funcionar la atraccion.

b.  Con mayor razén, ninguna persona fuera de los autorizados, puede
estar en zona interna de la atraccién cuando se encuentra en ciclo.

c. Por lo anterior antes de iniciar un ciclo, usted y cada colaborador Guia
gue esté operando, o esté como persona asignada para monitorear la
operacion, debe revisar que no se encuentre nadie ni nada en las
zonas internas.

14.2 CAPACIDAD DE RAPPEL (PASO DEL MICO)

a. Recuerde que la capacidad del moédulo es de 10 personas por ciclo a
fin de que el colaborador pueda ejercer debido control sobre todos.

b. Cada visitante debe ubicarse de acuerdo a las instrucciones tanto
personales como las que se emiten mediante avisos y conforme a las
norma de seguridad que le fueron informadas en el ingreso o dentro de
la atraccién y especialmente dentro del ciclo.

14.3 ACCESOS A RAPPEL (PASO DEL MICO)

a. En la atraccion Rappel (Paso del Mico), los accesos deben estar
monitoreados cuando se encuentra en ciclo.



En caso de presentar falla alguno de los accesos, el operador o quien
esté haciendo sus veces como persona asignada para monitorear la
operacion, debe informar de inmediato a su jefe y confirmar si puede
seguir operando.

En caso de seguir operando con falla en alguna de los accesos, el
operador o quien haga sus veces, debe estar muy pendiente de dicho
accesos mientras llega el personal de mantenimiento.

Si el jefe confirma que el arreglo no puede realizarse en el curso del
dia, se debe informar a los visitantes mediante voceos, avisos o de
manera personal sobre el cuidado y prevencién por el hecho que afecta
el lugar.

14.4 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

a.

Cualquier reparacion o trabajo técnico, debe realizarlo una persona de
mantenimiento, Es trabajo técnico todo lo que no esta incluido en el
check list de operaciones.

Si el trabajo de mantenimiento se hace en el curso de la operacion, el
operador Guia o quien haga sus veces, debe entregar la atracciéon a
mantenimiento y salir del mismo esperando en la parte externa del
ingreso.

Si el personal de mantenimiento informa que alguna de las partes de la
atraccién no funciona y no puede realizarse el trabajo durante el dia, el
operador Guia o quien haga sus veces debe colocar una cinta que diga
“FUERA DE SERVICIO” para que ningun visitante transite por alli.

Cuando el personal de mantenimiento termine su labor, debe dejar
constancia en la que consta que la atraccién se encuentra apta para
funcionar. Esto lo debe manifestar en el listo para operar si el trabajo lo
realiz6 antes de iniciar la operacion del dia pero en horario de operacion
0 a través de la hoja de falla si el trabajo obedeci6 a una falla durante
la operacion.

14.5 SITUACIONES MEDICAS

a. Por razones de seguridad no pueden ingresar a Rappel
(Paso del Mico), mujeres embarazadas, personas con
problemas de espalda, de vértigo 0 con problemas
psiquiatricos agudos.

b. Tampoco podra ingresar una persona gque sea propensa a
convulsionar, que tenga alguna clase de discapacidad o
condicién especial tanto fisica como mental que impidan uso
de la atraccion. En estos casos debe haber una valoracién

del personal paramédico, médico o enfermeria para avalar el
ingreso.

14.6 IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES

a.

Recuerde que una persona con impedimentos o condiciones
especiales debe recibir una atencion especial.

Tenga cuidado con las palabras o actos que puedan interpretarse como
discriminatorios.

Una persona con impedimentos fisicos debe ser valorado por un
profesional de la salud bien sea médico o enfermero que tenga las
calidades y facultades para ello.

Una persona con discapacidad o condicién especial tiene ingreso
preferencial a la atraccién siempre y cuando se le haya autorizado por
personal profesional previamente.

Tenga en cuenta si una persona asi necesita apoyo de otro dentro de
la atraccién.

14.7 OBJETOS QUE PUEDEN CAER

a.

Verifique en cada visitante que vaya a ingresar que no lleve objetos que
puedan generar inconvenientes a los demas visitantes durante el ciclo.

Si detecta a un visitante asi, pidale amablemente que se abstenga de
ingresar con dichos elementos.

Tampoco esta permitido dejar ingresar a un visitante comiendo y con
alguna bebida en la mano.

14.8 ROTACION DEL OPERADOR

a.

Por razones de seguridad y descanso, es aconsejable que el operador
cambie de posicion al menos cada dos horas durante la jornada.

El cambio debera hacerse al terminar un ciclo y no durante uno que
esté corriendo.

Cuando realice un cambio con otro compariero no olvide de ponerlo al
tanto de las novedades o informaciones importantes que deba tener en
cuenta durante la operacion.



14.9 SEGURIDAD INDUSTRIAL

a.

La atraccion RAPPEL (PASO DEL MICO) no puede faltar como minimo
un extintor multipropésito

Asi mismo debe existir la sefializacion de restricciones o preventivas
del caso.

El operador debe contar con los elementos de proteccion necesarios
que estime el area de Seguridad en el trabajo.

El operador debe contar con la dotacion adecuada para operar como
calzado cémodo por ejemplo.

15 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

15.1 PREMISA

a.

La atraccion Rappel (Paso del Mico) debe contar con un plan de
evacuacion el cual hace parte del plan de emergencias general del
parque.

15.2 ACCESOS INGRESO Y SALIDA

Solicite rapidamente que estos lugares se despejen totalmente.

Pida con tranquilidad a los visitantes que se encuentran cerca a esto
accesos que se mantengan en un lugar lo mas lejano posible.

Luego de terminar de evacuar los accesos, dirijase al interior de la
atraccion y ayude a salir con cuidado a los visitantes, poniendo especial
atencion a los menores de edad que alli se encuentren.

Verifique que no queda nadie en el lugar.

15.3 PARTE INTERNA DE LA ATRACCION

a.

Si guedan visitantes estan en el interior de la atraccion, comience a
evacuar a los visitantes que se encuentran mas cerca de la salida.

Vaya dirigiendo a cada visitante por los senderos de menos riesgo de
caida y ayude a quienes vea que presentan dificultades o nerviosismo.

Vaya dirigiendo a cada visitante hacia el grupo general y llévelos a un
lugar seguro. Tenga claridad de cuantas personas esta evacuando y
ejerza control sobre ellas.

15.4 PROCEDIMIENTO GENERAL

a.

Antes de iniciar una evacuacién, evalle los caminos menos
riesgosos para empezar a sacar a las personas.

En una evacuaciéon es muy posible que se necesite mas de un
operador o Guia.

Informe siempre a su jefe para que se haga presente durante la
evacuacion o para que de las instrucciones necesarias sobre la
manera de proceder y en general para prestar el apoyo necesario.

Siempre debe haber una persona encargada del control de los
accesos de salida y es ella quien debe dirigir a las personas a un
lugar seguro y que él mismo pueda divisar.

Cuando los padres de los menores de edad o acompafiantes de
los visitantes se encuentran al salir, llévelos a todos a un lugar
seguro.

Quien inicie la evacuacion en la parte interna, debe empezar por
los méas pequefios.

Llévelos inicialmente hasta el punto elegido para salir totalmente
de la atraccion.

A los mas pequefios o a quienes denoten panico, brindeles todo su
apoyo.

Repita la accion cuantas veces sea necesario.

No debe dejar ingresar a nadie a la atraccion a menos que sea un
funcionario autorizado del parque.

Salga con todos por el acceso seleccionado como salida
Unicamente cuando tenga el control y la organizacion de todo el
grupo.

No permita la presencia de personas no autorizadas al interior de
la atraccion.



16. CIERRE DE LA ATRACCION

16.1 Cuando suene la sefial que se tenga establecida para cerrar la operacién del dia si se
tiene, o al momento en que su jefe le envie la instruccién para que cierre la operacion,
termine el ciclo que esté en curso y proceda.

16.2 Si tiene visitantes en el lugar de entrada, es prudente y conveniente atenderlos, por lo
tanto proceda a cerrar la fila.

16.3 Termine haciendo los ciclos que estaban pendientes en filay espere a que salgan todos
los visitantes,

16.4 Cuando salga el dltimo visitante asegure los accesos y haga un recorrido por todo toda
la zona interna de la atraccién para verificar que no haya quedado nadie ni nada como
objetos personales de algunos visitantes.

16.5 Si llega a encontrar a alguien pida que por favor salga de la atraccién acomparielo hasta
la salida y si encuentra objetos recojalos y relacionelos para que los entregue inventariados
a su jefe.

16.6 revise los documentos de la operacion como bitacora y deméas comprobando que se
encuentren debidamente diligenciados,

16.7 Tome los elementos de dotacion que maneja normalmente dentro de la operacion para
llevarlos a su jefe.

16.8 Apague la iluminacién que esté bajo su manejo y baje tacos si los hay, salga de la
atraccion y deje asegurados los accesos.

16.9. Lleve todos los elementos, formatos y demas documentos que estén bajo su
responsabilidad y que hacen parte de la operacion y entréguelos personalmente a su jefe.
Verifique si hay alguna instruccién para dia siguiente y confirme su horario.

RECUERDE SIEMPRE QUE USTED ES RESPONSABLE DE TODA LA OPERACION DE
ESTA ATRACCION Y QUE DE LA APLICACION DISCIPLINADA DE ESTE MANUAL,
DEPENDE QUE NO SE VEA AFECTADO NI USTED, SUS COMPANEROS NI
VISITANTES.

MANUAL DE OPERACION
CABALGATA

1. OBJETIVO

Entregar una guia para la implementacion y aplicacién de los procedimientos contenidos en
este manual.

Concientizar a los involucrados dentro de la operacion de Cabalgata en Tiuma Park sobre
los temas normas de seguridad bajo los pardmetros a tener en cuenta durante el
funcionamiento y operacién del recorrido establecido para esta actividad, asi como a quienes
tienen la responsabilidad de las operaciones generales del parque.

Prevenir y minimizar los riesgos de incidentes que puedan originarse por imprudencias,
audacias, impericias de los visitantes como por errores de operacion que puedan generarse
a lo largo del recorrido.

Optimizar el nivel de calidad y servicio durante la operacion de la actividad Cabalgata.


https://www.tiumapark.com/cabalgatas/

Orientar, dirigir y controlar el desarrollo del funcionamiento de la actividad Cabalgata,
conservando la integridad fisica y mental tanto de los visitantes como de los colaboradores.

Proporcionar una guia para el entendimiento y apoyo en el control del funcionamiento de la
operacion y recorrido de Cabalgata, asi como prevenir impactos negativos dentro de las
operaciones generales del establecimiento.

2. ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de operaciones como de la Gerencia, hacer cumplir los
presentes procedimientos y realizar el respectivo seguimiento. Asi mismo delegar y
supervisar en la persona que los asista en actividades de la operacion, la responsabilidad
de difundir la informacién de este manual y el cumplimiento de los procedimientos aqui
estipulados.

3. INTRODUCCION

Toda persona que de una u otra forma esté involucrada en la actividad de Cabalgata debe
leer este manual asi como los responsables de ejercer los controles de funcionamiento y
operacion del mismo frente a las consecuencias que puedan derivarse de cara al cliente.

Este manual de operaciones es una guia para quienes deban manipular, controlar y
responder por la actividad de Cabalgata; en él encontrard los procedimientos de pre
operacion, operacion, casos especiales, emergencia, normas de seguridad y cierre de la
actividad .

Bajo ninguna circunstancia la actividad de Cabalgata ser operada y guiada por una persona
que no esté certificada como operador o Guia de esta, de acuerdo a lo estipulado en la ley
1225 de 1998 y el decreto 0958 de 2010.

La actividad Cabalgata ha sido disefiada para que los visitantes sigan una secuencia y vivan
una experiencia en las que se pone a prueba la destreza, habilidad y oportunidad de
aprendizaje sobre elementos y entorno del llano. Todo esto como una contribucion de Tiuma
Park a la comunidad en general para quien se propone y extiende un espacio de diversion y
esparcimiento sano, dentro de parametros de cultura y seguridad.

4. GLOSARIO

ANISEDAD: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa excitacion
y una extrema inseguridad. Angustia

ASCO: Emocioén fuerte de desagrado y disgusto hacia sustancias, objetos, alimentos,
excrementos materiales u organicos como. Asimilar a podrido.

COLLAGE: Combinacion de objetos, disefios, fotografias o figuras diversas en un mismo
plano.

COMISURAS: Punto de union de los bordes de algunas partes del cuerpo como los labios o
los parpados.

CONTEXTO: Conjunto de circunstancias que rodea o condicionan un hecho. Referente a
todos los elementos de un entorno.

EMOCION: Reaccion psicofisiolégica que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos del hombre cuando percibe a otra persona o a un objeto.

EVOCAR: Recordar algo percibido, aprendido o conocido.
HIPERTENSION: Presion excesiva de sangre sobre la pared de las arterias
TRANSICION: Paso o cambio de un estado a otro. Modo de ser

ZONA EXTERNA: Es el area comprendida por la puerta de entrada, la puerta de salida y la
guia de seguridad.

ZONA Q: Es el area (corredor) destinada para que los visitantes que deseen entrar a la
atraccién hagan su respectiva fila (incluye la entrada a la atraccién).

ZONAS SEGURAS: Lugares en los cuales tanto los operadores como los visitantes NO
estan en riesgo de accidente antes o durante el ciclo de operacion.

iADVERTENCIA!

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir que una persona que presente
alteraciones organicas como problemas de espalda, condicion avanzada de
discapacidad en piernas o brazos o estado de embarazo etc. Participe de la actividad
en este lugar. TAMPOCO TENDRA LUGAR para que se hagan ensayos que pueden
poner en riesgo la integridad y seguridad de los visitantes como la de algun
funcionario de Tiuma Park. Por lo tanto no serd admisible por ninglin motivo, el
cambio o MODIFICACION de los procedimientos aqui establecidos por parte de
guienes no estan autorizados para ello.

Este manual serd modificado, ajustado o corregido Unicamente con la autorizacion del
Coordinador de operaciones previo concepto de la Gerencia de Tiuma Park, previa
comunicaciéon por escrito de los cambios que se pretendan hacer. Asi mismo, dichos
cambios deberan ser comunicados a todos los involucrados en la operacion de la actividad
Cabalgata.

El operado o Guia de la actividad Cabalgata o cualquier persona que supervise u observe
alguna novedad o anomalia de funcionamiento de la misma, asi como errores operativos,
debera informarlo inmediatamente al Coordinador de operaciones o quien lo esté
representando. Recuerde que no informar a tiempo sobre alguna anomalia dentro de esta
atraccion puede acarrear un incidente lamentable.



Siempre tenga presente que desde el mismo momento en que usted o quien esté como
supervisor de la actividad, permita el ingreso de una persona, serd responsable de la
integridad de ella, como la de sus compafieros y la suya misma. Por lo anterior debe ser muy
cuidadoso para gue no se cometan errores, o se caiga en la negligencia en cada uno de los
ciclos de operacién por situaciones de: (falta de atencién, conversar, osadias, etc.) todo lo
cual puede terminar en una situacion comprometedora.

5. FICHA TECNICA

NOMBRE DEL ACTIVIDAD: CABALGATA
FABRICANTE: MARSELLA HACIENDA ECOTURISTICA S.A.S.

RESTRICCION DE ESTATURA: Ninguna, sin embargo se deben tomar las medidas
necesarias para hacer las advertencias de seguridad correspondientes a través de un plafén
con informacién general en las entradas de la actividad y mediante anuncios visuales en la
zona interna.

COMPOSICION: La actividad de Cabalgata consta de 60 caballos entre hembras y machos
(la cantidad puede variar en temporada alta), Un establo y/o caballeriza, Corrales de salida
de actividad, coral de recepcion de la actividad, Cuarto para aperos, sillas de monta. Los
materiales del cerramiento del corral como de los establos estan especificados en la lista de
cada componente de toda la estructura.

CANTIDAD MAXIMA DE PASAJEROS: 20 visitantes en cada grupo en ciclo.

TIEMPO DE CICLO: 60 minutos.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CABALGATA

La actividad Cabalgata, se desarrolla mediante un recorrido por varias zonas de la Hacienda
Marsella y su inicio se hace en la zona del corral el cual esta cerrado por estructuras de
madera donde encontramos una entrada y una salida, zona que se denominaremos “Q” en
la que sefialaremos un camino por donde los visitantes ingresan en forma ordenada. En
esta seccion debemos tener un sistema de camaras que permitan monitorear el trafico,
movimiento y desarrollo de la actividad alli desarrollada.

La zona externa sera la correspondiente a todo el recorrido que se hace por senderos de
piedra y tierra a lo largo de los cuales encontraremos vegetacion, un pozo, un rio y
nacimientos de agua.

La zona interna sera un espacio de 25 Mt2 cerrado donde se encuentran los caballos y
yeguas listos para ser montados por los visitantes que tendran la experiencia del recorrido.

La experiencia en la que participaran los visitantes consta de dos (2) partes que funcionaran
de la siguiente manera.

- En la primera parte y dentro de la zona interna, el Guia o Caporal le da la
bienvenida a los visitantes y les pide que hagan la respectiva auto evaluacion
sobre la experiencia que haya tenido en monta a caballo. Dicha auto evaluacién
se hara de 1 a 5 donde 1 es que no sabe montar y 5 que es un jinete experto. De
acuerdo a ello el Caporal le asignara un caballo a cada visitante. Paso seguido el
Guia procede a entregar cada caballo uno por uno a cada visitante ayudandole a
montarse y a colocar los sistemas de seguridad dispuestos. Al terminar con todos
los visitantes, el Guia explicara la actividad e informara las normas de seguridad
a seguir durante todo el recorrido. Al terminar, un Guia experto se ubicara a la
cabeza del grupo y dara las indicaciones para el comienzo del recorrido y otro
Guia se ubicara en la parte posterior del grupo.

- En la segunda parte el grupo llegara a un sitio denominado “Rancho de los
Parientes” Alli los Guias ayudaran a cada visitante para que desciendan de sus
respectivos caballos, se encargaran igualmente de ir amarrando uno por uno en
sitio fijo y se hace un recorrido por unos ecosistemas tipicos de la regién como
son el moriche, nacederos de agua y estero llanero y los micos.

- Una vez se finaliza este recorrido se retorna a montar los caballos y se desplazé
el grupo a la locacion inicial (corral) esta actividad tiene una duracion aproximada
de 1 hora.

7. POSICIONES

En la actividad deberan estar obligatoriamente dos (2) Guias. El control de la actividad
estara a cargo de un Guia experto quién sera el responsable de asegurarse que se asignen
los caballos adecuados, se disponga los sistemas de seguridad y se extiendan debidamente
las normas de seguridad.

El area de seguridad conjuntamente con el area de operaciones establecera un instructivo
sobre la manera de hacer las rutinas asi como la forma en que se informaran y registraran
las novedades. En el mismo instructivo se describiran los pasos a seguir en caso de tener
gue reaccionar como consecuencia de alguna anomalia.

En la zona interna (Corral) habra un espacio asignado donde se ubicaran y permaneceran
los visitantes mientras son alistados para la actividad.



7.1 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

PERSONAL

Toda persona relacionada y/o involucrada con la operacién o desarrollo de esta actividad,
debe tener muy claro que su principal responsabilidad es la seguridad de cada uno de los
visitantes que ingresan a la mismay por supuesto la de ély sus compafieros. Para garantizar
el cumplimiento de esta premisa, debe aplicar perfectamente cada uno de los pasos
estipulados en este manual y tener en cuenta que para prevenir cualquier error, es
importante ejecutar el estandar de un doble chequeo en cada uno de los procesos de
aseguramiento con visitantes, es decir lo que en operaciones de atracciones, dispositivos de
entretenimiento o médulos, se conoce con el nombre de “seguridad redundante”.

iADVERTENCIA!

Es posible que en la actividad Cabalgata, haya necesidad en algidn momento de operar
con mas dos personas cuando el flujo de visitantes sea bastante considerable. En
este caso cada una de los operadores o guias debe aplicar sin equivocacion cada
paso de sus funcién.

7.2 OPERADOR DE INGRESO:

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

k.
l.

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacion y entrenamiento
Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacién
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicién
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicion son:

m-

Permitir el ingreso de los visitantes que no presenten alguna de las restricciones
estipuladas en la guia de seguridad, de condiciones médicas o fisicas.

Verificar que a cada ciclo ingresen tinicamente 10 personas y que cada una de las
no presente algunas de las condiciones de restriccion como embarazo por
ejemplo.

Realizar las sefiales no verbales de su compafiero cuando estén dos en la
atraccion y estar pendiente de las sefiales de la otra persona.

Controlar y mantener el orden de la entrada y la salida

Dar las instrucciones y recomendaciones sobre el cuidado y de estar pendientes
de los nifios mientras estén dentro de la actividad.

Estar pendiente para identificar cualquier situacion que salga de orden con las
personas que estén dentro de la actividad

7.3 EMBARQUE:

La persona que ocupe esta posicion, debe reunir las siguientes condiciones:

k.
l.

Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacion y entrenamiento en
torniquete y 8 horas en embarque

Es requisito indispensable que haya leido el manual de operacién
Capacitado para el manejo adecuado de filas

Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad o condicion
especial como las demas restricciones médicas que se determinen.

Las funciones especificas de esta posicién son:

Direccionar y controlar el ingreso y salida, esto es indicarles la manera de ingresar
y hacer el recorrido de manera ordenada. 10 personas por ciclo.

Controlar el comportamiento de los visitantes dentro de la actividad.

Ejecutar las sefiales no verbales a su compafiero durante el ciclo y estar pendiente
de las que haga su compafiero.

Mantenerse pendiente para identificar las situaciones normales dentro del ciclo

7.4 CONTROLADOR
Ser mayor de edad

Haber cumplido con minimo 8 horas de capacitacién y entrenamiento en el puesto
de control de entrada y 10 horas en manejo de cada situacién dentro de la
actividad.

Haber aprobado todos los procesos de induccién, evaluaciéon y practicas
establecidos para obtener la certificacion respectiva



s. Esrequisito indispensable que haya leido el manual de operacion
t.  Capacitado para el manejo adecuado de filas

u. Conocer y manejar las condiciones especiales de discapacidad y demas
restricciones médicas.

Independientemente que haya o no un operador, las areas de operaciones y de seguridad
deben garantizar como minimo con los siguientes aspectos:

r-  Realizar revisiones diarias y todas las que sean necesarias a través de un check
list.

s- Capacitar en entrenar a las personas que asigne la Jefatura de Operaciones para
desempefiar las funciones de operador o Guia de Cabalgata.

t-  Determinar el mecanismo para limitar el acceso y salida en cada ciclo.

u-  Suministrar las instrucciones finales sobre el recorrido y los cuidados pertinentes.
v- Informar para que se detenga el recorrido cuando se presente alguna anomalia.
w-  Mantener el control y debido comportamiento de los visitantes durante el recorrido.
x-  Verificar que efectivamente se cumpla con el recorrido en cada una de sus etapas

y- Realizar y recibir las sefiales no verbales para tomar las decisiones que
correspondan,

z- Es responsable de hacer cumplir todos los procedimientos por parte de
compafieros y visitantes.

16 PROCEDIMIENTOS DE PRE-OPERACION

A continuacion se describen los pasos obligatorios que se deben realizar en la actividad
Cabalgata antes de comenzar a operar con visitantes.

. 8.1 ETIQUETA LISTO PARA OPERAR

La etiqueta listo para operar es un formato que debe diligenciar el personal de mantenimiento
0 quién sea responsable del alistamiento de los caballos en Tiuma Park. Antes de iniciar
cualquier recorrido de cabalgata, el area de operaciones debe recibir esta etiqueta en donde
certifica que esta actividad ha sido inspeccionada y ajustada en sus respectivos elementos
y alistamientos para que pueda funcionar en plenas condiciones desde el punto de vista
técnico, civil y de seguridad.

e 8.2 PASOS A REALIZAR:

a. Inspeccion Visual: Lo primero que debe hacer la persona que se
asigne para hacer el check list en Cabalgata es una revision visual
general tanto de la zona externa como de la interna, para comprobar
gue no haya nada ni nadie dentro de ella y asi mismo que se encuentre
la etiqueta listo para operar la cual debe dejar el personal de
mantenimiento o quién sea responsable del alistamiento en el sitio
aprobado.

Si llegare a encontrar alguna de las situaciones anormales respecto a lo anotado, debera
salir inmediatamente de la zona de Caballeriza e informar a su jefe inmediato.

Mientras no se subsane la situaciéon que motivo la salida del operador, no se debe iniciar el
check list de operacion.

b. Verificacion del Listo para Operar:

. Revise que el formato listo para operar se encuentra debidamente
diligenciado por el personal de mantenimiento o por la persona
autorizada para hacer los alistamientos correspondientes,
comprobando los siguiente:

. Que el listo para operar corresponda a la actividad Cabalgata.
. Que la fecha corresponda al dia en que se va a iniciar la operacion.

. Que en listo para operar se marcoé la casilla que certifica que todo se
encuentra esta efectivamente listo y se autoriza su operacion.

e  Que la hora de finalizacion de la inspeccién hecha por mantenimiento
es aceptable en tiempo suficiente para haber hecho el trabajo de
inspeccién.

. Que se encuentre firmado por el funcionario de mantenimiento
autorizado para ello.

e Tenga en cuenta los comentarios que se hayan dejado para que asi
mismo proceda en la operacion.

e  Cuando haya comprobado que todo esta en orden, firme el listo para
operar y si considera necesario, escriba sus comentarios concernientes
a la operacion.

. Entregue el listo ya firmado a su jefe inmediato para que él también lo
firme.

. Bajo ninguna circunstancia se debe iniciar el check list sino esta
completa y debidamente diligenciado el listo para operar, con mayor



razén cuando este documento no esté dentro de la zona determinada
para dejarlo al momento de hacer la inspeccion visual. Hacer lo contrario
podria significar poner en riesgo la integridad de los visitantes, la del
mismo operador o Guia y de sus compafieros sin perjuicio de las
consecuencias legales que de ello puedan derivar.

e 8.3 Check List: Es un formato del area de operaciones que debe ser
diligenciado diariamente antes de comenzar la operacién de la
actividad. Este debe ser diligenciado Unicamente por quien esté
certificado como Guia controlador de esta actividad. Dicha lista de
revisién sirve para comprobar y certificar que los elementos, partes y
situaciones relacionados en el misma, se encuentran en condiciones
aptas de funcionamiento y que cumplen con todos los requisitos para
evitar algun incidente o accidente. El chequeo que se hace mediante el
check list, es visual ya que la parte de inspeccion fisica corresponde al
area de mantenimiento o del responsable del alistamiento y por ningln
motivo el operador Guia debe realizar tareas de mantenimiento en
algunas de las partes de la atraccion.

El formato check list debe ser diligenciado en su totalidad siempre con boligrafo, de manera
clara y sin enmendaduras, con el formato en la mano al momento de hacer la inspeccion.

iADEVERTENCIA!

/ A partir del momento en que el operador firma el listo para operar, se hace
responsable de la actividad directa o indirectamente en lo que se refiere a cada una
de las inspecciones que realice al interior de la misma. Si llegare a detectar fallas
durantelainspeccion debeinformar inmediatamente al jefe inmediato y abstenerse de
operar la parte o el elemento que no esté acorde, cuando considere validamente que
se pondra en riesgo la integridad de los visitantes o que la falla representa un riego
parala seguridad en general tanto de las personas como de la atraccién en si misma.

J

8.4 DILIGENCIAMIENTO CHECK LIST:

ZONA INTERNA: Sera considerada como el establo y el
Corral. Lo primero que debe hacer el operador es la
revisién visual general de estos dos sitios para comprobar
que no hayan personas ni objetos ajenos dentro del mismo
e igualmente para verificar que se encuentre el listo para
operar. Paso seguido si se encuentra el listo para operar
debe estar el visto bueno o autorizacién que da el equipo
de mantenimiento o el responsable autorizado del
alistamiento con el que certifica que la actividad se
encuentra lista para desarrollar. Dadas estas condiciones
podra continuar con su funcién, de resto no, el operador
inicia la inspeccién visual con el check list en la mano.

ZONA Q O ENTRADA: Revise y verifique que los paneles
0 parales que hacen las veces de puerta se encuentran
perfectamente soportados, estables y pase la mano para
comprobar que no se encuentren bordes y puntas filosas,
que estén completos y que las uniones estén bien
aseguradas. Asi mismo que la tornilleria si la hay, este bien
asegurada y sin salientes. Revise el piso que no tenga
agrietamientos o sobresaltos que puedan generar
tropiezos.

PANELES DE ENTRADA Y SALIDA: Verifigue que los
paneles o parales abren y cierran de manera adecuada.
Revise también el estado general de cada elemento.

SENALIZACION: Verifique que se encuentre toda la
sefializacion implementada, especialmente la que esta
relacionada con la seguridad y confirme que se encuentre
muy bien anclada, legible y en buenas condiciones de
pintura.

GUIA DE SEGURIDAD: Confirme que el plafon de la guia
de seguridad se encuentre perfectamente fijo y que la
informacion se encuentre legible, clara y que no tenga
salientes o bordes filosos.

CERRAMIENTO: Confirme que cada una de la piezas del
cerramiento se encuentre perfectamente anclada al piso y
estable, en buenas condiciones y pase la mano para
comprobar que no presente salientes, puntas o bordes
filosos. Asegurese que la tornilleria y uniones si las hay se
encuentran bien puestos y sin salientes o bores filosos.



PISO ESTABLO: Inicie la inspeccion verificando que la
estructura se encuentre plenamente estable, sin bordes ni
puntas filosas, en buen estado y que el piso sea uniforme
y tenga los elementos que se deban mantener en el mismo.

SUPERFICIE DE UBICACION VISITANTES: Revise y
compruebe que el piso y estructuras se encuentren
completamente firmes, sin sobresaltos y debidamente
ajustados y fijos. Compruebe que estén completamente
ajustadas las uniones perfectamente asegurados, sin
bordes, salientes o picos filosos. Revise que todo el piso
esté en buenas condiciones de funcionamiento y de
presentacion.

VENTILACION: Revise toda la estructura comprobando
que se encuentre completamente estable, sin bordes,
salientes o picos filosos y en buenas condiciones.
Compruebe que las ventanas o espacios de salida del aire
se encuentren funcionando adecuadamente, verificando
que la entrada del aire se produzca normalmente y que
dicho aire fluye de manera constante.

EXTINTOR: Verifique que se encuentra la sefializacion del
extintor, que esté en buen estado y sea legible. Revise la
fechay compruebe que esta vigente. Observe la aguja para
asegurarse que tiene la presion adecuada. Compruebe que
tiene el cincho y que esté asegurando bien el pin de la
manija. Dele dos vueltas y déjelo nuevamente en su lugar.

APEROS Y SILLAS: Revise cada uno de estos elementos
y verifigue que su composicion general esté completa,
uniforma y no presente salientes o bordes filosos. Examine
cada una de las corres asegurandose que se encuentran
en perfecto estado.

RECORRIDO: Haga un recorrido por los sectores donde
vaya a transitar y compruebe que esté libre de obstaculos,
y que las condiciones generales sean adecuadas para
hacer la actividad.

FIRMA: Revise que ha diligenciado completamente el
formato y firme el check list.

17 PROCEDIMIENTO DE OPERACION

Los procedimientos de operacién deben entenderse y hacerse en un orden légico tal y como
el visitante hard su recorrido durante cada ciclo.

e 9.1 PRE-INGRESO: El operador o la persona que supervise en la actividad
CABALGATA debe velar por la organizacién y control de la fila para ingresar
a la misma asi como de las personas que se encentran en sitios aledafios a
la misma.

a.

ijADVERTENCIA!

Si en algin momento una persona no respeta el orden de entrada le
debe pedir el favor que regrese al final de la fila y siga su turno como
los demas. Si el visitante hace caso omiso o repite la accién, avise a su
superior para que se apliquen los controles o medidas de reconvencién
y/o prohibicién de hacer parte de la actividad.

No permita que alguna persona se siente sobre alguna de las piezas
gue hacen parte de la estructura general del establo, corral o alguna
otra dentro de la actividad ya que esto puede terminar en un accidente.

Cuando observe que alguna persona pasa un nifio por encima de
obstaculos o de las demas personas, pidale el favor de abstenerse de
volver a hacerlo haciéndole caer en cuenta el riesgo de accidente y
respeto a los demas.

estado y que pueda generar un riesgo de lesion.

[La actividad Cabalgata, no debe operar con equipos no inspeccionados o en mal

. 9.2 INGRESO: EIl operador Guia o la persona que por necesidad de la
operacion se encuentre en el punto de entrada de la actividad CABALGATA,
recibira a los visitantes de manera calida y amable, verificando el orden,
direccionamiento y ubicacion, asi como de las condiciones fisicas de la
persona y pendiente de las restricciones contempladas no solo en el plafén
guia de seguridad, sino las catalogadas por el punto de enfermeria, salvo
gue tenga autorizacion expresa del funcionario con facultad para ello.
Cuando haya entrado el numero de personas autorizado para el ciclo,
asegure los accesos para que no entre nadie mas.

Recuerde que el cupo para cada ciclo es de 20 personas maximo.



9.3 NORMAS DE SEGURIDAD: Antes de iniciar un ciclo o recorrido, se
informara a los visitantes sobre las normas de seguridad, instrucciones y
recomendaciones para tener en cuenta durante toda la actividad.

a.

Avise que deben abstenerse de correr, de colgarse de las estructuras,
subir sobre ellas y empujar a los demas visitantes que se encuentren
dentro del recorrido.

Aclare que la actividad es guiada y por ende nadie debe salir de los
lineamientos establecidos.

Recomiende que no se realicen actos que provoquen desorden, o
alteracion en los mismos caballos.

Asi mismo informe que cada persona es responsable de sus objetos
personales etc.

Cuando esté listo, de la bienvenida y empiece a tomar el tiempo del
ciclo.

9.4 CICLO

a.

Inicie el ciclo y permanezca muy atento todo el tiempo para comprobar
que no se presenten anormalidades durante el mismo, Si ocurriere
alguna situacion fuera de lo normal con algun visitante o algin caballo,
informe y tome las medidas necesarias para que se suspenda
inmediatamente el recorrido.

Ubiquese en los lugares autorizados desde donde pueda mantener la
visual y el control de toda la actividad, para que pueda detectar
rapidamente algun posible incidente.

Si identifica alguna novedad con alguno de los visitantes, dirijase a él
para comprobar que pueda estar pasando y asi darle la atencion
correspondiente.

Si alguno de los visitantes desea salir antes de la finalizacion del ciclo,
permitale salir bajo su direccién y control y dirijalo al punto de inicio en
compafiia de un funcionario del parque.

Evite que hayan empujones de unos a otros y tenga especial cuidado
con los nifios.

Si algln visitante presenta un comportamiento que no es controlable y
pone en riesgo a los demas, pidale amablemente que se retire y

acomparielo hasta la salida, Si es necesario hable con sus superiores
para que le expliguen muy amablemente lo sucedido y las razones de
seguridad.

Terminacién del ciclo: Cuando se haya cumplido el recorrido, avise a los
visitantes que se encuentren en la zona interna, que el ciclo se ha
terminado y deben salir de esta zona.

En la zona externa habra ecosistemas tipicos de la regién como son el
moriche, nacederos de agua y estero llanero y los micos. No permita
gue un nifio especialmente los mas pequefios salgan solos. En caso de
detectar algun nifio solo sin un adulto responsable que se haga cargo,
llévelo al sitio de informacion.

. 9.5 OPERACION CON DOS OPERADORES

Cuando la actividad Cabalgata deba operar con dos operadores en una misma posicion, es
porque alguno de ellos se encuentra en induccién y entrenamiento o porque la cantidad de
visitantes de la actividad asi lo amerita. En este caso, el operador Guia 1 es quien ejerce la
funcién de controlador. El operador Guia 2 es quien recibe a los visitantes en la entrada del
madulo y el operador 1, es decir el controlador también debe ayudar a embarcar.

OPERADOR 1

OPERADOR 2

PASOS A SEGUIR:

1. (OP. 2) De la bienvenida a los visitantes y vaya observando a cada uno para
identificar posibles situaciones relacionadas con las condiciones y restricciones.

a) Vaya organizando a los visitantes para ingresen en orden.

b) En lo posible establezca con quien viene cada nifio.

2. (OP. 2) Informe en que momento deben ingresar.

3. (OP. 1) Confirme que los visitantes ingresan organizados.

4. (OP. 2) Confirme que ingresa Unicamente el nimero de visitantes autorizado. (10)

5. (OP 2) Revise que no se encuentren dentro de las condiciones de restriccion.



a) Si un nifio especialmente de los méas pequefios viene solo, solicite la presencia
de la persona adulta que lo acompafia y explique las razones de seguridad por la cuales no
es permitido el ingreso solo al menor.

b) Tenga en cuenta que el grupo que esta ingresando no puede exceder de 10
visitantes.

c) (OP 2) Pida a los visitantes que por favor mantengan sus objetos personales
asegurados

6. (OP.02) En caso de recibir a algin visitante con condicién especial o
discapacidad, solicite la autorizacion escrita del funcionario competente y/o pida el favor para
gue lo lleven a la valoracién, previa explicacién prudente a los padres o acompafiantes.

a) Cuando termine de ingresar a los visitantes tenga el grupo en orden, hagale la
sefial al operador 1 para entregarle grupo y proceda inmediatamente a asegurar los
accesos.

7. (OP.1) Ubique a los visitantes en la zona preestablecido para su salida

a) Observe que el grupo comience a desplazarse o a avanzar sin correr, en orden
teniendo cuidado que no se aglomeren para evitar que algunos se vean empujados por otros.

b) Ayude a quienes lo necesitan a llegar hasta el grupo con los otros visitantes.

8. (OP.1) Circule alrededor del grupo en forma de L (entre el costado occidental y el
costado norte del médulo)

10. (OP.2) Circule alrededor del grupo en forma de L (entre el costado oriental y el
costado sur del médulo).

11. (OP.1) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato
cualquier anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto éptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre
y cuando esté uno de sus padres 0 su acompafnante adulto para que se lo entregue a dicha
persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios y que
no se empujen entre adultos.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un visitante sale de los canales
normales y de seguridad dentro del recorrido, abérdelo amablemente y solicitele que salga

del mismo. Si se trata de un nifio entréguelo a sus padres 0 a su acompafiante explicandole
la situacion.

12. (OP.2) Verifique y controle a cada uno de los visitantes corrigendo de inmediato
cualquier anomalia de comportamiento,

b) Esté muy pendiente de los visitantes desde un punto 6ptico que le permita detectar
cualquier anormalidad con los visitantes.

c) Reaccione de inmediato cuando identifique algo que le esté pasando a alguno de
los visitantes para suministrar la ayuda pertinente.

d) En caso de que un nifio quiera salir antes de finalizar el ciclo, permitaselo siempre
y cuando salga con uno de sus padres 0 su acompafante adulto para que se haga cargo de
dicha persona.

e) No permita que los nifios grandes empujen o lastimen a los mas pequefios.

f) Cuando detecte que el comportamiento de un visitante sale de los canales
normales y de seguridad dentro de la actividad, abérdelo amablemente y solicitele que salga
de la misma. Si es un nifio entréguelo a sus padres o a su acompafiante explicandole la
situacion.

13. (OP.1) Controle que todos transiten por los mismos caminos.

14. (OP.1) Al terminar el recorrido coordine la salida.

15. (OP.2) Direccione a los visitantes hacia la salida.

16. (OP.2) Oriente la salida de los visitantes pequefios y de ser procedente

entréguelos a sus padres 0 acompafiantes.

a) Ayude a los nifios que tengan alguna dificultad para salir y a quienes se encuentren
en la parte de la seccion de ubicacion de los visitantes que han estado durante el ciclo.

b) Realice un recorrido visual, en el cual observe el interior de cada sector de la zona
de llegada verificando que no haya visitantes en su interior.

c) Si encuentra algun visitante en este sector, solicite que salga de inmediato, si se
ve perdido entonces guielo verbalmente para que salga del lugar.

17. (OP.1) Revise que no quede nadie en el lugar haciendo un barrido por el mismo.

10. FALLAS OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO

Esta actividad puede cerrarse temporalmente durante la operacion del dia por razones de
pasos intransitables o por situaciones detectadas por el operador en cuanto al
funcionamiento adecuado de la actividad y que afectan de alguna manera la seguridad de la



misma. También puede cerrarse por razones operativas, es decir por algunas, condiciones
orgénicas de algun visitante, lesién de alguna persona etc. Estas situaciones no permiten
seguir con el curso normal del recorrido.

Dentro temas que pueden llegar a originar alguna de las fallas en mencién tenemos las
siguientes:

Son consideradas fallas operativas:

e  Dejar ingresar un niumero mayor y considerable de visitantes a un mismo ciclo

e  Dejar que un visitante ingrese y altere el curso normal de la actividad

. No dar la importancia a las situaciones anormales que se presenten dentro de la
actividad o relacionadas con los visitantes.

e  Permitir ingreso de alimentos o bebidas al médulo o permitir ingreso de personas
bajo la influencia de alcohol o sustancias alucin6genas.

. Ingresar o salir de la actividad y/o del recorrido sin control mientras esta se
encuentre en ciclo.

e  Permitir que los visitantes hagan uso indebido de la actividad.

e  Permitir que los visitantes realicen audacias o0 comportamientos que pongan en
riesgo la integridad propia o de los demas visitantes.

e  No reportar las anomalias o fallas operativas

Son consideradas fallas técnicas:
e  Algun dispositivo de algun caballo no funciona correctamente.
. Los aperos presentan pérdida de estabilidad en su estructura.
. Identificacién de superficies con bordes filosos.
. Uniones o amarres sueltos.
. Ruidos o sonidos anormales de alguna de las piezas.

. Dafio en el sonido o ambientacién de la actividad.

. 11 PROCEDIMIENTO CUANDO SE PRESENTA UNA FALLA

. 11.1 Falla Operativa:

a. Informe a su jefe inmediato sobre la falla

b.  Solicite o informe el posible cierre de la actividad en caso de ser necesario.
c. Dirijase a los visitantes para explicarles la situacién motivo del cierre.

d. Espere a que todos los visitantes se encuentren organizados y tranquilos.

Cuando estén todos, asegure la entrada y la salida de la actividad y del grupo si
esta en ciclo.

Atienda usted mismo rapidamente el caso cuando sea procedente como por
ejemplo, que haya necesidad de hacer una limpieza para retirar elementos que
por salubridad o seguridad impidan el normal desarrollo de la operacion.

Cuando termine las labores de atencién a la causa que originé el cierre, informe a
su jefe inmediato.

Cuando reciba la orden de reapertura, revise que todo esté en orden y
completamente listo para reiniciar la operacion.

11.2 Falla Técnica:
Informe al su jefe inmediato sobre la falla que esta detectando.

Reciba las instrucciones de su jefe inmediato en cuanto a si puede seguir
operando o debe hacer cierre parcial.

Registre la hora en que informd la falla

Su jefe inmediato debe llamar inmediatamente al personal de mantenimiento para
que atiendan la falla.

Si su jefe considera que la falla no afecta del todo la operacién, puede autorizar
que siga operando mientras llegar el personal de mantenimiento.

En caso de que su jefe y/o Usted mismo consideren que la actividad no debe
seguir desarrollandose, se har& un cierre parcial.

Ubique tanto en la entrada como en la salida de la actividad, la informacion del
cierre mientras llegue el personal de mantenimiento.

Cuando llegue el personal de mantenimiento, registre la hora y mantenga en la
entrada y salida del lugar asegurada desde la parte de afuera.

RECUERDE QUE CUANDO EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO SE
ENCUENTRE DENTRO DE UNA DE LAS ZONAS DE LA ACTIVIDAD, NO DEBE
INGRESAR PERSONAL AJENA A ESTA AREA, INCLUYENDO LOS
OPERACIONES.

Cuando el personal de mantenimiento le confirme que la actividad se encuentra
lista para operar y desarrollarse, solicitele la hoja de falla en la cual debe
consignarse;

. Hora de inicio de atencion de la falla

. Hora de entrega de los elementos o partes atendidas



e  Tiempo fuera de servicio de la actividad f.  Cuando disminuya bien sea, el granizo o tormenta, espere a recibir la orden
de su jefe inmediato para reiniciar la operacién

e  Descripcion y clase de falla
g. Espere a que el piso se encuentre en condiciones favorables para transitar
e  Detalle de lo que hicieron en caso que hay quedado en muy malas condiciones y luego reinicie la
operacion.

e  Firma del técnico o persona de mantenimiento que atendio la falla
h.  Cuando reinicie, informe a su Jefe inmediato.
e Reciba la hoja de falla y quédese con ella siempre que no presente

novedades

e  Solo hasta que se haya diligenciado la hoja de falla en debida forma, 12.2 RUPTURA DE UNA PIEZA, PARTE CRITICA O RUIDO ANORMAL

reciba la parte atendida » .
a. Cuando detecte que una parte critica de algun caballo o de alguna estructura

e Informe a su jefe inmediato sobre la solucién y espere que se le autorice se rompey pone en riesgo la integridad de los visitantes, o que ha escuchado
continuar con la operacion un ruido anormal, detenga la operacién.
iADVERTENCIA! b. Active la voz de alerta o alarma e informe a los visitantes que se encuentran

en la parte interna, que la actividad tendrd un cierre temporal y evacue
conforme a los procedimientos.

Cuando usted tenga que hacer un cierre parcial por falla técnica nunca diga que la c. Informe del hecho a los visitantes que se encuentren en la parte externa de
actividad presenta problemas o dafios. Diga a los visitantes que se realizar4 una ser necesario.

revision técnica de rutina ) ] o ) _
d. Informe paralelamente a su Jefe inmediato para que solicite la intervencion

del personal de mantenimiento.

12 SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION e. Siga el procedimiento en caso de falla e informe a su Jefe cuando reciba de
nuevo el médulo.

f.  Espere la autorizacion para reiniciar la operacion.
12.1 AFECTACIONES AMBIENTALES

13. PROCEDIMIENTOD EN CASO DE EMERGENCIA
a. Cabalgata no debe operar cuando haya tormenta pero siempre asegurese

de informar y recibir las instrucciones respectivas de su Jefe. De manera concreta en este capitulo hablaremos de los casos mas frecuentes que pueden
S ) ) ) ) generar una situacion de crisis, aunque pueden presentarse otras, esta nos daran la guia
b.  Sisu jefe inmediato no le da instruccién de cierre, comuniquese para que le para responder a ello.

indique el paso a seguir.

c. Si esta operando y se presenta uno de los fenébmenos como tormenta o
granizo, termine el ciclo y evacue rapidamente a los visitantes que se 13.1 MANIOBRAS INDEBIDAS.

encuentran dentro del recorrido como lo que estén en la zona “Q”. o ) ) ) ) ]
a. Puede suceder que un visitante realice maniobras peligrosas o audacias, y/o reaccione

d. Si hay tacos de iluminaciéon en zonas de la actividad que estén bajo su ante los estimulos de manera ansiosa, molesta para los demas o incluso se vea incentivado
manejo, bajelos. a provocar a los demés mediante vocabulario o manifestaciones indebidas; en estos casos

) ) aborde de inmediato al visitante.
e. En caso de tormenta o granizo y que reciba la orden de no operar, retirese

del lugar y ubiquese en el lugar prestablecido.




b. Indiquele sobre la prohibicion y riesgo de esas pericias e inférmele que de reincidir tendra
que salir de la actividad.

c. Mantenga bajo control a este visitante y en caso de cometer de nuevo alguna imprudencia
de este estilo, pidale que por favor salga de la actividad.

d. Si se trata de un menor de edad, informe a los padres o acompafantes sobre lo sucedido
y las razones y prevencién de las consecuencias que le obligan pedirle al nifio que salga de
la atraccion.

e. Sin interrumpir la operacién, acomparie al visitante hasta la salida.

13.2 INCIDENTES

Los incidentes que pueden presentarse en una actividad como esta, estan catalogado como
ALFAS. Dependiendo de la gravedad, se han clasificado asi:

- ALFA 1; Lesion que afecta la integridad del visitante sin poner en riesgo su vida y la persona
se encuentra consciente.

- ALFA 2; Lesion que impide que el visitante pueda movilizarse por si mismo o que presenta
alguna hemorragia. Asi mismo puede tratarse de una persona que ha perdido la conciencia
y debe ser trasladad con ayuda.

-ALFA 3; Situacion en la que el visitante tiene en riesgo su vida.

a. Si se detecta que un visitante ha sufrido algun incidente que le afecte en su integridad, el
controlador del médulo, el operador de la central de monitoreo o la persona que haya sido
asignada para monitorear la operacién, debe acercarse de inmediato a él.

b. Identifique que clase de lesién pueden tener el visitante.

c. Verifique gque clase de Alfa se ha presentado; en caso de ser un Alfa 2 o 3, NO mueva al
visitante

d. Informe a su Jefe de manera inmediata para que llame rapidamente al personal
paramédico o de primeros auxilios si se tienen.

e. Cuando llegue el apoyo, proceda a evacuar el médulo de manera tranquila y organizada
si el caso sucedi6é dentro sin dar explicaciones ni hacer comentarios.

d. Reinicie la operacién hasta que reciba la autorizacion respectiva.

13.3 FALLA FLUIDO ELECTRICO

a.

Cuando detecte chispas, fluido intermitente o se presente un apagoén,
tome su linterna.

Informe a los visitantes que se encuentran con usted, que permanezcan
en su lugar.

Informe de inmediato a su Jefe para que comunique a mantenimiento
sobre lo sucedido.

Proceda a evacuar a los visitantes en orden desde empezando por el
mas cercano a la salida y teniendo en cuenta de evitar los puntos de
mayor riesgo.

Entregue a los nifios o menores de edad a sus padres o acompafantes
0 mantenga en un mismo sitio a quienes no los tienen en ese momento.

Salgan del lugar y lleve a los nifios al sitio seguro.

Cuando mantenimiento haya resuelto la situacién, espera la
autorizacion respectiva para que reinicie la operacion.

13.4 MOVIMIENTO TELURICO

a.

Cuando Se genere un temblor, mantenga la calma y proceda de
inmediato a verificar la posicion de cada uno de los visitantes que se
encuentran con usted.

Informe a su jefe inmediato y pida apoyo de llegar a necesitarlo.

Solicite a los visitantes que se mantengan en su lugar y proceda a
ayudar a los nifios 0 menores de edad que se encuentran en con usted.

Verifique que no haya visitantes cerca o debajo de elementos que les
puedan caer encima.

Al terminar el movimiento tellrico, evacue a los visitantes evitando las
rutas de riesgo.

Si algun visitante llega a quedar atrapado, solicite ayuda a su jefe y al
personal de mantenimiento.

Si algun visitante llega a salir herido, solicite a las personas que se
encuentran cerca que se retiren y pida rapidamente la presencia de
personal paramédico de primeros auxilios. NO TOQUE AL
VISITANTE.

Lleve a los visitantes que evacue a un sitio seguro.



Cuando termine la emergencia, el personal de mantenimiento debe
realizar una inspecciéon completa a todo el lugar, para comprobar que
las estructuras y pisos no ofrece riesgos.

El personal de mantenimiento debera hacer un nuevo Check List del
madulo y entregar un nuevo Listo para Operar.

El personal de operaciones también debe hacer un nuevo Check List
antes de reiniciar la operacion.

13.5 ACTOS TERRORISTAS

a.

En caso de algin acto de amenaza a la integridad de las personas por
parte de terceros, verifigue con tranquilidad de donde proviene la
amenaza.

Si suena la sefial de alarma, coordine el orden de evacuacién, proceda
a sacar a los visitantes muy tranquilamente y llévelos al punto de
encuentro por los caminos de menor riesgo.

Apoyese en las personas de la brigada para evacuar por los sitios mas
seguros.

En el punto de encuentro, informe al coordinador de brigada con
cuantos hombre y cuantas mujeres y en general con cuantas personas
entrega usted y mantenga control sobre su grupo.

Informe a su jefe inmediato sobre el estado de los visitantes y haga
llamar por sonido a los padres o acompafiantes de los menores que
tenga en su grupo.

Regrese al lugar Unicamente cuando reciba la instruccion de su jefe

Reinicie la operacion cuando su jefe se lo autorice.

13.6 INUNDACION

a.

Cuando algun sector se inunde, mantenga la calma y tranquilice a los
visitantes.

Informe inmediatamente a su jefe.

Proceda a evacuar a los visitantes por las rutas de menor riesgo para
usted sus compafieros y visitantes.

Pida el apoyo necesario a su jefe y al personal de mantenimiento.

Lleve a los visitantes a un punto seguro e informe a su jefe.

Haga llamar a los padres o acompafiantes de los visitantes menores
gue se encuentren con usted a través de sonido y entréguelos
personalmente.

Regrese y reinicie la operacién de la actividad solamente cuando su
jefe lo autorice.

14 NORMAS DE SEGURIDAD

A pesar de ser que la actividad CABALGATA sea segura, no faltan las imprudencias o
errores humanos que por desobedecimiento de los lineamientos de este manual, pueden
generar situaciones de riesgo que afectan el normal desarrollo de la operacion.

14.1 PRESENCIA EN ZONA INTERNA

a.

Recuerde que cuando hayan objetos o personas ajenas a la operacion
de la actividad CBALGATA, usted debe abstenerse de ingresar al lugar
cuando esta en la etapa de pre-operacién es decir antes de comenzar
la su lista de chequeo.

Con mayor razén, ninguna persona fuera de los autorizados, puede
estar en zona interna de la actividad cuando se encuentra en ciclo.

Por lo anterior antes de iniciar un ciclo, usted y cada colaborador Guia
gue esté operando, o esté como persona asignada para monitorear la
operacion, debe revisar que no se encuentre nadie ni nada en las
zonas internas.

14.2 CAPACIDAD DE LA ACTIVIDAD CABALGATA

a.

Recuerde que la capacidad de la actividad es de 10 personas por ciclo
a fin de que el colaborador pueda ejercer debido control sobre todos.

Cada visitante debe ubicarse de acuerdo a las instrucciones tanto
personales como las que se emiten mediante avisos y conforme a las
norma de seguridad que le fueron informadas en el ingreso de la
actividad.

14.3 ACCESOS A LA ACTIVIDAD CABALGATA

a.

En la actividad Cabalgata, los accesos deben estar monitoreados
cuando se encuentra en ciclo.

En caso de presentar falla alguno de los accesos, el operador o quien
esté haciendo sus veces como persona asignada para monitorear la



operacion, debe informar de inmediato a su jefe y confirmar si puede
seguir operando.

En caso de seguir operando con falla en alguna de los accesos, el
operador o quien haga sus veces, debe estar muy pendiente de dicho
accesos mientras llega el personal de mantenimiento.

Si el jefe confirma que el arreglo no puede realizarse en el curso del
dia, se debe informar a los visitantes mediante voceos, avisos o de
manera personal sobre el cuidado y prevencién por el hecho que afecta
el lugar.

14.4 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

a.

Cualquier reparacion o trabajo técnico, debe realizarlo una persona de
mantenimiento, Es trabajo técnico todo lo que no esta incluido en el
check list de operaciones.

Si el trabajo de mantenimiento se hace en el curso de la operacion, el
operador o quien haga sus veces, debe entregar la parte afectada a
mantenimiento y salir del mismo lugar esperando en la parte externa
del ingreso.

Si el personal de mantenimiento informa que alguna de las partes
afectadas no funcionan y no puede realizarse el trabajo durante el dia,
el operador Guia o quien haga sus veces debe colocar una cinta que
diga “FUERA DE SERVICIO” para que ningun visitante transite por alli.

Cuando el personal de mantenimiento termine su labor, debe dejar
constancia en la que consta que la parte afectada se encuentra apto
para funcionar. Esto lo debe manifestar en el listo para operar si el
trabajo lo realiz6 antes de iniciar la operacion del dia pero en horario
de operacién o a través de la hoja de falla si el trabajo obedeci6 a una
falla durante la operacion.

14.5 SITUACIONES MEDICAS

a. Porrazones de seguridad no pueden ingresar a la actividad
CABALGATA, mujeres embarazadas, personas con
problemas de espalda, problemas cardiacos, o0 con
problemas psiquiatricos agudos.

b. Tampoco podra ingresar una persona gue sea propensa a
convulsionar, que tenga alguna clase de discapacidad o
condicién especial tanto fisica como mental que le impidan
montar normalmente. En estos casos debe haber una
valoracion del personal paramédico, médico o enfermeria
para avalar el ingreso.

14.6 IMPEDIMENTOS FISICOS O MENTALES

a.

Recuerde que wuna persona con impedimentos o condiciones
especiales debe recibir una atencién especial.

Tenga cuidado con las palabras o actos que puedan interpretarse como
discriminatorios.

Una persona con impedimentos fisicos debe ser valorado por un
profesional de la salud bien sea médico o enfermero que tenga las
calidades y facultades para ello.

Una persona con discapacidad o condicién especial tiene ingreso
preferencial a la actividad siempre y cuando reciba previamente la
autorizacion del personal profesional.

Tenga en cuenta si una persona asi necesita apoyo de otro dentro de
la actividad.

14.7 OBJETOS QUE PUEDEN CAER

a.

Verifique en cada visitante que vaya a ingresar que no lleve objetos que
puedan generar inconvenientes a los demas visitantes durante el ciclo.

Si detecta a un visitante asfi, pidale amablemente que se abstenga de
ingresar con dichos elementos.

Tampoco esta permitido dejar ingresar a un visitante comiendo y con
alguna bebida en la mano.

14.8 ROTACION DEL OPERADOR

a.

Por razones de seguridad y descanso, es aconsejable que el operador
cambie de posicion al menos cada dos horas durante la jornada.

El cambio debera hacerse al terminar un ciclo y no durante uno que
esté corriendo.

Cuando realice un cambio con otro compafiero no olvide de ponerlo al
tanto de las novedades o informaciones importantes que deba tener en
cuenta durante la operacion.



14.9 SEGURIDAD INDUSTRIAL

a. En la actividad CABLAGATA no puede faltar como minimo un extintor
multipropdsito

b.  Asi mismo debe existir la sefializacion de restricciones o preventivas
del caso.

c. El operador debe contar con los elementos de proteccion necesarios
que estime el area de Seguridad en el trabajo.

d. El operador debe contar con la dotacion adecuada para operar como
calzado cémodo por ejemplo.

15 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
15.1 PREMISA

a. La actividad CABALGATA debe contar con un plan de evacuacion el
cual hace parte del plan de emergencias general del centro de
entretenimiento.

15.2 ACCESOS INGRESO Y SALIDA
a. Solicite rapidamente gue estos lugares se despejen totalmente.

b. Pida con tranquilidad a los visitantes que se encuentran cerca a esto
accesos que se mantengan en un lugar lo mas lejano posible.

c. Luego de terminar de evacuar los accesos, dirijase a las zonas internas
de ser procedente y ayude a salir con cuidado a los visitantes, poniendo
especial atencién a los menores de edad que alli se encuentren.

d. Verifigue que no queda nadie en el lugar.
15.3 PARTE INTERNA DE LA ACTIVIDAD

a. Siquedan visitantes estan en zonas internas, comience a evacuar a los
visitantes que se encuentran mas cerca de la salida.

b. Vaya dirigiendo a cada visitante por los senderos de menos riesgo de
caida y ayude a quienes vea que presentan dificultades o nerviosismo.

c. Vaya dirigiendo a cada visitante hacia el grupo general y llévelos a un
lugar seguro. Tenga claridad de cuantas personas esta evacuando y
ejerza control sobre ellas.

15.4 PROCEDIMIENTO GENERAL

a. Antes de iniciar una evacuacion, evalle los caminos menos
riesgosos para empezar a sacar a las personas.

b. En una evacuacion es muy posible que se necesite mas de un
operador Guia.

c. Informe siempre a su jefe para que se haga presente durante la
evacuacion o para que de las instrucciones necesarias sobre la
manera de proceder y en general para prestar el apoyo necesario.

d. Siempre debe haber una persona encargada del control de los
accesos de salida y es ella quien debe dirigir a las personas a un
lugar seguro y que él mismo pueda divisar.

e. Cuando los padres de los menores de edad o acompafiantes de
los visitantes se encuentran al salir, llévelos a todos a un lugar
seguro.

f.  Quien inicie la evacuacién en la parte interna, debe empezar por
los méas pequefios.

g. Llévelos inicialmente hasta el punto elegido para salir del lugar.

h.  Alos mas pequefios o a quienes denoten panico, brindeles todo su
apoyo.

i.  Repita la accion cuantas veces sea necesario.

j- No debe dejar ingresar a nadie al lugar a menos que sea un
funcionario autorizado del parque.

k. Salga con todos por el acceso seleccionado como salida
Unicamente cuando tenga el control y la organizacion de todo el
grupo.

I. No permita la presencia de personas al interior de las zonas de la
actividad.

16. CIERRE DE LA ATRACCION

16.1 Cuando suene la sefial que se tenga establecida para cerrar la operacion del dia si se
tiene, o al momento en que su jefe le envie la instruccién para que cierre la operacion,
termine el ciclo que esté en curso y proceda.

16.2 Si tiene visitantes en el lugar de entrada, es prudente y conveniente atenderlos, por lo
tanto proceda a cerrar la fila.



16.3 Termine haciendo los ciclos que estaban pendientes en filay espere a que salgan todos
los visitantes,

16.4 Cuando salga el Ultimo visitante asegure los accesos y haga un recorrido por todo el
modulo para verificar que no haya quedado nadie ni nada como objetos personales de
algunos visitantes.

16.5 Si llega a encontrar a alguien pida que por favor salga del médulo, acompafielo hasta
la salida y si encuentra objetos recojalos y relacionelos para que los entregue inventariados
a su jefe.

16.6 revise los documentos de la operacion como bitacora y deméas comprobando que se
encuentren debidamente diligenciados,

16.7 Tome los elementos de dotacion que maneja normalmente dentro de la operacion para
llevarlos a su jefe.

16.8 Apague la iluminacion gque esté bajo su manejo, salga del médulo y deje asegurados
los accesos.

16.9. Lleve todos los elementos, formatos y demas documentos que estén bajo su
responsabilidad y que hacen parte de la operacién y entréguelos personalmente a su jefe.
Verifique si hay alguna instruccién para dia siguiente y confirme su horario.

RECUERDE SIEMPRE QUE USTED ES RESPONSABLE DE TODA LA OPERACION DE
ESTE ACTIVIDAD Y QUE DE LA APLICACION DISCIPLINADA DE ESTE MANUAL,
DEPENDE QUE NO SE VEA AFECTADO NI USTED, SUS COMPANEROS NI
VISITANTES.

2.3. Descripcién de servicios o actividades diferentes.
2.3.1 RESTAURANTE.

El restaurante se encuentra dividido en las siguientes zonas:

a. Cocina:
. Estufa Industrial.
. Horno.

e  Microondas.
e  Cuarto frio.
e  Zona de Alistamiento.
e Zonade Alacena.
b. Placida: (Zona de preparacion y expendio de bebidas)
e Licuadora Industrial.
. Neveras
e Congeladores.
e Magquinas de Nescafe.
e  Fabricas de hielo.
e Lavaplatos.
c. Comedor:
e Mesasysillas.
e Linea tipo Buffet para entrega de alimentos.
e  Zona de facturacion.
e Zonade Tarima para artistas.
. Ala de descanso:
e Mesas.
e Sillas.
e Hamacas / Chinchorros.
e. Bafos Publicos
e Barfos para Hombres. (Incluye zona para discapacitados).
e Barfios para Mujeres. (Incluye zona para discapacitados).

2.3.1 HOSPEDAJE.

a. Cabafias. 4 unidades.

b. Glamping. 4 unidades.

c. Junglas. 5 unidades.

d. Campamento del Cacique. 24 unidades.

e. Habitaciones. 6 unidades.



3. ANALISIS DE RIESGO

3.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS.

PELIGRO POSIBLE

DESCRIPCION

Densidad de ocupacién

800 personas <X 1200 personas.

Caracteristicas de los ocupantes

Los ocupantes son empleados Sl (X) NO _
Los ocupantes son visitantes Sl (X) NO _

Limitaciones Luminicas

¢ Existe un sistema de iluminacién de emergencia en caso
de interrupcion del fluido eléctrico? Sl (X) NO

Ubicacion del lugar y su entorno

Las instalaciones se encuentran ubicadas en el KM 15 via
Villavicencio - Puerto Lépez

Caracteristicas de los accesos,
ancho de las vias publicas y
privadas, accesibilidad para

vehiculos de emergencia.

Los vehiculos de emergencia pueden acceder a la zona por
via principal.

Ubicacion de medios extintores de
proteccion contra incendios

Los extintores se encuentran distribuidos en diferentes areas
de la compaiiia. Sl (X) NO_

Caracteristicas constructivas del
lugar, vias de evacuacion, refuerzos
de elementos estructurales

Describir las caracteristicas constructivas:
Ejemplo: Las instalaciones estan construidas en concreto y
mamposteria.
¢ Cuentan con salidas peatonales? SI(X) NO _
¢ Cuenta con més de una salida? Sl (X) NO _

Numero méaximo de personas a
evacuar en cada area

Se estima evacuar en caso de emergencia 56 empleados
con los posibles visitantes que se encuentren en el
momento.

Comportamientos no adaptativos
por temor

Personas que no siguen los lineamiento de seguridad y de
comportamiento establecidos

Fallas estructurales por sismos

Aplicacion de Normas Sismo Resistentes (NSR10)

Fallas estructurales por eventos
atmosféricos

Areas locativas con posibles elementos que puedan
desprenderse o soltarse bajo un evento atmosférico de la
zona

Fallas estructurales por utilizacién

Desgaste estructural normal o extendido por uso

Accidentes por vehiculos

Presencia de Vehiculos y transito en parqueadero y
actividades

Accidentes personales internos

Actos y/o condiciones sub-estandar

Accidentes personales externos

Actos y/o condiciones sub-estandar

Incendios estructurales internos

Presencia de factores (actos y condiciones sub-estandar)
que puedan llegar a generar un incendio

Incendios Forestales

Tiempos de sequia, antecedentes en la regién, actos sub-
estandar

Incendios internos de gases

Almacenamiento de GLP

inflamables
Incendios internos por liquidos Presencia de combustibles, y diferentes quimicos
inflamables inflamables

Intoxicaciones alimenticias internas

Venta de alimentos y bebidas

Inundaciones internas

Temporada invernal, Condiciones Sub-estandar

Inundaciones externas

Temporada invernal, Condiciones sub-estandar

Explosién externa/ interna de nubes
de gas, polvos y/o fibras

Plantas eléctricas, cuartos eléctricos, Bodega, Area de
preparacion de comidas, Taller, Etc.

3.2 ESTIMACION DE VULNERABILIDAD.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

AMENAZA

| INTERNO | EXTERNO |

FUENTE RIESGO

| CALIFICACION

NATURALES

Movimientos
sismicos

Marsella Hacienda
Ecoturistica S.A.S. se
encuentra ubicada en

zonas de microzonificacién
sismica para Villavicencio
como zonas de amenaza
sismica alta donde
convergen varias fallas
geologicas, igualmente
esta ubicada sobre una
amplia variedad de
materiales, que van desde
rocas duras metamoérficas
de Quetame y brechas de
Buenavista a depositos
aluviales recientes a lo
largo de los rios Guatiquia,
Qcoay Upin.

Probable

Lluvias
Torrenciales

Inundaciones

En la ciudad de
Villavicencio la
precipitacion es de 3856
mm al afio. Se producen
periédicamente
inundaciones menores,
medianas o
encharcamientos a causa
de la insuficiencia de los
sistemas de alcantarillado y
canales recolectores.

Probable

Granizadas,
Vendavales,
Tormentas
eléctricas

Durante los meses de
marzo, abril, mayo y parte
de junio se presenta el
primer pico de temporada
invernal, asi como a finales
de septiembre, octubre,
noviembre y mediados de
diciembre se acentua el
segundo pico invernal.
Aumentando la pluviosidad
adicionalmente se
presentan vientos con altas
velocidades. La presencia
de estructuras que podrian
colapsar (ventanas,
cielorrasos, postes, etc). Y
la descarga atmosférica a
torres y equipos.

Probable




ANALISIS DE VULNERABILIDAD ANALISIS DE VULNERABILIDAD
AMENAZA | INTERNO [ EXTERNO | FUENTE RIESGO | CALIFICACION AMENAZA INTERNO | EXTERNO FUENTE RIESGO CALIFICACION
TECNOLOGICOS En las labores diarias
En algunas areas de Fallas en el desarrolladas en las
Marsella Hacienda fluido eléctrico N N instalaciones existe el Posible
Ecoturistica S.A.S. se riesgo de cortes de
almacenan sustancias Posible energia por fallas en el
Explosiones inflamables por lo cual se sistema.
presume que en un Se puede presentar en
accidente podria llegar a un momento
presentarse una explosion. determinado el dafio de
Una de las amenazas redes de alcantarillado de
latentes que pueden llegar Fallas en la red aguas lluvias que
a afectar las instalaciones de acueducto N N ocasionen retrasos en la Posible
son los incendios prestacion del servicio e
estructurales debido a incomodidades a los
factores internos y empleados y publico en
asociados como los son: general que se
- Sabotaje dentro de las encuentren en  las
instalaciones. instalaciones.
- Almacenamiento contindo Se puede presentar en
de materiales combustibles un momento
como lo son muebles, Falla en la red determinado el dafio de
archivos en diferentes de N redes de alcantarillado
Incendios areas, manejo y Posible alcantarillado de aguas lluvias que Posible
almacenamiento de ocasionen retrasos en la
sustancias inflamables. prestacion del servicio
- Manejo diario de Las fallas se pueden
elementos eléctricos presentar por dafios
energizados como equipos Falla en el internos, por ataques
de cémputo y cuartos sistema de v v externos de virus Posible
eléctricos. comunicaciones informéticos o entes
- sobre cargas eléctricas en malintencionados, fallas
toma corrientes y en los sistemas globales
multitomas derivado de de comunicacion, etc.
elementos como Se puede presentar en
microondas, neveras, Fallas algln momento
cafeteras, ventiladores, y estructurales S S determinado el colapso Posible
cables sin un adecuado de estructuras de
aislamiento. atracciones y/o viviendas
En las instalaciones se Gases Se puede presentar
almacenan sustancias inflamables y y emanacion de gas GLP
quimicas para el personal en algin momento del
de servicios generales y tanque principal de gas
Derrames o actividades que en proceso propano en el tanque o
fugas de dosificacion, Posible en la operacion. El Posible
almacenamiento y tanque se encuentra
manipulacion. Podria certificado e instalado en
generar alguna situacion de un area alejada y con
emergencia. perimetro de seguridad.




ANALISIS DE VULNERABILIDAD

AMENAZA

| INTERNO | EXTERNO | FUENTE RIESGO

| CALIFICACION

SOCIALES

Terrorismo

Debido a la situacion de
orden politico, publico y
socio-econémico a la
gue estd expuesto el
pais, se asume que en
determinado momento,
estos eventos pueden
llegar a afectar la
integridad de las
personas que laboran
en las instalaciones y
visitantes; como la
infraestructura de las
mismas.

Posible

Problemas en la
seguridad fisica
de las personas

Las personas que
prestan sus servicios
en las instalaciones,
dirigen procesos de

interés para un variado
publico, que en

determinado momento

los convierte en blanco

de organizaciones

delictivas interesadas
en estropear los

procesos productivos
de la compafiia.

Posible

Comportamientos
no adaptativos
por temor

Debido a la posible
aglomeracioén que
pueda generarse se
pueden presentar
actos inseguros por
parte de visitantes, los
cuales infrinjan reglas
de seguridad del
parque o realicen actos
de provocacién y
desorden en cualquiera
de las areas.

Posible

Densidad de
ocupacion

Debido a la afluencia
de personas en Tiuma
Park, Marca de
Marsella Hacienda
Ecoturistica S.A.S.
Puede llegar a superar
el nivel de densidad de
ocupacion el cual esta
entre 800 a 1200
personas en
actividades y en zonas
verdes de 12.000
personas segun tabla
de aforo.

Posible

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
AMENAZA INTERNO | EXTERNO FUENTE RIESGO CALIFICACION
Utilizar Las instalaciones
fueron disefiadas para la
Accidentes estadia y realizacion de
Personales actividades con todas las Posible
internos y v \ normas de seguridad
externos vigentes y posibles para
cada atraccién de acuerdo
a su disefioy
funcionamiento de forma
incorrecta generando
condiciones y actos sub-
estandar.
El ndmero méaximo de
Numero personas a evacuar esta
Méaximo de dado por las limitaciones en
personas a ocupacion del aforo de cada Posible
evacuar en N v alojamiento, cada atraccién
cada area y zonas comunes verdes.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS
PUNTO VULNERABLE OBSERVACION CALIFICACION
Gestion Organizacional

Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde sI
se indican lineamientos de emergencias?

Existe un esquema organizacional para la respuesta a
emergencias con funciones y responsables asignados
(Brigadas, Sistema Comando de Incidentes — SCI, entre
otros) y se mantiene actualizado?

Sl

Promueve activamente la participacion de sus
trabajadores en un programa de preparacion para Sl
emergencias?

La estructura organizacional para la respuesta a
emergencias garantiza la respuesta a los eventos que se
puedan presentar tanto en los horarios laborales como en
los no laborales

PARCIALMENTE




Han establecido mecanismos de interaccién con su
entorno que faciliten dar respuesta apropiada a los
eventos que se puedan presentar? (Comités de Ayuda
Mutua —CAM, Mapa Comunitario de Riesgos, Sistemas de
Alerta Temprana — SAT, etc.)

Sl

Existen instrumentos para hacer inspecciones a las areas
para la identificacion de condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?

Sl

Materiales

norma NFPA 10?

¢Se cuenta con sistema de extintores portatiles
seleccionados y distribuidos de manera técnica segun

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

PUNTO VULNERABLE OBSERVACION | CALIFICACION

Existe y se mantiene actualizado todos los componentes
del Plan de Emergencias y Contingencias?

Sl

¢ Existe una correcta distribucién de camillas en las
instalaciones, teniendo en cuenta la poblacion de cada

una de las areas?

Capacitacion

Se cuenta con un programa de capacitaciéon en prevencion
y respuesta a emergencias?

Subtotal

SI

¢Se cuenta con botiquines portatiles dotados y en
suficiente nimero para las diferentes dependencias?

;Se cuenta con cinta de acordonamiento o
balizamiento, asi como de paletas informativas y
megéafono para dirigir una evacuacién o emergencias?

Todos los miembros de la organizacién se han capacitado
de acuerdo al programa de capacitacion en prevencion y
respuesta a emergencias?

PARCIALMENTE

Se cuenta con un programa de entrenamiento en
respuesta a emergencias para todos los miembros de la
organizacion?

PARCIALMENTE

Edificaciones

cumplimiento?

¢Los materiales estructurales de las instalaciones
cumplen con las NSR - 10?, se ha realizado un estudio
de vulnerabilidad sismica para determinar

Sl

Se cuenta con mecanismos de difusiéon en temas de
prevencién y respuesta a emergencias?

Sl

Esta divulgado el plan de emergencias y evacuaciéon?

Sl

¢Los materiales de construccion utilizados para los
pasillos, escaleras y otras zonas comunes son de baja
propagacion frente a un incendio (alfombras, madera,

Plasticos, cortinas)?

PARCIALMENTE

Caracteristicas de Seguridad y Dotacion

Se ha identificado y clasificado el personal fijo y flotante en
los diferentes horarios laborales y no laborales (menores
de edad, adultos mayores, personas con discapacidad
fisica)?

Subtotal

Sl

¢El estado actual de vigas, columnas y muros
presentan buena conservacioén y no presentan fisuras,
grietas, desprendimientos vy filtraciones?

Sl

Se han contemplado acciones especificas teniendo en
cuenta la clasificacion de la poblacién en la preparacion y
respuesta a emergencias?

Sl

¢El estado actual de los acabados de la fachada
(tabletas, vidrios, metal) de las instalaciones es bueno
y no genera riesgo de desprendimiento y caida sobre

los peatones?

Sl

¢Las escaleras de cuentan con pasamanos en ambos

costados?

PARCIALMENTE

Se cuenta con elementos de protecciéon suficientes y
adecuados para el personal de la organizacién en sus
actividades de rutina?

Sl

¢ Los peldafios son lisos y resbalosos? Se dispone de
huellas antideslizantes?

Sl

¢El descenso de la escalera es curvo y con peldafios?

Sl

Se cuenta con elementos de proteccion personal para la
respuesta a emergencias, de acuerdo con las amenazas
identificadas y las necesidades de su Organizaciéon?

Sl

¢ Estan definidas las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia, debidamente

iluminacién alterna?

PARCIALMENTE

Se cuenta con un esquema de seguridad fisica?

Sl

Subtotal

Calificacion

¢Los pasillos de acceso que conducen a la salida se
encuentran libres de elementos que impidan una facil

movilizacién?

SI

¢ Se tienen identificados espacios para la ubicacion de
instalaciones de emergencias (puntos de encuentro,
puestos de mando, Mddulos de estabilizacion de
heridos, entre otros)?

SI

¢Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad?

NO

0,5
-
0,5




¢ Se tienen asegurados o anclados enseres, gabinetes

u objetos que puedan caer? PARCIALMENTE
Subtotal
Equipos — Sefializacién
¢En las instalaciones se encuentran sefializadas
(100%) las rutas de evacuacién? PARCIALMENTE
¢Las puertas tienen el aviso de salida de Emergencia? NO
Sefial luminosa de acuerdo con NSR-10?
¢ Se cuenta con sistema de alarma de emergencias? | PARCIALMENTE
¢ Se cuenta con sistemas automaticos de deteccién de sI
incendios?
& Se cuenta con sistemas automaticos de control de NO
incendios?
¢Se cuenta con sistema de comunicaciones internas? Sl
¢Se cuenta con una red de contraincendios? Sl
¢Existen hidrantes publicos y/o privados cerca a las NO
instalaciones?
¢Se cuentan con gabinetes contraincendios? Sl
;Se cuenta con un programa de mantenimiento S|
preventivo para los equipos de emergencia?
Subtotal
Calificacién

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

PUNTO VULNERABLE
Servicios Publicos
Se cuenta con suministro de energia permanente?

OBSERVACION | CALIFICACION

Sl

Se cuenta con suministro de agua permanente?

Sl

Se cuenta con buen programa de recoleccion de
residuos?

Sl

Se cuenta con servicio de comunicaciones internas?

Sl

Sistemas Alternos

Subtotal

personal experto de apoyo?

Se cuenta con un tanque de reserva de agua? Sl

Se cuenta con una planta de energia? Sl

Se cuenta con Sistema de iluminacion auténoma de PARCIALMENTE
emergencia?

Se cuenta con un sitio alterno para reubicacion de las

instalaciones propio o contratado, asi como de | PARCIALMENTE

Recuperacion

¢Se cuenta con algun sistema de seguro para los
trabajadores de la Empresa?

Subtotal

SI

¢ Se tienen identificados los procesos vitales para el si
funcionamiento de su organizacion?
¢ Se cuenta con un plan de continuidad del negocio? Sl
¢Se encuentra asegurada la edificacion en caso de SI
terremoto, incendio, inundacion, robo, etc.?
Se cuenta con un sistema alterno para asegurar la si
informacién digital y analoga en medio magnético?
Se encuentra asegurados los equipos y todos los SI
bienes en general?
Subtotal
Calificacion

ANALISIS DE VULNERABILIDAD CONSOLIDADO

ASPECTOS VULNERABLES A CALIFICACION DEL
CALIFICAR RIESGO

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

INTERPRETACION

Gestion Organizacional

Capacitacion 0,8

Caracteristicas de Seguridad y

Dotacion 06

SUBTOTAL 0,1
ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

Materiales 0,3
Edificaciones 0,3
Equipos — Sefializacion 0,4

SUBTOTAL 0,3

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

Servicios Publicos 0,0
Sistemas Alternos 0,3
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL 0,1




3.3 CALCULO DEL RIESGO.
CALCULO DEL RIESGO

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION
NEWIEUES
Granizadas,
Vendavales, Tormentas
Eléctricas

Movimientos sismicos

Tecnologicos

Explosiones
BAJO

Lluvias torrenciales




Incendios

Derrames y fugas

Fallas en la red de
acueducto

Fallas en el fluido
eléctrico

Fallas en lared de
alcantarillado

Fallas en el sistema de
comunicaciones.




Fallas estructurales

Problemas en la
seguridad fisica de las
personas por cargo u
oficio

Gases inflamables

Sociales

Terrorismo

Comportamientos no
adaptativos por temor

Densidad de ocupacién




3.4 Medidas de Mitigacion.

PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Densidad de ocupacién

- Generar Control de ingreso a cada atraccion,
restaurante, alojamiento mediante el seguimiento de
manillas instaladas para cada actividad y control de
ingreso de automotores al area de parqueadero.

- Generar reporte de cada actividad por salida
programada en la cual se realice seguimiento a la
cantidad de personas por salida y monitoreo de
ubicacion en el trayecto de la actividad.

Caracteristicas de los ocupantes

Verificar preventa y postventa el cumplimiento para
ingresar a cada actividad por parte de vendedores en
taquilla, punto de informacién, guias y coordinadores.

Limitaciones Luminicas

- Verificar en cada area las condiciones luminicas.

- Realizar la instalacion de generador de energia para
abastecer eléctricamente el parque en ausencia de
tension en la red de la electrificadora.

- Suspender actividades por parte de los guias cuando
las condiciones luminicas no sean apropiadas para el
desarrollo de la actividad.

Ubicacion del lugar y su entorno

- Tener medevac establecido y un plan de ayuda
mutua.

Caracteristicas de los accesos,
ancho de las vias publicas y
privadas, accesibilidad para

vehiculos de emergencia.

- Generar el acceso a cualquier vehiculo de
emergencia con la ayuda del personal de seguridad
fisica.

- Establecer rutas de acceso dependiendo el punto de
extraccion.

- Mantener las vias de acceso interno en buenas
condiciones.

Ubicacién de medios extintores
de proteccién contra incendios

- Realizar instalacion de extintores en zonas
estratégicas con sefializacion pertinente.

- Generar control y seguimiento a los extintores
presentes en cada &rea para asegurar su correcto
funcionamiento.

- Realizar aseguramiento con proveedor confiable
para la carga y mantenimiento de extintores.

- Realizar capacitacion al personal en manipulacion y
uso de extintores avalado por un ente bomberil.

- Certificar las instalaciones con el aval del cuerpo de
bomberos de Villavicencio.

Caracteristicas constructivas del
lugar, vias de evacuacion,
refuerzos de elementos
estructurales

- Generar y sefializar rutas de evacuacion seguras y
practicas para todo el personal y visitantes.

- Realizar simulacros de evacuacioén periddicamente
para revisar y ajustar tiempo de evacuacién y mitigar
falencias.

- Realizar inspeccion y seguimiento a las instalaciones
e infraestructura de las actividades, restaurante y
alojamiento.

Comportamientos no
adaptativos por temor

- Capacitacién en evacuacion y manejo de
visitantes en cada uno de los planes de accion.
- Revision de la funcionalidad de los diferentes
sectores para los visitantes; tanto al interior
como al exterior principalmente en la
iluminacion, sefializacién, aseo, ventilacion y
capacidad requeridas para el uso 6ptimo y
efectivo de los pasillos, escaleras, zonas verdes
y de transito peatonal, vallas, puertas de entrada
y salida, bafios, extintores, lugares restringidos y
rutas de evacuacion.

- Revision de continua de la fase de pre-ingreso
e ingreso para evitar sobrecupo y desordenes.

- No permitir el ingreso de ningun tipo de
pélvora, humos, polvos o gases peligrosos

- Disponer de circuitos cerrados de television a
nivel interno y externo.

- Rondas de control con el equipo de seguridad
fisica en las distintas areas del parque.

- Detener las actividades parcialmente si es
necesario para emitir comunicados (concisos y
calmados) a través del punto de informacion,
guia o coordinador con el fin de normalizar la
situacion.

- se debe realizar el pronéstico adecuado de
asistencia de visitantes y asi no tener sobrecupo
ni desordenes. Se debe manejar manillas de
buena calidad para que no sea facil de falsificar.
- Por ninglin motivo se puede ingresar mas
visitantes de lo autorizado en los cupos por
actividad, y en las diferentes areas del parque a
menos de establecerse lo contrario por parte de
la coordinacion de actividades tomando
previamente las acciones de mitigacion
correspondientes a cualquier riesgo que puedan
tener los visitantes.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes
por parte del personal en taquilla y del punto de
informacion, donde se realiza el llamado para la
salida de actividades y se presenta el guia
principal de cada actividad.

- Aplicacién de normas vigentes para el manejo
de carga ocupacional, salidas y entradas.

- No permitir ventas fijas o temporales
obstruyendo zonas de flujo de publico.
Especialmente en rutas de evacuacion.




PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Fallas Estructurales por
sismos

- Verificar la estabilidad de las estructuras del
lugar para la operacion del parque y desarrollar el
mantenimiento periddico segin cronograma y
recomendaciones del fabricante y/o instalador.

- Restriccion de los visitantes a las areas no aptas
para la ubicacion de este.

- Gestion y verificacién de la aplicacion de las
normas sismo resistentes vigentes.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes (ver
plan de informacion publica).

Fallas estructurales por
eventos atmosféricos

- Revisiones permanentes de todas las
estructuras del parque. Es importante revisar
cubiertas, canales, y bajantes principales por
acumulacion de agua; adicionalmente se debe
tener especial cuidado con los techos cuando hay
fuertes vientos.

- Realizar revision permanente a estructuras
metélicas y en concreto (Canopy - Mision Delta,
Rio del cacique — Salto de tarzan y salto de la
anaconda, Torre para tanque de agua, Rapel),
entre otros.

- revision y mantenimiento de estructuras moviles
colocadas exclusivamente para un evento. Estas
estructuras pueden ser afectadas principalmente
por lluvia y fuertes vientos.

- Restriccion de visitantes a las areas no aptas
para la ubicacion de este.

- Revision de la funcionalidad de los diferentes
sectores para los visitantes, principalmente en
iluminacion, sefalizacion, aseo, ventilacion y
capacidad requeridas para sus uso Optimo y
efectivo de los pasillos y/o area peatonales, zonas
verdes, escaleras, vallas, puertas de salida y
entrada, bafios, extintores, lugares restringidos y
rutas de evacuacion y/o escape.

- No permitir sobre aforo y/o sobrecarga en ningtin
sector del parque.

- Gestionar con la administracion y el
departamento de seguridad fisica la vigilancia de
las areas del parque con circuitos cerrados de
television.

- Difundir indicaciones basicas al publico. (Ver
plan de informacion publica).

Fallas estructurales por
utilizacion

- Revision permanente a todas las estructuras del
lugar, principalmente sectores para los visitantes
(actividades, alojamiento, restaurante, zonas
peatonales, escaleras, barandas, entradas y
salidas).

- Verificar el mantenimiento periédico de las
diferentes estructuras del lugar realizado por
parte de la administracion del parque.

- Revision de las estructuras moviles utilizadas
para un evento especifico.

- Revisioén de los perimetros de seguridad y/o de
separacion.

- Desarrollo de las medidas de control y
seguimiento a los asistentes y alas diferentes
estructuras, para el manejo Optimo de los
diferentes sectores y/o areas para los visitantes.
- Si algun tipo de estructura falla, se debe detener
la actividad o el &rea donde ocurri6 el evento en
el tiempo necesario para tomar las medidas
requeridas en coordinacion con el COE “PMU” y
la evacuacion de los visitantes no implicados pero
gue estan en la actividad si asi se amerita. Para
este punto es importante manejar una
informacion adecuada a los visitantes a través de
los parametros del plan de informacion puablica.

- Restriccion de los visitantes a las areas no aptas
para la ubicacién de este.

- Sefializacion adecuada para el 6ptimo manejo
funcional de las estructuras y los visitantes.

- Gestionar con la administracion y el
departamento de seguridad fisica la vigilancia de
las areas del parque con circuitos cerrados de
television.

- Difundir indicaciones basicas al publico. (Ver
plan de informacién publica).

Accidentes por vehiculos

- Control e informacion por parte de seguridad
fisica del parque en la fase de pre-ingreso,
ingreso y salida de los visitantes.

- Contemplar en la salida y/o plan de evacuacion
el apoyo de la defensa civil cuando esta esté
presente en el parque y seguridad fisica de Tiuma
Park sobre la via Puerto Lépez.

- Planeacion de flujos, de tal forma que los flujos
peatonales y vehiculares no compartan el mismo
espacio o via.




- Disposicién de sefializacion y dispositivos
mecanicos como bolardos, pasacalles, etc. Que
permitan encauzar el flujo de personas y
vehiculos o limitar su movilizaciéon cuando sea
requerido.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes (ver
plan de informacién publica).

previamente las acciones de mitigacion
correspondientes a cualquier riesgo que puedan
tener los visitantes.

- Aplicacién de normas vigentes para el manejo
de carga ocupacional, salidas y entradas.

- No permitir ventas fijas o temporales
obstruyendo zonas de flujo de publico.
Especialmente en rutas de evacuacion.

PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Accidentes personales
internos

- Descripcion total y detallada de todas las
actividades, para si no tener contratiempos de
dltimo momento.

- Revision de la funcionalidad de los diferentes
sectores para los visitantes, principalmente en
iluminacion, sefializacion, aseo, ventilacion y
capacidad requeridas para sus uso Optimo y
efectivo de los pasillos y/o area peatonales, zonas
verdes, escaleras, vallas, puertas de salida y
entrada, bafios, extintores, lugares restringidos y
rutas de evacuacion y/o escape.

- No permitir visitantes o personal del barajuste
sentados o de pie que obstruya la vision del resto
de publico.

- No permitir visitantes o personal del barajuste
sentados o de pie que obstruya los flujos de
entrada o salida del pablico.

- Revisién continlia de la fase de pre-ingreso e
ingreso para evitar sobrecupo y desordenes.

- No permitir el expendio y/o consumo de licor.

- No permitir el ingreso de ningun tipo de arma,
polvora, humos, polvos o gases peligrosos.

- Restriccion de publico a las areas no aptas e
inseguras para la ubicacion de este.

- manejar la edad minima y/o condiciones
minimas establecidas para el ingreso a cada
atraccion.

- Cumplimiento en los horarios establecidos.

- se debe realizar el pronéstico adecuado de
asistencia de visitantes y asi no tener sobrecupo
ni desordenes. Se debe manejar manillas de
buena calidad para que no sea facil de falsificar.
- Por ningin motivo se puede ingresar mas
visitantes de lo autorizado en los cupos por
actividad, y en las diferentes areas del parque a
menos de establecerse lo contrario por parte de
la coordinacién de actividades tomando

PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Accidentes personales
externos

- Revision de la funcionalidad de los diferentes
sectores para los visitantes, principalmente en
iluminacion, sefializacién, aseo, ventilacion vy
capacidad requeridas para sus uso optimo y efectivo
de los pasillos y/o area peatonales, zonas verdes,
escaleras, vallas, puertas de salida y entrada, bafios,
extintores, lugares restringidos y rutas de evacuacion
ylo escape.

- No permitir el expendio y/o consumo de licor.

- No permitir el ingreso a ningun filtro de personas sin
manilla o sin identificacion.

- Revision continua de la fase de pre- ingreso e
ingreso para evitar sobrecupo y desordenes. Siempre
se deben ocupar y balancear todas las filas
disponibles en taquilla impidiendo que estas se
mezclen o pierdan su independencia.

- No permitir el ingreso de ningun tipo de arma,
poélvora, humos, polvos o gases peligrosos.

- Restriccién de publico a las areas no aptas e
inseguras para la ubicacion de este.

- Cumplimiento en los horarios establecidos.

- manejar la edad minima y/o condiciones minimas
establecidas para el ingreso a cada atraccion.

- se debe realizar el prondstico adecuado de
asistencia de visitantes y asi no tener sobrecupo ni
desordenes. Se debe manejar manillas de buena
calidad para que no sea facil de falsificar.

- Por ninglin motivo se puede ingresar mas
visitantes de lo autorizado en los cupos por
actividad, y en las diferentes areas del parque a
menos de establecerse lo contrario por parte de la
coordinacion de actividades tomando previamente
las acciones de mitigacion




PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Incendios estructurales
internos

- Ubicacion de sefializacion preventiva (no fume,
cables de alta tension, riesgo eléctrico, etc).

- No permitir el manejo de estufas de combustible
gaseoso o liquido.

- Verificacion de las normas minimas de seguridad
en: Plantas eléctricas, cuartos eléctricos, control de
luces y sonido, bodegas, almacenes, médulo de
estabilizaciéon y clasificacion “M.E.C” oficinas,
talleres, area de preparacion de comidas, y otras
areas que se consideren relevantes.

- Verificar el tipo de acabados en las diferentes zonas
del parque para determinar niveles de riesgo.

- Disponer de lugares exclusivos y con todas las
normas de seguridad para el manejo de materiales
peligrosos que se requieran en dicho momento o en
el funcionamiento del parque como gases, liquidos,
etc.

- Verificar el mantenimiento de todos los equipos
eléctricos por parte de la administracion vy
responsable del parque.

- Verificar mantenimiento de todos los equipos de
deteccion y extincion del parque por parte de la
administracion, coordinadores de cada area y
brigadistas contra incendio.

- En el caso de utilizacion de juegos pirotécnicos y/o
polvos o gases; se debe dar cumplimiento a las
normas legales y de seguridad al respecto.

- Se debe disponer de brigadistas contra incendio en
todas las areas del parque, donde se presente
aglomeracién y especialmente en zonas donde el
riesgo de incendio es mayor.

- Disponer de circuitos cerrados de television a nivel
interno y externo.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes (ver
plan de informacion publica).

PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Incendios internos gases y
liquidos inflamables.

- Ubicacién de sefializacion preventiva (no fume,
cables de alta tension, riesgo eléctrico, etc).

- Verificacion de las normas minimas de seguridad
en: Plantas eléctricas, cuartos eléctricos, control de
luces y sonido, bodegas, almacenes, mddulo de
estabilizacion y clasificacion “M.E.C” oficinas,
talleres, area de preparacion de comidas, y otras
areas que se consideren relevantes.

- Verificar el tipo de acabados en las diferentes
zonas del parque para determinar niveles de riesgo.
- Disponer de lugares exclusivos y con todas las
normas de seguridad para el manejo de materiales
peligrosos que se requieran en dicho momento o en
el funcionamiento del parque como gases, liquidos,
etc.

- Verificar el mantenimiento de todos los equipos
eléctricos por parte de la administracion y
responsable del parque.

- Verificar mantenimiento de todos los equipos de
deteccion y extincion del parque por parte de la
administracion, coordinadores de cada area y
brigadistas contra incendio.

- En el caso de utilizacion de juegos pirotécnicos y/o
polvos o gases; se debe dar cumplimiento a las
normas legales y de seguridad al respecto.

- Se debe disponer de brigadistas contra incendio
en todas las areas del parque, donde se presente
aglomeracion y especialmente en zonas donde el
riesgo de incendio es mayor.

- Disponer de circuitos cerrados de television a
nivel interno y externo.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes (ver
plan de informacion publica).

Incendios forestales

- Verificar las areas verdes en busqueda de posibles
factores que puedan desencadenar un incendio.

- Realizar campafias de concientizacion sobre tirar
basura en éareas verdes o zonas forestales del
parque.

- Retirar basura que pueda ser causa raiz.

- Establecer un equipo especifico para la contencién
y mitigaciéon de un incendio forestal con lugares de
abastecimiento de agua.

- Establecer comunicaciéon con el plan de ayuda
mutua y con el cuerpo de bomberos de Villavicencio.

Intoxicaciones alimenticias
internas

- Revision de las normas de salubridad
(vencimientos, licencias, manipulaciéon y
almacenamiento) de los alimentos que se
expendan en el parque. Se puede solicitar apoyo a
la secretaria de salud.

- Gestionar el control sobre el ingreso de comidas y
bebidas de otros sitios al parque por medio del
departamento de seguridad fisica del parque.

- No permitir el expendio ni consumo de licor.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes. (Ver
plan de informacion publica).




PELIGRO POSIBLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

Inundaciones internas

- Verificar el mantenimiento peridédico y adecuado
del sistema de agua potable, contaminada y aguas
lluvias por parte de la administracién del parque.

- Gestionar arreglos, reparaciones locativas o
acciones de evacuacion de aguas.

- Difundir indicaciones basicas a los visitantes (ver
plan de informacién publica).

Inundaciones externas

- revision del sistema de aguas lluvias de los
predios aledafios como de sus desagiles.

Explosién externa / interna
de nubes de gas, polvos y/o
fibras

- No permitir el manejo de estufas de combustible
gaseoso o liquido.

- Verificacion de las normas minimas de seguridad
en: Plantas eléctricas, cuartos eléctricos, control de
luces y sonido, bodegas, almacenes, modulo de
estabilizacion y clasificacion “M.E.C”, oficinas,
talleres, area de preparacion de comidas, y otras
areas que se consideren relevantes.

- Disponer de lugares exclusivos y con todas las
normas de seguridad para el manejo de materiales
peligrosos que se requieran en dicho momento o en
el funcionamiento del parque como gases, liquidos,
etc.

- Verificar el mantenimiento de todos los equipos
eléctricos por parte de la administracion y
responsable del parque.

- Verificar mantenimiento de todos los equipos de
deteccion y extincion del parque por parte de la
administracion, coordinadores de cada area y
brigadistas contra incendio.

- En el caso de utilizacion de juegos pirotécnicos y/o
polvos o gases; se debe dar cumplimiento a las
normas legales y de seguridad al respecto.

- Se debe disponer de brigadistas contra incendio
en todas las areas del parque, donde se presente
aglomeracién y especialmente en zonas donde el
riesgo de incendio es mayor.

- Disponer de circuitos cerrados de television a
nivel interno y externo.

- Difundir indicaciones bésicas a los visitantes (ver
plan de informacion publica).

4. PLANES DE ACCION

Los planes de accién descritos a continuacion seran coordinados por el jefe de
emergencias y apoyo de las entidades estimadas por la Oficina de Gestién del Riesgo
de Villavicencio.

4.1 Estructura Organizacional Articulacion SDPAE.

COORDINADOR COE “PMU”

Entidades SDPAE

Administracion del parque

Jefe de Salud P. Ayuda Mutua

Emergencias

— Contra incendio — Brigadas — Halliburton
. Evacuacién . M.E.C. —{ Fincas Aledafias
Informacion H Refugio
| Publica
— Ambulancias
— Seguridad Fisica




4.1 Plan General.

Este Plan corresponde a la Coordinacion General en el Desarrollo Normal de la
Aglomeracién y en caso de Emergencia de los Planes de Accion de Logistica — Seguridad
Fisica, Atencion Médica y Primeros Auxilios, Contra Incendio, Evacuacion, Informacién
Publica, Atencién Temporal de Afectados, y Lugar.

Este plan opera en todas las fases de la aglomeracion, las cuales son: Pre-ingreso, Ingreso,
Actividades, Alojamiento, Restaurante. Salida y Aseguramiento final de areas.

411
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Coordinador: Jefe de Emergencias.
Coordinacién: Con cada uno de los coordinadores de cada Plan de Accién (Todos

Funciones en el Desarrollo Normal de la Aglomeracién:

Antes de la Aglomeracion:

Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y
servicios.

Disponer la informacién necesaria de los grupos de personas que
llegaran por Boucher de servicio y/o estimar la cantidad de
actividades que se van a ejecutar al dia; como también los
servicios de alojamiento y de restaurante.

Liderar y Coordinar el disefio del Plan de emergencias de la
aglomeracion.

Presentar a la autoridad competente y soportar ante ella los
alcances y contenidos del Plan de Emergencias.

Coordinar con las autoridades correspondientes la implementacion
de las medidas de control de riesgo y emergencias estipuladas
para la aglomeracion.

Verificar la implementacién de las medidas de intervencién del
analisis de riesgo.

Verificar y revisar el desarrollo y preparacion de cada plan de
accion para la aglomeracion.

Coordinar la realizacion de los simulacros de emergencia y la
evaluacion de los mismos.

Auditar el estado y condicion de los sistemas y equipos de
seguridad existentes para la aglomeracion.

Identificar y Coordinar necesidades para la fase de pre-ingreso e
ingreso antes del desarrollo de la aglomeracion.

Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones del COE “PMU”.
Las reuniones son dirigidas por el coordinador del PMU, y en caso
que este no esté, deberd ser coordinada por el jefe de
emergencias.

4.1.3.2

4133

4141

Durante la Aglomeracion:

Verificar la activacion de cada Plan y su personal.

Verificar la implementacién de las medidas de intervencion del
analisis de riesgo.

Manejo de toda la aglomeracién a través de todos los planes de
accion y del PMU.

Solicitud de informacién a cada coordinador de plan de accion
cada 30 minutos como maximo.

Puede detener la aglomeracién cuando se requiera y coordinar en
conjunto con el PMU la transmision de comunicados en cualquier
momento.

Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones del PMU. En caso
gue el coordinador no esté, debera ser coordinada por el jefe de
emergencias.

Después de la Aglomeracion:

Coordinar la readecuaciéon de los recursos que hayan sido
utilizados en la aglomeracion y realizar el aseguramiento de la
zona.

Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones del PMU. En caso
gue el coordinador no esté, debera ser coordinada por el jefe de
emergencias.

4.1.4 Funciones en caso de Emergencia.

Durante la Emergencia:

Dirigir en el sitio las acciones de control de la emergencia y
coordinar la actuacion de los grupos de operacion internos.
Supervisar la seguridad de todo el personal de la organizacion que
deba actuar en el area de la Emergencia.

Coordinar las diferentes funciones del Plan de Emergencias y
Organizar la participacién de los grupos internos y externos.
Apoyar en la implementacion del Plan de Refugio.



4.1.4.2 Después de la Emergencia:

. Convocary apoyar el desarrollo de las reuniones de PMU. En caso
gue el coordinador no esté, debera ser coordinada por el jefe de
emergencias.

e Coordinar la readecuacién de los recursos que hayan sido
utilizados en la aglomeracién y realizar el aseguramiento de la
zona.

. Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas
ocasionados por la emergencia y la evaluacion de cada plan de
accion.

. Promover y adelantar la investigacion de los origenes y causas de
la emergencia y elaborar un informe con los resultados.

. Informe final al PMU.

4.1.5 Capacitacion. El jefe de emergencias debera tener una capacitacion como minimo
en:

e Manejo de aglomeraciones y sus diferentes planes de accién como:
. Plan de logistica y seguridad.

e  Plan Contra incendio.

e  Plan de Evacuacion.

e  Plan de Atencion Temporal a Afectados — Refugio.
e  Plan de informacién Publica.

. Plan de Atencién Médica y Primeros Auxilios.

e  Plan del Lugar de la Aglomeracion.

e  Manejo de Emergencias.

e  Estructura Plan de Emergencia de la Aglomeracion.
e  Manejo de Multitudes - Psicologia de Masas.

e  Simulacros y Simulaciones.

e  Paliticas Institucionales sobre Seguridad.

El siguiente es el procedimiento a seguir por el Jefe de Emergencias para articular el Plan
de Emergencia con el SDPAE, en caso que la coordinacién del PMU corresponda al FOPAE,
este procedimiento sera desarrollado por el delegado de dicha entidad.

Ver pagina a continuacion.

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSAB
LE
- Se identifica el tipo de Jefe de

Sepresenta el
Incidenteo
Emergencia

Seactiva el plan de

emergenciadela
Actividad

: eﬁmn' las
apacidades operativas
desu Plan?

Seactiva el SOPAE

Control
del evento

incidente o emergencia.

Emergencias

- Se activan los planes de
Accion.

Jefe de
Emergencias

- Evaluar la situacion, si
se superan las
capacidades operativas y
existen posibilidades de
generar impactos
negativos a la actividad,
escenario, asistentes o a
la comunidad aledafa.

Jefe de
Emergencias

- Se desarrollan los
Planes de Accién.
- Control de la Situacién.

Jefe de
Emergencias

- Requiere de apoyo
externo.

- Se informa al SDPAE
por medio de la linea 123.
- Directorio telefonico.

- Se puede solicitar apoyo
a través de las entidades
presentes en la
aglomeracion.

Jefe de
Emergencias

- Se activa el SDPAE,
segun los requerimientos
de la aglomeracién o
actividad.

SDPAE

- Evaluar la situacion y se
controla por medio de los
Protocolos Distritales y/o
Municipales de
Respuesta.

SDPAE




4.2 Plan de logistica.

Este plan corresponde al manejo del publico y/o visitantes en lo referente al manejo de
entrada y salida, Acomodacién, informacién, maneje de seguridad. En caso de emergencia
se desarrolla el Plan de Evacuacion, y se apoya de ser necesario en cualquier momento los
planes de Primeros Auxilios, Contra Incendio y Seguridad.

Este Plan opera Unicamente en las fases de Pre-ingreso, ingreso, Actividades, Alojamiento,
Restaurante y Salida.

4.2.1 Coordinador: Coordinador General de Logistica. Persona asignada exclusivamente
para la implementacién del plan. Debe tener reemplazo.

4.2.2 Coordinacién: Con cada uno de los Coordinadores (con radio todos) y monitores o
Supervisores de Zona.

Observacion: maximo se recomiendan dos empresas de logistica las cuales deben estar
articuladas siempre a este plan de Logistica y debera existir solo un coordinador responsable
del Plan y de los diferentes grupos de logistica.

4.2.3 Funciones en el Desarrollo Normal de la Aglomeracion.
4.2.3.1 Antes de la Aglomeracion.

e  Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.
e Asignar Responsables y Funcionarios por sector.

e  Realizar el reconocimiento de cada zona y su distribucion de recursos.

e  Verificacion de los tiempos necesarios y disponibles para evacuar.

4.2.3.2 Durante la Aglomeracion.

e  Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. (Incluye
plan de Evacuacion).

. Colaborar con el Jefe de Emergencias en las labores de inspeccién de riesgos y
en la revision de toda la instalacion.

e Revisar las condiciones de funcionalidad de las rutas de evacuacion, salidas
puntos de encuentro, despejandolas de objetos que obstruyan o incomoden en el
desplazamiento del publico y organizacién. (Plan de evacuacion).

e  Revisary tomar control de la fase de pre ingreso para organizar filas.

. Desarrollo del ingreso de publico en cuanto al manejo de filas, control de ingreso
(manillas) e informacion.

e  Apoyar la atencién a pacientes en caso de una atencién médica y/o primeros
auxilios.

. Manejo de la salida. Debe existir la posibilidad que el publico salga en cualquier
momento.

. Manejar estadisticas de cantidad de publico de acuerdo a los indicadores de afios
anteriores.

e Informe periddico al PMU durante todas las fases de la Aglomeracion.
. El proceso de evacuacion en condiciones normales, es decir, sin presentarse una
emergencia, se resume en la figura a continuacion.

Desarrollo Normal del Parque

!

Retiro de elementos personales de casilleros y/o alojamiento

1 !

Check Out de Actividades
v/o Restaurante

! !

Salida por Area de Parqueadero en vehiculo particular o publico

Check Out de Alojamiento

e para el caso de evacuacion en caso de emergencia, el flujograma se encuentra
en el plan de evacuacion.

4.2.3.3 Después de la Aglomeracion.

e  Reportar al Jefe de Emergencias y al PMU el informe final.
e  Coordinar la readecuacion de los recursos que hayan sido utilizados en la
aglomeracion y realizar el aseguramiento de la zona.

4.2.4 Funciones en Caso de Emergencia.
4.2.4.1 Durante la Emergencia.

e Prestar seguridad a la zona afectada, en coordinacion con el Jefe de
Emergencias.

e Apoyar la atencién a pacientes en caso de una atencién médica y/o primeros
auxilios.

. Desarrollar el plan de evacuacion si se necesita.

e  Mantener las puertas abiertas pero sin permitir el ingreso de visitantes.

e  Todas aquellas actividades necesarias para el control y la mitigacion.

. Informe peri6dico al PMU.

4.2.4.2 Después de la emergencia.

. Control y vigilancia de las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
responsables, los integrantes del grupo de seguridad fisica o hasta cuando sea
necesario.



. Inspeccionar el area afectada y las aledafas, con el fin de asegurar el control del
riesgo.

4.2.5 Capacitacion.
Cada integrante de este plan debera tener una capacitacion como minimo en:

. Manejo de Aglomeraciones.

. Plan logistico en general y principalmente en:

e Manejo en el proceso de entrada y salida de publico.
. Manejo de Multitudes.

e Manejo de emergencias.

e  Estructura Plan de Aglomeracion.

¢  Plan de Evacuacion.

e  Plan de Salud (Primeros Auxilios).

. Plan del Lugar de Aglomeracién y Plano.

e  Simulacros y simulaciones.

4.3 Plan de Atencién Médica y Primeros Auxilios

Componente del Plan de Emergencias orientado a prestar a las victimas atencion pre-
hospitalaria en el lugar de la aglomeracién (ya sea en emergencia o desarrollo normal de la
aglomeracion) y a posibilitar la derivacion de las que asi lo requieran a centros de atencion
especializada. En caso de Emergencia este plan opera mientras llega la ayuda institucional
(Principalmente Secretaria de Salud) y sirve de apoyo a esta cuando se haga presente en el
lugar.

Este plan opera en todas las fases de la aglomeracion, las cuales son: Alistamiento, Pre-
ingreso, Ingreso, Actividades, Alojamiento, Restaurante, Salida y Reacondicionamiento y
aseguramiento de areas.

4.3.1 Coordinador: Coordinador de atenciéon médica y primeros auxilios. Persona asignada
exclusivamente para la implementacion del plan. Debe tener reemplazo.

4.3.2 Coordinacién: Por medio de la asignacion y procedimientos del coordinador con cada
uno de los coordinadores y brigadas (Todos deben tener radio).

4.3.3 Funciones en el Desarrollo Normal de la Aglomeracién o en Emergencia.
4.3.3.1 Antes:

e  Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.

e  Revision del personal y Modulo de Estabilizacién y Clasificacion “MEC” de
acuerdo a la distribucion de los visitantes o publico en general, seguridad y
funcionalidad operativa del plan.

e Disponer de la informacién de la secretaria de salud sobre Hospitales, centros de
atencion médica en la zona de ubicacién de las instalaciones, asi como los
diferentes grupos institucionales de atencién médica.

. Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y las técnicas basicas
de control de emergencias.

. Desarrollar un procedimiento para controlar los datos y estado de los pacientes
atendidos.

. Desarrollar un procedimiento que permita controlar el nombre y estado de los
pacientes transportados a los centros hospitalarios, asi como el nombre y
ubicacién del centro al que fue llevada.

. Desarrollar un procedimiento para la notificacién a los familiares o allegados de
las personas afectadas.

4.3.3.2 Durante:

e  Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.
e  Prestar auxilios médicos a quien lo requiera.

Remitir pacientes que requieran atencion especializada a un centro hospitalario.

e  Asistir al personal médico y/o de primeros auxilios que esté presente.

e  Ampliar la capacidad instalada si es necesario de acuerdo a las situaciones
presentadas y en coordinacion con el Jefe de Emergencias.

. Informe periédico al PMU durante todas las fases de la Aglomeracion.

4.3.3.3 Después:

e  Reportar al Jefe de Emergencias y PMU los casos atendidos.

e  Coordinar la Readecuacion de los recursos que hayan sido utilizados durante la
Aglomeracion y asegurar las areas.

. Emitir informe final sobre el desarrollo de la aglomeracién al Jefe de Emergencia
y PMU.

4.3.4 Capacitacion
Cada integrante de este Plan debera tener una capacitaciéon como minimo en:

e  Manejo de Aglomeraciones.

e  Manejo de emergencias.

Estructura Plan de Emergencias de la Aglomeracion.

Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

Simulacros y Simulaciones.

Plan de Atencién Médica y Primeros Auxilios, principalmente en :
. Funciones y responsabilidades del grupo de Primeros Auxilios.

. Centros Hospitalarios de la Zona.

. Signos Vitales.

e  Resucitacion Cardio Pulmonar “RCP”.

e o o



e  Vendajes e inmovilizaciones.
. Control de hemorragias.

e Intoxicaciones.

e  Primer auxilio a quemados.
e  Asfixias y Shock.

e  Transporte de pacientes.

4.4 Plan contraincendio

Componente del Plan de Emergencia y Contingencias que establece una brigada de contra
incendios a cargo de Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S, debidamente entrenada y
capacitada anualmente por un ente bomberil del departamento del Meta y equipada con
extintores en cada zona y con aval del cuerpo de bomberos de Villavicencio mediante
certificado bomberil; que debe ser renovado anualmente y que permite el control de
incendios y emergencias conexas en la operacién directa de la marca Tiuma Park.

La unidad de Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Villavicencio se
encuentra dentro del Medevac de Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. y su marca Tiuma
Park en busca de reducir los tiempos de respuesta en caso de cualquier eventualidad,
adicionalmente controlara todas las acciones de las brigadas contra incendio del Cuerpo de
Bomberos y de los brigadistas propios de Tiuma Park.

Los Brigadistas Contra Incendio propios de Tiuma Park se basan en acciones de caracter
eminentemente preventivas en busca de reducir la manifestacion de riesgo de incendios,
tales como:

e  Verificacion previa de condiciones.

e  Revision de riesgos durante la actividad del parque y la Aglomeracion.

e  Emisién de recomendaciones correspondientes a los componentes de seguridad
humana y proteccion contra incendios.

e  Verificacion del cumplimiento de todo lo dispuesto en el plan de seguridad contra
incendios.

. Intervencion en un conato de incendio de acuerdo a la zona y elementos para la
extincién de conatos distribuidos estratégicamente por todas las instalaciones de
Marsella Hacienda Ecoturistica S.A.S. y su marca Tiuma Park.

Este Plan Opera en todas las fases de la aglomeracion generada por las actividades propias
del parque, las cuales son: Alistamiento, Pre-ingreso, Ingreso, Actividades, Alojamiento,
Restaurante, Salida, Reacondicionamiento y aseguramiento de areas.

4.4.1 Coordinador: Teniente del Cuerpo de Oficiales de Bomberos de Villavicencio.

4.4.2 Responsable de Brigada: Persona responsable del grupo de brigadistas, quien tendra
comunicacion con cada brigada, adicionalmente debera reportar al coordinador del plan de

seguridad de incendios todas las condiciones del lugar y las acciones desarrolladas por los
brigadistas.

4.4.3 Funciones en el Desarrollo Normal de la Aglomeracion o en Emergencia:
4.4.3.1 Antes de la Emergencia (Desarrollo Normal de la Aglomeracion)

. Realizar el reconocimiento del lugar de la aglomeracién, condiciones de las
instalaciones y atracciones, riesgos presentes, niveles de combustibilidad e
inflamabilidad.

e  Verificar los recursos asignados segin cuadro de Recursos y Plano en las
diferentes areas o zonas del parque.

e Realizar una inspeccion de riesgos y revision de los equipos de proteccion,
deteccién y respuesta a incidentes.

e  Verificar que el personal de brigadas contra incendio esté dispuesto y ubicado
de acuerdo con los riesgos identificados con el equipo de proteccién personal
correspondiente.

e  Revision de los sistemas eléctricos y conexiones.

e  Revision de sectores de alimentacion.

e  Ubicacion de los sistemas portatiles de extincion en las zonas que se requiera.

e  Verificacién de condiciones para la evacuacion de los visitantes, corredores,
salidas, circulaciones de acuerdo con los riesgos del incendio o riesgos conexos
presentes por causa de las condiciones de la aglomeracion.

e Apoyar al Jefe de Emergencias en la implementacion de las medidas de
intervencion del andlisis de riesgo enfocado a incendios y emergencias
conexas.

. Informar novedades o modificaciones pertinentes al Jefe de Emergencias.

e  Todas aquellas actividades necesarias para la reduccién y mitigaciéon de riesgos
de acuerdo al nivel de capacitacion del personal de las brigadas.

e  El coordinador de Brigadas informara periddicamente al Jefe de Emergencias
todas las novedades y actividades que se desarrollen.

e Si se cuenta con la ubicacién de efectos especiales se debera verificar
permanentemente el estado de las zonas establecidas de alto riesgo (P1, P2,
P30 P4).

e  Verificar el punto de encuentro determinado para el personal de este plan de
accion.

. Las demas que reduzcan y mitiguen los riesgos presentes por las condiciones
de la aglomeracion.

4.4.3.2 Funciones de Respuesta en caso de Emergencia (Durante la emergencia).

e  Verificar las condiciones del incidente.

. Reportar al coordinador de brigadas las condiciones del incidente.

e  Adoptar las funciones de respuesta a emergencias necesarias para el control del
incidente.



Reportar al PMU las condiciones de la emergencia, para activar de ser necesario
el sistema de alarma de incendio y la operatividad de acciéon del Plan de
Evacuacion de forma parcial o total del lugar.

Prestar primeros auxilios a quien lo requiera en coordinacién con el Plan de
Atencion Médica y de Primeros Auxilios de la actividad, de acuerdo al nivel de
capacitacion o instruccién del personal de las brigadas.

Activar procedimientos y protocolos de atencién de acuerdo al nivel de
capacitacion y recursos disponibles.

Controlar los conatos de incendio o emergencias conexas de acuerdo al nivel de
capacitacion del personal de las brigadas.

Delimitar la zona de afectacién, y no permitir el ingreso de personal o capacitado
hasta que el cuerpo de oficiales de bomberos tome el control del incidente de
acuerdo a los procedimientos internos de respuesta.

Apoyar las acciones solicitadas por el personal del Cuerpo de Bomberos de
Villavicencio.

Todas aquellas actividades necesarias para el control de acuerdo al nivel de
capacitacion o instruccion del personal.

4.4.3.3 Después de la Emergencia

Controlar y vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.
Inspeccionar el area afectada y las zonas aledafas, con el fin de asegurar el
control de riesgo.

Restablecer hasta donde sea posible las condiciones cotidianas del area
afectada.

Colaborar en la revision de los equipos de proteccién utilizados.

Reportar al Jefe de Emergencias todas las actividades desarrolladas y adelantar
los informes necesarios en caso que el cuerpo de bomberos de Villavicencio lo
requiera.

Inspeccién de riesgos conexos y revision de los equipos de proteccion
utilizados.

4.4.4 Capacitacion

Teoria del fuego y manejo de extintores
Evacuacion por incendio y emergencias conexas.

Todas las anteriores capacitaciones deben ser dictadas y certificadas por un Cuerpo
de Bomberos a Nivel Nacional.

4.5 Plan de evacuacién

Este Plan se refiere a todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un riesgo
gue amenace la integridad de las personas y/o visitantes, y como tal comunicarles
oportunamente la decision de abandonar las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta
un lugar que se considere seguro, desplazandose a través de lugares también seguros.

Este Plan Opera Unicamente en Emergencia.

4.5.1 Coordinador: Coordinador de Evacuacién. Persona asignada exclusivamente para la
implementacion del Plan. Debe tener reemplazo.

4.5.2 Coordinacion: Por medio de la asignaciéon y procedimientos del Coordinador de
Evacuacion, y con cada uno de los Coordinadores (Con Radio Todos) y Monitores o
Supervisores de Zona del Plan de Logistica. Este Plan lo debe manejar el grupo de Logistica
(Previa Capacitacion).

4.5.3 Procedimientos:
4.5.3.1 Antes de la Evacuacion.

e  Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.

. Procedimiento previo (Acciones previas que se deben desarrollar de forma
simultdnea antes de colocar la alarma para evacuar).

e  Confirmar la emergencia durante toda la activacion de este procedimiento.

e Informar a Logistica y Coordinadores de Evacuacion, lo cual puede ser por medio
de una alerta privada, la cual solo reconoce este personal. (Apoyo: PMU).

e  Encender luces. (Apoyo: Administracion del lugar)

e  Abrir las puertas de salida normales y de emergencia. (Logistica).

e Detener el transito en las vias adyacentes.

e  Alistar Punto de Encuentro y demas areas operativas y de Soporte.

e Activar la alarma de acuerdo a los parametros descritos en el cuadro de
Suministros y Recursos. Esta activacion estara coordinada por el coordinador de
este plan con el apoyo del coordinador de informacion publica.

4.5.3.2 Durante la Evacuacion.

e  Mantener activa la Alarma de acuerdo a los parametros descritos en el cuadro
de Suministros y Recursos.

e  Apoyar la Informacion al publico a través de sistema de sonido.

. Se debe dar apoyo con personal de Logistica a personas en condicion de
discapacidad, nifios, mujeres en embarazo y adultos mayores.

e  No permitir el reingreso del publico.

e Informe periédico al PMU.



4.5.3.3 Después de la Evacuacion.

e  Verificar la completa evacuacién del sector y/o lugar.

e  Verificar las condiciones del publico evacuado.

e  Verificar si se puede hacer reingreso de publico con el PMU y Coordinadores.

. Emitir Informe final sobre el desarrollo de las actividades propias del parque al
Jefe de Emergencia'y PMU.

4.5.4 Periocidad de Practica: Semestral (Simulacros y Simulaciones). Esta a cargo de la
administracion del parque y se debe invitar a los trabajadores y grupos de logistica. Estos
pueden participar como publico y como personal a cargo del Plan de Evacuacion.

4.5.5 Supervision y Auditoria: Este plan se supervisard por parte de la supervisién de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Tiuma Park — Marsella Hacienda Ecoturistica
S.AS.

4.5.6 Actualizacion: Este Plan debera actualizarse cada vez que el escenario, recursos,
suministros o estructuras portatiles cambien sus condiciones. Minimo se actualiza 1 vez al
afio.

4.5.7 Capacitacion: Cada integrante de este Plan debera tener una capacitacion como
minimo en:

e  Manejo de Aglomeraciones.

e  Manejo de Emergencias.

e  Estructura Plan de Emergencias de Aglomeracion.
e  Procedimientos de Evacuacion.

e  Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

e  Comportamiento de los incendios.

e  Plan de atencion Médica. Y Primeros Auxilios.

e  Simulacros y Simulaciones.

El proceso de evacuacién en condiciones de emergencia, se resume en la figura a
continuacion:

Desarrollo Normal de las Actividades

\ 4

Confirmacion de la Emergencia y Decision de Evacuar

Decisién Tomada nor el PMLUJ

L

Aviso al Grupo de Logistica

Se puede desarrollar a través de una alarma interna por
Radiofrecuencia segun sistema de comunicacién del Parque

\ 4

Retiro de Elementos de las Rutas de Evacuacion

|

Realizar Cierre de Vias

Permitiendo el paso a los vehiculos de apoyo a la emergencia

Activacion de la Alarma de Evacuacion para el Publico

(PMU - Informacién Publica)

Apertura de las Puertas de Salida de las Actividades v/o Areas

J

Apoyar el Proceso de Evacuacion

Entrega de informacion al publico a través del sistema de sonido del
parque y por parte de los guias de actividades y el grupo de Logistica.
También se debe anovar la evacuacion de personas con discanacidad.




4.5.8 Planos de evacuacion de las areas.

Mapa General Parque instalado en areas de Informacion, Restaurante
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4.6 Plan de Informacion Puablica.

Componente del Plan de Emergencias cuya finalidad en el desarrollo normal de la
Aglomeracion es manejar y orientar la informaciéon entregada al publico antes,
durante y después de la Aglomeracién.

En una Emergencia consiste en divulgar a los familiares, allegados y/o medios de
comunicacioén, de una manera centralizada, coordinada y oportuna, la informacién
sobre el estado y ubicacién de las personas asistentes al partido.

Adicionalmente en este plan se incluye el manejo de personas perdidas.

Este plan opera en todas las fases de la Aglomeracion; las cuales son: Pre-
ingreso, Ingreso, presentacion, salida y reacondicionamiento de las zonas.

4.6.1 Coordinador: Coordinador de Informacién Publica. Persona asignada
exclusivamente para la implementacion del Plan. Debe tener reemplazo.

4.6.2 Coordinacion: Por medio de la asignacion y procedimientos del Coordinador.
4.6.3 Funciones en el Desarrollo Normal de la Aglomeracion.
4.6.3.1 Antes de la Aglomeracion.

e Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias para dar informacién basica al
publico. (Ver punto indicaciones basicas para el publico).

o Definir el lugar para el manejo de personas perdidas.

e Desarrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicacion efectiva
en emergencias de acuerdo a las politicas establecidas.

e Verificar en el sitio designado en el Plan de Emergencias de la
instalacion o aglomeracion como “Puesto de Informacién” se cumplan
todos los requerimientos de infraestructura y dotacion para su
funcionamiento segun las funciones acé descritas.

4.6.3.2 Durante la Aglomeracion.

e Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias para dar informacion bésica al
publico, teniendo en cuenta el manejo de multitudes o psicologia de
masas mediante dando indicaciones por parte de guias y funcionarios
del parque.

e Todas las aquellas actividades necesarias en la difusion de informacion
al publico, incluyendo acompafiamiento y asesoria a las personas que

puedan entregar informacion de la aglomeracién en cuanto al manejo de
informacién al pablico.

e Centralizar la informacion de las personas perdidas e informar a la Policia
de ser necesario.

e Informe periodico al PMU durante todas las fases de la aglomeracion.

4.6.3.2 Después de la Aglomeracién.

e Informe final al PMU.
e Colaborar en la revisién y el mantenimiento de los documentos y
procedimientos para dar la informacion al publico.

4.6.4 Funciones en Caso de Emergencia.
4.6.4.1 Durante la Emergencia.

e Activar la alarma de Evacuacion de acuerdo a las instrucciones del
coordinador de evacuacion.

e Servir de “portavoz” oficial de la Organizacion ante la comunidad y os
medios de comunicacion.

e Coordinar la pronta recoleccion de informacion sobre las personas que
hayan sido victimas o afectadas por la emergencia usando para ello los
formatos y procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia.

e Coordinar la divulgacion de informacién hacia el publico asistente. Los
familiares e interesados y hacia los medios de comunicacion.

e Colaborar y servir de apoyo con las autoridades cuando ellas se hagan
cargo del puesto de informacion publica de la instalacion en caso de una
emergencia.

e Divulgar los comunicados oficiales de la organizacién a los diferentes
medios de comunicacion y coordinar la realizacion de “ruedas de prensa”
cuando ello sea necesario.

e Atender a los medios de comunicacion y coordinar los servicios y
facilidades que la organizacion pueda suministrarles.

e Informe periddico al PMU.

6.6.4.2 Después de la Emergencia.

e Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores a la
emergencia con el fin de facilitar la recuperacion de la organizacion y
su imagen.

e Llevar un archivo de toda la informacion periodistica referente a la
emergencia, publicada en los diferentes medios de comunicacién
nacionales y/o locales.



e Presentar al Jefe de Emergencias un informe sobre el impacto que la
emergencia haya tenido sobre la opinion publica y proponer las
estrategias de informacioén orientadas para la minimizacién del impacto
sobre la imagen y para su recuperacion.

6.6.5 Capacitacion.

Cada integrante de este Plan debera tener una capacitacion como minimo
en:

e Manejo de Aglomeraciones.

e Manejo de Emergencias.

e Estructura Plan de Emergencias de la Aglomeracion.
e Manejo de Informacion en caso de Emergencia.

e Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.

e Simulacros y Simulaciones.

6.6.6 Indicaciones Basicas para el Publico.

Son las indicaciones bésicas para el publico Antes, Durante y Después de la
aglomeracion, en caso de Emergencia y el contenido General del Esquema del
Lugar de la Aglomeracion para la Informacion del Pablico.

Estas indicaciones se pueden distribuir en volantes, en los medios de
comunicacion (dias antes de la aglomeracion), en el sonido interno y en avisos o
carteleras dentro de la aglomeracion.

6.6.6.1 Antes, Durante y Después de la Aglomeracion:

Antes de la
Aglomeracién

Durante la
Aglomeracion

Después de la
Aglomeracioén

Ir bien alimentado(a),
con ropa comoda y
respirable.

Este atento a todas las
indicaciones del
personal de logistica.
Ellos tienen toda la
informacién y control de
la Aglomeracion

Atienda las indicaciones
del personal de
Logistica.

Llevar documentos de
identidad

Absténgase de comprar
fuera de las taquillas o
lugares autorizados
para esta labor

Desaloje el lugar con
calma

No se permite el ingreso | Recuerde los puntos de | No juegue, ni corra.
de armas de fuego, | encuentro en caso que

objetos corto- | las personas que lo
punzantes. acompafian se
dispersen.

4.6 Plan de informacioén publica

Componente del Plan de Emergencia y Contingencias cuya finalidad es manejar
y orientar la informacién entregada a las personas antes, durante y después de
la emergencia. Incluye el manejo de personas perdidas. Es de suma importancia
divulgar a los familiares, allegados y/o medios de comunicacion, de una manera
centralizada, coordinada y oportuna, informacién sobre el estado y ubicacién de
las personas que estén o no afectadas por los incidentes, en caso de una
emergencia.

4.7 Plan de refugio

Componente del Plan de Emergencia y Contingencias cuya finalidad es facilitar,
en un area especificamente asignada para ello, la asistencia a las personas que
por sus condiciones o caracteristicas (nifios, ancianos, limitados fisicos o
mentales, entre otros,) requieren asistencia temporal a raiz de la situacion de
emergencia, mientras sus familiares o allegados se hacen cargo de ellos.

4.8 Plan de manejo para nifios y discapacitados

Este plan debe especificar el tratamiento y las zonas que son ocupadas
exclusivamente por nifios y personas con discapacidad antes, durante y después
de la asistencia al llegar, asi como en caso de emergencia.

Para el desarrollo de este plan se deben describir y tener en cuenta las
instalaciones, medios de evacuacion y dispositivos para las personas
discapacitadas que asistan al lugar (Decreto 1538 de 2005).

4.9 Plan de integracion del lugar
En este plan se deben especificar cdmo se hara la integracién de los planes de
contingencia que ha presentado a cada uno de los sitios que forman parte de la
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totalidad del lugar (ej.: como se integran los planes de emergencia del centro
comercial y del centro de entretenimiento familiar — CEF en donde esta ubicado).

5 ANEXOS

5.1 Planos del lugar.
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