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NEYDI VIVIANA JAIMES LEGUIZAMON
Presidente
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Neiva-Huila

ASUNTO: Solicitud concepto —Rad No. 201842301041952
Respetada Sefora Neydi:

En atencion a su comunicacion recibida a este ministerio con radicado nimero 201842301041952, en donde informa
sobre la problematica presentada por los pagos que deben efectuar las entidades territoriales. responsables del pago
por los servicios prestados a las persenas sin afiliacion al SGSSS, en el servicio de urgencias, la Subdireccion de
Aseguramiento en Salud informa:

.
\\

El servicio de urgencias debe ser prestado a las personas que lo demanden Yy para su prestacion no se requiere
contrato, ni autonizacion, ya que es mandato legal, establecido en diversas normas, la mas reciente la Ley 1751 del
2015 que establecio en el Articulo 14. *Prohibicion de la negacion de prestacion de servicios. Para acceder a servicios
¥ tecnologias de salud no se requerira ningun tipo de autorizacion administrativa entre el prestador de servicios y la
entidad que cumpla la funcion de gestion de servicios de salud cuando se lrate de atencion de urgencia. (Subrayade
fuera de texto)

En el caso de la poblacion sin afiliar, correspondera a la entidad teritorial, Departamento, Distrito 0 el municipio si
éste se encuentra certificado. asumir el costo de esas atenciones de urgencia, en virtud de lo dispuesto por el articulo
168 de la Ley 100 de 1993 y en concordancia con el articulo 67 de la Ley 715 de 2001, cuando dispone
respectivamente:

“Articulo 168. Atencion inicial de urgencias. La atencion inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria
por todas las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, a todas las personas, independientemente
de la capacidad de pago. Su prestacion no requiere contrato ni orden previa. El costo de estos servicios sera pagado
por el Fondo de Solidaridad y Garantia en los casos previstos en el articulo anterior. o por la Entidad Promotora de
Salud al cual esté afiliado, en cualquier otro evento.”

“Articulo 67. Atencion de urgencias. La atencion inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas
las entidades publicas y privadas que presten sewvicios de salud a todas las personas. Para el pago de servicios
prestados su prestacion no requiere contrato ni orden previa y ¢l reconocimiento def costo de estos servicios se
efectuara mediante resolucion motivada en caso de ser un ente publico el pagador. La atencion de urgencias en estas
condiciones no constituye hecho cumplido para efectos presupuestales y debera cancelarse maximo en los tres (3)
meses siguientes a la radicacion de la factura de cobro.”
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Por su parte el Decreto 4747/07, dispone claramente que las ¢tidades responsables del pago de servicios de salud
deben dar respuesta a las solicitudes de autorizacion de s vvicios siguiendo los procedimientos, mecanismos y
formatos que determine el Ministerio de la Proteccion Social, "oy Ministerio de Salud y Proteccion social. Estos se

encuentran contenidos en los anexos técnicos que hacen parte integral de la Resolucion 3047 de 2008

Asi mismo dispone que la respuesta a la solicitud de autorizaci: n de servicios posteriores a la atencion de urgencias,
debera darse por parte de la entidad responsable del pago, dertro de los siguientes términos:

a. Para atencion subsiguiente a la atencion inicial de urgencias: Dentro de las dos (2) horas siguientes ai
recibo de la solicitud.

b. Para atencion de servicios adicionales: Dentro de Iz, seis (6) horas siguientes al recibo de la solicitud.

Atendiendo el procedimiento sedalado por el Ministerio de la i roteccion Social establecido en Resolucion 3047 de
2008; de no obtenerse respuesta por parte de la entidad respc 1sable del pago dentro de los términos establecidos.
se entendera como autorizado el servicio y no sera causal de 28 devolucion y/o no pago de la factura.

Finalmente es importante sefalarle que en caso de que se [resente controversias con respecto al pago de las

atenciones en salud, podra recurrir a la Superintend'encig_r\lac: nal de Salud, que en el marco del Decreto 1018 de
2007, tiene la siguiente funcion:

“Articulo 22. Funciones de la Superintendencia Delegada p:-a la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion. La
Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion tendra las siguientes funciones:

()

Conciliar, por delegacion del Superintendente Nacional de Sald. de oficio o a peticion de parte. los conflictos que
surjan entre sus vigilados y/o entre estos y los usuarios generados en problemas que no les permitan atender sus
obligaciones dentro del Sistema General de Sequridad Social er: Salud, afectando el acceso efectivo de los usuarios
al ser-vicio de salud. Los acuerdos conciliatorios tendrén efectc de cosa Juzgada y el acta que la contenga prestara
mérnito ejecutivo.”

Esta respuesta tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sustituidos en su titulo Il, por el artic slo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Cordial Saludo,

02 S

ANWAR RODRIGUEZ C
Director de Financiamiento Sectorial

Elabord: Valena G \
Revisd/Aprobo Jazmin JY
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P
NUMERO DE SOLICITUD:REF-2025-05-235307 FECHA SOLICITUD:  5/14/25, 9:25 PM
B DATOS DEL PACIENTE ]
NOMBRE DEL PACIENTE: FRADY TRUJILLO PAEZ DOCUMENTO: 12209811
MUNICIPIO:  NEIVA DEPARTAMENTO: HURLA
NOMBRE ENTIDAD: BATALLON DE ASPC NO. 9 “CACICA GAITANA® CODIGO ESM O 410018517680
COBERTURA EN SALUD: Noregistta ESTADO Activo
GRADO: SLP FUERZA: EJC
REGIONAL: CENTRO
I INFORMACION DE LA ATENCION - ]
PROFESIONAL / CARLOS MIGUEL GOMEZ PENA ORIGEN: Enfermedad general
ESPECIALIDAD QUE REMITE:  Ortopedia y/o Traumatologia {CE) - SSFM
ACEPTACION: No registra
l DIAGNOSTICOS |
coDIGo DESCRIPCION TIPO DIAGNOSTICO
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO Impresion Diagnéstica
Mb42 CERVICALGIA Relacionado
8834 ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN LOS LIGAMENTOS LATERALES (EXTERNQ) (INTERNO) Relacionado
DE LA RODILLA
f ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO ]
EPSAPS DESTINO: CLINICA URDOS S.A CODIGO ESM O UPGD:  4100100572-01
NUMERO DE CONTRATO: 100-DISAN-EJC/CENAC REGIONAL NE{VA-2025
DIRECCION: Calle 16 No. 6-20 TELEFONO: (8) 8725400
DEPARTAMENTO: HUILA MUNICIPIO:  NEIVA
SERVICIOS AUTORIZADOS
NUMEROQ DE ) PROXIMA
AUTORIZACION DESCRIPCION CUPS coDIGO OBSERVACION ESPECIALIDAD CANTIDAD ESTADO VALORACION
AUT-2025-05- RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA 883210 o : 1 Autorizado No aplica

-

e =
1572324 CERVICAL SIMPLE {ADCTY) - SSFM

OBSERVACION: **ESTA SOLICITUD CUMPLE CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE AUTORIZACIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

DEL SSFM-DIGSA; POR LO TANTO, SE AUTORIZA SUJETO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS**

OBSERVACION SOLICITUD: S8 RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL ,LUMBOSACRA ,RODILLA Y PIE 1ZQ

FECHA DE VENCIMIENTO: 14/05/2026
AUT-2025-05-  RESONANGIA MAGNETICA DE GOLUMNA 583230 g @ & fmag
1572325 LUMBOSACRA SIMPLE {(#ADCT)-
OBSERVAGION: *“ESTA SOLICITUD CUMPLE CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE AUTORIZACIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD
DEL SSFM-DIGSA; POR LO TANTOQ, SE AUTORIZA SUJETO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS™
OBSERVACION SOLICITUD: SS RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL LUMBOSACRA ,RODILLA Y PIE IZQ

FECHA DE VENCIMIENTO: 14/05/2026

[+ J 1 Autorzado No aplica

TTAUT-202505-  RESOMANCIA . MAGNETICA . DE 8839522 ot T
1572326 ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR {ADGT) - SSFM

OBSERVACION: **ESTA SOLICITUD CUMPLE CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE AUTORIZACIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

DEL SSFM-DIGSA; POR LO TANTO, SE AUTCRIZA SUJETO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS™

OBSERVACION SOLICITUD: SS RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL LUMBOSACRA ,RODILLA Y PIE IZQ

FECHA DE VENCIMIENTO: 14/05/2026

1 Autorizadae No aphica

T AUT-3005.05-  REGONAWCIA WAGNETICA DE FNEWGRO 883521 e 2 1 Macrizade No apkca
1572327 WFERIOR SN NCLUIR ARTICULACIONES (ADCT}. SREN

OBSERVACION: “*ESTA SOLICITUD CUMPLE CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE AUTORIZACIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD
DEL SSFM-DIGSA; POR LO TANTO, SE AUTORIZA SUJETO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS*™
OBSERVACION SOLICITUD: SS RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICAL ,LUMBOSACRA ,RODILLA Y PIE IZQ

FECHA DE VENCIMIENTO: 14/05/2026
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