MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL utorizaciones

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES [Cddigo:

Direccidn General de Sanidad Militar Proceso:
Vigente a partir de: Pagina 1de 1
Fecha generacion: 18/06/2025 18:16:17
NUMERO DE SOLICITUD:SSERV-2025-06-1196955 FECHA SOLICITUD:  6/18/25, 6:17 PM
| DATOS DEL PACIENTE ]
NOMBRE DEL PACIENTE: ROBINSON PENAGOS MANOZCA DOCUMENTO: 83229945
MUNICIPIO:  NEIVA DEPARTAMENTO: HUILA
NOMBRE ENTIDAD: BATALLON DE ASPC NO. 9 “CACICA GAITANA" CODIGO ESM O 410018517680
COBERTURA EN SALUD:  No registra ESTADO Activo
GRADO:  SLP FUERZA: EJC
REGIONAL: CENTRO
I INFORMACION DE LA ATENCION
PROFESIONAL / ARACELLY CHARRIS GUACANEME ORIGEN: Enfermedad general

ESPECIALIDAD QUE REMITE: Medicina Laboral - SSFM
ACEPTACION: No registra

| DIAGNOSTICOS
CcODIGO DESCRIPCION TIPO DIAGNOSTICO
8335 ESGUINCES Y TORCEDURAS DE LA COLUMNA LUMBAR Impresion Diagnéstica
[ ; ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO
EPS/IPS DESTINO: CLINICA UROS S.A / CODIGO ESM O UPGD:  4100100572-01
NUMERO DE CONTRATO: 100-DISAN-EJC/CENAC REGIONAL NEIVA-2025 -
DIRECCION: Calle 16 No. 6-20 TELEFONO: (8) 8725400
DEPARTAMENTO: HUILA MUNICIPIO: NEIVA
SERVICIOS AUTORIZADOS
NUMERO DE PROXIMA
AUTORIZACION DESCRIPCION CUPS cODIGO OBSERVACION ESPECIALIDAD CANTIDAD ESTADO VALORACION
AUT-2025-06- RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA 883230 Radi ia e Imagenes Di i 1 Autorizado No aplica
2104221 LUMBOSACRA SIMPLE / (ADCT) - SSFM

OBSERVACION: SE AUTORIZA PACIENTE ACTIVO EN EL MOMENTO DE GENERAR LA AUTORIZACION
****SUJETO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS***

OBSERVACION SOLICITUD: DERECHO DE PETICION RAD 202507378 PROFERIDO POR ROMULO Y REMO EL DIA 30/05/2025, SOLICITA RESONANCIA MAGNETICA

NUCLEAR SIMPLE DE
COLUMNA LUMBAR ORDENADO POR OFICIAL DE MEDICINA LABORAL ARACELLY CHARRIS EL DIA 28/10/2024

FECHA DE VENCIMIENTO: 18/06/2026 4

AUTORIZADA POR:

ANYIE yulieth LOPEZ rodriguez
1056412609
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Bogota D.C., - [T

Sefiora

NEYDI VIVIANA JAIMES LEGUIZAMON
Presidente

CLINICA UROS

Carrera 6 # 16-35

Neiva-Huila

ASUNTO: Solicitud concepto —Rad No. 201842301041952
Respetada Sefora Neydi:

En atencion a su comunicacion recibida a este ministerio con radicado nimero 201842301041952, en donde informa
sobre la problematica presentada por los pagos que deben efectuar las entidades territoriales. responsables del pago
por los servicios prestados a las persenas sin afiliacion al SGSSS, en el servicio de urgencias, la Subdireccion de
Aseguramiento en Salud informa:

.
\\

El servicio de urgencias debe ser prestado a las personas que lo demanden Yy para su prestacion no se requiere
contrato, ni autonizacion, ya que es mandato legal, establecido en diversas normas, la mas reciente la Ley 1751 del
2015 que establecio en el Articulo 14. *Prohibicion de la negacion de prestacion de servicios. Para acceder a servicios
¥ tecnologias de salud no se requerira ningun tipo de autorizacion administrativa entre el prestador de servicios y la
entidad que cumpla la funcion de gestion de servicios de salud cuando se lrate de atencion de urgencia. (Subrayade
fuera de texto)

En el caso de la poblacion sin afiliar, correspondera a la entidad teritorial, Departamento, Distrito 0 el municipio si
éste se encuentra certificado. asumir el costo de esas atenciones de urgencia, en virtud de lo dispuesto por el articulo
168 de la Ley 100 de 1993 y en concordancia con el articulo 67 de la Ley 715 de 2001, cuando dispone
respectivamente:

“Articulo 168. Atencion inicial de urgencias. La atencion inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria
por todas las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, a todas las personas, independientemente
de la capacidad de pago. Su prestacion no requiere contrato ni orden previa. El costo de estos servicios sera pagado
por el Fondo de Solidaridad y Garantia en los casos previstos en el articulo anterior. o por la Entidad Promotora de
Salud al cual esté afiliado, en cualquier otro evento.”

“Articulo 67. Atencion de urgencias. La atencion inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas
las entidades publicas y privadas que presten sewvicios de salud a todas las personas. Para el pago de servicios
prestados su prestacion no requiere contrato ni orden previa y ¢l reconocimiento def costo de estos servicios se
efectuara mediante resolucion motivada en caso de ser un ente publico el pagador. La atencion de urgencias en estas
condiciones no constituye hecho cumplido para efectos presupuestales y debera cancelarse maximo en los tres (3)
meses siguientes a la radicacion de la factura de cobro.”

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
Tetefono: (S7 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax {57-1) 3305050 - vaww.minsalud.gov.co

19/12/2024, 11:23 a. m.
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Por su parte el Decreto 4747/07, dispone claramente que las ¢tidades responsables del pago de servicios de salud
deben dar respuesta a las solicitudes de autorizacion de s vvicios siguiendo los procedimientos, mecanismos y
formatos que determine el Ministerio de la Proteccion Social, "oy Ministerio de Salud y Proteccion social. Estos se

encuentran contenidos en los anexos técnicos que hacen parte integral de la Resolucion 3047 de 2008

Asi mismo dispone que la respuesta a la solicitud de autorizaci: n de servicios posteriores a la atencion de urgencias,
debera darse por parte de la entidad responsable del pago, dertro de los siguientes términos:

a. Para atencion subsiguiente a la atencion inicial de urgencias: Dentro de las dos (2) horas siguientes ai
recibo de la solicitud.

b. Para atencion de servicios adicionales: Dentro de Iz, seis (6) horas siguientes al recibo de la solicitud.

Atendiendo el procedimiento sedalado por el Ministerio de la i roteccion Social establecido en Resolucion 3047 de
2008; de no obtenerse respuesta por parte de la entidad respc 1sable del pago dentro de los términos establecidos.
se entendera como autorizado el servicio y no sera causal de 28 devolucion y/o no pago de la factura.

Finalmente es importante sefalarle que en caso de que se [resente controversias con respecto al pago de las

atenciones en salud, podra recurrir a la Superintend'encig_r\lac: nal de Salud, que en el marco del Decreto 1018 de
2007, tiene la siguiente funcion:

“Articulo 22. Funciones de la Superintendencia Delegada p:-a la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion. La
Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion tendra las siguientes funciones:

()

Conciliar, por delegacion del Superintendente Nacional de Sald. de oficio o a peticion de parte. los conflictos que
surjan entre sus vigilados y/o entre estos y los usuarios generados en problemas que no les permitan atender sus
obligaciones dentro del Sistema General de Sequridad Social er: Salud, afectando el acceso efectivo de los usuarios
al ser-vicio de salud. Los acuerdos conciliatorios tendrén efectc de cosa Juzgada y el acta que la contenga prestara
mérnito ejecutivo.”

Esta respuesta tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sustituidos en su titulo Il, por el artic slo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Cordial Saludo,

02 S

ANWAR RODRIGUEZ C
Director de Financiamiento Sectorial

Elabord: Valena G \
Revisd/Aprobo Jazmin JY

Carrera 13 N° 32 - 76 - Codigo Postal 110311, Bogota D.C.
Telefonor (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita; 01800096002( - fax: {87-1) 3305080 - wwa.minsa udgov.co

19/12/2024, 11:23 a. m.



CIRCULAR CONJUNTA EXTERNA No. t} 8 [] 00 0 ]. 9 DE 2025

PARA: ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO Y DEMAS PAGADORES,
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS
EN SALUD Y ENTIDADES TERRITORIALES {EN EL MARCO DE SUS FUNCIONES
DE INSPECCION Y VIGILANCIA).

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD

ASUNTO: PROHIBICION DE INTERMEDIACION DEL USUARIO EN EL TRAMITE
ADMINISTRATIVO DE AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
SALUD Y TECNOLOGIAS EN SALUD.

FECHA: 23 MAY 2025

En ejercicio de las funciones que cumple el Ministerio de Salud y Proteccién Social como ente rector
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y la Superintendencia Nacional de Salud
como entidad encargada de inspeccionar, vigilar y controlar dicho sistema, con el propésito de lograr
que las Entidades Responsables de Psgo y demés pagadores, Prestadores de Servicios de Salud,

Proveedores de Tecnologias en Salud, Entidades Territoriales {en el marco de sus funciones de
inspecclon y vigilancia) den observancia y cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto
Ley 019 de 2012, modificado por el Decreto Ley 2106 de 2019 y el Decreto 441 de 2022, incorporado
en el Decrato 780 de 2016, en lo que respecta a la prohibicidn de trasladar al usuario el adelanto del
tramite da autorizacién para acceder a los servicios de salud y tecnologlas en salud, estiman necesario
emitir las sigiiientes instrucciones, previas las consideraciones que se esbozan a continuacion:

En el ordenamlento jurldico vigente existen disposiciones concernientes a la eliminacion de barreras
administrativas para garantizar el acceso efectivo a los serviclos de salud, asl:

(i) Eliminacién total de la autorizacién respecto de condiciones o eventos en salud determinados, a
saber:

Articulo 1° de la Ley 972 de 2005; en la atencion det VIH/SIDA,

Articulo 3° de Ley 1392 de 2010.

Ley 1384 de 2010; en la atencion del cancer de adultos.

Articulo 1° de la Resolucion 1652 de 2013.

Literales d} y 8} relaclonados con los principios establecidos en el Articulo 6 y articulos 11y 14
de la Ley 1751 de 2015 Estatutaria de Salud.

« La prestacibn o provision de serviclos y tecnologias en salud relacionados con la
Implementaclon de las RIAS que el Ministerio de Salud y Proteccion Social haya definido como
de obligatorio cumplimiento, conforme al paragrafo del articulo 3 de la Resolucién 3280 de
2018,

Articulo 4° de la Ley 2026 de 2020; en |a atencidn integral del cancer infantil.

El articulo 2.5.3.4.7.4 del Decreto 780 de 2016, el cual hace referencia a la atencién integral
sin mediacidén de la autorizacion y el articulo 6 de la Resolucidn 2335 de 2023 modificada por

Ministerio de Salud y Proteccidén Social .
Rireccion: Carrara 13 No. 32 - 78, Bogota D.C., Colambaa K
PEX (+57) 601 330 5000

Linea Grawita: (+57) 01 8000 960020 — www.minsahic!.gov.co Pagina i
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la Resolucién 1886 de 2024, frente al procesc administrativo para las atenciones que no
requieren autorizacion.

‘\'\ s
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(i) Prohibicion de la intermediacion de los afiliados en el tramite administrativo de autorizacioén, segun
lo determiné el Decreto Ley 019 de 2012 que establecié en su articulo 125, lo siguients:

“ARTICULO 125. AUTORIZACION DE SERVICIOS ELECTIVOS. Articulo modificado por el
articulo 105 del Decreto Ley 2106 de 2019: De requerirse autorizacidén para la prestacién
de los servicios de salud de cardcter electivo, ambulatorio u hospitalario, el tramite se
realizard directamente por el prestador de servicios de salud ante la entidad responsable
del pago, sin la intermediacién del afiliado, dentro de un término no superior a cinco (5) dias
calendario. Tratandose de poblaciones de especial proteccién, entre otras, personas con
discapacidad y adultos mayores, madres gestantes, este término se reducird a dos (2) dias
hébiles méximo.

El resultado tel trdmite serd informado empleando para ello cualquier medio e!ectrémco si as/
lo autoriza el usuario” (Subrayado y negrilla fuera de texto) .

En concordancia, el tltimo inciso del articulo 2.5.3.4.7 .4.del Decreto 780 de 2016 incorporado en este
por el Decreto 441 de 2022 establecio:

“{...) Guando se requiera autorizacién, en los acuerdos de voluntades debera incluirse un
mecanismo expedito que facilite su expedicion. El prestador o el proveedor realizard el
tramite ante la entidad responsable de pago, quien atendera la solicitud en los términos que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el articulo 105 del Decreto Ley 2106 de
2019 o la norma que lo modifique o sustituya, $in que el usuario mrervenga" (Subrayado y
negrilla fuera de texto)

Asimismo, el articulo 8y 9dela Resoiucién 2335 de 2023, ratifica la obligacién que tienen las entidades
responsables de pago con sus prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologias en salud
de adelantar el tramite para la gestion de la autorizacién y la prohibicién de trasladario a los pacientes
o acudientes.

Por las razones antes expuestas, es claro que, én nmgun caso, en el marco de ias relaciones
contractuales entre Entidades Responsables de Pago con sus Prestadores de Servicios y Proveedores
de Tecnologlas en Salud, puede desconocerse en primer lugar, la prohibicién expresa de solicitar
autorizaciones para aquellos eventos y condiciones en salud previamente definidos en las
disposiciones normativas antes enlistadas; asl como , tampoco es posible que las partes trasladen
cargas administrativas a los usuarios frente al tramite de autorizacion de servicios de salud y
tacnologias en salud; maxime si lo que se pretende con la normatividad vigente, es eliminar dichas
barreras y garantizar de manera expedita y oportuna la prestacién integral del servicio de salud
requeridos.

Por lo expuesto a continuacion, se imparten las siguientes instrucclones:
INSTRUCCIONES

1. OBLIGATORIEDAD DE LA ELIMINACION DE LA AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LOS
SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD

Ministerio de Salid y Proteccion Social
Direccion: Carrera 13 No. 32 - 78, Bogota D.C., Colombia
PBX: (+57) 601 330 5000

l.inea Gratuita: (+57) 01 8000 960020 - www.minsalud.gov.co Pégina 2
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Las Entidades Respongables de Pago y demés pagadores, los Prestadores de Servicios de Salud y
los Proveedores de Tecnologias en Salud, estén en la obligacién de dar cumplimiento a fa eliminacidn
de la autorizacion de servicios en todos y cada uno de los eventos en salud que a continuacién se
relacionan:

Atencién de urgencias.

Atencién integral del cancer infantil,

Atencién def VIH/SIDA,

Atencién del cancer de adultos.

La prestacion ¢ provision de servicios y tecnologias de salud relacionados con la
implementacién de las Rutas Integrales de Atencién en Salud - RIAS.

¢ Eventos en salud priorizados de acuerdo con la caracterizacion poblacional o el andalisis de la
situacion en salud, asl como aquellos eventos y condiciones en salud pricrizados a través de
ia politica plblica.

v ¢ @ & e

Las Entidades Responsables de Pago y demas pagadores, deben prever que las instrucciones dadas
en la presente circular, no se conviertan en una barrera para el pago a los prestadores de servicios de
salud y proveedores de técnologias en salud, se hace necesario que las estrategias que permitan llevar
un control de los servicios prestados queden definidas en fos acuerdos de voluntades,

2. PROHIBICION DE LA PARTICIPACION O INTERMEDIACION DEL USUARIO EN EL TRAMITE
DE AUTORIZACIONES PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD

En ningtn caso en el marco de las relaciones contractuales, ni en los procesos y procedimientos
administrativos y operativos para la prestacidn de setvicios de salud y provisién de las tecnologlas en
salud, deben imponerse cargas administrativas a los usuarios frente a la presentacion de 6rdenes,
consecucion, tramite o renovacién de autorizacién de servicios ante la entidad responsable de pago y
demds pagadores.

Las Entidades Responsables de Pago y demés pagadores, los Prestadores de Servicios de Salud ylos
Proveedores de Tecnologlas en Salud, deben ajustar sus procesos administrativos y operativos para
garantizar {a gestién de la autorizacién cuando se requiera, estableciendo los mecanismos y canales
de informacién transaccionales para llevar a cabo este tramite entre e! asegurador, el prestador y 6l
proveedor de tecnologias en salud, sin la participacidn del usuario.

Para cumplir con lo anterior, deberé hacerse uso de los campos de datos definidos en el Anexo técnico
No. 1 de {a Resclucidn 2336 de 2023 modificada por ta Resolucién 1886 de 2024 para la gestion de las
autorizaciones, cuando aplique; con el fin de eliminar la participacién o intermediacion de los usuarios
en estos tramites.

3. ACCIONES ESPECIFICAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

De conformidad con lo establecido en los articulos 130 y 131 de la Ley 1438 de 2011, modificados por
los articulos 2 y 3 de la Ley 1949 de 2019, la inobservancia e incumplimiento de las instrucciones
impartidas en esta circular darén lugar a la imposicién de sanciones por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, previo agotamiento del debido praceso administrative, esto, sin perjuicio ds (as
demés responsabilidades disciplinarias, fiscales, penales o civiles que puedan derivarse y las sanciones
que pusdan imponer otras autoridades judicieles y/o administrativas,

Minigterio de Salud y Proteccién Social

Direceion: Carrera 13 No. 32 - 76. Bogota D.C.. Colombid | -
FBX (+47) 801 330 5000 ' o
Linea Gratuita: {+57) 01 8200 950020 ~ www,minsalud gov.co Pagina 3
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Las entidades territoriales en el marco de sus competencias ejercerén las acciones de inspeccidn y
vigilancia sobre las Entidades Responsables de Pagoy demés pagadores, l0s Prestadores de Servicios
de Salud y los Proveedores de Tecnologias en Salud, para el cumplimiento de lo aqui dispuesto.

Dada en Bogota D.C., alos

CUMPLASE,

GUILLERMO ALFONSGJARAMILLO MARTINEZ
MINISTRO DE SALUP Y PROFECCION SOCIAL

HELVER GUIOVANHI RU IANO GARCIA
SUPERINTENDENTEINACIONAL DE SALUD

Rodato Endgque Salas Figueroa, Direclor Juridice (e)

Reviss: MI 7o de Salud y 14 socla!
Luis Albarts M \ Social * 2
Margarita Meria Escudero Csorio, Directora ds R nn (o lon del Aseg on Saluﬂ Riesgas Laborales y Pmdmﬁ\

Revisd: Suparintendencla Naclonal de Salud
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Garaline Bjaldo, Diractora 6e V- 0PSS A /5. /2500 ”

Waltas Atfoniso Flbrez Flérez, Superintendents Delé§aia para Opsradores Lagistices sn Salud y Gestores Farmacéuticos w32
Edna Liiana Nafez Maiagén, Directora ds (v = EAS

Kelly Andres Puldo Guavars, Directota Juricist CoZuiZ €&

Jhovana Rojas Cardons, Subdi Técenica - Ol do aci yDcuno!loM{)
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