
Descripción

3. Contrato, Orden de compra o 

Acto Administrativo No.:
Contrato 00-204-2024

4.  Nombre o razón social: C&C SERVICES S.A.S.

2. Fecha:
Día Mes Año

15 8 2025

FT-ADF-2337

Proceso: Administrativo y Financiero Versión 5

Nota: Para pagos diferentes a procesos contractuales, diligenciar únicamente las casillas 1, 2, 15 a 22 y luego la número 25

Certificación de bienes y servicios recibidos

1. Número: 2025815 100153162 - 285

5.  Documento de Identificación N.I.T. 900.008.653-0

6. Designación de  supervisión: Ligia Inés Pacheco Niño

7. Fecha de inicio contrato:
Día Mes Año

8. Fecha de terminación contrato:
Día Mes Año

1 12 2024 31

Rubro
10. Registro 

presupuestal No.
225 Fecha Día 2

7 2026

9. Forma de Pago: Mes Vencido

Información para pago

CYC3032  Fecha Día 14

A-02-02-02-008-005
Valor a 

afectar con 

este pago

$3.014.558.498,96

Registro 

presupuestal No.
Fecha Día Mes Año Rubro

Valor a 

afectar con 

este pago

Mes 1 Año 2025

12. Valor amortización de anticipo presente factura 

13. Otras deducciones: Nota crédito CYC236 $ 0,03

14.  Valor pagar $ 3.014.558.498,96

$ 3.014.558.498,99

 Número de factura  Fecha Día Mes Año  Valor

Mes 8 Año 2025  Valor
11.  Número de 

factura

Espacio exclusivo para otros pagos diferentes a procesos contractuales 

15.  Nombre o razón social: 

16.  NIT/CC:
17. Fecha Límite de 

Pago
Día Mes Año

Valor

19.  Número de 

factura
 Fecha Día Mes Año  Valor

Mes Año Rubro18.  CDP Número  Fecha Día

Previa verificación de la Supervisión y del equipo de supervisión, la Sociedad C&C SERVICES S.A.S. NIT. 900.008.653-0, prestó los servicios de centro de contacto para la atención

del ciudadano cliente en puntos de contacto telefónico, virtual y presencial, durante el período comprendido entre el 1 y el 31 de julio de 2025, acorde con lo establecido en el

contrato 00-204-2024; el objeto del servicio comprende: “Prestación del servicio del Contact Center omnicanal, para la atención oportuna de las consultas tributarias, aduaneras,

cambiarias y de cobro formuladas por los clientes a través de los canales presenciales, telefónicos y virtuales”.

La información para la revisión de la factura CYC3032 fue entregada vía correo electrónico el día 14 de agosto de 2025, aportando los certificados de Revisor Fiscal y Parafiscales

actualizados, certificación bancaria cumpliendo con todos los requisitos exigidos, el valor total de la factura es de TRES MIL CATORCE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y

OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE ($3.014.558.498,99) IVA incluido, menos nota crédito número CYC236

por valor TRES CENTAVOS (0,03), valor total a pagar TRES MIL CATORCE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS

CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($3.014.558.498,96) IVA incluido. Esta revisión a la Pre-Factura, se realizo por parte del equipo de apoyo en la supervisión y fue

aprobada por el Jefe de la Coordinadación de Canales de Servicio y Experiencia del Usuario.

23. Verificación de pago de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales

La Sociedad C&C SERVICES S.A.S. NIT. 900.008.653-0, durante los últimos 6 meses se encuentra al día en los pagos por concepto de aportes a los sistemas de salud y a las

demás entidades del Sistema de seguridad social (Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. Aportes a Caja de

Compensación Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA)

24. Verificación de cargue de documentos en el SECOP II

Se verificó el cargue de los documentos soporte de pago de la factura en SECOP por parte del proveedor

20. Otras deducciones

21.  Valor pagar $ 0,00

22.  Certificación de recibido a satisfacción (aplica también para pagos diferentes a los de contratos)

Firma Firma

Cargo
Subdirectora de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios 

(A)
Cargo

25. Observaciones

26.  Supervisor del contrato u Ordenador de Gasto 26. Supervisor del contrato

Nombres y 

apellidos
Ligia Inés Pacheco Niño Nombres y apellidos

Firma Firma

Cargo Cargo

26. Supervisor del contrato 26. Supervisor del contrato

Nombres y 

apellidos
Nombres y apellidos

# Información Pública


