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ANEXO 1

1.Participar en las capacitaciones para la debida implementacion gradual y progresiva de los nuevos aspectos del programa,
conforme a los lineamientos de operabilidad determinados por Prosperidad Social.

1. Asisti a socializacion lineamientos POA primer semestre programada por prosperidad social el 18 de julio de 8:30 am a 10:30am, donde se
socializa con los equipos de trabajo y actores institucionales el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al primer semestre del afio 2025
con el fin de garantizar el conocimiento, apropiacion y alineamiento de las actividades programadas con los objetivos estratégicos definidos por
la entidad.
Se brindo una explicacion detallada del marco estratégico, los objetivos del POA y su relacién con las politicas institucionales y del Plan de
Desarrollo.
2. Asisti a reunion en Desarrollo Social el dia 14 de julio de 2025 sobre seguimiento al plan de mejoramiento del programa Renta Ciudadana, La
reunién inicia con la intervencion de la abogada Estefania Giraldo, quien realiza una contextualizaciéon general del encuentro. Durante su
exposicién, sefiala el reporte hecho por prosperidad social donde nos piden un mejoramiento en el plan de accién, revisa punto por punto el
seguimiento que hace el enlace para mejorar dicho plan de accion, el cual solicita el secretario para enviar al Departamento de Prosperidad
social (DPS)

1.1 PANTALLAZO CORREO
1.2 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLOZOS REUNION
ACTA POA
1.3 ACTA SEGUIMIENTO R.C
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1.1 PANTALLAZO CORREO CAPACITACION POA

=1

Socializacion lineamientos POA Primer Semestre 2025  recibidos x = v

Ruby Amparo Zuluaga Duque @ jue 17jul, 15:24 (hace 4dias) vy © €@
para Maria, Angela, Martha, Luz, Laura, Apia, Belén, desarrollosocial faccion@dosquebradas.gov.co; familiasenaccionguatica@gmail.com, mfa, familiasenaccion, | v

[ ju | Socializacion lineamientos POA Primer Semestre 2025 Agenda
1 8 Miralo en Google Calendar vie 18 de jul de 2025

vie r Cuando vie 18 de jul de 2025 8:30am - 10:30am (COT) No hay eventos anteriores.

Ubicacion  Reunion de Microsoft Teams 8:30am Socializacion lineamientos POA
Participantes familiasenaccionguatica@gmail.com, Primer Semestre 2025

rentajoven@pereira.gov.co, No hay eventos posteriores.
belendeumbria.ppsam@gmail.com...

Un cordial saludo

De manera atenta los convocamos a espacio de socializacion de los lineamientos POA primer semestre 2025, el dia de mafiana viernes 18 de julio
de 2025 a las 08:30 pm.
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1.2 REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION (POA)

| - -
/ { | }’ { O FPufsa pars volver ala reunsda 22.40 Soclalizacion lineamientos POA Prime
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| € En & reunion (37)

~. Notificaciones (3)

Organizador

. Ruby Amparo Zuluaga Duque

Participantes

18 jul 2025 10:05:31 a. mi;
13-2 Calle 324

reunion k
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ACTA BUSQUEDA ACTIVA

FECHA: 18/07/2025 HORA: 8:30 AM A 10:30 AM

LUGAR: MEDIO VIRTUAL

OBJETIVO: SOCIALIZACION LINEAMIENTOS POA

RESPONSABLE: Prosperidad Social (Dra Ruby Amparo Zuluaga Duque

1. OBJETIVO DE LA REUNION
Socializar con los equipos de trabajo y actores institucionales el plan Operativo Anual (POA)
Correspondiente al primer semestre del afio 2025, con el fin de garantizar el conocimiento,
apropiacion y alineacién de las actividades programadas con los objetivos estratégicos delineados
por la entidad.

2. TEMAS TRATADOS

. 1 presentacion general del POA 2025

Se brindo explicacion detallada del marco estratégico, los objetivos del POA y su relacion las
politicas institucionales y el plan de desarrollo.

.2 Actividades programadas por dependencia

Se socializaron las actividades a ejecutar en el primer semestre, incluyendo metas, tiempos
responsabilidades y recursos estimados.

3. INDICADORES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
Se presentaron los indicadores que permitiran medir el avance del POA, asi como los métodos
recolecciéon de datos y reportes

4. ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
Se discutio la necesidad de coordinacién entre areas y entidades pera el cumplimiento efectivo las
metas establecidas.

5. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
Los participantes compartieron inquietudes y sugerencias para mejorar la implementacién del
POA

La reunion concluyo reafirmando el compromiso institucional con el cumplimiento del POA 2025,
se agradecio la participacion de todos los asistentes y se resalté la importancia del trabajo
articulado para lograr los resultados esperados.




COMPROMISOS:
e TODOS LOS MUNICIPIO DEBEN REMITIR LOS AJUSTES AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON BASE EN

LOS COMENTARIOS RECIBIDOS.
e SE ENVIA EL RESUMEN DEL POA SOCIALIZADO A ODOS LOS ASISTENTES

e SE REALIZRA COMITE DE SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR AVANCES

0 Mulee pawrn volver o s reunion 22

En s reunion (37)

Organizador

. Muby Amparo Zuluage Dugue
Organit ads

Participantes
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RISARALDA

ACTAN°1

FECHA: 14 de Julio del 2025 HORA: 9:30 am

LUGAR: Secretaria de desarrollo social

OBJETIVO: Seguimiento al plan de mejoramiento programa renta ciudadana

RESPONSABLE: abogada Estefania Giraldo-Coordinador de enlaces Sebastian Zuluaga-
Enlace R.C cesar Valencia-apoyo Maria Julieta Ramirez

DESARROLLO
La reunidn inicia con la intervencion de la abogada Estefania Giraldo, quien realiza una
contextualizacion general del encuentro. Durante su exposicion, sefiala el reporte hecho por
prosperidad social donde nos piden un mejoramiento en el plan de accion, revisa punto por
punto el mejoramiento que hace el enlace para mejorar dicho plan de accion, que el
secretario pide para enviar al Departamento de Prosperidad social (DPS).

Puntos Clave de la Reunién:

o El foco principal: los indicadores de cobro, Las evidencias reportadas por R.C
ante prosperidad Social, por lo que se plantea el fortalecimiento de los mecanismos
de comunicacion, permitiendo que los beneficiarios conozcan el programa y tengan
claridad sobre su vinculacion como participantes.

e Se sugiere aprovechar espacios comunitarios de amplia asistencia como iglesias,
juntas de accion comunal de la mano del Coordinador de Enlaces Sebastian Zuluaga,
asi como reforzar el trabajo articulado entre el equipo de la Secretaria de Desarrollo
Social, la Alcaldia, el profesional en comunicacion Juan Manuel quienes actlan
como multiplicadores de la informacion ante la ciudadania.

Acuerdos:

e Se plantea la necesidad de disefar estrategias sociales y comunitarias
gue permitan incrementar el indice de cobro.

« Se enfatiza en que el trabajo debe ser mucho méas cercano a la comunidad,
fomentando la participacion activa y el acompafiamiento constante.

« Se deben hacer las busquedas activas utilizando diferente mecanismo y centrar las
evidencias.
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ACTA N°

FECHA: 14 de julio del 2025 HORA: 9:30 am

LUGAR: secretaria de desarrollo social

En cuanto a la operatividad interna del equipo, se plantea la delegacion de roles y la
claridad en las responsabilidades.

Igualmente, se destaca la importancia de descentralizar las atenciones, conformando un
equipo de campo que llegue a sectores mas alejados.

Finalmente, se acuerda trabajar en el mejoramiento de los indices de cobro, fortalecer las
estrategias de comunicacién ademas de implementar mecanismos de difusion.

INTERVENCIONES

Sebastian Zuluaga:

Manifiesta que se deben reunir con juntas de accion comunal, comunicacion y hacer lo
necesario para transmitir la informacion y dejar el precedente de estas difusiones en toda la
zona urbanay rural y llagar a los mas de cien mil habitantes que tiene el municipio.

César Valencia:

Explica cuales son los requerimientos de Prosperidad Social con el cumplimento del
municipio

En el mejoramiento del plan de accion.

También manifiesta que se necesita un apoyo para el trabajo administrativo ya que el
actual gestor Social requiere este acompafiamiento para poder dar cumplimiento a lo
requerido,

Indica que es fundamental organizar las evidencias que el DPS solicita, asi como plantear
un cronograma de actividades.

Abogada Estefania Giraldo:

Reitera la importancia de estos cumplimientos, nos da recomendaciones para
articularnos con la subsecretaria de la mujer, adulto mayor para que haya mayor difusion
del programa en los diferentes sectores del municipio, asi mismo nos recomienda el
apoyo al promotor de bienestar comunitario para tener los soportes de las acciones
realizadas.

Julieta Ramirez:
Interviene haciendo énfasis en el tiempo de programacion de pagos ya que es muy
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limitado y se deben generar acciones de manera eficaz, asi mismo realizar estrategias
para buscar los hogares que faltan por firma el acta de compromiso y corresponsabilidad.

CONCLUSIONES:

Tener propuestas para ejecutar masivamente las acciones de impacto del programa de
renta ciudadana, articular acciones con la subsecretaria de mujer, juntas de accion
comunal, comunicaciones de la secretaria de desarrollo social.

También la abogada Estefania Giraldo recomienda la revision del plan de accion revisado,
ya que falta por fortalecer algunos de los puntos socializados.

COMPROMISOS
e Revisary crear un plan de mejoramiento por parte del equipo de renta ciudadana
e Programar reunion con Sebastian Zuluaga y juan Manuel profesional de
comunicaciones.

FIRMAS
Se anexan en el formato de asistencia
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ANEXO 2

2. Apoyar la atencion de los usuarios y/o beneficiarios del programa en las instalaciones asignadas para el desarrollo del mismo.

2.1 se brinda apoyo a ventanilla desde el dia 1 al 25 de julio del 2025 a los hogares que se acercaron a consultar sobre si eran beneficiarios, donde se
les dio la informacion sobre programas activos, firmas de actas virtuales y fechas probables de pago y actualizacién de datos.
2.2 Atencién a los beneficiarios del programa que bloquearon o cambiaron de numero de teléfono en aplicativo movii, casos 1= 2/07, caso 2= 7/07, caso
3=14/07, caso 4= 21/07, caso 5=23/07.
2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
2.2 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZOS
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ANEXO 3

3. Realizar el manejo documental del programa devoluciéon del IVA conforme a la ley de archivo, generando las carpetas, folios y
demas soportes documentales necesarios

3.1. Se realizaron 2 novedades fisicas de actas de compromiso para el programa R.C Y Compensacidn del IVA, donde el beneficiario aporto copia de la
cedula de ciudadania y firma del documento para ser escaneadas y posteriormente subirlas en plataforma dispuesta por prosperidad social, Al 22 de
julio han aprobado 6 novedades de actas de compromiso para ser archivadas con su respectiva hoja de control.

Se realizaron 15 firmas de actas virtuales con aprobacién de los beneficiarios.

3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
NOVEDAD ACTA COMPROMISO FISICA
PANTALLAZO CARGUE DE NOVEDAD
3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO, PANTALLAZO APROBACION
3.3 REGISTRO FOTOGRAFICO, PANTALLAZOS FIRMA VIRTUAL PDF
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(}J Prosperidad Social PROGRAMA RENTA CIUDADANA
e PROCESO IMPLEMENTACION DE POLITICAS, VERSION: 2
PROGRAMAS Y PROYECTOS
Acta de Compromiso y Corresponsabllidad
R2882613001

Yo VANNESA LOAIZA SERNA identificada(o) con documento de identidad nGmero 1093229777 residenta en el

municipio de SANTA ROSA DE CABAL DepartamentoRISARALDA manifiesto expresa y librements que fui

informada(o) del registro en el Programa Renta Cludadana y acepta la vinculacién del hogar que represento
en este Programa.

Entiendo que el Programa Renta Ciudadana tiene como finalidad contribuir a la superaqién del la pob_reza,
promaver la movilidad social y fortalecer la economia popular y comunitarla bajo los principios de m{egrahdad.
efectividad y eficiencia por medio de la entrega de transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas.
Asi mismo, entiendo que este Programa cuenta con cuatro lineas de intervencién y que el hogar que represento

sera ubicado o reclasificado en la que corresponda de acuerdo con sus caracteristicas y los criterios de entrada
del Programa.

Comprendo que el Programa Renta Ciudadana consta de un esquema de corresponsabilidades orient'adas a
mejorar las condiciones de vida de mi hogar y las mias propias; por ello debo cumplir con las activlqades
necesarias y garantizar que los miembros de mi hogar también las cumplan, de acuerdo con las orientaciones
dadas por el programa y en la periodicidad que el programa establezca.

Entiendo que, en caso de no cumplir con las corresponsabilidades de obligatorio_ cumplimiento, ellhogar se
marcard con un estado inactivo, lo cual implica que no tendra derecho a la liquidacion de transferencias de los
ciclos siguientes hasta que cumpla con estas corresponsabilidades. En tal sentido:

Me comprometo a:

1. Conocer y cumplir las corresponsabilidades del programa Renta Ciudadana definidas y detalladas en la
reglamentacion del Programa.

2. Conocery cumplir las corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento definidas de acuerdo con la Linea
de Intervencién en la que mi hogar ha sido clasificado, con el fin de que mi hogar conserve el estado ACTIVO
en el programa.

3. Asistir y participar en las actividades del componente social y comunitario del programa, voluntariado y
procesos de asociatividad que estén presentes en los territorios Y que se promuevan por Prosperidad

Social.

Hacer buen uso de las transferencias Monetarias que entregue el Programa Renta Ciudadana, de tal manera

que sean un aporte a las necesidades de mi hogar y a través de las cuales se logre un mejor estado

nutricional, de salud, de educacién y en general de bienestar, de sus miembros.

5. Gestionar oportunamente el medio o canal de pago que corresponda para recibir las Transferencias
Monetarias de acuerdo con las orientaciones de Prosperidad Social.

Mantener actualizada la informacion de los integrantes del hogar, registrada en la ficha SISBEN IV oel

instrumento que haga sus veces, ante el Departamento Nacional de Planeacién -DNP.

7. Gestionar ante el programa Renta Ciudadana a través de la oficina dispuest
atencion, cualquier cambio en la informacién de contacto
encuesta SISBEN IV: nimero de celular, correo electréni
de los miembros de mi hogar.

8. Reportar informacion veraz y actualizada tanto mia com
correo electrénico, nombres completos, nimeros y tipo
las cuales el programa Renta Ciudadana realizara cru
de la resolucion 00079 del 15 de enero de 2024, co
los establecimientos educativos, la Encuesta Sisbén

a por el Municipio para la
que no haya sido posible actualizar mediante la
co, asl como, reportar el fallecimiento de cualquiera

o de los integrantes de mi hogar (numero de celular,
s de identificacion) ante las diferentes entidades con
ces administrativos, de acuerdo con el articulo 1.1.5.
mo es el caso de las Entidades Promotoras de Salud,
y demas entidades del orden regional y municipal.

Declaraciones del Titular

Con la firma del presente documento, DECLARO que tengo conocimiento, de que el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social a través del Programa Renta Ciudadana:
a. Podra realizar cambios o modificaciones

por medio de acto administrativo, al Programa Renta Ciudadana
en el esquema de corresponsabilidades,

" corresponsabilidades flexibles, obligatorias o las que dependen de
la oferta territorial, valores de las transferencias monetarias y demas aspectos del Programa, para efecto
de mejoramlento de la Palitica Social,

b. Que la permanencia en el programa Renta Cludadana estara sujeta a un proceso de validacién por parte
del Departamento Administrativo para la Prosperidad S

‘ oclal, a las condiciones soclales y econdmicas
de los hogares, la cuales se verifican con fuentes de Informacién que estén acordes a los criterios
establecidos por el programa.

¢. Que he recibido toda la Informacién respecto al Programa Renta Ciud
canales de informacion habilitados por Prosperidad Social y através d

adana y que estaré atenta (o) alos
e las Alcaldlas Munlcipales.
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FORMATO cODIGO:
P . ACTA DE COMPROMISO Y CORRESPONSABILIDAD |00
') Prosperidad Social PROGRAMA RENTA CIUDADANA
2 PROCESO IMPLEMENTACION DE POLITICAS, VERSION: 2
PROGRAMAS Y PROYECTOS g

Acta de Compromiso y Corresponsabilidad

Firmado a los 11 dias del mes de Jullo del 2025

- Que conozco que, para la operacién del programa en todo el territorio nacional, existe un Convenio
Interadministrativo suscrito con cada Alcaldia Municipal y que, para el efecto cada alcaldia municipal contar4
con un Coordinador Municipal para los programas de transferencias monetarias, para la atencién a los
hogares participantes.
- Que tengo conocimiento que el Programa Renta Ciudadana, realiza cruces de bases de datos con diversas
fuentes de informacién oficial, de acuerdo con el articulo 1.1.5. de la resolucién 00079 del 15 enero de 2024,
de manera particular o conjunta a cualquiera de los miembros de mi hogar, con el fin de verificar si las
condiciones socioeconémicas han cambiado, ya sea por uno o por todos los miembros de la familia y en
caso de que se evidencie mejora en las condi

ciones que dieron origen al registro del hogar en el Programa,
el hogar podra ser suspendido y/o retirado del programa.
Que el incumplimiento de cualquiera de los compromisos consi

a sanciones, que pueden llegar hasta la desvinculacién definiti
. Que como requisito debo mantener actualizad
-DNP, ante el Programa Renta Ciudadana

gnados en el presente documento daré lugar
va del programa.
alainformacién ante el Departamento Nacional de Planeacién

y ante entidades del Estado que me sean indicadas, que permitan
evaluar las condiciones socioeconémicas del hogar y la verificacién de corresponsabilidades.
. Que conozco los criterios de entrada, permanencia y salida

del Programa Renta Ciudadana y entiendo que
Prosperidad Social socializara los requisitos para regular los procedimientos de suspension y retiro de los
hogares participantes, en observancia del debido proceso.

Autorizaciones del Titular

Con la firma de este documento AUTORIZO al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social a
través del Programa Renta Ciudadana:

1. Aregistrar en sus bases de datos la informacion suministrada en el presente documento, asi como, a la
demas informacion recopilada en el tiempo de vinculacion al Programa, de conformidad con la Ley 1581
de 2012 y el Decreto reglamentario 1327 del 27 de junio de 2013 sobre proteccién de datos personales,
donde debera garantizarse, la privacidad en la informacion y el tratamiento de los datos personales aca
consagrados y, cualquier norma sustitutiva, modificatoria o que las adicione.
A enviar mensajes de texto (SMS) al nimero celular o al correo electrénico registrado en la ficha SISBEN
IV o directamente con el Programa, con el fin de recibir informacién de cualquier indole, citaciones de
notificacién personal, notificacion de actos administrativos a través de medios electrénicos. -Notificacion
Electrénica. Lo anterior, en cumplimiento al articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo yde
lo Contencioso Administrativo (CPACA), modificado por la Ley 2080 del 25 de enero del 2021.

Obligaciones del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social:

1. Prosperidad Social a través del Programa Renta Ciudadana, entregard a los hogares registrados
transferencias monetarias no condicionadas y transferencias monetarias condicionadas al cumplimiento
de los compromisos de corresponsabilidad de obligatorio complimiento. EI monto econdmico, el
esquema de corresponsabilidades, las corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento, los
mecanismos de transferencia y periodicidad sera determinado por el programa, de acuerdo con los
criterios establecidos en la Resolucién 079 del 15 de enero de 2024 “Por la cual se reglamenta el
Programa Renta Ciudadanay se dictan otras disposiciones” y aquellas que la modifiquen, complementen
y/o adicionen,

Prosperidad Social, brindara a los hogares registrados los beneficios derivados de las acciones del
componente social y comunitario del programa.

= ,
Firma VUC’”eSQ \oouzq Semq

Huella.
Nombre: XVaannesa \oazy Seing,
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3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO REVICION APROBACION ACTAS
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PANTALLAZO APROBACION ACTAS DE COMPROMISO PARA ARCHIVAR

- . . S CONSULTA HOGAR

' Inicio
INFORMACION HOGAR  INFORMACION INTEGRANTES  RLEERUTERNSTE SRS TP S ISR
Q Conausar Hogar
B Novedades < = . ! o
ACTA DE COMPROMISE) ¥ CCRRESPONSAMUIDADES CUMPUMIENTO CORRESPONSABILIDADES LIAMDACION ¥ PAGOS HISTORICO NOVEDADES DEL PROGRAMA
W Reportes <

DETALLE ACTA DE COMPROMISO -

v Se ha realizado el proceso de aprobacion del acta de compromiso y corresponsabilidades.

1D Acta de Compromiso Cédigo Mogar Cédigo Unico Acta
15201 2487 R 4247257000
Numero de Documento Tipe Frma Acepta Compromiso?
1004754500 Titema Manas S
{Acapta Registro Base Datos? (Acepta Envio Mansaje? (Acepta Flrma Electrénica (Firma Digital Portal)?
= S No Aghca
Fecha Aceptacion Acta Correo Bectronico Estodo Acta ©
24062025 030028 pm gersuress@grmal.oom Vahdado
Fecha Registro Usuario Registro Observacion
MOE2W5 12019 pm manstytame s Dgmatcom
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3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO FIRMAS VIRTUALES Y CARACTERIZACION

8 jul. 20259:29:56' a. m. 17 jul. 2025 10:01:36 a. m.
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14 jul 2025 3:43:21 p. m.
13-42 Calle 12

Santa Rosa de Cabal

- Risaralda

firma de actas

17jul. 2025 10:56:40 a. m.
13-2 Calle 12

Santa Rosa de Cabal
Risaralda

firma de cta virtual
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PANTALLAZO PDF FIRMA VIRTUAL
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ANEXO 4

4. Apoyar la actualizacion de las plataformas dispuestas por el Departamento Para la prosperidad Social con la informacion de

datos generales y especificos.

4.1 Se realiza actualizacion de nimeros de contacto y correo electrénico en plataforma de Renta Ciudadana (SIITM) desde el 1 hasta el 25 de julio 2025
con los numeros de contacto y correo electrénico suministradas por los beneficiarios, actualice mas de 15 nimero de teléfono.

4.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZO
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8 jul 2025 4:2 %42, » Actualizacion de datos
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PANTALLAZO NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS

0 e
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Observaciones

52 actualza numeso de contacto y comea lectronko f peticion de fa titulae
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v

iDatos actualizados!

Los datos se han actualizado correctamente.
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ANEXO 5

5. Apoyar en la busqueda activa de los usuarios suspendidos del programa devolucién del IVA reportados por el DPS, a través
de llamadas, solo cuando la persona en la base de datos no cuente con una direccion especifica, para los demas casos se
realizaran las visitas correspondientes o convocatorias por zonas del municipio de Santa Rosa de Cabal, elevando un acta de la

visita.

5. A partir del 9 de julio se iniciaron busquedas activas de 281 personas a través de llamadas con los niUmeros de contacto de las bases de datos
proporcionada por Prosperidad Social de aquellos beneficiarios de R.C Y Compensacion del IVA que a la fecha no han cobrado el incentivo y firmado el
acta de compromiso, también visite algunos hogares en su domicilio logrando encontrar 2 beneficiarios ya que las otras direcciones estan erradas o no

pertenecen a beneficiarios.

5.1 REGISTRO FOFGRAFICO
5.2PANTALLAZOS
5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO VISTA DOMICILIO
ACTA DE BUSQUEDA
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5.1 REGISTRO FOTOGRAFICO BUSQUEDA ACTIVA HOGARES QUE NO HAN COBRADO SU INCENTIO, NI FIRMADO ACTA DE COMPROMISO.

9/07/2025, 4:57:19 p.m. g 11/07/2025; 1:84:33 p.m.

Carrera 14 12-44 {5 \ c . Carrera 14 12-44

Santa Rosa de Cabal 661020 i SEQIE @e Cabal661020
Risaralda > . \ ”ﬁgralda

Colombia & : olombia

Busqueda Activa : Busqueda Activa
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5.2 PANTALLAZOS LLAMADAS

N
Teléfono y Q

A

UMEROS DE CONTACTOS BENEFICIARIOS
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PANTALLAZO BASE DE BUSQUEDA ACTIVA CICLO 2

BUSQUEDA ACTIVA CICLO 2 DE PAGOS ¥ B9 & Guardadoen Drive D B (- O compartr - 4

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q o F 0%~ €%5 0 m =[]+ B s A NBEYE L bAoA E Y B A

832832 v fr 26062025
N A B c ) E F 6 H I J K L m N o
il . " . ; . _ : s

8t
812
a3
8
815
816
817

4

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co
Codigo Postal 661020



mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co

Cddigo: DSDC5001F

AN EXOS Version: 0

Fecha: 03/2015

Pagina 27 de 46

5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA A DOMICILIO

=171 jul 202542007p m.
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ACTA BUSQUEDA ACTIVA
FECHA: 9/07/2025 HORA: 10:00 AM -5 PM

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA Y DOMICILIOS

OBJETIVO: Busquedas activas de hogares que no han cobrado su incentivo y faltan por firmar
acta de compromiso

RESPONSABLE: Equipo Renta Ciudadana— Maria Julieta Ramirez Lopez

DESARROLLO:

En el municipio de Santa Rosa de Cabal a los 9 dias del mes julio de 2025 se empiezan a realizar busquedas activas
con el objetivo de contactar los hogares beneficiarios del programa Renta Ciudadana que, hasta la fecha, no han
realizado el cobro del incentivo ni firmado su acta de compromiso y corresponsabilidad de su hogar, para poder
continuar en el programa renta ciudadana y compensacion del IVA.

Desde Prosperidad Social nos envian bases con 281 hogares que aiin no han cobrado su incentivo a corte 7 de julio
de 2025, ya que estos pagos del ciclo 2 empezaron el dia 26 de junio de 2025, estos hogares corresponden a nuevos
beneficiarios que no cobraron el primer ciclo y ahora tienen disponible pago del 2do ciclo, realizamos la bisqueda
con bases y nimeros aportados desde Prosperidad Social, también se consulté en plataforma SIITM ya que algunos
beneficiaros habian actualizado sus nameros.

Dichas basquedas se llevaron a cabo mediante llamadas telefonicas y visitas domiciliarias de algunos beneficiarios
del sector hospital, la quiebra y centro con el fin de:

o verificar la informacion de contacto de los titulares

¢ indagar las razones por las cuales no se ha efectuado el cobro del incentivo

e socializar la importancia de la firma del acta de compromiso y corresponsabilidad para continuar en el

programa.

e orientar sobre operador de pagos y a donde se pueden dirigir.

Estas busquedas las realizamos

MARIA JULIETA RAMIREZ LOPEZ
ADRIANA MERCEDES RUA RESTREPO
MARIA LUCERO LONDONO OSORIO

Durante la jornada contactamos 78 de estos hogares atreves de llamadas telefonicas, Algunos beneficiarios no
cuentan con numero de teléfono actualizado (nimeros equivocados, apagados y/o errados).
Continuamos con las Ilamadas telefonicas de los hogares que no contestaron o que tenian el teléfono apagado o
talvez sin sefial, ya que los pagos van hasta el dia 13 de julio de 2025 y estas firmas virtuales estan disponibles|
hasta el 27 de julio fecha limite para tal fin.
Maria Julieta Ramirez
hogares visitados 3 de los cuales solo 1 tenia la direccion correcta las demés casas no correspondian a los hogares
beneficiarios.
e hogar contactado maria de los dolores Garcia en la direccion calle 30b mz 2 casa 1 barrio Betania.
Maria Lucero Londoiio
Hogares visitados del barrio la quiebra: fueron 5, de los cuales solo 2 fueron Impactados;
e lasefiora Alba Lucia Jaramillo tabarez, la sefiora no sabia que tenia el beneficio monetario y logro cobrar,
dentro del tiempo estipulado
e la sefiora Gloria Esperanza Tamayo Quiceno, se logré contactar a su familia, ella esta en otro pais, su
hermana no sabe cuando regresa.
Adriana Mercedes Rua
Hogares visitados fueron 3 de los cuales solo 1 tenia la direccion correcta, los otros hogares con direccion errada




e Hogar contactado Sofia Nieto Baldidn el cual informa el sefior Carlos Arturo Nieto que la joven esta fuera

del pais, la direccion visitada carrera 10 # 11-20
falencias: hogares que no actualizan su informacion de contacto o nunca proporcionaron nimero telefonico.
objetivo: insistir con las llamadas para lograr contactar las personas que no han cobrado ni firmado el acta de

compromiso y corresponsabilidad,
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COMPROMISOS:
COMPROMISO: APOYARNOS EN EMISORAS LOCALES, PERIFONEO, REDES SOCIALES, LIDERES DEL SECTOR RURAL

QUE NOS AYUDEN CON ELVOZ AVOZ.

FIRMAS:

AAYALLT
Maria Julieta Ramirez Lopez apoyo /

RC Iy ’J_: cun 5 i e e 2 B AT
Maria Lucero Londofio Osorio '

apoyo R.C e SR S & S =S
Adriana Mercedes Rua Restrepo -

apoyo R.C

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M Teléfono PBX 3660600 Ext. 131
Cadigo postal 66120 - Correo electrénico: desarrollo_social@santarosadecabalrisaralda.gov.co
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ANEXO 6

6. Realizar las caracterizaciones de la comunidad y/o usuarios atendidos en cada una de las intervenciones en el ejercicio de su
contrato, como también la digitalizacion y entrega de la base de datos conforme a los formatos asignados para tal fin

Realice

6.1 Realice caracterizacion de 120 personas desde el 1 hasta el 25 de julio de 2025 de personas gue se acercan a consultar a la oficina sobre
diferentes inquietudes y programas, se hace caracterizacion digital con corte al 25 de julio donde se logran caracterizar 360 personas en la oficina R.C

para ser cargado al drive (esta caracterizacion digital es de toda la oficina)

6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
6.2PANTALLAZOS CARACTERIZACION
6.3 REGISTRO FOTOGRAFICO
6.4CARACTERIZACIO DIGITAL
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Codigo Postal 661020
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14 jul 2025 2:43:21 p. m. ; 15jul 2025 4:36:40 p. m.
13-2 Calle 12 = p #13-42 Calle 12

Santa Rosa de Cabal s . SdfitaRosa de Cabal
Risaralda , S Risaralda
caracterizacion ! Zagion ventanilla
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6.2 CARACTERIZACION VENTANILLA R.C
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REGISTRO FOTOGRAFICO CARACTERIZACION DIGITAL

23 jul. 2025 3:10:46 p. m.
13-2 Calle 12

Santa Rosa de Cabal
Risaralda
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ANEXO 7

7. Apoyar las actividades que se realicen en el componente de bienestar comunitario, en los aspectos logisticos que se requieran
para el desarrollo de las mismas
7 El dia 16 de julio brinde acompafiamiento a a capacitaciéon en la escuela la Simoén Bolivar con el promotor social comunitario Eduar
Duque, el enlace Cesar Valencia R.C Y C.I, donde invitamos a la profesional en marketin digital Brenda Montoya para capacitar a nuestras
madres titulares del programa y para que hagan uso de herramientas de IA en sus emprendimientos.
7.2 El dia 22 de julio me reuni con el promotor social Eduar Duque para la actualizacion de matriz de eventos a realizar para bienestar
comunitario
El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los préximos encuentros programados, destacando Italia, la estacion, escalas la
union, auditorio, bosques de santa Ana, la trinidad
En el sector rural se priorizan.
Potreros, Santa Rita, Guimaral, El Chuzo.
En estos lugares se llevara informacion relevante, ademas, de articulacion interadministrativa para llevar
mas programas sociales existentes en el municipio

r .

7.1 REGISTRO FOTOGRAFICO
CARACTERIZACION
ACTA
7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO
PANTALLAZO MATRIZ
ACTA
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16 jul 2025 3:01:33 p. M.
# 8-45 Carrera 14

Santa Rosa de Cabal
Risaralda
emprendimiento
bienestar comunitario ..
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SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL

ACTA REUNION

MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL - Pa’gina 1 de 6

RISARALDA

ACTA N°
FECHA: 16 de julio del 2025 HORA: 2:00 pm

LUGAR: Escuela Simoén Bolivar

OBJETIVO: Capacitar Madres Emprendedoras De Bienestar Comunitario del Programa Renta
Ciudadana

RESPONSABLE: Promotor social y comunitario Eduar duque- Enlace cesar valencia- Apoyo
julieta Ramirez- Apoyo Lucero Londofio

TEMA: Aplicacion de la inteligencia artificial

DIRIGIDO A: Madres Emprendedoras

MODERADOR: Brenda Montoya

ORGANIZADOR: Cesar Valencia- Eduar Duque

APOYOS R.C: Julieta Ramirez- Lucero Londofio

PARTICIPANTES: Asistieron 15 emprendedoras vy titulares del programa R.C

DESARROLLO
La reunidn inicia con la presentacion del Enlace cesar valencia de Renta Ciudadana, quien
realiza una contextualizacion general del encuentro, hace la presentacion de la profesional
quien realizara la capacitacion a estas madres emprendedoras.
la profesional en marketin digital Brenda Montoya quien también es mama emprendedora
explica un poco de su trayectoria en marketin, explica sobre la inteligencia artificial y el uso
de chatgpt por medio de presentacion de power piont

Puntos Clave de la Capacitacion por parte de la profesional Brenda Montoya
Introduccion al concepto de la IA
o Capacitar a las madres titulares del programa Renta Ciudadana como mamas
emprendedoras aplicando inteligencia artificial.
Aplicaciones potenciales de la IA en la empresa
Como hacer marketin, estrategias y espacios
Como generara ingresos con inteligencia artificial,
Cuidados fisicos y mentales, desde el ejemplo
Autocuidado, con alimentacion. Deporte, descanso.
Socializar con otras mamas emprendedoras
Identificar en que son buenas y que esta en vanguardia
Ejemplos cotidianos de uso de |IA en pequefias empresas
Aplicaciones practicas para emprendedoras
Uso de generadores de contenido para redes sociales (chatGPT, Copilot, Canva IA
Etica y limites de uso.
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MUNICIPIO DE ;:\SN:;:&S: DE CABAL - Pa’gina 2 de 6

ACTA N°
FECHA: 16 de julio del 2025 HORA: 2:00 pm

LUGAR: Escuela Simén Bolivar

Se hace una pausa para el refrigerio a las 3;10pm brindado a las madres titulares del
programa.

Interviene el gestor social Eduar duque donde se dirige a las titulares para que le socialicen
sus datos actualizados para poderlas contactar para sus emprendimientos ya que muchas de
estas titulares cuentan con uno, muchos contactos no estan actualizados o correctamente
diligenciados

Se retoma la capacitacion a las 3.30 pm continuando con la explicacion de la aplicacion de IA
en los diferentes emprendimientos, realiza un ejemplo con imagenes de una empresa que se
crea y con logo, interactua con las madres asistentes a quienes les hace preguntas, y donde
también se hace un ejemplo de un emprendimiento (sombreros fique) muestra por medio de
imagenes el paso a paso para crear un logo para empresa desde la aplicacion de la IA y asi
varios ejemplos.
Se da la palabra para aclarar dudas o inquietudes de las asistentes.
Intervino Yeni Paola Gaitan madre titular del programa R.C quien se vio interesada, donde
pregunta los costos de estas aplicaciones y donde aporta que el uso de aplicacion como
chatgpt es una herramienta para mejorar y personalizar campafias de marketin en sus
emprendimientos.
Aun muchas no conocian esta herramienta y su aplicacion se evidencio gran interés por
parte de las asistentes.
La jornada finalizo a las 5:00pm con agradecimiento a las participantes y la Constancia de
participacion.
COMPROMISOS

1. Se abrira un grupo de WhatsApp para compartir recursos y continuar el

acompanamiento

FIRMAS
Se anexan en el formato de asistencia de los organizadores y caracterizacion de las
madres asistentes.
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6 jl. 2025 2:21:5
# 8-3 Carfidd
Santa Rosa deane

Risaralda
Reunion bienestar comunitario
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7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO REUNION ACTUALIZAR MATRIZ

'3

4'51'53,532°N 7537
SantaRosa @
Remark: Matriz de Bienestar comunitgtsl

Remark: Matriz d it '.'.."’J_in't;'!n
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MATRIZ
E Seguimiento bienestar comunitario g ¥ B & D B (N- & compartr ~ 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QAU 6 &S 100% - € % & 09 13 Predet. v - [0+ B I AN =-l-bvAv
E39 v
A B C D E F G
1
2 o e
SECAETARIA DE
s 3
4 i RENTA CIUDADANA COMPONENTE BIENESTAR COMUNITARIO 2025
; ACATAE
SANTA ROSA DE CABAL
24 31/07/ 2025 3:00 pm | Eduar Encuentro Comunitario Renta Ciudadana - 5ishen
29 05/08/2025|  3:00 pm|Eduar Encuentro Comunitario Renta Ciudadana - Sisben Italia
30 07/08/2025|  3:00 pm|Eduar Encuentro Comunitario Renta Ciudadana - Sisben La Estacion
k1 12/08/2025|  3:00 pm|Eduar Encuentro Comunitario Renta Ciudadana - Sisben Escalas de la union
32 14/08/2025|  3:00 pm|Eduar oferta complementaria - Lactancia Materna Sec de salud departamental  |Auditorio Pascual
Sec
33 salud-desarrollo-sisben-colo
16/08/2025 Cesar Valencia | Comité renta mbia mayor

4 19/08/2025|  3:00 pm|Eduar Encuentro Comunitario Renta Ciudadana - Sisben Bosques de santa Ana
35 21/08/2025|  3:00 pm|Eduar Encuentro Comunitario Renta Ciudadana - Sisben Trinidad
36 26/08/2025|  3:00 pm|Eduar Oferta social Renta Ciudadana - Sena Auditorio Pascual
37 28/08/2025|  3:00 pm|Eduar Capacitacion infeccion respiratoria Renta Ciudadana - Sisben Auditorio Pascual
38 Por definir 3:00 pm|Renta Feria emprendimiento Renta ciudadana - sub mujer
39
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ACTA BUSQUEDA ACTIVA
FECHA: 22/07/2025 HORA: 3:40 PM A 4:10PM
LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA

OBJETIVO: Actualizaciéon de Matriz de Seguimiento a Bienestar Comunitario

RESPONSABLE: Promotor Social Eduar Duque — Maria Julieta Ramirez Lépez

DESARROLLO:
el dia 22 de julio de 2025 me reuni con el promotor social Eduar Duque para socializar la
actualizacion de matriz de seguimiento.

e revision de visitas programadas para el segundo semestre.

e actualizacién de la matriz de seguimiento a bienestar comunitario
e priorizacion de sectores y hogares con necesidades especificas
e compromisos y responsabilidades.

El promotor social Eduar Duque presento la programacién de visitas para el segundo semestre del
afo, orientadas a fortalecer el bienestar comunitario en los diferentes sectores priorizados del
municipio.

se realizé una revision detallada de la matriz de seguimiento, incluyendo avances, de sectores aun
pendientes por visitar o actualizar en matriz

El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los préoximos encuentros programados, destacando
los siguientes barrios a intervenir.

Italia, la estacidn, escalas la unién, auditorio, bosques de santa Ana, la trinidad

En el sector rural se priorizan.

Potreros, Santa Rita, Guimaral, El Chuzo.

En estos lugares se llevara informacion relevante, ademas, de articulacion interadministrativa para llevar|
mas programas sociales existentes en el municipio.

Julieta Ramirez, en mi rol de gestor social, brinde apoyo en la verificacion de informacion contenida en
la matriz y aporte sugerencias para mejorar el registro seguimiento de los casos mas vulnerables.

se identificaron inconsistencias en datos de contacto de ciertos hogares, asi como la necesidad de
reforzar la estrategia de comunicacion con las comunidades.




GBI 2T -0 5:00)

2

COMPROMISOS:
e EDUAR DUQUE ACTUALIZARA LA MATRIZ CON BASE E LOS NUEVOS DATOS RECOPILADOS DURANTE LA

REUNION

e JULIETA RAMIREZ APOYARA EN LA VERIFICACION DE DATOS DE CONTACTO EN LA PROGRAMACION DE
ENCUENTROS

e SE ELEBORARA CRONOGRAMA CONJUNTO PARA ENCUENTROS EN EL MES DE AGOSTO

FIRMAS:

Promotor Social, Eduar Duque

Gestor Social, Maria Julieta Ramirez /.

(A
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ANEXO 8

8. apoyar y asistir a las actividades y jornadas masivas del programa Renta Ciudadana y las requeridas por la Secretaria de
Desarrollo Social.

8.1 Brinde apoyo el dia 25 de julio de 2025 desde las 10:00 am hasta la 1:00pm a biblioteca municipal, donde se brind6 atencién a usuarios de la
biblioteca, consultas en las salas y prestamos de libros.
8.1 ARCHIVO FOTOGRAFICO
8.2 ASISTENCIA
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8.1 REGISTRO FOTOGRAFICO ACOMPANAMIENTO A BIBLIOTECA MUNICIPAL

25jul. 2025 2:04%8_,_’;)_.‘ my | 25 jul. 2025 2:03:54 p. m.
15-33Calle 13 . et 12104 Carrera 16

\ : Santa Rosa de Cabal

Risaralda

apoyo. secretaria en biblioteca municipal
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