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ANEXO 1 
1.Participar en las capacitaciones para la debida implementación gradual y progresiva de los nuevos aspectos del programa, 

conforme a los lineamientos de operabilidad determinados por Prosperidad Social. 
 

1. Asistí a socialización lineamientos POA primer semestre programada por prosperidad social el 18 de julio de 8:30 am a 10:30am, donde se 
socializa con los equipos de trabajo y actores institucionales el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al primer semestre del año 2025 

con el fin de garantizar el conocimiento, apropiación y alineamiento de las actividades programadas con los objetivos estratégicos definidos por 
la entidad. 

Se brindo una explicación detallada del marco estratégico, los objetivos del POA y su relación con las políticas institucionales y del Plan de 
Desarrollo. 

2. Asistí a reunión en Desarrollo Social el día 14 de julio de 2025 sobre seguimiento al plan de mejoramiento del programa Renta Ciudadana, La 
reunión inicia con la intervención de la abogada Estefanía Giraldo, quien realiza una contextualización general del encuentro. Durante su 

exposición, señala el reporte hecho por prosperidad social donde nos piden un mejoramiento en el plan de acción, revisa punto por punto el 
seguimiento que hace el enlace para mejorar dicho plan de acción, el cual solicita el secretario para enviar al Departamento de Prosperidad 

social (DPS) 

 
. 

1.1 PANTALLAZO CORREO 
1.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 

                                                                                       PANTALLOZOS REUNION 
                                                                                                  ACTA POA 

  1.3 ACTA SEGUIMIENTO R.C 
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      1.1 PANTALLAZO CORREO CAPACITACION POA 
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1.2 REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION (POA)  
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ACTA BUSQUEDA ACTIVA 

FECHA: 18/07/2025 HORA: 8:30 AM A 10:30 AM 

LUGAR: MEDIO VIRTUAL 

OBJETIVO: SOCIALIZACION LINEAMIENTOS POA 

RESPONSABLE: Prosperidad Social (Dra Ruby Amparo Zuluaga Duque 

,  

1. OBJETIVO DE LA REUNION 

Socializar con los equipos de trabajo y actores institucionales el plan Operativo Anual (POA) 

Correspondiente al primer semestre del año 2025, con el fin de garantizar el conocimiento, 
apropiación y alineación de las actividades programadas con los objetivos estratégicos delineados 
por la entidad. 

  

2. TEMAS TRATADOS 

 

. 1 presentación general del POA 2025 

Se brindo explicación detallada del marco estratégico, los objetivos del POA y su relación las 
políticas institucionales y el plan de desarrollo. 

.2 Actividades programadas por dependencia  

Se socializaron las actividades a ejecutar en el primer semestre, incluyendo metas, tiempos 
responsabilidades y recursos estimados. 

 

3. INDICADORES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO  

Se presentaron los indicadores que permitirán medir el avance del POA, así como los métodos 
recolección de datos y reportes 

 

4. ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL  

Se discutió la necesidad de coordinación entre áreas y entidades pera el cumplimiento efectivo las 
metas establecidas. 

 

5. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES. 

Los participantes compartieron inquietudes y sugerencias para mejorar la implementación del 
POA 

La reunión concluyo reafirmando el compromiso institucional con el cumplimiento del POA 2025, 
se agradeció la participación de todos los asistentes y se resaltó la importancia del trabajo 
articulado para lograr los resultados esperados. 

 

 

 

 

 



COMPROMISOS: 
• TODOS LOS MUNICIPIO DEBEN REMITIR LOS AJUSTES AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON BASE EN 

LOS COMENTARIOS RECIBIDOS. 

• SE ENVIA EL RESUMEN DEL POA SOCIALIZADO A ODOS LOS ASISTENTES  

• SE REALIZRA COMITÉ DE SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR AVANCES 
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ACTA N° 1 

FECHA: 14 de Julio del 2025 HORA: 9:30 am 

LUGAR: Secretaria de desarrollo social 

OBJETIVO: Seguimiento al plan de mejoramiento programa  renta ciudadana  

RESPONSABLE: abogada Estefanía Giraldo-Coordinador de enlaces Sebastián Zuluaga- 
Enlace R.C cesar Valencia-apoyo María Julieta Ramírez  

 
DESARROLLO 

La reunión inicia con la intervención de la abogada Estefanía Giraldo, quien realiza una 
contextualización general del encuentro. Durante su exposición, señala el reporte hecho por 
prosperidad social donde nos piden un mejoramiento en el plan de acción, revisa punto por 
punto el mejoramiento que hace el enlace para mejorar dicho plan de acción, que el 
secretario pide para enviar al Departamento de Prosperidad social (DPS). 

 

Puntos Clave de la Reunión: 

 El foco principal: los indicadores de cobro, Las evidencias reportadas por R.C 
ante prosperidad Social, por lo que se plantea el fortalecimiento de los mecanismos 
de comunicación, permitiendo que los beneficiarios conozcan el programa y tengan 
claridad sobre su vinculación como participantes. 

 Se sugiere aprovechar espacios comunitarios de amplia asistencia como iglesias, 
juntas de acción comunal de la mano del Coordinador de Enlaces Sebastián Zuluaga, 
así como reforzar el trabajo articulado entre el equipo de la Secretaría de Desarrollo 
Social, la Alcaldía, el profesional en comunicación Juan Manuel   quienes actúan 
como multiplicadores de la información ante la ciudadanía. 
 

Acuerdos: 
 

 Se plantea la necesidad de diseñar estrategias sociales y comunitarias 
que permitan incrementar el índice de cobro. 

 Se enfatiza en que el trabajo debe ser mucho más cercano a la comunidad, 
fomentando la participación activa y el acompañamiento constante. 

 Se deben hacer las búsquedas activas utilizando diferente mecanismo y centrar las 
evidencias. 
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ACTA N° 

FECHA: 14 de julio del 2025 HORA: 9:30 am 

LUGAR: secretaria de desarrollo social 

. 
En cuanto a la operatividad interna del equipo, se plantea la delegación de roles y la 
claridad en las responsabilidades. 

 

Igualmente, se destaca la importancia de descentralizar las atenciones, conformando un 
equipo de campo que llegue a sectores más alejados. 
Finalmente, se acuerda trabajar en el mejoramiento de los índices de cobro, fortalecer las 
estrategias de comunicación además de implementar mecanismos de difusión. 
 
 

INTERVENCIONES  
 

Sebastián Zuluaga: 
Manifiesta que se deben reunir con juntas de acción comunal, comunicación y hacer lo 
necesario para transmitir la información y dejar el precedente de estas difusiones en toda la 
zona urbana y rural y llagar a los más de cien mil habitantes que tiene el municipio. 
 
César Valencia: 
Explica cuáles son los requerimientos de Prosperidad Social con el cumplimento del 
municipio 
En el mejoramiento del plan de acción. 
También manifiesta que se necesita un apoyo para el trabajo administrativo ya que el 
actual gestor Social requiere este acompañamiento para poder dar cumplimiento a lo 
requerido,  
Indica que es fundamental organizar las evidencias que el DPS solicita, así como plantear 
un cronograma de actividades. 
 
Abogada Estefanía Giraldo: 
Reitera la importancia de estos cumplimientos, nos da recomendaciones para 
articularnos con la subsecretaria de la mujer, adulto mayor para que haya mayor difusión 
del programa en los diferentes sectores del municipio, así mismo nos recomienda el 
apoyo al promotor de bienestar comunitario para tener los soportes de las acciones 
realizadas. 
 
Julieta Ramírez: 
Interviene haciendo énfasis en el tiempo de programación de pagos ya que es muy 
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 limitado y se deben generar acciones de manera eficaz, así mismo realizar estrategias 
para buscar los hogares que faltan por firma el acta de compromiso y corresponsabilidad. 
 

CONCLUSIONES: 
Tener propuestas para ejecutar masivamente las acciones de impacto del programa de 
renta ciudadana, articular acciones con la subsecretaria de mujer, juntas de acción 
comunal, comunicaciones de la secretaria de desarrollo social. 
También la abogada Estefanía Giraldo recomienda la revisión del plan de acción revisado, 
ya que falta por fortalecer algunos de los puntos socializados. 
 
COMPROMISOS 

 Revisar y crear un plan de mejoramiento por parte del equipo de renta ciudadana 

 Programar reunión con Sebastián Zuluaga y juan Manuel profesional de 

comunicaciones. 
 
 

 
FIRMAS 
Se anexan en el formato de asistencia 
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ANEXO 2 
 

2. Apoyar la atención de los usuarios y/o beneficiarios del programa en las instalaciones asignadas para el desarrollo del mismo. 
 

2.1 se brinda apoyo a ventanilla desde el día 1 al 25 de julio del 2025 a los hogares que se acercaron a consultar sobre si eran beneficiarios, donde se 
les dio la información sobre programas activos, firmas de actas virtuales y fechas probables de pago y actualización de datos. 

2.2 Atención a los beneficiarios del programa que bloquearon o cambiaron de número de teléfono en aplicativo movii, casos 1= 2/07, caso 2= 7/07, caso 
3=14/07, caso 4= 21/07, caso 5=23/07. 

2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
2.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 

PANTALLAZOS 
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2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO ATENCIÓN EN VENTANILLA OFICINA RENTA CIUDADANA 
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2.2 REGISTRO FOTOGRAFICO ASESORIA APP MOVII 
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2.3 PANTALLAZOS CONVESACIONES ASESORA MOVII 
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ANEXO 3 
 

3. Realizar el manejo documental del programa devolución del IVA conforme a la ley de archivo, generando las carpetas, folios y 
demás soportes documentales necesarios 

 
3.1. Se realizaron 2 novedades físicas de actas de compromiso para el programa R.C Y Compensación del IVA, donde el beneficiario aporto copia de la 

cedula de ciudadanía y firma del documento para ser escaneadas y posteriormente subirlas en plataforma dispuesta por prosperidad social, Al 22 de 
julio han aprobado 6 novedades de actas de compromiso para ser archivadas con su respectiva hoja de control. 

Se realizaron 15 firmas de actas virtuales con aprobación de los beneficiarios. 
 

3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
NOVEDAD ACTA COMPROMISO FISICA 
PANTALLAZO CARGUE DE NOVEDAD 

3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO, PANTALLAZO APROBACION  
3.3 REGISTRO FOTOGRAFICO, PANTALLAZOS FIRMA VIRTUAL PDF 
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3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO CARGUE DE NOVEDADES R.C 

 
                                                                                             

             
 
  

                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 11 de 46 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 
Código Postal 661020   

 

  
PANTALLAZO CARGUE NOVEDAD FISICA EN PLATAFORMA SIITM 
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3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO REVICION APROBACION ACTAS 
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PANTALLAZO APROBACION ACTAS DE COMPROMISO PARA ARCHIVAR 
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3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO FIRMAS VIRTUALES   Y CARACTERIZACION  
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PANTALLAZO PDF FIRMA VIRTUAL 
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ANEXO 4 

 
 
 

4. Apoyar la actualización de las plataformas dispuestas por el Departamento Para la prosperidad Social con la información de 
datos generales y específicos. 

 
4.1 Se realiza actualización de números de contacto y correo electrónico en plataforma de Renta Ciudadana (SIITM) desde el 1 hasta el 25 de julio 2025 

con los números de contacto y correo electrónico suministradas por los beneficiarios, actualice más de 15 número de teléfono. 

 
 

4.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
PANTALLAZO 
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4.1 ACTUALIZACIÓN DE CONTACTO Y CORREO EN PLATAFORMA R.C 
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PANTALLAZO NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS 
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ANEXO 5 

5. Apoyar en la búsqueda activa de los usuarios suspendidos del programa devolución del IVA reportados por el DPS, a través 
de llamadas, solo cuando la persona en la base de datos no cuente con una dirección específica, para los demás casos se 

realizarán las visitas correspondientes o convocatorias por zonas del municipio de Santa Rosa de Cabal, elevando un acta de la 
visita. 

 
5. A partir del 9 de julio se iniciaron búsquedas activas de 281 personas a través de llamadas con los números de contacto de las bases de datos 

proporcionada por Prosperidad Social de aquellos beneficiarios de R.C Y Compensación del IVA que a la fecha no han cobrado el incentivo y firmado el 
acta de compromiso, también visite algunos hogares en su domicilio logrando encontrar 2 beneficiarios ya que las otras direcciones están erradas o no 

pertenecen a beneficiarios. 
 

 
5.1 REGISTRO FOFGRAFICO 

5.2PANTALLAZOS 
5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO VISTA DOMICILIO 

ACTA DE BUSQUEDA 
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5.1 REGISTRO FOTOGRAFICO BUSQUEDA ACTIVA HOGARES QUE NO HAN COBRADO SU INCENTIO, NI FIRMADO ACTA DE COMPROMISO. 
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5.2 PANTALLAZOS LLAMADAS NUMEROS DE CONTACTOS BENEFICIARIOS  
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PANTALLAZO BASE DE BUSQUEDA ACTIVA CICLO 2                                                                            
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5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA A DOMICILIO 
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ACTA BUSQUEDA ACTIVA 

FECHA: 9/07/2025 HORA: 10:00 AM -5 PM 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA Y DOMICILIOS 

OBJETIVO: Búsquedas activas de hogares que no han cobrado su incentivo y faltan por firmar 
acta de compromiso 

RESPONSABLE: Equipo Renta Ciudadana– María Julieta Ramírez López 

DESARROLLO:  
En el municipio de Santa Rosa de Cabal a los 9 días del mes julio de 2025 se empiezan a realizar búsquedas activas 

con el objetivo de contactar los hogares beneficiarios del programa Renta Ciudadana que, hasta la fecha, no han 

realizado el cobro del incentivo ni firmado su acta de compromiso y corresponsabilidad de su hogar, para poder 

continuar en el programa renta ciudadana y compensación del IVA. 

Desde Prosperidad Social nos envían bases con 281 hogares que aún no han cobrado su incentivo a corte 7 de julio 

de 2025, ya que estos pagos del ciclo 2 empezaron el día 26 de junio de 2025, estos hogares corresponden a nuevos 

beneficiarios que no cobraron el primer ciclo y ahora tienen disponible pago del 2do ciclo, realizamos la búsqueda 

con bases y números aportados desde Prosperidad Social, también se consultó en plataforma SIITM ya que algunos 

beneficiaros habían actualizado sus números. 

 

Dichas búsquedas se llevaron a cabo mediante llamadas telefónicas y visitas domiciliarias de algunos beneficiarios 

del sector hospital, la quiebra y centro con el fin de: 

 verificar la información de contacto de los titulares 

 indagar las razones por las cuales no se ha efectuado el cobro del incentivo 

 socializar la importancia de la firma del acta de compromiso y corresponsabilidad para continuar en el 

programa. 

 orientar sobre operador de pagos y a donde se pueden dirigir. 

Estas búsquedas las realizamos 

 

MARÍA JULIETA RAMÍREZ LÓPEZ 

ADRIANA MERCEDES RUA RESTREPO 

MARIA LUCERO LONDOÑO OSORIO 

 

Durante la jornada contactamos 78 de estos hogares atreves de llamadas telefónicas, Algunos beneficiarios no 

cuentan con numero de teléfono actualizado (números equivocados, apagados y/o errados). 

Continuamos con las llamadas telefónicas de los hogares que no contestaron o que tenían el teléfono apagado o 

talvez sin señal, ya que los pagos van hasta el día 13 de julio de 2025 y estas firmas virtuales están disponibles 

hasta el 27 de julio fecha límite para tal fin. 

Maria Julieta Ramírez 

hogares visitados 3 de los cuales solo 1 tenía la dirección correcta las demás casas no correspondían a los hogares 

beneficiarios. 

 hogar contactado maría de los dolores García en la dirección calle 30b mz 2 casa 1 barrio Betania. 

Maria Lucero Londoño 

Hogares visitados del barrio la quiebra: fueron 5, de los cuales solo 2 fueron    Impactados;  

 la señora Alba Lucia Jaramillo tabarez, la señora no sabía que tenía el beneficio monetario y logro cobrar 

dentro del tiempo estipulado 

 la señora Gloria Esperanza Tamayo Quiceno, se logró contactar a su familia, ella está en otro país, su 

hermana no sabe cuándo regresa.   

Adriana Mercedes Rua 

Hogares visitados fueron 3 de los cuales solo 1 tenía la dirección correcta, los otros hogares con dirección errada  

  



 Hogar contactado Sofia Nieto Baldión el cual informa el señor Carlos Arturo Nieto que la joven esta fuera 

del país, la dirección visitada carrera 10 # 11-20 

falencias: hogares que no actualizan su información de contacto o nunca proporcionaron número telefónico. 

objetivo: insistir con las llamadas para lograr contactar las personas que no han cobrado ni firmado el acta de 

compromiso y corresponsabilidad, 
    

     

   

Barrio La Quiebra 

Alba Lucia Jaramillo Tabarez  

         



 

Gloria Esperanza Tamayo (Hermana) 

         

Carrera 10 No 11 – 20 Centro 

Sofia Nieto Baldion  

     

 



 

 

COMPROMISOS: 
COMPROMISO: APOYARNOS EN EMISORAS LOCALES, PERIFONEO, REDES SOCIALES, LIDERES DEL SECTOR RURAL 

QUE NOS AYUDEN CON EL VOZ A VOZ. 

 

FIRMAS: 

 

 Maria Julieta Ramírez López apoyo 

R.C 

Maria Lucero Londoño Osorio 

apoyo R.C 

Adriana Mercedes Rua Restrepo 

apoyo R.C 
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ANEXO 6 

6. Realizar las caracterizaciones de la comunidad y/o usuarios atendidos en cada una de las intervenciones en el ejercicio de su 
contrato, como también la digitalización y entrega de la base de datos conforme a los formatos asignados para tal fin 

Realice  
6.1 Realice caracterización de 120 personas desde el 1 hasta el 25 de julio de 2025 de personas que se acercan a consultar a la oficina sobre 

diferentes inquietudes y programas, se hace caracterización digital con corte al 25 de julio donde se logran caracterizar 360 personas en la oficina R.C 
para ser cargado al drive (esta caracterización digital es de toda la oficina) 

  
6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 

 6.2PANTALLAZOS CARACTERIZACION 

6.3 REGISTRO FOTOGRAFICO 
6.4CARACTERIZACIO DIGITAL 
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6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO CARACTERIZACION VENTANILLA  
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6.2 CARACTERIZACION VENTANILLA R.C     
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6.2 REGISTRO FOFTOGRAFICO DE ARCHIVO DIGITAL DE CARACTERIZACION  
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REGISTRO FOTOGRAFICO CARACTERIZACION DIGITAL 
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PANTALLAZO ARCHIVO DIGITAL CARACTERIZACION  
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ANEXO 7 
 
 
 

7. Apoyar las actividades que se realicen en el componente de bienestar comunitario, en los aspectos logísticos que se requieran 
para el desarrollo de las mismas 

7 El día 16 de julio brinde acompañamiento a a capacitación en la escuela la Simón Bolívar con el promotor social comunitario Eduar 
Duque, el enlace Cesar Valencia R.C Y C.I, donde invitamos a la profesional en marketin digital Brenda Montoya para capacitar a nuestras 

madres titulares del programa y para que hagan uso de herramientas de IA en sus emprendimientos. 
7.2 El día 22 de julio me reuní con el promotor social Eduar Duque para la actualización de matriz de eventos a realizar para bienestar 

comunitario  
El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los próximos encuentros programados, destacando Italia, la estación, escalas la 

unión, auditorio, bosques de santa Ana, la trinidad 
En el sector rural se priorizan. 

Potreros, Santa Rita, Guimaral, El Chuzo. 
En estos lugares se llevará información relevante, además, de articulación interadministrativa para llevar 

más programas sociales existentes en el municipio 

r . 

7.1 REGISTRO FOTOGRÁFICO 
CARACTERIZACION  

ACTA 
7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 

PANTALLAZO MATRIZ 
ACTA 
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7.1 REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDAD REALIZADA A MADRES TITULARES BIENESTAR COMUNITARIO. 
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CARACTERIZACION MADRES EMPRENDEDORAS 
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ACTA N° 

FECHA: 16 de julio del 2025 HORA: 2:00 pm 

LUGAR: Escuela Simón Bolívar 

OBJETIVO: Capacitar Madres Emprendedoras De Bienestar Comunitario del Programa Renta 
Ciudadana  
RESPONSABLE: Promotor social y comunitario Eduar duque- Enlace cesar valencia- Apoyo 
julieta Ramírez- Apoyo Lucero Londoño 

TEMA: Aplicación de la inteligencia artificial 
DIRIGIDO A: Madres Emprendedoras 
MODERADOR: Brenda Montoya 
ORGANIZADOR: Cesar Valencia- Eduar Duque 
APOYOS R.C: Julieta Ramírez- Lucero Londoño 
PARTICIPANTES: Asistieron 15 emprendedoras y titulares del programa R.C 
 

DESARROLLO 
La reunión inicia con la presentación del Enlace cesar valencia de Renta Ciudadana, quien 
realiza una contextualización general del encuentro, hace la presentación de la profesional 
quien realizara la capacitación a estas madres emprendedoras. 
la profesional en marketin digital Brenda Montoya quien también es mama emprendedora 
explica un poco de su trayectoria en marketin, explica sobre la inteligencia artificial y el uso 
de chatgpt por medio de presentación de power piont  
 

 

Puntos Clave de la Capacitación por parte de la profesional Brenda Montoya 
            Introducción al concepto de la IA 

• Capacitar a las madres titulares del programa Renta Ciudadana como mamas 
emprendedoras aplicando inteligencia artificial. 

• Aplicaciones potenciales de la IA en la empresa 
• Como hacer marketin, estrategias y espacios  
• Como generara ingresos con inteligencia artificial, 
• Cuidados físicos y mentales, desde el ejemplo 
• Autocuidado, con alimentación. Deporte, descanso. 
• Socializar con otras mamas emprendedoras 
• Identificar en que son buenas y que está en vanguardia  
• Ejemplos cotidianos de uso de IA en pequeñas empresas 
• Aplicaciones prácticas para emprendedoras 
• Uso de generadores de contenido para redes sociales (chatGPT, Copilot, Canva IA 
• Ética y límites de uso. 
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ACTA N° 

FECHA: 16 de julio del 2025 HORA: 2:00 pm 

LUGAR: Escuela Simón Bolívar 

Se hace una pausa para el refrigerio a las 3;10pm brindado a las madres titulares del 
programa. 
 
. 

Interviene el gestor social Eduar duque donde se dirige a las titulares para que le socialicen 
sus datos actualizados para poderlas contactar para sus emprendimientos ya que muchas de 
estas titulares cuentan con uno, muchos contactos no están actualizados o correctamente 
diligenciados 
 
Se retoma la capacitación a las 3.30 pm continuando con la explicación de la aplicación de IA 
en los diferentes emprendimientos, realiza un ejemplo con imágenes de una empresa que se 
crea y con logo, interactúa con las madres asistentes a quienes les hace preguntas, y donde 
también se hace un ejemplo de un emprendimiento (sombreros fique) muestra por medio de 
imágenes el paso a paso para crear un logo para empresa desde la aplicación de la IA y así 
varios ejemplos. 
Se da la palabra para aclarar dudas o inquietudes de las asistentes. 
Intervino Yeni Paola Gaitán madre titular del programa R.C quien se vio interesada, donde 
pregunta los costos de estas aplicaciones y donde aporta que el uso de aplicación como 
chatgpt es una herramienta para mejorar y personalizar campañas de marketin en sus 
emprendimientos. 
Aun muchas no conocían esta herramienta y su aplicación se evidencio gran interés por 
parte de las asistentes.  
La jornada finalizo a las 5:00pm con agradecimiento a las participantes y la Constancia de 
participación. 

COMPROMISOS 
1. Se abrirá un grupo de WhatsApp para compartir recursos y continuar el 

acompañamiento 

 

FIRMAS 
Se anexan en el formato de asistencia de los organizadores y caracterización de las 
madres asistentes. 
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7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO REUNION ACTUALIZAR MATRIZ 

    

 

  

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 
ANEXOS 

 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 43 de 46 

 

Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 
Código Postal 661020   

 

MATRIZ 

 

mailto:E-mail:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


 

 

 

 

 

ACTA 

Código: DSDC5002F  

 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 1 de 1 

 

ACTA BUSQUEDA ACTIVA 

FECHA: 22/07/2025 HORA: 3:40 PM A 4:10PM 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

OBJETIVO: Actualización de Matriz de Seguimiento a Bienestar Comunitario 

RESPONSABLE: Promotor Social Eduar Duque – Maria Julieta Ramírez López 

DESARROLLO:  

el día 22 de julio de 2025 me reuní con el promotor social Eduar Duque para socializar la 
actualización de matriz de seguimiento. 

 

• revisión de visitas programadas para el segundo semestre. 

• actualización de la matriz de seguimiento a bienestar comunitario 

• priorización de sectores y hogares con necesidades especificas  

• compromisos y responsabilidades. 

 

El promotor social Eduar Duque presento la programación de visitas para el segundo semestre del 
año, orientadas a fortalecer el bienestar comunitario en los diferentes sectores priorizados del 
municipio. 

se realizó una revisión detallada de la matriz de seguimiento, incluyendo avances, de sectores aún 
pendientes por visitar o actualizar en matriz 

 
El promotor social ingresa a la matriz de seguimiento los próximos encuentros programados, destacando 
los siguientes barrios a intervenir. 
Italia, la estación, escalas la unión, auditorio, bosques de santa Ana, la trinidad 
En el sector rural se priorizan. 
Potreros, Santa Rita, Guimaral, El Chuzo. 
En estos lugares se llevará información relevante, además, de articulación interadministrativa para llevar 
más programas sociales existentes en el municipio. 

 

Julieta Ramírez, en mi rol de gestor social, brinde apoyo en la verificación de información contenida en 
la matriz y aporte sugerencias para mejorar el registro seguimiento de los casos más vulnerables.  

se identificaron inconsistencias en datos de contacto de ciertos hogares, así como la necesidad de 
reforzar la estrategia de comunicación con las comunidades. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS: 
• EDUAR DUQUE ACTUALIZARA LA MATRIZ CON BASE E LOS NUEVOS DATOS RECOPILADOS DURANTE LA 

REUNION 

• JULIETA RAMIREZ APOYARA EN LA VERIFICACION DE DATOS DE CONTACTO EN LA PROGRAMACION DE 

ENCUENTROS  

• SE ELEBORARA CRONOGRAMA CONJUNTO PARA ENCUENTROS EN EL MES DE AGOSTO 

FIRMAS: 

Promotor Social, Eduar Duque  

 

Gestor Social, Maria Julieta Ramírez 
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ANEXO 8 
 

8. apoyar y asistir a las actividades y jornadas masivas del programa Renta Ciudadana y las requeridas por la Secretaría de 
Desarrollo Social. 

 
 

8.1 Brinde apoyo el día 25 de julio de 2025 desde las 10:00 am hasta la 1:00pm a biblioteca municipal, donde se brindó atención a usuarios de la 
biblioteca, consultas en las salas y prestamos de libros. 

8.1 ARCHIVO FOTOGRAFICO 
8.2 ASISTENCIA 
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8.1 REGISTRO FOTOGRAFICO ACOMPAÑAMIENTO A BIBLIOTECA MUNICIPAL 
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8.2 ASISTENCIA A BIBLIOTECA A CONSULTAS 
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