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ANALISIS DEL SECTOR SOPORTE DEL PROCESO DE SUBASTA INVERSA
PARA “SUMINISTRO DEL PERSONAL EN MISION PARA LA ATENCION DE
LAS EMERGENCIAS VIALES QUE SE PRESENTAN EN EL
DEPARTAMENTO Y LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE ADELANTA LA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA”

En cumplimiento de lo previsto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
gue dispone que las entidades estatales en la etapa de planeacion deben realizar
un andlisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende contratar y
siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra
Eficiente mediante instructivo publicado en el SECOP, ElI Departamento de
Risaralda por, medio de la Secretaria de Infraestructura, se permite hacer el
siguiente analisis del sector; el cual incluye:

1. Aspectos generales del Mercado.
2. Analisis de la demanda.

3. Estudio de la Oferta.

4. Estudio de Mercado.

1. Aspectos Generales del Mercado

El proceso de gestion y suministro de personal se ubica en el sector terciario de la
economia. Este sector abarca todas aquellas actividades que, si bien no producen
mercancias tangibles, son fundamentales para el funcionamiento econdmico.
Incluye una amplia gama de servicios como la administracion publica, el comercio,
el transporte, los servicios personales y profesionales, las interventorias, las
consultorias, el turismo, la salud, la educacion y los servicios financieros.

En este contexto, el suministro de personal emerge como un servicio crucial dentro
del sector terciario. Las empresas dedicadas a esta actividad actian como
intermediarias entre las compafias que necesitan trabajadores y los individuos en
busqueda de empleo. Su funcién principal consiste en reclutar, seleccionar y
contratar empleados para luego asignarlos temporalmente a otras empresas que
requieren su mano de obra. Este modelo permite a las empresas clientes obtener el
personal necesario sin asumir directamente los costos y obligaciones laborales
asociados.
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Es importante destacar que, segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econdmicas Revision 4 adaptada para Colombia (ClIU Rev.
4 A.C), el suministro de personal se clasifica especificamente en la Seccion N -
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. Dentro de esta seccidn, la
actividad se encuadra en el grupo 782 "Actividades de las empresas de empleo
temporal".

Secciéon N
Actividades de servicios administrativos y de apoyo

781 7810 | Actividades de agencias de gestion y colocacion de empleo
782 7820 | Actividades de empresas de servicios temporales
783 7830 | Otras actividades de provision de talento humano

Fuente: Documento ClIU Rev. 4 A.C

Ademas de su rol en el sector de servicios, el suministro de personal también tiene
un impacto significativo en el sector de la construccion. Este dltimo, caracterizado
por proyectos de duracién limitada y necesidades de mano de obra fluctuantes, se
beneficia enormemente de la flexibilidad que ofrecen las empresas de servicios
temporales.

La evolucién en la gestion del talento humano ha transformado ambos sectores. En
el sector de servicios, ha permitido una mayor adaptabilidad a las cambiantes
demandas del mercado. En la construccion, ha facilitado la gestion eficiente de
proyectos al proporcionar personal especializado segun las necesidades
especificas de cada etapa.

Las empresas agremiadas en ACOSET juegan un papel fundamental en este
ecosistema. Al proporcionar servicios de suministro de personal, estas
organizaciones no solo facilitan la flexibilidad laboral necesaria en ambos sectores,
sino que también contribuyen a la profesionalizacion y mejora continua de la fuerza
laboral.
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En la actualidad, la gestion moderna del talento humano en estos sectores va mas
allda de la simple intermediacion laboral. Se enfoca en el desarrollo integral de
competencias, la implementacion de programas de bienestar y la creacion de
estrategias de compensacion atractivas. Estos esfuerzos no solo mejoran la
productividad y la calidad del trabajo, sino que también contribuyen a la retencion
del talento y a la creacién de un ambiente laboral positivo.

En resumen, el suministro de personal, como parte integral del sector terciario,
desempefia un papel crucial en la dinamizacién de la economia. Su impacto se
extiende tanto al propio sector de servicios como al de la construccion, facilitando la
flexibilidad laboral y contribuyendo al desarrollo econémico general del pais.

1.1Econdémico

El sector terciario o de servicios ha cobrado una creciente importancia en la
economia colombiana en las ultimas décadas. Dentro de este sector, las
"Actividades de servicios administrativos y de apoyo" representan un segmento
econdémico relevante y en expansion. Una de las actividades clave dentro de este
segmento es el suministro de personal temporal, el cual tiene una relevancia
particular en la atencién de emergencias viales.

En un pais con una geografia montafiosa y propensa a fenbmenos naturales, las
empresas dedicadas al suministro de personal temporal proveen mano de obra
capacitada y disponible para responder de manera agil y efectiva ante situaciones
de emergencia que afectan la infraestructura vial.

La importancia econdémica de esta actividad radica en su capacidad para brindar un
apoyo oportuno a las entidades encargadas del mantenimiento y la rehabilitacion de
las vias. Al contar con un equipo de obreros y personal técnico suministrado
temporalmente, estas entidades pueden reaccionar con rapidez ante emergencias
viales, minimizando los impactos negativos en la movilidad y el transporte de bienes
y personas.

Los datos del Observatorio del Mercado Laboral de ACOSET para el afio 2023
subrayan la importancia de los servicios temporales en la economia colombiana.
Este sector gener6 448,092 empleos formales en todo el pais, con Bogoté liderando
la creacion de empleo misional con 167,060 trabajadores, seguida por Atlantico,
Antioquia y Valle del Cauca.

La contribuciéon econdmica de este sector es significativa, alcanzando los 15 billones
de pesos entre salarios y seguridad social, desglosados en 11.9 billones en salarios
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y 3.1 billones en seguridad social y parafiscales. El impacto de los servicios
temporales se extiende a diversos sectores estratégicos de la economia, con el
comercio a la cabeza empleando a 143,837 trabajadores misionales, seguido por la
manufactura, el transporte y almacenamiento, la construccion y el sector
inmobiliario.

Ademas de su aporte econdémico, el sector de servicios temporales se destaca por
fomentar la inclusion y diversidad en el ambito laboral, con un 57% de empleo
misional femenino, un 23% de empleo joven y primer empleo, y un 16.3% de
inclusion de poblaciones diferenciales como personas de la tercera edad, con
discapacidad y victimas del conflicto armado.

Estas cifras subrayan la importancia de los servicios temporales como motor de la
economia colombiana, no solo por su papel en la generaciéon de empleo formal y su
contribucion financiera significativa, sino también por su compromiso con la
inclusion laboral. El sector proporciona flexibilidad a las empresas y ofrece
oportunidades laborales con todas las garantias legales a diversos grupos
poblacionales, consolidandose, asi como un componente vital del mercado laboral
colombiano y reafirmando su papel fundamental en el mantenimiento, generacion e
impulso del empleo formal en el pais.

1.1.1 Productos incluidos dentro del sector

El sector analizado en el presente estudio se ubica dentro del sector terciario y
especificamente se clasifica en “Actividades de servicios administrativos y de
apoyo”

El servicio objeto del presente proceso de contratacion, esta codificado en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) 80111600 en la
clase “SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL” y se incluyen los siguientes
productos:
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50000000 80110000 80111600 80111501 Asistencia de oficina o administrativa temporal
80000000 80110000 80111600 80111802 Necesidades de personal de mercadeo temporal
80000000 80110000 50111600 80111603 Necesidades de dotacién de personal de produccion temporal
80000000 80110000 50111600 80111604 Necesidades de dotacion de personal técnico temporal
50000000 80110000 80111600 80111805 Necesidades de dotacion de personal financiero temporal
80000000 80110000 80111600 80111806 Necesidades de dotacién de personal medico temporal
80000000 80110000 80111600 80111607 Necesidades de dotacién de personal juridico temparal
80000000 80110000 80111600 80111608 Desarrolladores temporales de software de tecnologias de |a infermacion
20000000 20110000 80111800 20111609 Administradores temporales de bases de datos o de sistemas de fecnologias de la

infarmacion

1.1.2 Agentes que componen el sector

El sector terciario o de servicios en Colombia estd compuesto por diversos agentes
econdmicos que interactlan entre si, especificamente en lo relacionado con las
actividades de suministro de personal temporal, los principales agentes son:

e Empresas de suministro de personal temporal: Son compaiiias
especializadas en reclutar, seleccionar, contratar y administrar el personal
que sera cedido temporalmente a otras empresas o clientes. Estas empresas
actan como intermediarias entre los trabajadores y las empresas que
requieren Sus Servicios.

e Empresas usuarias o clientes: Son las organizaciones de diversos sectores
econémicos que requieren personal temporal para cubrir necesidades
especificas o picos de trabajo. Estas empresas acuden a los servicios de las
empresas de suministro de personal para obtener mano de obra de manera
flexible y segun sus requerimientos.

e Trabajadores temporales: Son las personas que se vinculan laboralmente
con las empresas de suministro de personal y son cedidos temporalmente a
las empresas usuarias para desempefar diversas funciones y actividades.

e Agremiaciones y asociaciones: Existen organizaciones que agrupan y
representan los intereses de las empresas de suministro de personal
temporal, como la Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios
Temporales (ACOSET), que vela por el cumplimiento de las normas laborales
y promueve las buenas practicas en el sector.
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Entidades gubernamentales: Instituciones estatales como el Ministerio de
Trabajo, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y las autoridades
locales, que regulan y supervisan el cumplimiento de las normas laborales y
de seguridad social en las actividades de suministro de personal temporal.
Proveedores de servicios complementarios: Empresas que brindan servicios
de capacitacion, seleccion de personal, asesoria legal y otros servicios
relacionados con la gestion del personal temporal.

1.1.3 Gremios y Asociaciones que participan en el sector

Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales (ACOSET)
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Temporales (ANEST
Federacion Colombiana de Gestion Humana (ACRIP)

Camara Colombiana de la Construcciéon (CAMACOL)

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Camaras de Comercio Regionales

1.1.4 Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas

Segun las cifras mas recientes publicadas por el DANE para el cuarto trimestre de
2024, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia registrd un crecimiento del 2,3 %
anual, impulsado por el desempefio positivo de varias actividades econdémicas,
aunque con contrastes importantes entre sectores.

Las actividades que mas contribuyeron a la dinamica del valor agregado en este
periodo fueron:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, con un crecimiento
anual del 6,5 %, lo que refleja una recuperacion significativa del sector
primario, a pesar de haber presentado una leve caida trimestral del -0,3 %.

Comercio al por mayor y al por menor, que crecio un 4,4 % anual y un
soélido 3,2 % respecto al trimestre anterior, consolidandose como uno de los
principales motores de la demanda interna.

Actividades artisticas, de entretenimiento, recreacion y otros servicios,
con un aumento del 5,5 % anual, aunque con una leve disminucién trimestral
del -0,4 %,
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« En contraste, uno de los sectores mas relevantes y que merece especial
atencion es el de la construccion, el cual mostré un crecimiento del 0,5 %
anual, pero una caida trimestral del -0,9 %. Este comportamiento revela
que, aunque el sector logré6 mantener un leve crecimiento respecto al mismo
periodo de 2023, continla enfrentando retos importantes en términos de
sostenibilidad y dinamismo en el corto plazo. La disminucién en el dltimo
trimestre podria estar relacionada con la reduccion en la inversion publica o
privada en infraestructura, o con una desaceleracion en el ritmo de ejecucion
de proyectos de vivienda y obra civil.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica

Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 20247

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ano total Anual Trimestral
2024/ 2024-1v / 202471V /
2023° 2023°-1v 2024""-111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 81 6,5 -03
Explotacion de minas y canteras -5.2 -59 -04
Industrias manufactureras -2,1 03 1,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 19 -0,04 -01
Construccion 19 05 -0,9
Comercio al por mayory al por menor’ 14 44 32
Informacién y comunicaciones -0,8 -0,6 02
Actividades financieras y de seguros 04 -1,1 0,1
Actividades inmobiliarias 19 19 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 0.1 0,03 -01
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 42 4,0 13
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® Al % 04
Valor agregado bruto 1,8 23 0.8
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 11 21 07
Producto Interno Bruto 1,7 2,3 0,6

Fuente: DANE, PIB_T
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En lo que respecta al valor agregado de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas y las actividades de servicios administrativos y de apoyo, en el
cuarto trimestre de 2024 se observo un leve crecimiento del 0,1 % en su serie
original, respecto al mismo periodo del afio anterior.

Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos especificos:

« Las actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron un
decrecimiento del 1,3 % en comparacion con el cuarto trimestre de 2023.

e Lasactividades de servicios administrativos y de apoyo, por el contrario,
presentaron un crecimiento del 1,2 % en el mismo periodo.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado conjunto de estas actividades muestra
una disminucién del 0,1 %. Desagregando el comportamiento por tipo de actividad
se observa que:

e Las actividades profesionales, cientificas y técnicas tuvieron una caida
del 1,0 %.

e Las actividades de servicios administrativos y de apoyo mostraron un
leve crecimiento del 0,1 %.

Estos resultados reflejan un comportamiento mixto en el sector, con un dinamismo
limitado en las actividades profesionales y técnicas, que podria estar influenciado
por una menor demanda de servicios especializados, mientras que las actividades
administrativas y de apoyo comienzan a mostrar signos de recuperacion moderada.
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Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas'

Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2024°*

Tasas de crecimiento (%)

S LS B Serie ajustada por efecto
Serie original 2 ;
i 2 estacional y calendario
Actividad econémica
Ao total Anual Trimestral
20247/ 2024°"-1v / 202471V /
2023° 2023°-1V 2024°"-11l

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 06 -1.3 -1,0
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -0,3 12 01
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 0,1 0,03 -0,1

Fuente: DANE,PIB_T

Y en relacion al sector de la construccion, en el cuarto trimestre de 2024, el valor
agregado crece 0,5 % en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023.
Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

La construccién de edificaciones residenciales y no residenciales presenta un
decrecimiento del 3,1 %, lo cual refleja una disminucion en la actividad edificadora,
posiblemente asociada a una menor demanda habitacional o a retrasos en licencias
y financiacion.

En contraste, la construccién de carreteras y vias de ferrocarril, asi como de
otras obras de infraestructura, muestra un crecimiento del 8,6 %, consolidandose
como el principal motor del sector durante este periodo.

Las actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras
de ingenieria civil (como el alquiler de maquinaria con operadores) tuvieron una
caida del 0,7 %, lo cual indica una reduccion en la demanda de servicios
complementarios a la construccion.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado del sector construccion presenta una
disminucién del 0,9 %. Al analizar el comportamiento desagregado por tipo de
actividad:

La construccion de edificaciones residenciales y no residenciales cay6 un 1,3
%.
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e Laconstruccién de carreteras y vias de ferrocarril registr6é una disminucion del
0,4 %, lo cual indica una leve desaceleracion tras un trimestre dindmico.

e Las actividades especializadas para la construccion bajaron un 0,9 %, lo que
podria reflejar una menor contratacion de servicios auxiliares en obras.
Este panorama muestra que, aunque el sector logré un crecimiento anual positivo,
su comportamiento en el cierre del afio estuvo marcado por una desaceleracién
trimestral, especialmente en el segmento de edificaciones y servicios
especializados, lo cual puede tener implicaciones sobre el empleo y la inversién en
este sector clave de la economia.

Tabla 6. Construcciéon
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2024°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Aiio total Anual Trimestral
20247/  2024°-IV/ 20241V /
2023° 2023°-1V 2024111
Construccion de edificaciones residenciales y no residenciales -2,5 -3,1 -13
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril® 17 86 -04
Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y - o -
obras de ingenieria civil® ' - -
Construccion 1.9 0,5 -0,9

Fuente: DANE, PIB_T

Empleo:

El gran alcance y valor del sector de servicios se refleja en su articulacion con
multiples sectores econdmicos y su alta demanda de mano de obra, lo que favorece
el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y evidencia su dinamismo y caracter
reactivador. Segun cifras del DANE, en febrero de 2025, el nUmero de personas
ocupadas a nivel nacional fue de 23,469 millones.

Las ramas que mas contribuyeron positivamente a la variacion de la poblacion
ocupada fueron:
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e Construccién, con una contribucién de 1,0 puntos porcentuales, al pasar de
1,475 millones de ocupados en febrero de 2024 a 1,693 millones en 2025,
representando un 7,2% del total de ocupados.

o Administracion publica, defensa, educacion y atencion de la salud humana,
con una contribucion también de 1,0 puntos porcentuales, alcanzando los
2,850 millones de ocupados y una patrticipacion del 12,1%.

o Alojamiento y servicios de comida, con 0,8 puntos porcentuales de
contribucion, sumando 1,753 millones de personas ocupadas, lo que
equivale al 7,5% del total nacional.

Es importante destacar que en febrero de 2025:
« El sector de la construccion represento el 7,2% del total de ocupados.

« La rama de actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios
administrativos tuvo una participacion del 7,5% del total nacional.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variaciéon absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segtin rama de actividad

Total nacional

Febrero (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad

Febrero 2024 | Febrero 2025 Distribucion Variadon Contribucion

% 2025 absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 22.493 23.469 100 977

Construccion 1475 1693 72 219 10
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2632 2850 121 218 10
Alojamiento y servicios de comida 1.575 1.753 75 178 08
Comercio y reparacion de vehiculos 3.964 4096 17,5 132 06
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.228 3359 143 131 06
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1641 1.749 7.5 107 05
Transporte y almacenamiento 1.794 1900 81 105 05
Industrias manufactureras 2485 2579 11,0 94 04
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 515 541 23 27 01
Actividades financieras y de seguros 4n 450 19 -21 -01
Informacién y comunicaciones 388 351 15 -37 -02
Actividades inmobiliarias 319 250 11 -69 -03
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2004 1892 81 -112 -05

Fuente: DANE, GEIH.
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En lo que respecta a la ciudad de Pereira, durante el trimestre movil noviembre de
2024 - enero de 2025, las actividades profesionales, cientificas y técnicas
representaron el 8,5% del total de ocupados en Pereira.

Comercio y reparacion de vehiculos 1206
Construccion | 1148
Manufacturas [ ] 13,6
Administracion piblica y defensa [T 13 2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas [ 185
Actividades artisticas ‘—i 7,8
Alojamiento y servicios de comida [ | 7,6
Transporte y almacenamiento [ 4.9
Informacion y comunicaciones [1] 2.0
Actividades inmobiliarias [Z] 2.0
Agropecuarios [ 1,8
Actividades financieras y de seguros [ 1.4
Electricidad Gas y Agua [1 1,4
Mineria | 0,3
No informa | 0,0

T T

0 10 20 30 40
*Nota: Participacion porcentual

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares - DANE. Fecha de Publicacién: marzo
2025

Por otra parte, la Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales
(ACOSET) indica que, en el afio 2025, las actividades con mayor demanda de
personal temporal se concentraron en la industria manufacturera (38%), el comercio
(22%), el transporte (17%), la construccion (12%), el sector inmobiliario (6%) v el
sector financiero (5%).

Los departamentos que registraron mayor contratacion fueron Antioquia (28%),
Atlantico (25%), Valle del Cauca (23%) y Cundinamarca (15%).
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Ademas, ACOSET destaca que la ocupacion del empleo joven méas alta se
concentrd en hoteleria y turismo (42%), gastronomia (28%) y comercio y servicios
(22%). El 35% de las solicitudes de trabajadores misionales se concentré en
hoteleria y turismo.

El sector del servicio temporal beneficio aproximadamente a 1.650.000 familias
colombianas en 2025, registrando 480.000 empleos misionales con aportes
salariales de 5,7 billones de pesos y 1,6 billones de pesos en pagos de seguridad
social. Asimismo, el 18% del empleo misional ha beneficiado la diversidad laboral,
especialmente en personas con situacion de discapacidad, victimas del conflicto
armado y otras poblaciones desatendidas.

Estos datos evidencian el importante aporte de las empresas de servicios
temporales a las oportunidades laborales con todas las garantias legales,
consoliddndose como actores fundamentales para el impulso del empleo joveny el
primer empleo.

1.1.5 Variables econdémicas que pueden afectar el abastecimiento o los
precios en el sector

e Ciclos econdémicos: ElI comportamiento del ciclo econémico general
(crecimiento/recesién) impacta directamente la demanda de personal
temporal por parte de las empresas. En épocas de crecimiento y expansion
econdémica, las compafias suelen aumentar su demanda de trabajadores
temporales para hacer frente a mayores niveles de produccién y actividad.
Por el contrario, en periodos de desaceleracion o recesion, la demanda de
personal temporal tiende a reducirse.

e Tasas de empleo/desempleo: Los niveles de empleo y desempleo influyen
en la oferta y demanda de trabajadores temporales. Un alto desempleo puede
significar una mayor oferta de mano de obra dispuesta a trabajos temporales,
mientras que un bajo desempleo puede dificultar la contratacion de personal
temporal calificado.

e Politicas laborales y regulaciones: Cambios en las leyes y regulaciones
laborales, como modificaciones en salarios minimos, prestaciones,
contratacion temporal, pueden impactar los costos y condiciones de operacion
de las empresas de suministro de personal temporal.
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Costos laborales: Los costos asociados a la contratacién de personal, como
salarios, prestaciones, seguridad social, inciden directamente en los precios
y margenes de ganancia de las empresas de servicios temporales.

El monto del salario minimo para el afio 2025 fue estipulado mediante Decreto
1572 del 24 de diciembre de 2024, la suma de: UN MILLON
CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS PESOS (%
1.423.500.00). Incluyendo el auxilio de transporte, el salario minimo quedd en
un millén seiscientos veintitrés mil quinientos pesos ($1.623.500). Es decir,
gue hubo un incremento del 9,54% respecto al afio anterior.

Actividad industrial y sectorial: El desempefio y demanda de personal
temporal depende en gran medida de la actividad econémica de los diferentes
sectores (manufactura, construccién, comercio, etc.). Un crecimiento o
contraccion en industrias clave puede incrementar o reducir la necesidad de
trabajadores temporales.

Estacionalidad: Ciertos sectores como turismo, agricultura, construccion,
tienen una demanda de personal temporal sujeta a estacionalidades, lo que
afecta los flujos de ingresos de las empresas de servicios temporales.

1.1.6 Cadenade distribucion y distribucion

La cadena de distribucion de las empresas de suministro de personal temporal
implica varios pasos:

Identificacion de la demanda: Las empresas identifican las necesidades de
personal temporal por parte de otras empresas 0 entidades. Esto puede
involucrar la evaluacién de proyectos especificos, la anticipacién de picos de
demanda estacional o la respuesta a emergencias.

Reclutamiento y seleccion: Las empresas de suministro de personal temporal
reclutan y seleccionan candidatos para los puestos temporales disponibles.
Esto puede incluir la publicaciébn de vacantes, la revision de curriculums,
entrevistas y pruebas de habilidades.

Contratacién y colocacion: Una vez que se seleccionan los candidatos
adecuados, las empresas de suministro de personal temporal los contratan y
los colocan en las posiciones adecuadas segun las necesidades de sus
clientes. Esto puede implicar la firma de contratos temporales y la
coordinacién de la logistica para la colocacion de los trabajadores en el lugar
de trabajo.
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Administracion de personal: Durante el periodo de contratacion temporal, las
empresas de suministro de personal temporal pueden encargarse de la
administracion de némina, el seguimiento del desemperio laboral, la gestion
de licencias y ausencias, y la resolucion de problemas relacionados con el
empleo.

Finalizacion del contrato: Una vez que finaliza el periodo temporal
especificado en el contrato, las empresas de suministro de personal temporal
pueden coordinar la finalizacién del empleo temporal, incluida la liquidacién
final y la gestidon de la transicion del trabajador a otra posicién o empleador.

Retroalimentacion y seguimiento: Las empresas de suministro de personal
temporal pueden recopilar retroalimentacion tanto de los trabajadores
temporales como de los clientes para mejorar sus procesos de reclutamiento,
seleccidn y colocacion en el futuro. También pueden realizar un seguimiento
del desempefio a largo plazo de los trabajadores temporales para evaluar su
efectividad en el lugar de trabajo y mejorar la calidad de su servicio.

1.2Técnico

Cambios tecnoldgicos. El Departamento tiene equipo para la ejecucion de
estas labores, de diferente época, varias tecnologias, pero en términos
generales, los cambios no son sustanciales y de serlo, el Departamento esta
dispuesto a dar capacitacion cuando se requiera, por medio de los
proveedores de los equipos, en el presupuesto de que el personal que va a
ser provisto, es idoneo en la operacion o conduccién en general, de
maquinaria o vehiculo tipo volgueta.

Amplitud de la oferta de bienes tecnolégicos: No Aplica
Especificaciones de calidad y tiempo de entrega: el personal que debera
proveer el contratista debe ser idoneo y estar capacitado para operar en
términos generales, maquinara pesada dedicada a la construccion en este
caso, de carreteras, asi como en la conduccion y operacién de vehiculos
tipo volqueta. La Entidad ha fijado unos rendimientos minimos por producto
y con esos rendimientos se calcularon los salarios minimos que debe
devengar un operador. Este aspecto define los tiempos de entrega de los
productos que, sumados, conforman las labores de mantenimiento de
carreteras u otras actividades similares. La calidad del servicio también se
medira con el buen trato que el operario de al equipo o vehiculo que se le
entrega, porque debera realizar las actividades garantizando la buena
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operacion de los equipos con una produccion equilibrada, acorde con las
necesidades del Departamento. Para controlar estos dos aspectos, el
Departamento dispondra de ingenieros y supervisores que realizaran
informes semanales que seran transferidos al contratista periodicamente.

1.3Regulatorio

El marco legal del proceso de seleccién que se adelanta, se conforma por la

siguiente normativa:

e Ley 50 de 1990: Esta ley regula el contrato de trabajo y establece los
derechos y obligaciones tanto para empleadores como para trabajadores en
Colombia. Es fundamental para establecer las condiciones laborales basicas.

e Decreto 4369 de 2006: Este decreto reglamenta el ejercicio de la actividad
de las Empresas de Servicios Temporales (EST) en Colombia. Define las
reglas para la operacion de estas empresas, sus obligaciones y
responsabilidades, asi como los derechos de los trabajadores en mision.

e Ley 1150 de 2007: Esta ley establece el régimen de contratacion estatal en
Colombia. Contiene disposiciones especificas para los contratos que
celebren las entidades publicas, incluyendo los procesos de seleccion y
adjudicacién, asi como los requisitos de transparencia y legalidad en la

contratacion.

e Decreto 1082 de 2015: Este decreto reglamenta el Estatuto de Contratacién
Publica en Colombia. Contiene disposiciones detalladas sobre los
procedimientos de contratacién que deben seguir las entidades publicas,
incluyendo la contratacion de servicios temporales.
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2. Andlisis de la demanda

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD ESTATAL:

En los dltimos afios la Gobernaciéon de Risaralda ha desarrollado los siguientes
procesos con objetivos similares al presente:

MODALIDAD OBJETO VALOR

Seleccion SUMINISTRO DEL PERSONAL EN MISION PARA

Abreviada Subasta] LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS VIALES

Inversa  Sl{ QUE SE PRESENTAN EN EL DEPARTAMENTO Y$2.000.000.000

SASI-01-2023 LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE ADELANTA
LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL
DEPARTAMO DE RISARALDA
SUMINISTRO DE PERSONAL EN MISION PARA

Seleccién LA TENCION DE LAS EMERGENCIAS VIALES

Abreviada QUE SE PRESENTAN EN EL DEPARTAMENTO Y

Subasta  Inversa | WAS ~ DIFERENTES  ACTIVIDADES — QUE | $939.989.299
ADELANTA LA SECRETARIA DE

SI-SASI-10-2022

INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA

SUMINISTRO DEL PERSONAL EN MISION PARA
LA ATENCION DE LA EMERGENCIAS VIALES

igif/f;%g QUE SE PRESENTAN EN EL DEPARTAMENTO Y
ubacia nversa | LAS  DIFERENTES — ACTIVIDADES — QUE | $445.690.950
ADELANTA LA SECRETARIA DE

SI-SASI-08-2020

INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA.

SUMINISTRAR Y ADMINISTRAR PERSONAL

Seleccion PROFESIONAL, ; OPERADORES,
Abreviada CONDUCTORES, TECNICOS Y PERSONAL $
Subasta  Inversa OPERATIVO PARA LAS DIFERENTES 646,973,041
SI-SASI-07-2019 ACTIVIDADES QUE ADELANTA LA SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA
Seleccién SUMINISTRAR Y ADMINISTRAR PERSONAL
Abreviada OPERATIVO PARA LAS DIFERENTES $
ACTIVIDADES QUE ADELANTA LA SECRETARIA
Subasta Inversa 709,958 824

SI-SASI-01-2018

DE INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA
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~ SUMINISTRO DEL PERSONAL EN MISION PARA
ig'r‘zf/f;%g LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS VIALES [2:000.000.000
ubasta  Inversa | QUE SE PRESENTAN EN EL DEPARTAMENTO Y
LSASI12.0094 | LAS  DIFERENTES ~ ACTIVIDADES — QUE
ADELANTA LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA

CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES:

Para el efecto, se realiz6 una busqueda en la MAE de Colombia Compra Eficiente,
identificando entidades estatales que hayan realizado contrataciones similares, de tal
forma que se considere pertinente su analisis para la presente investigacion de

mercado.
Los resultados de esta busqueda se presentan a continuacion:

Clasificacion | Nombre
UNSPSC producto
SERVICIOS DE

80111600 PERSONAL
TEMPORAL

Una vez consultados, se evidencia que en las vigencias 2022, 2023 y 2024 se
suscribieron en la Nacion alrededor de 4.125.523 contratos las clasificaciones
UNSPS anteriormente sefialadas y se estima que el valor de estos fue de
$518.606.901.644.893 billones de pesos aproximadamente, cuyos contratistas se

relacionan a continuacion:

| de C del Origen del Proveedor

Proveedor
No

4,13 mill. identificado

Valor Total Estimado para el
Proveedor

Nombre de Proveedor
Proveedor 2
seleccionado

$ 519 bill.

Numero de Contratos por Proveedores

Valor Total Estimado por Proveedores

Proveedores

z
=
3
m
"
o
e
o
o
o
3
g
o
n

Valor Total Estimado
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Adicionalmente, se puede enfatizar que en el Distrito Capital de Bogota se concentran
la mayoria de los contratistas con un 18,8%. Risaralda con un 2,32%.

Origen de Proveedores

Departamento estandar
-~

£01 mil

@ Rizaralda

18.8% ® Magdalen

®Cauca
» Caldas
@ Quindic

® Cezar

®3Sucre
@ 3an Andres, Providencia y
(6.40% @ utumayo

® =z Guajira

3. Acuerdos comerciales:

Para el proceso de subasta inversa “Suministro de personal en misién para la atencion
de las emergencias viales que se presentan en el Departamento y las diferentes
actividades que adelanta la Secretaria de Infraestructura del Departamento de
Risaralda”, se han verificado los tratados y alianzas comerciales suscritos por Colombia.
A continuacion, se presenta, para cada instrumento, si las entidades estatales del
Departamento estén incluidas, si el presupuesto estimado (COP 489.871.933) supera
el umbral que activa la aplicacion del acuerdo, qué excepciones podrian aplicarse y si
el proceso de contratacién queda cubierto por sus disposiciones:
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CHILE NO NO NO NO NO NO
MEXICO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ALIANZA PACIFICO |PERU NO NO NO NO NO NO
CANADA N/A N/A N/A N/A N/A N/A

CHILE NO NO NO NO NO NO

COREA NO NO NO NO NO NO

COSTARICA NO NO NO NO NO NO

ESTADOS AELC NO NO NO NO NO NO

ESTADOS UNIDOS NO NO NO NO NO NO
MEXICO N/A N/A N/A N/A N/A N/A

EL SALVADOR |NO NO NO NO NO NO

GUATEMALA |NO NO NO NO NO NO

TRIANGULO NORTE |HONDURAS  [NO NO NO NO NO NO

UNION EUROPEA NO NO NO NO NO NO

COMUNIDAD ANDINA s sl sl NO NO sl

Tabla# 4 Elaboracion propia a partir de la guia Pag 11 del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOSACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION de
la agencia colombia compra eficiente M-MACPC-12

* Para los valores base de la CAN segun el manual pagina 15, parrafo 4: "La decision 439 de 1998 de la secretaria CAN es aplicable a todos los procesode
contratacion (...) , independientemente del valor del proceso de contratacion.”

** Para elvalor base de Guatemala, segun el manual Pagina 15 parrafo 2: "corresponde al valor de la menor cuentia de la entidad”

*** https://colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce manual acuerdos comerciales web.pdf

4.Estudio de la oferta

La entidad procede a realizar la consulta a la Superintendencia de Sociedades,
organismo encargado de supervisar y consolidar la informacién financiera y
societaria que las empresas suministran anualmente, con el fin de brindar al Estado
y a la sociedad en general una herramienta confiable de informacion unificada tanto
a nivel nacional como internacional. Para la presente oferta se tom6 una muestra
representativa conformada por doce empresas, de las cuales se obtuvieron los
valores de los indicadores con corte a diciembre de 2024, correspondiente al tltimo
reporte disponible:
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ENDEUDAMIENT RAZON DE
NIT RAZON SOCIAL LIQUIDEZ o COBERTURA ROE ROA
890311341(LISTOS S.A.S. 2.85 0.71 1.12 0.27 0.08
800106404|OCUPAR TEMPORALES S.A. 1.22 0.56 1.96 0.1 0.04
800020719|PROSERVIS S.A.S. 1.34 0.71 3.49 0.48 0.14
NASE EST EMPRESA DE
830009600 SERVICIOS TEMPORALES S.A.S 1.74 0.55 1.8 0.08 0.03
EMPRESA DE EMPLEOS
901234660 TEMPORALES CONSTRUYENDO 1.67 0.59 11.22 0.75 0.3
S.AS
900614480({UNIITY S.A.S. 2.69 0.75 5.09 0.35 0.08
CENTROS DE EMPLEOS
900460864 TEMPORALES DE COLOMBIA 1.81 0.55 2.01 0.21 0.09
S.AS
801002775|PUNTO EMPLEO S.A.S 1.63 0.75 INDETERMINADO 0.16 0.06
890212212 MULTIEMPLEOS S.A.S 1.25 0.87 1.16 0.05 0.01
890323239|SUMMER TEMPORALES S.A.S 1.29 0.75 1.23 0.07 0.02
809012157|ALIANZA TEMPORAL S.A.S 1.00 0.94 1.33 0.00 0.02
860030811|TEMPORAL S.A.S 1.38 0.8 1.48 0.03 0.18
PROMEDIO 2.19 0.68 5.32 0.28 0.11
MEDIANA 1.52 0.75 1.99 0.21 0.08
DESVIACION ESTANDAR 2.21 0.18 9.0 0.25 0.10
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INDICADORES FINANCIEROS

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente, los cuales fueron calculados
por promedios y mediana de la muestra, la entidad tomara los datos de la mediana
en este caso en lugar del promedio para analizar los indicadores financieros debido
a la presencia de valores atipicos y la posible falta de simetria en la distribucion de
los datos. La mediana, al ser una medida de tendencia central resistente a los
valores extremos, proporciona una representacion mas robusta y confiable del
comportamiento tipico de las empresas en la muestra. Ademas, dado que los
indicadores financieros son variables de razon, donde los valores atipicos pueden
ocurrir de manera natural debido a diferencias en el tamafio, sector o estrategia de
las empresas, la mediana es mas adecuada para capturar el desempefio financiero
central o tipico. Esto resulta especialmente relevante cuando se busca una
comparacién justa entre las empresas o un analisis de tendencias, ya que la
mediana reduce el impacto desproporcionado que podrian tener los valores
extremos en tales evaluaciones.

Considerando que se tuvieron en cuenta tanto empresas que participaron en
procesos de afios anteriores y que son empresas de la regibn como empresas a
nivel nacional y dada la cuantia del proceso cualquiera de ellas puede participar, se
recomienda los siguientes indicadores:

indice de Liquidez

Se recomienda solicitar para el presente proceso un indice de liquidez mayor o
igual a

(1.52).

Nivel de endeudamiento

Se recomienda solicitar para el presente proceso un nivel de endeudamiento
Menor o igual a (0.75).

Razdn de cobertura de intereses
Se recomienda solicitar para el presente proceso un valor mayor o igual a (1.99)

INDICADORES OPERACIONALES

Rentabilidad Operacional sobre el Patrimonio (ROE)
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Se recomienda solicitar para el presente proceso un valor mayor o igual a (0.21)

Rentabilidad Operacional sobre los activos (ROA)
Se recomienda solicitar para el presente proceso un valor Mayor o Igual a (0.08)

ESTUDIO DEL MERCADO

La entidad estableci6 como presupuesto oficia el valor de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA'Y UN MIL NOVECIENTOS
TREINTE Y TRES MILLONES DE PESOS ($489.871.933), como resultado de un
analisis de cotizaciones relacionadas con el personal requerido para la ejecucion
del objeto del presente contrato, demostrando que el valor del presupuesto es
ajustado a las condiciones actuales del mercado.

La elaboracién del presupuesto oficial se llevé a cabo de manera independiente al
analisis del sector, y se encuentra debidamente soportada en la carpeta anexa de
este proceso denominada “Presupuesto”.

Se firma a los veinticuatro (31) dias del mes de julio del 2025.

JORGE HERNANDO COTE ANTE

Secretario de Infraestructura

X

Elabord: Caterin Andrea Catafio

Director de obras, construcciones y
reparaciones del sistema vial e
infraestructura social de la Gobernacion de

Risaralda.

BO MORALES
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