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4.1 Programa de capacitacién y formacion




“Alfredo Ardil

Bucaramanga, 13 de agosto de 2025

Sefores
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Bucaramanga

Asunto: Certificacién de programa de capacitacion y formacién del proceso

Respetados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos informar que actualmente contamos con el programa de
capacitacion y formacién del proceso, debidamente formulado para la ejecucion del contrato
derivado de la invitacién cuyo objeto es “Prestacion de servicios para la ejecucién del proceso de
facturacion de servicios de salud de la ESE HUS como una gestion integral para admisiones,
autorizaciones, liquidacion de cuentas, auditoria médica y envios”.

Este programa de bienestar se encuentra vigente y serd garantizado durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la
adecuada atencidn de las necesidades del personal vinculado.

Cordialmente,

Representante legal
ADMINISTRACION EN SALUD CTA
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INTRODUCCION

La capacitacién es un procesoc educacional de <caréacter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante
el cual los asociados adquieren conocimientos y desarrollan
destrezas especificas relativas al trabajo. De igual forma,
contribuye a modificar las actitudes de los asociados
relacionadas con aspectos de la organizacién, el puesto que
ocupan o el ambiente laboral. Como componente del proceso de
desarrollo de los récurso§ humanos, la capacitacién implica,
por un lado, una sucesién definida de condiciones vy etapas

orientadas a lograr la integracién del asociado a su puesto y

a la organizacién..

Ademas, promueve el incremento y mantenimiento de su
eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
empresa, ya que es un proceso constante de la buasqueda de

mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.
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1. GLOSARIO

Accidente de laboral: Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasidén del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesidn orgénica, una perturbacidén funcional o psiquidtrica,
una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucidédn de oOrdenes del empleador, o contratante durante
la ejecucidén de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde
su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

También se éonsideraré como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de 1la funcidén sindical, aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produica en cumplimiento de dicha funcidn.

De igual forma se considera accidente de trabajo el gque se
produzca por la ejecucién de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o en

representacidén del empleador que se encuentren en misién.

Acto o comportamiento inseguro: se refieren a todas las
acciones y decisiones humanas, gque pueden causar una situacidn

insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
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produccidn, el medio ambiente y otras personas. También el
comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para

informar o corregir condiciones inseguras.

Administradora de riesgos laborales ARL: La ARL (Administradora
de Riesgos Laborales)ves una entidad encargada de la gestién
de los riesgos laborales en Colombia. Su funcién principal es
prevenir, atender y proteger a los trabajadores frente a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Las ARL
proporcionan servicios de salud, compenéaciones econémicas vy
rehabilitacién a los empleados que sufran algtn tipo de

accidente o enfermedad relacionada con su actividad laboral.

Condicidén insegura: Se refiere a cualquier situacién o factor
en el ambiente de trabajo que puede poner en riesgo la seguridad
y salud de los empleados. Estas condiciones son potenciales
causantes de accidentes laborales y pueden ser causadas por
diversos elementos: (falta de sefializacidén, herramientas en

mal estado, iluminacién inadecuada etc.).

Elementos de proteccién personal (EPP): es cualquier equipo o
dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el
trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar
su seguridad o su salud en el trabajo. Las ventajas que se
obtienen a partir del uso de los elementos de proteccién
personal (EPP) son las siguientes: proporcionar una barrera

entre un determinado riesgo y la persona, mejorar el resguardo
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de la integridad fisica del trabajador y disminuir la gravedad
de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el
trabajador. La mayoria de los EPP son de facil seleccién,

faciles de utilizar y existe una gran variedad de oferta en el

mercado.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicidén a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinari,
en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la
tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacidn
de causalidad con los

Factores de «riesgo ocupacionales serdn reconocidos como
enfermedad 1laboral, conforme lo establecido en las normas

legales wvigentes.

Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la
tarea, los instrumentos, los materiales, la organizacidén y el
contenido del trabajo que encierran un dafio potencial en la

salud fisica o mental, o sobre la seguridad de las personas.

Grado de peligrosidad: Relacidén matemdtica obtenida del
producto entre la probabilidad de ocurrencia, la intensidad de
la exposicidn, las consecuencias mids probables derivadas de

una condicidén de riesgo especifica.
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Grado de riesgo: Relacidén matemdtica entre la concentracién o
la intensidad y el tiempo gue un trabajador se encuentra
expuesto a un factor de riesgo, con la concentracidén o la

intensidad y tiempo de exposicién permitidos.

‘Higiene industrial: es el conjunto de procedimientos destinados
a controlar los factores ambientales que pueden afectar
la salud en el &mbito de trabajo. Se entiende por salud
al completo bienestar fisico, mental y social. La higiene
industrial, por lo tanto, debe identificar, evaluar y, si es
necesario, eliminar los agentes biolégicos, fisicos y quimicos
que se encuentran dentro de la empresa o industria y que pueden

ocasionar enfermedades a los trabajadores.

Incidente de trabajo: es el suceso o sucesos relacionados con
el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio,
o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o

una fatalidad.

Investigacién de accidente o incidente: Proceso sistematico
para determinar y priorizar las causas gue generaron un
accidente o incidenﬁe y cuyo fin ‘es Proponer medidas
preventivas. O técnica wutilizada para el anélisis de un
accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de 1los
acontecimientos y determinar las causas y las medidas de

control para evitar su repeticién.
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Medicina preventiva: es la especialidad médica encargada de la
prevencién de las enfermedades basada en un conjunto de
actuaciones y consejos médicos. Salvo excepciones, es muy
dificil separar la medicina preventiva de la medicina curativa,
porque cualquier acto médico previene una situacidn clinica de
peor prondstico. EL campo de actuacién de la medicina
preventiva es mucho mé&s restringido que el de la Salud publica,
en la que interviene esfuerzos organizativos de la comunidad o

los gobiernos.

Medicina del trabajo: es la especialidad médica que se dedica
al estudio de las enfermedades y los accidentes que se producen
por causa o consecuencia de la actividad laboral, asi como las
medidas de prevencidén que deben ser adoptadas para evitarlas o

aminorar sus consecuencias.

Panorama de Factores de Riesgo: Informacién detallada sobre
las condiciones de riesgo laboral, asi como el conocimiento de
la exposicién a que estén sometidos los distintos grupos de
trabajadores afectados por ellos. Dicha informacién implica
una accidén continua y sistemdtica de observacién y medicién,
de manera que exista un conocimiento actualizado a través del
tiempo, que permitan una adecuada orientacién de las

actividades preventivas posteriores.
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Pausas activas: es una actividad fisica realizada en un breve
espacio de tiempo en la jornada laboral, orientada a que las
personas recuperen energias para un Desempefio eficiente en el
trabajo a través, de ejercicios que compensen las tareas
desempeﬁadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y

el cansancio generados por el trabajo.

Peligro: es una situacién que se caracteriza por la "viabilidad
de ocurrencia de un incidente potencialmente dafiino", es decir,
un suceso apto para crear dafio sobre Dbienes Jjuridicos

protegidos. El peligro es "real" cuando existe aqui y ahora, y

es "potencial"” cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos
que puede existir a corto, medio, o largo plazo, dependiendo

de la naturaleza de las causas que crean peligro.

Plan de Emergencias: conjunto de normas y procedimientos
generales destinados a prevenir y a controlar en forma oportuna

y adecuada, las situaciones de riesgo en una empresa.

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento generado
por una condicidén de trabajo capaz de desencadenar alguna
lesién o dafio de la salud e integridad del trabajador; dafio en

los materiales y equipos o alteracién del ambiente laboral y

extra laboral.

Salud ocupacional: Se entenderd en adelante como Seguridad y

Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata
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de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocidén de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las

condiciones y el medio.

2. MARCO LEGAL
Ley 1562 de 2012
Esta ley establece las disposiciones generales sobre el sistema
de riesgos laborales en Colombia. En ella se define la
obligacién de ' las empresas de Iimplementar programas de

prevencién y capacitacidén en seguridad y salud en el trabajo

para todos los trabajadores. Los puntos clave de esta ley son:
Capacitacién continua en seguridad y salud en el trabajo: las
empresas deben implementar estrategias y programas de
capacitacién en prevencidn de riesgos laborales para todos sus
empleados.

Prevencién de riesgos laborales: Fomenta la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad: Las organizaciones
deben promover una cultura organizacional gque valore la
seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Decreto 1072 de 2015

Este decreto compila vy reglamenta las disposiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Es
fundamental para estructurar el programa de capacitacidén vy
prevencién. En el Titulo 2, Capitulo 4, se establece lo

Ei siguiente:
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Articulo 2.2.4.6.10: Exige que todas las enmpresas implementen
programas de capacitacidén para sus empleados, enfocados en la
prevencién de riesgos laborales y accidentes de trabajo.
Evaluacién de riesgos laborales: Las capacitaciones deben
basarse en la identificacién, evaluacién y control de 1los
riesgos especificos dentro de la empresa.

Capacitacién a comités: Es necesario realizar capacitacién a
los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo (COPASST) Yy otros comités relacionados con 1la

seguridad.

Resolucidén 0312 de 2019

Esta >resolucién establece los estdndares minimos para la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Dentro de sus
directrices se contempla la capacitacién de los trabajadores,
especialmente en lo que respecta a los riesgos identificados

en el entorno laboral. Los principales puntos incluyen:

v Capacitacién especifica en seguridad y salud en el
trabajo, acorde a los riesgos laborales presentes en cada

puesto de trabajo.

v Actualizacién periédica en la formacién de  los
trabajadores, incluidos temas de seguridad, emergencias,
primeros auxilios, y el wuso adecuado de equipos de
proteccidn.

Ley 9 de 1979 (Cédigo Sanitario Nacional)
o Si bien esta ley tiene un enfoque general sobre la salud

piblica, también establece la necesidad de adoptar'medidas
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preventivas en los lugares de trabajo para evitar riesgos a la

salud de los trabajadores. Las empresas deben:

v Prevenir enfermedades laborales mediante medidas de
higiene y seguridad.

v Capacitar al personal en aspectos relacionados con la
salud, como el manejo de sustancias peligrosas y la
prevencidén de enfermedades transmisibles.

Ley 100 de 1993 (Sistema de Seguridad Social en Salud)
Aungue esta ley se enfoca en el sistema de seguridad social,
también establece la importancia de la salud laboral como parte

integral del bienestar de los trabajadores. Entre sus

directrices:

v Accién preventiva y educativa en las empresas para evitar

‘enfermedades y accidentes de trabajo.

v Obligacién de las empresas de brindar programasvde salud
ocupacional que incluyan la capacitacidén preventiva.
Decreto 1443 de 2014
Este decreto establece las bases para la implementacidén de la
salud ocupacional y seguridad laboral en las pequefias, mediénas

y grandes empresas. A través de este, las empresas deben:

v Implementar programas de capacitacién en prevencién de

riesgos y manejo de emergencias.

v Establecer procedimientos de seguridad en la empresa
mediante la formacidén de todo el personal.

Normas Técnicas
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Ademds de las leyes vy decretos, existen diversas normas
técnicas y reglamentos de seguridad gque abordan aspectos

especificos de la prevencidn en el trabajo, como:

v Normas ICONTEC relacionadas con la seguridad industrial y
los sistemas de gestidén de seguridad y salud en el trabajo

(SG-SST) .

v Normas internacionales como las normas ISO (ej. 1ISO

45001), que guian la gestidén de la seguridad en el

trabajo.

3. OBJETIVO GENERAL

Reducir los riesgos laborales vy prevenir accidentes y
enfermedades profesionales mediante la formacién continua de
los trabajadores. Esto se logra a través de la sensibilizaciédn,
la concientizacidén sobre los peligros en el entorno laboral y
el desarrollo de habilidades y conocimientos préacticos para

actuar de manera segura y saludable en su lugar de trabajo.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer actividades de promocién y prevencidn

tendiente a mejorar las condiciones de trabajo y salud de

la poblacién trabajadora, contra 1los

protegiéndola

riesgos derivados de la ejecucidén del trabajo.
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Elevar el nivel de compromiso de los trabajadores con
respecto a las politicas, los planes, los programas, los
proyectos y los objetivos de ADMINISTRACION EN SALUD CTA
Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva,
de aportar conocimientos, habilidades y actitudes para el
mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos
de la empresa.

Promover relaciones laborales y humanas armoniosas en
beneficio de los trabajadores y el entorno de trabajo,
para lograr una cultura eficaz de trabajo seguro en todos

los niveles jerdrquicos de la empresa.

Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los
trabajadores.

Suministrar la guia de las actividades encaminadas al
mejoramiento continuc de las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores.

Fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo,
involucrando a todos los niveles de la empresa en la
identificacién, evaluacidén y control de riesgos.
Capacitar a los empleados én la identificacidén de peligros
en su entorno laboral y en las mejores practicas para
prevenir accidentes y enfermedades laborales.
Desarrollar competencias en el uso adecuado de equipos de
proteccién personal y en la implementacién de medidas de

seguridad en las diversas actividades laborales.
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® Fortalecer los conocimientos de los brigadistas, COPASST
y comités de convivencia para que puedan actuar
correctamente en situaciones de emergencia y promover el
bienestar colectivo.

® Garantizar el cumplimiento de las normativas legales
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo,
asegurando que la empresa esté alineada con la legislacién

vigente.

4. ALCANCE

Para todo el personal de la empresa de ADMINISTRACION EN SALUD
CTA con el fin de sensibilizar y fomentar a los trabajadores
el cumplimiento y desarrollo de directrices que propenda por
garantizar las condiciones éptimas de la poblacién trabajadora

como también las condiciones organizacionales.

Miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), quienes requieren formacidén especializada

en gestidén de riesgos y seguridad laboral.

Miembros del Comité de Convivencia, para promover un ambiente
de trabajo saludable y la gestién adecuada de situaciones de

conflicto.

Brigadistas de emergencia, quienes recibiridn formacidén
especifica en primeros auxilios, evacuacién y manejo de

situaciones de riesgo.
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5. MODALIDADES
Presencial: Se organizaran capacitaciones, talleres, charlas y
simulacros en las instalaciones de la empresa y el hospital,
asegurando la interaccidén directa con los formadores.
Virtual: Se ofrecerdn charlas y capacitaciones en linea que
permitirdn a los trabajadores capacitarse en los horarios méas
convenientes para ellos, garantizando su acceso a contenido

actualizado y relevante.

La empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA, apoyard sus programas
de capacitacién en los diferentes contenidos y metodologias
implementados por el encargado del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo junto con la Aseguradora de

Riesgos Laborales.
6. DURACION

El programa tiene una duracién anual (02 de enero al 30 de
diciembre de 2025) con actividades que se desarrollardn de
forma continua durante todo el afio, conforme al calendario

establecido.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Las actividades presenciales incluirdn un registro de
asistencia, mientras que las capacitaciones virtuales se
evaluardn mediante pruebas y cuestionarios. Ademds, los

participantes deberédn presentar un certificado de las
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capacitaciones virtuales a la lider de Seguridad y Salud en el

Trabajo para verificar su participacién.

- 8. RECURSOS Y RESPONSABILIDADES

v Recursos Humanos y Econdémicos: La empresa garantizarad la
asignacién de los recursos necesarios, tanto humanos
(formadores Yy expertos) como econdmicos (material

didactico, equipos, plataformas digitales).

v Responsabilidad de los Participantes: Los trabajadores
tienen la obligacidén de asistir a las capacitaciones
programadas y aplicar los conocimientos adquiridos para

mantener un entorno laboral seguro.

v Responsabilidad de 1la Gerencia: Se compromete a
proporcionar los recursos necesarios para la ejecucién
efectiva del programa y garantizar su alineacién con las
politicas organizacionales de seguridad y salud en el
trabajo.

9. METODOLOGIA

La metodologia serd participativa y préctica, orientada a que
los trabajadores se involucren activamente en la identificacién
de riesgos y en la adopcidén de buenas practicas de seguridad.
Se utilizardn herramientas como estudios de caso, simulacros
de emergencia y andlisis de situaciones reales gue pueden

ocurrir en el entorno de trabajo.
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v Identificacién de

10. CONTENIDO GENERATL

riesgos:

Entender

y reconocer los

posibles peligros en el entorno de trabajo.

v Prevencién y control de riesgos:

preventivas

laborales.

para

evitar

accldentes vy

Implementar medidas

enfermedades

v Uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP).

v Primeros auxilios:

responder ante accidentes.

v Gestién de emergencias y evacuacién:

Capacitacidén en técnicas bésicas para

Instrucciones sobre

cémo actuar en caso de situaciones de emergencia.

11. ASPECTOS BASICOS

La Capacitacién debe garantizar a los trabajadores minimos 20

horas anuales.

La empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA,

tendrd para el

desarrollo de sus programas de formacidén y capacitacidén los

siguientes aspectos béasicos:

v El programa de Formacién y Capacitacién se realizarid en

concordancia con las politicas y estrategias plasmadas en

el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v La elaboracién del programa de Capacitacién se realizard

anualmente.
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12. ENTRENAMIENTO

Se debe garantizar a los trabajadores de 1la empresa, el
entrenamiento necesario para la prevencién de enfermedades
laborales y accidentes de laborales generados en el trabajador,
una nocidn de seguridad motivando a los trabajadores con
actividades de promocién y prevencién. El entrenamiento es

necesario en los cambios de procesos y lugares de trabajo.
13. ASPECTOS DEL PROGRAMA

La empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA tendri en cuenta los

siguientes procedimientos para el desarrollo de sus Programas

de Formacidén y Capacitacién:

.'are,f B SREAY

Sensibilizar . ante 1. |Inicio Del Sistema De Gestidn

la importancia de 2
prevenir las
enfermedades

3
comunes y asumir —
estilos de vida 4. |Uso De Elementos De Proteccidn
5
9

Auto reporte De Condiciones Y Riesgos

Identificacién De Riesgos Y Peligros

saludable. . |Perfil sociodemografico.

Condiciones de Salud.

Contextualizar la
politica de{l. |Politica de Seguridad y salud en el Trabajo
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seguridad vy salud 5 Politica de Alcohol vy sustancias
en el trabajo, |~  |Psicoactivas.
capacitar para 3 Roles vy responsabilidades del (gerente,
ensefiar a los|”" J|encargado del SGSST. Y de los trabajadores.
trabajadores los
roles 2
563%212?1223“6?%;8 4. |Objetivos del SGSST
objetivos con
indicadores.

Capacitar al Vigia 5.

Responsabilidades del Vigia de SST

de Seguridad Yig.

Funciones del Vigia de SST.

Salud en el trabajo

Presidente vy
Convivencia laboral.

secretario del

comité de

sobre las 7
actividades de
evaluacidn e

identificacién de|g.
los riesgos manejos

Programa de
induccidn.

Induccidn, vy

formatos de

de solicitudes.

del C.L

Reuniones mensuales del Vigia y trimestrales
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1. |Plan de emergencia de la empresa

Socializacidn del plan de

emergencia
Socializar los criterios

3. |Capacitacién Primeros Auxilios
técnicos para la

4. |Capacitacién Manejo de extintores
prevencidén y/o atencidén de

_ 5. |Conformacidén de brigadas.
accidentes de Laborales y

i Capacitacién de Rutas de
emergencias 6.

evacuacidn.

7. |Capacitacidén Simulacro.

Capacitacidn Accidentes de

trabajo.

En base a lo expuesto se debe realizar el cronograma de accién
ejecutable de las préximas capacitaciones en el afio. Dicha

capacitacién se maneja una vez al mes con visita de asesoria.

ANEXO 1.




METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD Y REENTRENAMIENTO DEL
RECURSO HUMANO

4.1 PLAN DE CAPACITACION Y REENTRENAMIENTO DEL RECURSO HUMANO

OBJETIVO

Brindar un conocimiento tedrico/practico acerca de los tipos de
servicios de salud, momentos y procesos en la atencién al
usuario y la implementacién de la dependencia de facturacién.

Compartir desde la experiencia y la perspectiva de cada uno de
los participantes, el conocimiento adquirido en los temas a
trabajar a través de la asesoria técnica que se le ha brindado
a las Instituciones objeto del PMSSC.

METODOLOGIA

1. Formacidén de los grupos de trabajo
2. Desarrollo del cuestionario de entrada. 10’
3

. Exposicidén Procesos de Atencién al Usuario en la prestacién
de Servicios de Salud. 157

4. Desarrollo de Ejercicios y Puesta en Comun: 1:257

v Mapa de Procesos de los tipos de Servicios de
Salud.

v Matriz de los momentos de atencién y prestacién de
servicios de salud.

¥ Facturacién.

5. Desarrollo de cuestionario de salida. 107
DETERMINACION DE CONOCIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA

1. El conjunto de servicios que se prestan en un hospital se
puede clasificar en dos grandes categorias como es la de

servicios basicos y complementarios. Bajo éstas dos categorias
clasifique:

Servicios Servicios Servicios
' Basicos Complementarios

Un procedimiento
Quirtrgico
Un servicio de Estancia
Un procedimiento
terapéutico
Un procedimiento de
laboratorio Clinico
Una atencidén inicial de
Pense) urgencias

; Una consulta de
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especialista

Un procedimiento de

imagenologia

2. ;Describa los momentos de atencidén en la prestacidén de un
Servicio de Salud?

U BIWIN

3. Seleccionar la respuesta(s) correcta(s):

En el proceso de admisidn, la identificacidén y comprobacién de
derechos permite:

a- Identificar los usuarios gue no cuentan con una pdliza que
respalde su atencidén en salud

b~ Identificar plenamente gquien es el directo responsable del
pago de los servicios solicitados.

¢~ Iniciar un proceso desde el interior de la Institucidn para
focalizar y remitir usuarios a las Alcaldias gque no cuentan
con un segurc de salud y no tienen capacidad de pago para la y
comprobacidn.

d- Todas las anteriores

4. ;La cuenta de cobro es un documento equivalente o sustitutivo
de la factura?Vv F

5. ¢El recibo de caja reemplaza a la factura? V F

6. Seleccione Falso o Verdadero:

A un usuario perteneciente al régimen Subsidiado, la ARS le
puede cobrar copagos por:

a- Actividades de prevencidn y promocidn.
b- Control Prenatal.

¢— Control de Tuberculosis.

d- Atencidén de céncer mamario.

‘<I<’<I<
‘hlj|'_leh:j|h:j

7. Seflale:
De las siguientes actividades gerenciales, cuales considera que
debe realizar el responsable de la Dependencia de Facturacién:

a) Andlisis funcional de procedimientos y definicidn del flujo de
informacién.
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RECURSO HUMANO

Definicidén Estructura Orgédnica del Area de Facturacién.

Definicién del manual de funciones.

Consecucidén y distribucidén de los diferentes recursos que
intervienen en el proceso.

Capacitacidén para los actores tanto internos como externos del
proceso.

Participacién en la definicidén de los contrates de prestacién
de servicios de salud

Definicidén del procedimiento de control de calidad de soportes
y documentos.

Definicién del procedimiento de revisién de cuentas vy
correccidn de errores.

Definicidn del procedimiento de archivo de documentos.
Definicidén del procedimiento de Mejoramiento continuo
Definicidén del sistema de indicadores de gestidn del proceso

Consecucidén e interiorizar la legislacidn vigente, contratos y
manuales de procedimientos y tarifas.
Definicidén de agendas para el manejo del recurso humano.

EJERCICIO 1. A partir del Decreto 2423 y 2497 de 2022-Manual

Unico Tarifas para IPS Piblicas, en el siguiente mapa de
procesos, identifique al menos un producto o servicio por
subproceso.

MAPA DE SERVICIOS DE URGENCIAS

{1jPRESTAR 1.1|CONSULTA URGENCIAS MD | 1
.|SERVICIOS DE . |GENERAL
CONSULTA O
INTERCONSULTA
DE URGENCIAS
1.2|CONSULTA O 2
INTECONSULTA MD
ESPECIALIZADA
DE URGENCIAS
3
4
1.3|CONSULTA URGENCIAS 5
. |ODONTOLOGICAS
2|PRESTAR 2.1|PX DX TX POR AUXILIAR | 6
.|SERVICIOS DE . |DE ENFERMERIA
PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS ©
TERAPEUTICOS

(PX DX O TX)
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S
e ) 8
2.2|PX DX TX POR 9
ENFERMERA
10
11
2.3|PX DX TX POR MD 12
GENERAL
13
14
15
16
2.4|PX DX TX POR MD 17
ORTOPEDISTA
. 18
19
2.5[PX DX TX POR MD 20
. |PEDIATRA
2.6|PX DX TX POR MD 21
. |ESPECIALISTA... ETC
3PRESTAR 3.1|PRESTAR SERVICIOS DE |22
.|SERVICIOS DE ESTANCIA EN URGENCIAS
ESTANCIA EN
OBSERVACION
(MENOR DE 6
HORAS)
O DE
ESTANCIA EN
e HOSPITALIZACION
b (MAYOR DE 6
7 HORAS) .
3.2|PR SR DE ATENCION 24
INTRAHOSPITALARIA POR
MD
GENERAL
25
26
3.3|PR SR DE ATENCION 27
INTRAHOSPITALARIA POR
MD
ESPECIALISTA
28
29
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A
EJERCICIO 1. A partir del Decreto 2423 y 2497 de 2022 - Manual Unico
Tarifas para IPS Pablicas, en el siguiente mapa de procesos,
identifique al menos un producto o servicio por subproceso.
. MAPA DE SERVICIOS AMBULATORIOS
PROCESOS SUBPROCESOS No.| CODIGO PRODUCTOS TARIFA
PRESTAR SERVICIOS |2.2.|Pr Sr de Cx Ex MD
DE 1. |General
CONSULTA EXTERNA
(CX EX)
2.2.|Pr Sr de Cx Ex MD
2. |Especializada
2.2.|Pr Sr de Cx Ex por Otros
3. |Profesionales
PRESTAR SERVICIOS |2.3. |Pr Sr de Px Dx Tx por
DE 1. JAux de Enfermeria
PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS O
TERAPEUTICOS
{PX DX O TX)
- 2.3.|Pr Sr de Px Dx Tx por
=N 2 2. |Enfermera
/ b
%
] 2.3.|Pr Sr de Px Dx Tx por MD
= 3. |General
2.3.|Pr Sr de Px Dx Tx por MD
4. |ORTOPEDISTA
Pr Sr de Px Dx Tx por MD
PEDIATRA
Pr Sr de Px Dx Tx por MD
Esp. ...etc.
PRESTAR SERVICIOS |[2.4. |Pr Sr Consulta
ODONTOLOGICOS 1. |odontolégica General
2.4.|Pr Sr Endodoncia
2,
PRESTAR SERVICIOS [2.5.|Pr Sr Parpar Grupo
DE PREVENCION Y 1. |Gestantes
PROMOCION
{PRPR)
S 2.5.|Pr 8r Parpar Grupo
o 2. IMenores de 5 afios
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2.5. |Pr Sr Parpar Grupo
3. |Hipertensos
EJERCICIO 1. A partir del Decreto 2423 Manual Unico Tarifas
para IPS Piblicas, en el siguiente mapa de procesos, identifique
al menos un producto o servicio por subproceso.

MAPA DE SERVICIOS HOSPITALIZACION

PROCESO -SUBPROCESO No. CODIGO PRODUCTO TARIFA
PRESTAR SERVICIOS Pr Sr de estancia Usuarios 1
DE Pedidtricos
ESTANCIA
HOSPITLARIA
y Neonatos 2
) 3
4
Pr Sr de Estancia usuarios 5
MD INTERNA
Pr Sr de Estancia usuarios 6
MD INTERNA
Pr Sr de Estancia usuarios 7
QUIRURGICOS
Pr Sr de Estancia usuarias 8
GINECOLOGICAS
Pr Sr de Estancia usuarios 9
PARTICULARES
PRESTAR SERVICIOS Pr Sr de Atenciédn 10
DE Intrahospitalaria por MD
ATENCION General
INTRAHOSPITALARIA 11
| 12
Pr Sr de Atencién 13
Intrahospitalaria por MD
Especialista
14
15
16
Pr Sr de Atencidn 17
Intrahospitalaria por otros
profesionales
i8
PRESTAR SERVICIOS Pr Sr de Px Dx Tx por Aux de| 19
DE Enfermeria
PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS O
TERAPEUTICOS
INTRAHOSPITALARIOS
(PX DX O TX)
20
Pr Sr de Px Dx Tx por 21
Enfermera
) 22
e Pr Sr de Px Dx Tx por MD 23
S General
4 24
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] Pr Sr de Px Dx Tx por MD 25
ORTOPEDISTA
26
Pr Sr de Px Dx Tx por MD 27
PEDIATRA
Pr Sr de Px Dx Tx por MD 28
|Esp. ...etc.

EJERCICIO No. 2

En la siguiente matriz de momentos de atencién y prestacidén de
servicios de salud, ubique los siguientes procedimientos o
actividades en secuencia loégica. Escriba el numero
correspondiente situdndolo en la interseccidn entre el momento
de la atencién y el tipo de prestacidén. Si es necesario
realizar aclaraciones u observaciones escribalas al lado del
respectivo numero dentro de la matriz.

PROCEDIMIENTOS:

1.Tramitar la salida del paciente
2.Verificacidén de derechos

3.Remisidén hacia otra IPS

4, Facturar y cobrar

5.Ingresar el usuario al servicio y apertura de la cuenta
6.Registrar los servicios prestados al usuario
7.Disponer los registros clinicos

8.S8alida hacia domicilio

9.Prestacidén de los servicios asistenciales
10.Salida por defuncidén

11.Identificacidén del usuario ,
12.Programacidén y asignacidén de citas
13.0rientar al usuario o la familia
14.Traslado entre unidades de produccidén

MATRIZ DE LOS MOMENTOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

TIPOS DE SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE
PRESTACION DE AMBULATORIO HOSPITALIZACION URGENCIAS
RVICIOS DE

MOMENTOS- DE
ATENCION
ADMITIR AL .
USUARIO

PRESTAR SERVICIOS
ASISTENCIALES AL
USUARIO

EGRESAR AL
USUARIO
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EJERCICIO No 3.
Ejercicios practicos de facturacién

I. El usuario Napoledn Bonaparte con CC. 19.888.888 sufre un accidente de
transito, cuyo valor de la cuenta supera los 800 SMDLV.

Analizar los siguientes casos:

En la siguiente matriz describir los topes en salario minimos mensuales
legales vigentes a quien corresponda el pago de la cuenta.

Asegurado | Fosyg | Aseguradora Usuario Subsidio Ente Soportes
r SOAT a de Salud a la Territori | para el
: oferta al cobro
Pertenece a
una EPS vy
la pdliza
de SOAT del
automdvil
causante
esté
vigente
Pertenece a
una ARS vy
la pdliza
de SOAT del
automdvil
causante
esté
vencida
Desplazado
vy la pdliza
Soat del
automévil
es expedida
el mismo
dia del
accidente
Vinculado
no :
sisbenizado
v el
automdvil
esta sin
pbliza

IT. Analizar los siguientes casos y presente su liquidacidén en una
factura con las normas minimas establecidas por la DIAN y sus Ultimas
modificaciones para la Facturacién Electrdnica
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CAsSO 1

El hospital ©La Dolorosa E.S.E., que ofrece y presta servicios de
urgencias, consulta externa vy hospitalizacién de baja complejidad,
procedimientos quirdrgicos de urgencia, como laparotomia, apendicetomia,
cesdreas, safenectomia, etc., realizados por médicos generales con una
amplia experiencia quirturgica y en anestesia.

RONALD LIVINGSTONG PIRAQUIBA, trabajador de 24 afios de edad, afiliado a la
E.P.S. EL DESCANSO ETERNO, ingreso al servicio de urgencias, el 17 de
abril de 2008, por presentar dolor abdominal agudo de 24 horas de
evolucién, diagnosticada una apendicitis aguda fue intervenida
quirtGrgicamente, posteriormente fue trasladado a piso a una habitaciédén

bipersonal y dado de alta en buenas cond1c1ones generales de salud, el 21
del mismo mes.

CASO 2.

El hospital, Gracias a la Vida E.S.E., presta en el servicio de urgencia
atencién especializada en cirugia general, ortopedia, pediatria, vy
ginecologia y obstetricia.

El sefior Maximiliano Montador, victima de un accidente de transito,
ingresa al servicio de urgencias presentando miltiples heridas en cara,
cuero cabelludo y miembros superiores, (2 heridas de 4 y 6 centimetros de
longitud en cara, 1 herida de 12 en cuero cabelludo y dos de 5 y 8
centimetros en miembros superiores) equimosis y traumatismos en diferentes
partes del cuerpo. Estudios radiogrdficos y valoraciones por medicina
general y ortopedia, descartan fracturas, se realiza sutura de heridas y
se ordena salida del usuario.

La péliza del seguro de accidente de transito, fue 1liberada por la
aseguradora “La esperanza, es lo Ultimo que se pierde”, y se encuentra
vigente.

CASO 3.

El hospital La Resignacién Divina, E.S.E., tiene suscrito contrato de
prestacién de servicios, en la modalidad de pago por evento, con la A.R.S.

La Comedia Humana, para la atencién integral de los servicios de primer
nivel.

La sefiora Candida Hasta morir, afiliada a la A.R.S. la Comedia Humana,
ingresé a urgencias el 19 de mayo, por trabajo de parto, fue atendido su
parto que dio como frute dos hermosas nifias, las cuales fueron valoradas
por el médico general de turno que atendidé el parto. El 21 de mayo se da
salida a la madre y a las nifias.
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Bucaramanga, 13 de agosto de 2025

Sefiores
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Bucaramanga

Asunto: Certificacién de programa de bienestar
Respetados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos informar que actualmente contamos con el programa de
bienestar, debidamente formulado para la ejecucién del contrato derivado de la invitacién cuyo
objeto es “Prestacion de servicios para la ejecucion del proceso de facturacién de servicios de salud
de la ESE HUS como una gestion integral para admisiones, autorizaciones, liquidacidn de cuentas,
auditoria médica y envios”.

Este programa de bienestar se encuentra vigente y serd garantizado durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la
adecuada atencion de las necesidades del personal vinculado.

Cordialmente,

Representante legal
ADMINISTRACION EN SALUD CTA
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INTRODUCCION

El Programa de bienestar laboral e incentivos, busca mejorar
las condiciones de los colaboradores, teniendo en cuenta gue
el éxito de la empresa y las metas planteadas contribuyen al
logro de los objetivos. Dado lo anterior, en el disefio de un
programa integral de Bienestar Laboral, es necesario definir
claramente y reconocer las &reas de intervencidn, para de esta
manera procurar la cobertura total de las necesidades de 1la
poblacidén objeto. Esta labor debe realizarse en los niveles
personal, familiar % social, desde una perspectiva
interdisciplinaria de tal forma que se identifiquen los
factores que afectan su bienestar y desempefio laboral.

OBJETIVO

Motivar a 1los colaboradores a través de los incentivos
monetarios y no monetarios, a desarrollar Optimamente las
funciones de su cargo, crear la cultura de trabajo en equipo
entre los miembros de cada area y mejorar las relaciones
interpersonales entre los colaboradores, asi como generar mayor
tolerancia a los cambios organizacionales y/o métodos de
trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Contribuir a través actividades para que los
colaboradores se sientan comprometidos e identificados
con los valores, principios y objeticos de la empresa.

v Fortalecer la identidad entre los empleados y
directivos. '

v Desarrollar habilidades mediante actividades recreativas
y de esparcimiento

LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.
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Ley 1857 de 2017: La presente ley tiene por objeto fortalecer

y garantizar el desarrollo integral de la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad.

Decreto 1083 de 2015, titulo 10, sistemas de estimulos las
entidades deberdn organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempefic eficaz y el compromiso de sus

empleados. Los estimulos se implementardn a través de programas

de bienestar social.

BENEFICIARIOS

Todos los trabajadores de la empresa Administracidén en salud
CTA

METODOLOGIA DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS

L.a metodologia utilizada para el disefic y desarrxcocllo Programa
de bienestar laboral e incentivos vigencia 2025, se basa en
los beneficios que, mediante la empresa, se pueden gestionar
y brindar a los trabajadores mejorando la calidad de vida.

ANEXOl: CRONOGRAMA DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS
2025
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{ de los incentivos monetarios § no monetarios, a

Dbjetivo: Motivar alos colaboradores a través

desarrollar dptimamente las funciones de su
cargo, crear la cultura de trabajo en equipo entre
los miembros de cada rea y mejorar las
relaciones interpersonales entre los
colaboradores, asi como generar mayor
toleransia a los cambios organizacionales ylo
métados de trabajo.

Pleta: 10022 de las
actividades establecidas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2025

o]
[ . Lk wi
e |2 g |5 |2
CARGOS ACTIVIDAD = ';2 ?.??. & =
| n|2|8|3

Celebracién de Cumpleafios xx
TODOSLOS Celebracion dia de Amor y Amistad x
COoLABD O p
.ﬁ.s Dgl_p..ﬁ. DRE Celebracidn de Halloween x
EMPRESA UT Feria de beneficios como afiliados a caja de a*
FACTURACIOR compensacion

Celebracién Fin de Aflo x

Quedo atento a sus comentarios.

Atentamente,

Representante Legal







4.2 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

BIENESTAR SOCIAL

Hace referencia al estado de satisfaccidén que logra el Asociado
en el ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente
laboral agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual
repercute en un bienestar familiar y social de la gran Familia
Administracién en Salud CTA.

PASOS PARA LA ORGANIZACION DE UN PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL.

+ Debe reflejar los valores y principios de cada organizacién.
e El programa debe partir de las necesidades reales de los
trabajadores y no de lo que crean conveniente determinado
nimero de personas, Yy para ello es necesario hacer un
diagnéstico, esto no quiere decir que todo lo deseado sea
procurado, la empresa decide cdmo y cuédndo de acuerdo a los
recursos tanto econdmicos, de infraestructura como humanos.

+ Todo programa requiere de una inversién en dinero, una vez
se obtienen los resultados del diagndéstico se evaldan los
posibles costos, el reconocimiento informal, no requiere de
mayor inversidén, sbélo del compromiso de los directivos con
personal a cargo. _

+ La socializacién del programa a todos los niveles de la
empresa, es fundamental para su real aprovechamiento y lograr
un verdadero bienestar, satisfacciédn y compromiso en el
trabajo.

Es necesario un seguimiento, control y permanente evaluacidn
de resultados, para asi medir el impacto en la organizacidn y

evitar caer en la rutina de simples actividades aisladas.

+ No siempre el programa que mayor nuUmero de beneficios vy
dinero invierta es el mejor, comuinmente actividades de
reconocimiento informal pueden tener mayor valor para los
miembros del equipo de trabajo, gue un pago extra en su salario.
+ Los beneficios no siempre deben ser iguales para todos los
trabajadores, los incentivos que tenga establecidos la compafiia
deben ser consecuentes con el plan de beneficios general.

+ La estructuracién de un programa de esta importancia debe
estar correctamente orientado a satisfacer las necesidades del
personal y generar un valor adicional a la compafiia, ya sea
por la responsabilidad social que esto implica y por los
rendimientos financieros que genera.

* El personal encargado de la ejecucién, control y seguimiento
del programa debe estar capacitado para tal fin, ya que las




actividades de soporte social del programa requieren de un
manejo profesional.

ESTRUCTURA INTERNA DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Conformada por el Director de Bienestar Social, secretaria y
por los coordinadores de programas sociales, tendran las
siguientes funciones:

a. Programar, ejecutar y evaluar conjuntamente los programas
de.bienestar.

b. Proponer programas acordes con las politicas de bienestar.
c. Participar en la coordinacién que demanda la ejecucidn de
los programas en la dependencia.

d. Divulgar, en las respectivas dependencias, los diferentes
programas aprobados por la Direccidn de Bilenestar.

Los programas, proyectos y acciones del Area de Bienestar
Social deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

*sAutonomia responsable.

*Desarrollo de estrategias para aumentar el conocimiento de si
mismo (Autoconocimiento)

sAprendizaje frente a las dificultades.

*Manejo del tiempo.laboral y del tiempo libre.

*Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan
el desarrocllo de 1la creatividad, la identidad, la
participacién y la seguridad laboral de los Asociado de la
entidad, asi como 1la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en su desempefio; desarrollar valores
organizacionales con responsabilidad social y ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en
la promocidén y la prevencidn, a la construccién de un mejor
nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
Asociados y de su grupo familiar.

En el Programa de Bienestar nos enfocamos en cinco grandes
aspectos:

*+ Calidad de Vida

* Promocidn y Prevencidn de la salud
*+ Seguridad Social Integral

e Plan de Vida saludable

* Recreacidén y Deportes.
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JUSTIFICACION

El &rea de Bienestar Social tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de los funcionarios y sus familias, elevando
los niveles de satisfaccidn, eficiencia, eficacia y
oportunidad; logrando que se sientan identificados plenamente
con la organizacidn.

Los Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005, reglamentan 1los
programas de Bienestar Social dirigidos a los funcionarios y
su grupo familiar. Estos decretos contemplan que los programas
de Bienestar Social, deben organizarse COomo  procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Asociado,
mejorando asi su nivel de vida y el de su familia.

DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta los resultados del Plan de Bienestar,
podemos precisar que hay gran acogida en los programas de
Escuelas Deportivas y actividades realizadas a los hijos de
nuestros funcionarios como : Vacaciones recreativas,
celebraciones dias'especiales, cursos de baile, pero observamos
que falta motivacidén en algunos casos ya gque no en todas

‘nuestras Aareas. Como consecuencia de lo anterior, pretendemos

desarrollar una serie de actividades en pro de fomentar la
comunicacién, la capacidad de relacidén, desarrollar el sentido
de pertenencia y el compromiso individual para con la
organizacidn.

OBJETIVOS

* Crear condiciones favorables para el desempefio laboral.

. Programar actividades orientadas a mejorar la comunicacidn
efectiva y el clima organizacional

* Promover una adecuada utilizacién del tiempo libre.

. Involucrar a los lideres de los diferentes procesos en la
participacién y ejecucidn de las actividades programadas.
. Reconocer los resultados de altos niveles de desempefio a

través del plan de incentivos.




PLAN DE TRABAJO

Con el fin de seguir promoviendo el Bienestar de nuestros
funcionarios, logrando un alto desempefio productivo, nos
enmarcaremos en el pilar de Calidad de Vida.

Es importante que, en este nuevo desafio, integremos a los
lideres de cada &rea, para asi lograr una aceptacidén total,
esto nos conlleva a resultados y niveles de satisfaccidén cada
vez mas altos, qﬁe se verédn reflejados en la calidad de 1la
prestacidén de servicios a nivel interno y externo.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

En su intervencién se busca crear, mantener y mejorar en el
dmbito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo
personal, social y laboral del servidor publico, permitiendo
desarrollar sus niveles de participacién e identificacidén con
su trabajo y con el logro de la misidén organizacional.

Ta calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en

el cual se presentan condiciones internas y externas en el

ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer, madurar y

potencializar las cualidades humanas de los miembros de la

organizacién. Los siguientes son algunos de los propdsitos de
los programas de Calidad de Vida Laboral:

e ILograr la participacién del servidor en el desarrollo
organizacional. Desarrollar programas de readaptacidn
laboral.

e Incorporar el tema de Bienestar Laboral en procesos de
reestructuracién administrativa, modificacidén de espacios
fisicos y ambientes de trabajo.

¢ Realizar procesos gque propicien autonomia, participacién,
creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccidn.

e Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo
de valores institucionales.

e Sensibilizar en los directivos en el compromiso hacia la
calidad de vida laboral, generando condiciones de equidad,
respeto, solidaridad, tolerancia, y pluralismo. Promover la
institucionalizacién de ceremonias, ritos, historias,
valores, simbologia organizacional, que desarrollen una
cultura corporativa que propicie clima laboral favorable.
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AREA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD.

Como cooperativa cercana y cuya misién y visidn estan
orientadas al sector salud procuramos gque nuestros afiliados
tengan los permisos necesarios para que él y sus familiares
asistan a los siguientes eventos:

e Charlas de salud ocupacional.

e RBrigadas de Salud

e Jornadas de Vacunacion.

e Eventos gque incentiven la Citologia Vaginal en mujeres

e Eventos que incentiven el examen de préstata en los

hombres

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

La seguridad social integral es el conjuntc de Instituciones,
normas y procedimientos, de que dispone el Servidor y la
Comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado
y la Sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias.

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun
los servicios: Empresas Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos. de Vivienda y
Cajas de Compensacién Familiar, a las cuales se afilian los
servidores de la entidad. |

Actividades de participacién:

e Talleres y charlas en temas de prevencién, educacidén y
promocién de la salud del afiliado y su familia.

e Jornadas de exadmenes médicos para la salud del hombre y
la mujer. '

e Jornadas de vacunacion.

e Talleres de régimen pensional

e Talleres de riesgos profesionales

e Jornadas de asesoria institucional en temas de salud,
pensidén, riesgos profesionales, servicios de la Caja de
Compensacidén y Vivienda.







PLAN DE VIDA SALUDABLE:

La cooperativa estd comprometida con fomentar estilos de vida
saludable que generen un mejor vivir de sus afiliados, por ello

genera espacios de capacitacién a sus afiliados en lo referente
a los siguientes temas:

Mejores hédbitos de Higiene personal.

Mejores hébitos de Alimentacidén: en este tema se traen
personas expertas como nutricionistas para que dirijan
las charlas motivacionales.

Manejo y control Stress: Charlas dirigidas por psicédlogas
y fisioterapeutas para el manejo de pausas activas, estas
acciones estdn en coordinacién con la ARL de la
cooperativa — Colmena.




4.3 Programa de Salud Ocupacional —~ Copasst




Bucaramanga, 13 de agosto de 2025

Sefiores
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Bucaramanga

Asunto: Certificacién de programa de salud ocupacional
Respetados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos informar que actualmente contamos con el programa de
salud ocupacional, debidamente formulado para la ejecucidn del contrato derivado de la invitacion
cuyo objeto es “Prestacion de servicios para la ejecucion del proceso de facturacién de servicios
de salud de la ESE HUS como una gestion integral para admisiones, autorizaciones, liquidacion de
cuentas, auditoria médica y envios”.

Este programa de bienestar se encuentra vigente y serd garantizado durante todo el periodo de
ejecucion del contrato, asegurando asi el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la
adecuada atencién de las necesidades del personal vinculado.

Cordialmente,

Representante‘ legal
ADMINISTRACION EN SALUD CTA



o {  Colmena Seguros Riesgos Laborales S:A.
Cﬁilﬁeﬂa NIT: 800 226 175-3

Segu ros Linea Efectiva: 018000-9-19867

Colmena Seguros

R 00463055

Certifica que la empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA identificada con NIT 900349556-7
y afiliada a la Administradora de Riesgos Laborales, de acuerdo a la aplicacion de la autoevaluacion
realizada por la empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA en la fecha 14/02/2025, conforme a
la tabla de valores y calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacién establecido
en el articulo 27 de {a Resolucion 0312 de ZOEé, arroja un resultado de 94% en los Estindares
Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La presente certificacion

se expide a solicitud

La presente certificacion se expide a solicitud de la empresa ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

A a los trece dias del mes de agosto de 2025.

Cualquier inquietud adicional ponemos a su disposicion a nuestra Linea Efectiva 401 04 47 en Bogota
y 018000 9 19 667 en el resto del pais con atencion 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
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P Colmena Seguros comprometida con la informacién requerida para el adecuado desarrollo de la Gestion

g en Seguridad y Salud en el Trabajo

g Cordialmente,

' Ruben Dano Ossaa Arcm:em\ -
ce. nmesswc : -

E Fmvasé-’rxasxea OTR-08-13 G IFT 0500
Ruben Dario Osses Arciniegas

Director Integral de Servicios

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Col
DE COLOMBIA

Colmena Seguros

);

VIGILADO

Colmena Seguros Riesgos Laborales, informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejercida por el Dr. Andrés Augusto
Garavito Colmenares y Defensor Suplente: César Alejandro Pérez Hamilton Direccién: Av. {9 No. 114-09 Of. 502 Bogotd, Colombia,
Teléfonos: (601) 2131370- 2131322 Celular: 321 924 0479 - 323 2322934 - 323 232291 |, Correo Electronico:
defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com

PSP-F-064 V1.2 06/2022

www . colmend a5eguras. com













1. OBJETIVO

Apoyar el cumplimiento de
sentido de solidaridad y p
Administracion en Salud
de trabajo que propicien los

dor y generar compromiso,
y por los compafieros de
r e intervenir las condiciones

Asimismo, el COPASST representa uno de los canales de comunicacion que deben
existir entre trabajadores y empleadores, por lo que también es un espacio de
socializacion del desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

2. ALCANCE

E] alcance de este documento se aplicara para todo el personal de Administracion
en Salud CTA y equipos existentes, desde la conformacién y realizacion de los
comités de seguridad y salud en el trabajo, hasta la verificacion del cumplimiento en
la implementacién de las recomendaciones emanadas por parte del equipo soporte
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
3.1. Accidente de trabajo:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte.

También se considera accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de 6rdenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

3.2. Acto o comportamiento inseguro:

Acciones o decisiones humanas que pueden causar una situacion insegura o
incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio ambiente u
otras personas. Incluye también la omision de acciones para informar o corregir
condiciones inseguras.

3.3. Administradora de Riesgos Laborales (ARL):






Entidad cuyo objetivo es p
accidentes de trabajo y e
gjercicio de sus funciones.

r a los trabajadores contra
puedan ocurrir durante el

3.4. Ausentismo:

Dias perdidos de labor o las

bajo, sumadas en el periodo
de analisis.

3.5. Capacidad laboral:

Conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes o potencialidades fisicas, mentales y
sociales de un individuo que le permiten desempefiarse en un trabajo habitual.

3.6. Concepto y clasificacién de lesion:
La OMS define la lesién como “toda alteracién del equilibrio biopsicosocial”.

Clinicamente, es la alteracidn funcional organica o psiquica consecutiva a factores
internos o externos.

'y 4

3.7. Condicion insegura:

Todo elemento de equipos, materia prima, herramientas, maquinas, instalaciones o
del medio ambiente que se convierte en peligro para las personas, bienes, operacion
o medio ambiente, y que bajo determinadas condiciones puede generar un
incidente.

3.8. Consecuencias:

Alteraciones negativas en la salud de las personas, asi como en las finanzas e imagen
de la empresa.

3.9. Enfermedad laboral:

Estado patoldgico permanente o temporal que sobreviene como consecuencia
directa de la clase de trabajo desempefiado o del medio en que se ha visto obligado
a trabajar, y que ha sido determinado como tal por el Gobierno Nacional.

3.10. Ergonomia:

Disciplina que estudia la adaptacion entre el ser humano, las maquinas y su entorno,
buscando eficiencia productiva y bienestar laboral.

3.11. Factor de riesgo:






Conjunto de actividades de

Elementos, fendmenos, co
capacidad potencial de prod

0 acciones humanas con

3.12. Higiene industrial:

luar y controlar agentes y

factores del ambiente labora ud de los trabajadores.

3.13. Incidente de trabaj

Evento anormal que ocurre en el trabajo y que tiene el potencial de causar lesiones
o dafios materiales.

3.14. Investigacion de AT (Accidente de Trabajo):

Procedimiento técnico-administrativo para clarificar las circunstancias de un
accidente o enfermedad laboral, determinando su origen.

3.15. Panorama de factores de riesgo:

Metodologia para identificar, valorar y priorizar riesgos, con el fin de planificar
medidas de prevencion y control.

3.16. Peligro:

Fuente o situacion con potencial de causar dafio.

3.17. Politica de seguridad:

Declaracién de la alta direccién que incluye el compromiso de mejorar las
condiciones de trabajo y reducir lesiones y pérdidas.

3.18. R.A.T. (Reporte de Accidente de Trabajo):
Formato que se diligencia cuando ocurre un presunto accidente de trabajo.
3.19. Riesgo:

Probabilidad de que ocurra un evento no favorable que genere pérdidas humanas,
materiales o econémicas.

3.20. Seguridad industrial:

Subprograma del SG-SST que vigila factores de riesgo que puedan ocasionar
accidentes de trabajo y establece medidas de control.






4. MARCO NORMATIVO

» Decision 584 de 200
e lLey9de1979 —Art
» Resolucién 2400 de 1§
» Decreto 614 de 198
 Resolucién 2013 de 1¢
» Decreto-Ley 1295 de :
o Ley 1562 de 2012,
» Decreto 1072 de 2015.

 Resolucion 0312 de 2019 (13 de febrero de 2019).

5. CONCEPTOS Y GENERALIDADES
5.1. ¢Qué es el COPASST?

Es un 6rgano bipartito y paritario, conformado por representantes del empleador y
de los trabajadores, con facultades y obligaciones previstas por la legislacion
nacional.

Su funcidn es servir como instancia de consulta regular y periddica sobre las
actuaciones de la empresa en prevencion de riesgos.

En Colombia, el COPASST ha evolucionado desde 1984, con diferentes
denominaciones y ajustes normativos, hasta llegar a su forma actual.

5.2. éQué es el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Organismo de promocién y vigilancia del cumplimiento de normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa, tal como lo establece el
Decreto 1072 de 2015.

5.3. Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo:

En empresas con menos de diez trabajadores, se designa un vigia para coordinar
con los trabajadores el desarrollo del SG-SST.

5.4. Miembros del COPASST:

Debe estar conformado por representantes del empleador y de los trabajadores,
en nimero paritario y con suplentes.
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De 10 a 49 trabajadores: ‘1 representa
De 50 a 499: 2 repres
De 500 a 999: 3 repre
De mas de 1000: 4 re
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Funciones del COPASST s e 1986:

.
“r

Proponer medidas y a la salud en el trabajo.
Participar en capacitaciones:sobre segt salud.

Colaborar con autoridades gubernamentales

Vigilar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad.

Colaborar en investigaciones de accidentes y proponer medidas correctivas.
Realizar inspecciones periddicas y proponer mejoras.

Servir de canal de comunicacion entre empleador y trabajadores en temas
de salud ocupacional.

Solicitar informes periddicos sobre accidentalidad y enfermedades laborales.
Mantener archivo de actas y actividades.
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Funiciones del COPASST segiin Decreto 1072 de 2015:

-,
o

Recibir y difundir la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Conocer y dar seguimiento al desarrollo del SG-SST.

Hacer recomendaciones para su mejora.

Participar en capacitaciones, revisiones y auditorias.

Recibir resultados de evaluaciones y participar en gestion del cambio.
Formar parte de equipos investigadores de incidentes y accidentes.
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5.5. Eleccion del presidente del COPASST:

El empleador designa al presidente entre sus representantes.

Funciones del presidente:

Liderar y organizar reuniones.

Definir lugar y fecha de las reuniones.

Convocar a los miembros con al menos una vez al mes.

Preparar el orden del dia.

Presentar recomendaciones a la administracion.

Coordinar el buen funcionamiento del comité y comunicar sus actividades.
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5.6. Eleccion del Secretario:

Elegido por votacién. entre todos los miembros.

Funciones del secretario:




R
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% Verificar asistencia a
Elaborar y someter a
< Mantener archivo de
requiera.

.
*
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| empleador cuando se

5.7. Periodo y reeleccion

El periodo es de dos afios, co

5.8. Reuniones del comité:

< Ordinarias: minimo una vez al mes.
» Extraordinarias: en caso de accidente grave o riesgo inminente.
% Deben registrarse en actas.

*
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5.9. Capacitacion a integrantes:
Formacién minima en:

« Sistema General de Riesgos Laborales.

« Legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Funciones del COPASST.

» Inspecciones de seguridad industrial.

» Investigacion de accidentes y enfermedades laborales.

6. PROCEDIMIENTO

Procedimiento para convocatoria, eleccion y funcionamiento del
COPASST

- Responsables:

o Coordinador SG-SST
» Trabajador

» Representante Legal
o COPASST

Pasos:

1. Designar representantes del empleador

v Documento: Resolucién de designacion / Acta de constitucion.
2. Convocatoria para inscripcion de candidatos

v Documento: Resolucion / Acta de convocatoria.
3. Votacion para elegir representantes de los trabajadores

v Documentos: Planillas de votacion (fisicas o virtuales).



N 4. Conteo de votos
v Documento: A
5. Conformacion del
v Documento: A
6. Capacitacion inicia
v Sistema Gener
v Legislacién en
v Funciones de |
v Inspecciones de-segurida
v Investigacion de accidentes y enfermedades laborales.
7. Reuniones periddicas
v Minimo una vez al mes, o extraordinarias si hay accidente grave o
riesgo inminente.
v Documentos: Actas, informes de inspeccion, reportes de
investigaciones.

13 de 1986).

7. DIRECTRICES PARA CONFORMAR EL COPASST O VIGIA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Eleccion de miembros:
v El empleador designa sus representantes.
v Los trabajadores eligen los suyos mediante votacion libre.
2. Coordinacion del proceso electoral:
v Informar a todos los trabajadores sobre qué es el COPASST, sus
funciones y el proceso de eleccion.
v Usar carteleras, folletos, convocatorias y charlas.
v Preferiblemente, que esta labor la realice el responsable del SG-SST.
3. Desarrollo de la eleccion:
v Preparar tarjeton o listado de candidatos.
v FElaborar acta de apertura de elecciones, indicando hora, fecha y
jurados.
v Control de votantes mediante registro.
v Acta de cierre con resultados.
4, Presentacion del comité:
v Dar a conocer al personal los integrantes elegidos y sus funciones.

8. ACTIVIDADES QUE APOYA EL COPASST

El comité acompafia todas las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de Administracion en Salud CTA, como programas






de salud y seguridad
inspecciones, entre otros.

vigilancia epidemiologica,

8.1. Rendicion de cuenta
« Debe realizarse mini mente en la Ultima sesion
del afo (diciembre).

= Puede hacerse en reunidn ordinaria o extraordinaria.

» El informe anual debe ser firmado por los miembros principales o suplentes
autorizados.

8.2. Temas a incluir en Ia rendicion de cuentas
« Breve informacion sobre la conformacion del COPASST (fecha de elecciones,
miembros actuales, cambios ocurridos).

« Resumen de actividades desarrolladas durante el afio.
« Indicadores y recomendaciones.

8.3. Visitas de entidades gubernamentales, de vigilancia o ARL

« Reportar si se recibieron visitas durante el afio y las acciones derivadas
relacionadas con SST.

8.4. Capacitaciones
Incluir en el informe:
« Capacitaciones recibidas por parte de la ARL, del empleador o del propio
COPASST.

« Capacitaciones promovidas para trabajadores.
« Sugerencias de formacion para el siguiente afio.

8.5. Investigacion de accidentes de trabajo






2N + Reportar nlimero de
" ocurridas en el afio.
o Indicar si un miembrg

« Confirmar si se realiza

aprendidas. ;

« Generar indicador de 4 ciones.

rmedades laborales

a investigacion.
e socializaron las lecciones

8.6. Avance del SG-SST

« Mencionar si el COPASST fue incluido en el proceso de implementacion.

« Confirmar si conocen las politicas y objetivos.

« Indicar participacion en auditorias, planes de capacitacion y revision por la
direccion,

8.7. Inspecciones y programas de mantenimiento

« Presentar resultados de inspecciones realizadas y porcentaje de
cumplimiento.
A A « Reportar no conformidades encontradas y su cierre o seguimiento.

8.8. Acciones correctivas, preventivas y de mejora

« Enumerar acciones recibidas por el comité, el plan de accion y el estado de
cierre.

» Mencionar si se generaron cambios en la matriz de riesgos.

8.9. Reuniones del comité

« Indicar cuantas reuniones estaban planificadas y cuantas se realizaron.
“« Mencionar si hubo reuniones extraordinarias.
« Confirmar que todas cuentan con actas firmadas.
« Recomendar indicador de cumplimiento (minimo 12 reuniones si el
COPASST estuvo vigente todo el afio).

A 8.10. Recomendaciones a la alta direccion






= « Incluir propuestas de ypacitacion, intervenciones
prioritarias y cualquie i
9. SOLICITUD DE VISITA
TRABAJADORES

9.1. Requisitos de forma

Las solicitudes de visita a las:diferentes:sedes: Inistrativas o puntos de trabajo
de Administracion en Salud CTA, por parte de los trabajadores, se realizaran
asi:

« Podrén presentarse por cualquier medio (verbal, escrito, correo electrénico,
etc.).
« Sies verbal, la persona que la recibe debera registrarla por escrito'y
solicitar firma del solicitante. ‘
e Recepcién medio oficial de la empresa.
« La solicitud debe incluir:
v Organo o entidad a la que se dirige.
v Nombres, apellidos, documento de identidad y direccion de
notificacion del solicitante.
v Objeto de la solicitud de visita.
Justificacion y razones.
g v Pruebas o evidencias que respalden la solicitud.

«

: Splicitante

Si

Rééibir la solicitud y Responsable de Oficio de solicitud
remitirla a la secretaria del | ventanilla Unica
COPASST

4 Debatir la solicitud Miembros del Acta de reunion
COPASST

: strativ
' 6 | Notificar la decision | Miembros del | Acto administrativo
N _ICOPASST___




10. DIFUSION

La difusion de este pr abilidad del COPASST de

Administracion en Salud

Se utilizaran medios fisicos y electronicos con que cuente la institucién y se incluird
en el plan de capacitaciones dirigidas al personal del COPASST y a los trabajadores.

11. REVISION

Este procedimiento sera revisado cada dos afos o cuando haya cambios
normativos que asi lo requieran.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Decision 584 de 2004: Sustituye la Decision 547, Instrumento Andino de

. Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Ley 9 de 1979 — Art. 111: Obliga a establecer programas de salud
ocupacional en todos los lugares de trabajo. _

« Resolucion 2400 de 1979 — Art. 2, inciso D: Organiza y desarrolla
programas permanentes de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial, y establece comités paritarios.

« Decreto 614 de 1984 — Art. 25: Dispone la creacién de comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en todas las empresas e instituciones.

» Resolucion 2013 de 1986: Reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial (actualmente
.COPASST).

+ Decreto-Ley 1295 de 1994: Modifica el Sistema General de Riesgos
Laborales.

- Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y dicta
otras disposiciones en salud ocupacional.

« Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

» Resolucion 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST.

Version Motivo Fecha
01 Elaboracion inicial 26/07/2019
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Acta de Reunidn miembros del Comité Paritario de Salud
Ocupacional
ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A
Nit: 900.349%.556-7
Acta N° 036

En las Oficinas de ADMINISTRACION EN SALUD CTA, siendo las
09:20 am del dia 15 del mes de enero del afio 2025, se
reunieron las siguientes personas:

El Representante Legal y los trabajadores para conformar el
Comité Paritario de Salud Ocupacional en observancia a la
Resolucidén 2013 de 1986 y las demds exigencias de la Divisidn
de Salud Ocupacional del Ministerio de Proteccidén Social y lo
dispuesto en el Programa de Salud Ocupacional, segun las
normas colombianas. En esta reunidén, se designaron como
representantes del Empleador vy como representantes de 1los
trabajadores, a los siguientes:

El sefior Alfredo Ardila Rueda en su calidad de Representante
legal de 1la empresa nombrd como sus  representantes
principales vy suplentes a las siguientes personas, gquien
también actuard como presidente del Comité.:

Principal: Alfredo Ardila Rueda con C.C. 91.262.233
Suplente: Marlene Morales Castillo con C.C. 63.350.174

Los trabajadores en Asamblea que hicieran el pasado 15 de
enero de 2025 nombraron como sus representantes principales y
suplentes al Comité Paritario de Salud Ocupacional a 1los
siguientes: ‘

Principal: Mauricio Sierra Sa&nchez con C.C. 91.430.305
Suplente: Miguel Angel Maldonado Fuentes con C.C.
1.098.804.369

(E1 numero de representantes estd determinado segun la
cantidad de trabajadores que tenga la empresa. Art. 2°
Resolucidén 2013 de 1986).

Asimismo, se establece que el periodo de los miembros del
Comité Paritario de Salud Ocupacional serd de dos afios y el
empleador se compromete a proporcionar cuatro horas semanales
dentro de la jornada normal de trabajo de cada uno de sus
miembros para el funcionamiento del comité, tal como se
estipula en el articulo 63 del Decreto 1295 de 1994.
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Por consenso entre los representantes del empleador y de los
trabajadores, se nombra a Ingrid Tatiana Albarracin Garcia
como secretario del Comité.

Pfesidente| del Comité - Sgfckvetario del Comité’







Acta de Creacidén del Comité Paritario de Salud Ocupacional
ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A
Nit: 900.349.556~7
Acta N° 062

En las Oficinas de ADMINISTRACION EN SALUD CTA, siendo las 09:00
am del dia 15 del mes de enero del afio 2025, se reunieron las
siguientes personas:

- El1 sefior Alfredo Ardila Rueda en su calidad de Representante legal
de la empresa quien también actuard como presidente del Comité:

Principal: Alfredo Ardila Rueda con C.C. 91.262.233
Suplente: Marlene Morales Castillo con C.C. 63.350.174
Principal: Mauricio Sierra S&nchez con C.C. - 91.430.305
Suplente: Miguel Angel Maldonado con C.C. 1.098.804.369

ORDEN DEL DIA:
e Verificacidén de Asistencia
e Lectura Acta anterior (nro. 121)
e Informe de Morbilidad y siniestralidad en la Empresa
e Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. 8e toma asistencia, se firma y se procede a seguir con el
orden del dia.

2. 8e da lectura al acta anterior del COPASO de abril 27 de 2024.

3. El RL Ingeniero Alfredo Ardila Rueda, pregunta por la Brigada
de Emergencias activa de la Empresa y que su compromiso y hoy
determinacién es seguir impulsando la Brigada de Emergencias
de Administracidén en Salud CTA, expresa que actualmente esté
cursando una licitacidén con la ESE del Socorro y dque se
requiere conformar esta brigada como requisito exigido para
habilitarse en el Sistema de Gestién y Seguridad en el
Trabajo.

El Ing. Mauricio Sierra manifiesta solicitara asesoria a la
ARL Colmena para que se inicien la serie de Capacitaciones al
personal que labora con nosotros en la ESE  Regional del
Magdalena Medio y que si se requiere para la Ese del Socorro
Manuela Beltradn que igual se haria. Ademés, le recuerda al
Representante Legal que se requiere de su compromiso
permanente para la Brigada debido a facilitar a los
trabajadores que conformen la Brigada AS de permisos para
recibir capacitacidén tedbrica y poner esa teoria en practica al
momento de realizar eventos, simulacros (simulacros de conatos
de incendio, de evacuacidén, de rescate y otros), salidas de
campo y sobre todo hacer los respectivos aportes econdmicos
que se requieren como son:







e Compra de elementos distintivos como chalecos y gorras
propios de la Brigada.

e Compra de elementos de entrenamiento como lazos, cintas,
arneses, ochos, y demds elementos de un brigadista.

e Auspiciar con transporte, refrigerios los encuentros y
demés capacitaciones tanto internas como externas que
requieran la participacién de los Bomberos, defensa
Civil, ARL, Médicos, etc. que nos vayan a capacitar.

e Tener un rubro presupuestal propilo para la Brigada de
forma que ella pueda generar los espacios necesarios y
adecuados para sus brigadistas.

El Representante Legal Ingeniero Alfredo Ardila manifiesta que por
reglamento de conformacién de las Brigadas de Emergencias, €l debe
hacer parte activa de la misma y que hasta el momento ha
participado de varios simulacros y que se deben hacer méas
seguidos, y que las descargas de los extintores y volverlos a
llenar para que queden habilitados fue un éxito en el conato de
incendio simulado.

El Ing. Mauricio Sierra S, manifiesta que la aseveracién hecha por
el RL es cierta y que gustoso seria que el ingeniero Ardila
continue con todos los aportes necesarios y que el compromiso sea
masificado a todos los trabajadores.

El Ing. Mauricio Presenta indicadores de incidentes, accidentes vy
hace extensiva las complacencias a todo el equipo del Copaso de
que a la fecha estos indicadores no se han movido para nada y que
esto redunda en bienestar para el colectivo empresarial, presenta
cuadro de morbilidad de los trabajadores.

El Ing. Mauricio pregunta a los asistentes si tienen proposiciones
0 aportes importantes para el mejoramiento del clima
organizacional y no hay.

En constancia se da por terminado el comité a las 11:10 am vy
firman los que en ella intervinieron.

\Jéresiden:e del Comité
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OBJETIVO

Conocer los elementos necesarios para la conformacién del Comité Paritario de
Sequridad y Salud en el Trabajo (COPASST), incluyendo su estructura, requisitos
legales y funciones. Ademas, comprender los criterios para evaluar su nivel de
desarrollo y definir acciones para su fortalecimiento y mejoramiento continuo,
garantizando el cumplimiento de la normativa y la promociéon de una cultura de
prevencién de riesgos laborales."

1. QUE ES EL COPASST?

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es un organismo
de participacion conformado por representantes de los empleadores y de los
trabajadores, cuya funcién principal es la promocién y vigilancia del cumplimiento
de las normas y regulaciones en seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo es
fomentar ambientes laborales seguros y saludables para prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

2. CUAL ES EL NUMERO DE INTEGRANTES

De acuerdo con la normativa colombiana, el nimero de integrantes del COPASST
depende del tamafio de la empresa:

v' Empresas con menos de 10 trabajadores: No requieren conformar un
COPASST, pero deben designar un Vigia en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v" Empresas con 10 a 49 trabajadores: El COPASST debe estar conformado
por dos (2) representantes principales y dos (2) suplentes.

v Empresas con 50 a 499 trabajadores: Debe contar con cuatro (4)
representantes principales y cuatro (4) suplentes.

v" Empresas con 500 a 999 trabajadores: debe contar con 3 representantes
por parte de los trabajadores y 3 representantes por parte de la empresa.

v" Empresa con 1000 o mas trabajadores: debe contar con 4 representantes
por cada parte.

Menos de 10 trabajadores 1 vigia de SST

10 A 49 trabajadores 1 representante de cada parte
50 a 499 trabajadores 2 representantes de cada parte
500 a 999 trabajadores 3 representantes de cada parte
1000 o mas trabajadores 4 representantes de cada parte
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3. éCOMO SE ELIGE EL COPASST?

La eleccion del COPASST se realiza de la siguiente manera:
Representantes del empleador: Son designados directamente por la empresa.

Representantes de los trabajadores: Se eligen por votacion secreta entre los
empleados de la empresa.

Periodo de eleccién: Los miembros son elegidos para un periodo de dos (2) afios.

4, NORMATIVIDAD VIGENTE

El COPASST esta regulado por diferentes normas en Colombia, entre las cuales se
destacan:

Ley 1562 de 2012: Regula el Sistema de Riesgos Laborales y la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Decreto 1072 de 2015: Contiene el Reglamento Unico del Sector Trabajo y
regula el COPASST.

Resolucion 0312 de 2019: Establece los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la organizacion
del COPASST.




5. ¢QUIEN REGULA EL COPASST?

El COPASST es regulado por el Ministerio del Trabajo a través de la Direccién
de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), que
brindan asesoria y seguimiento al cumplimiento de sus funciones.

6. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
- El empleador debe garantizar el funcionamiento efectivo del COPASST mediante:

Proporcionar los recursos necesarios para su operacion.

Facilitar capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

Permitir la realizacién de reuniones en horario laboral. .
Implementar las recomendaciones del COPASST para mejorar la seguridad
en la empresa.

7. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores que integran el COPASST tienen las siguientes responsabilidades:

Participar activamente en las reuniones y actividades del comité.

Reportar condiciones inseguras en el lugar de trabajo.

Promover la cultura de seguridad en la organizacion.

Velar por el cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

8. REUNIONES EFECTIVAS
Para garantizar reuniones efectivas, se recomienda:

Programarlas mensualmente.

Contar con una agenda definida previamente.

Mantener un registro de asistencia.

Discutir y proponer soluciones a los problemas de seguridad detectados.







9. ELABORACION DE ACTAS

Cada reunion del COPASST debe registrarse en un acta, la cual debe incluir:

Fecha, hora y lugar de la reunidn.

Lista de asistentes.

Temas tratados.

Decisiones tomadas y compromisos adquiridos.
Responsable de cada accién y plazos de cumplimiento.

10. SEGUIMIENTO

Para garantizar la efectividad del COPASST, se deben realizar acciones de
seguimiento, tales como:

Verificacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos en reuniones
previas.

Evaluacion de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.
Implementacion de medidas correctivas y preventivas segln sea necesario.
Coordinacion con la ARL para recibir asesoria y capacitaciones.

Este documento proporciona una guia clara para la conformacién y funcionamiento
del COPASST, asegurando el cumplimiento de la normatividad colombiana en
seguridad y salud en el trabajo.







ANEXO1.
FORMATO DE ACTA.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL
TRABAJO
INFORME MENSUAL oo
IMFORME MENSUY -
s VERSION:
FECHA:
APROBADO POR: ASES0R AUTORIZADD POR: -
58T REPRESENTANTE LEGAL Pagina 1 de

ACTAN. Fecha: Hora de infcio: | Hora de terminacion: Tagar:

MNOMBERE ASISTENTE J INVITADD CARGD FIBEMA

TEMAS A TRATAR

ASPECTOS PENDIENTES REUNION ANTERIOR

DESABROLLO DE LA REUNION

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA SIGUIENTE REUNION

COMPROMISOS

FECHA

VERIFICACION FIRMA

COMPROMISD RESPOSABLE

Fecha de la préxima reunidn: |




N



4.4 Reglamento De Higiene Y Seguridad Industrial







F Y

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REGLAMENTO DE CODIGO: RGSST-001
HIGIENE Y SEGURIDAD | VERSION: 01

INDUSTRIAL FECHA: 01-06-2025
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RAZON SOCIAL: ADMINISTRACION EN SALUD CTA
NIT: 900349556-7
UBICACION PRINCIPAL:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

Prescribe el presente reglamento, contenido en los siguientes términos:

Articulo 1: ADMINISTRACION EN SALUD CTA Se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y
oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales de conformidad con los
articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del cédigo sustantivo
del trabajo, la ley 9 de 1979, Decreto 1295 de 1994, ley 1562 del 2012, decreto 1072 del 2015, resolucion
0312 de 2019 y demas normas concordantes que con tal fin se establezcan.

Articulo 2: ADMINISTRACION EN SALUD CTA se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Salud y seguridad en el trabajo o Vigia de seguridad y salud en
el trabajo, de conformidad con lo establecido por el decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986,
Resolucion 1016 de 1989 y Decreto 1295 de 1994.

Articulo 3: ADMINISTRACION EN SALUD CTA se compromete a destinar los recursos necesarios
para desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1984 y la Resolucion 1016 de 1989, el
cual contempla como minimo, los siguientes aspectos:

a) Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, orientado a promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, en todos los oficios, prevenir
cualquier dafio a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo
de los riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos; ubicar y mantener
al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes fisioldgicas y psicosociales.

b) Subprograma de higiene y seguridad industrial, dirigido a establecer las mejores condiciones de
saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a eliminar o controlar
los factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo y que puedan ser causa de
enfermedad o accidente.

Articulo 4. Los riesgos existentes en la empresa, estan constituidos, principalmente, por:
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on cab’!eado;‘ de media y-

ctrostéticos).

Paragrafo. A efecto de que los riesgos contemplados en el presente Articulo, no se traduzcan en
accidente de trabajo o enfermedad laboral, ejerce su control en la fuente, en el medio, transmisor o en
el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestién de Ia Seguridad y Salud en €l
Trabajo, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio de ella.

Articulo 5. ADMINISTRACION EN SALUD CTA y sus trabajadores directos e indirectos daran estricto
cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para
lograr la implementacién de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial, que sean concordantes con el presente reglamento y con el Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.







SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REGLAMENTO DE CODIGO: RGSST-001
HIGIENE Y SEGURIDAD | VERSION: 01

INDUSTRIAL FECHA: 01-06-2025
APROBADO POR: ASESOR ssT | AUTORIZADO P&:;TEPRESENTANTE Pagina 3 de5

Articulo 6. ADMINISTRACION EN SALUD CTA ha implantado un proceso de induccion del trabajador

a las actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion y seguridad
que exija el medio ambiental laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

Articulo 7. Este Reglamento permanecerd exhibido en por lo menos un lugar visible en la oficina y otro

en el sitio de los trabajos, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento
de su ingreso.

Articulo 8. El presente reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacién impartida por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Sociai y durante el tiempo que la empresa conserve, sin cambios sustanciales,
las condiciones existentes en el momento de su aprobacion, tales como actividad econémica, métodos
de produccidn, instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen
las normas del reglamento o que limiten su vigencia.

ALFREDO ARDILA RUEDA
REPRESENTANTE LEGAL
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1. OBJETO

‘La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una disciplina orientada a
mejorar las condiciones de trabajo, bienestar, productividad y en general
un clima organizacional saludable, en concordancia con las actuales
exigencias de competitividad y desarrollo del recurso humano. Para lo cual
participan varias disciplinas y todos los niveles de organizacién de la
empresa.

Los Accidentes de Trabajo vy Enfermedades Laborales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez
y permanencia en el mercado; conllevando ademds graves implicaciones a nivel
laboral, familiar y social.

Es principal preocupacién de ADMINISTRACION EN SALUD CTA el controlar los
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos
materiales y financieros.

En consideracién a lo anterior, la administraciébén, asume su responsabilidad
en buscar y poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a
mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la
empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro. Para ello se
ha elaborado el presente SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST, tendiente a preservar, mantener y mejorar la salud
individual vy colectiva de los trabajadores en sus correspondientes
ocupaciones.

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consistira
en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacién, la planeaciédn, la
aplicacién, la evaluacidén, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Siendo un sistema de gestién, sus principios deben estar enfocados en el
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):
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¢ Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo
incorrectamente © se pueden mejorar vy determinando ideas para solucionar
esos problemas.

¢ Hacer: Implementacidén de las medidas planificadas.

e YVerificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estén
consiguiendo los resultados deseados.

® Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios
en la seguridad y salud de los trabajadores.

2. ALCANCE

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) aplica a
todecs los trabajadores de Administracién en Salud CTA vinculados
directamente a través de contratos de Asociacién.

3. DEFINICIONES

e Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacidn no deseable.

e Accidén de mejora: Accidn de optimizacidn del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el
desempefio de la organizacidén en la seguridad vy la salud en el trabajo
de forma coherente con su politica.

e Accidén preventiva: Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacidén potencial no deseable.

e Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacidn
normal dela organizacién o actividad que la organizacién ha
determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucidn.

e Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacidn normal
de la organizacién, se ha planificado y es estandarizable.
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e Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y con
una empresa.

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accidén humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafics vy
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento,
la prestacibn de servicios y los recursos ambientales.

e Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que
identifica en su lugar de trabajo.

e Centro de trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificacidn
o 4rea a cielo abierto destinada a una actividad econdémica en una
empresa determinada.

e (Ciclo  PHVA: Procedimiento 1légico vy por etapas gque permite el
mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:
o Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad
y salud de los trabajadores, encontrando gqué cosas se estén
haciendo. incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas
para solucionar esos problemas.
0 Hacer: Implementacidn de las medidas planificadas.
o Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones
“implementados estédn consiguiendo los resultados deseados.
o Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores
beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

e Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -
reporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacidén trabajadora..

e Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacidén de
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan
especificamente incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demds ftiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c¢) Los
procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los
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trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento de las lahb
incluidos los factores ergondmicos o biomecadnicos y psicosociales.

Descripcidn sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacién
trabajadora, gque incluye la descripcidén de las caracteristicas
sociales y demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado
de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicidén familiar,
estrato socioecondémico, estado «civil, raza, ocupacién, Aarea de
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestidén de la

Seguridad y Salud en el Trabajo con la méxima eficacia y la maxima
eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea
tras la realizacién de una accién.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

Emergencia: Es aquella situacidén de peligro o desastre o la inminencia
del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccidén inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de
otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete vy
al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecién.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica
dafios masivos al personal que labora en instalaciones, pardlisis total
de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a
la cadena productiva, o genera destruccidén parcial o total de una
instalacidn.

Identificacidén del peligro: Proceso para establecer si existe un
peligro y definir las caracteristicas de éste.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad
Yy acceso a recursos, politicas y organizacidn con que cuenta la empresa

para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo
e implementacién del SG-SST.
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e Indicadores de resultado: Medidas verificables de 1los
S alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacidn

hecha y la aplicacién de recursos propios del programa o del sistema
de gestidn.

e Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles
a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva los cuales dan los lineamientos normativos vy
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual deberd actualizarse en la medida
que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de
Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en
el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacidn.

e No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacién de estandares, practicas, procedimientos de trabajo,
requisitos normativos aplicables, entre otros.

e Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar daflo en la
salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

¢ Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la
alta direccién de una organizacién con la seguridad y la salud en el

trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a
toda la organizacidn.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

e Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

e Revisién proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo
de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones
para generar mejoras en el SG-SST.

e Revisidén reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad. '

e Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el  trabajo
i impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la
o organizacién.
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® Riesgo: Combinacidén de 1la probabilidad de que ocurra una

exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede
ser causada por éstos.

® Valoracidén del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia
o no del riesgo estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldégica de
la salud en el trabajo: Comprende la recopilacidén, el andlisis, 1la
interpretacién y la difusién continuada y sistemdtica de datos a
efectos de la prevencién. La vigilancia es indispensable para la
planificacidén, ejecucién y evaluacidén de los programas de seguridad y
salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones
relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad,
asi como para la proteccién y promocién de 1la salud de los
trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de 1la
salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

4. INTRODUCCION

El trabajo tiene una funcién constructora de la individualidad y se
relaciona estrechamente con la salud, las condiciones 1laborales
predominantes en un lugar de trabajo afectardn y modificard el estado de
salud del individuo, este tipo de circunstancia conlleva a la pérdida de la

capacidad de trabajar y por tanto repercute en el desarrollo sociocecondémico
de un pais.

De conformidad con el Articulo 2.2.4.6.3, del Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, 1072 de 2015, la “Seguridad y salud en el trabajo (SST).
La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la
prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccién y promocidén de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocidén y el mantenimiento

del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones”.

Por lo anterior, la salud de la poblacibén trabajadora es uno de los
componentes fundamentales del desarrollo de un pais y a su vez refleja el
estado de progreso de una sociedad; visto asi, un individuo sano se
constituye en el factor mé&s importante de los procesos productivos.

Los accidentes de trabajo, sus secuelas e incapacidades, inciden en los
procesos de produccidn, bienestar de la familia, la sociedad y la
productividad de la entidad, es por ello gque se requiere una constante
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vigilancia de aquellas situaciones que afecta la salud y la seguridadk
trabajador. Por lo tanto, el Sistema de Gestidén de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo en Administracién en Salud CTA, busca implementar las acciones
necesarias para prevenir y controlar los efectos en la salud de 1los
trabajadores, derivadas de la exposicién a los factores de riesgo

ocupacicnales presentes en las diversas labores inherentes al cumplimiento
de la empresa.

5. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: ADMINISTRACION EN SALUD COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO

5.1LA EMPRESA

ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A. en desarrollo del Acuerdo Cooperativo,
tiene como objeto social generar y mantener trabajo sustentable para sus
asociados de manera autogestionaria, con autonomia, autodeterminacidn y
autogobierno, vinculando voluntariamente el esfuerzo personal y los
aportes econémicos de sus asociados, asignadndoles de acuerdo a sus
aptitudes, capacidades y requerimientos del cargo, una labor, que les
permita mantenerse ocupados, obtener justas y equitativas compensaciones
para la satisfaccién de sus necesidades personales y familiares, elevando
su nivel de wvida; asi como prestarles servicios complementarios del

trabajo asociado, sobre la base de la ayuda mutua como expresién de la
solidaridad.

5.2 PROCESOS Y SERVICIOS DENTRO DE LA EMPRESA

1. Facturacidén, auditoria médica, auditoria de cuentas, recaudo, cartera
y gestidén de glosas, contabilidad, presupuestos, compras, almacén,
farmacia en entidades publicas, privadas y mixtas.

2. Gestién de sistemas de informacién en salud, incluyendo los
subprocesos de planeacién, andlisis, diseflo, implementacidén y
comercializacién de entidades piiblicas y privadas.

3. Ingenieria y mantenimiento hospitalario, servicios generales de dieta,

cocina 'y cafeteria, de aseo, lavanderia y roperia al sector ptiblico y
privado.
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6. REQUISITOS GENERALES DEL SG-SST: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La Entidad ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A. implementa un Sistema de Gestidn

-de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con miras a una futura

certificacién en la NTC-ISO 18001, teniendo en cuenta el cumplimiento de
los requisitos Legales y la Normatividad Vigente aplicable a dicho sistema.

A continuacidén se presenta los elementos a tener en cuenta dentro del SG-
SST:

1. Liderazgo y responsabilidad

2. Requisitos legales y administracién de documentos y registros
3. Administracidén y evaluacidn dé riesgos y manejo del cambio

4. Planeacidn, obijetivos y metas

5. Competencias, entrenamiento y comportamiento

6. Medicina del trabajo e higiene industrial

7. Medio ambiente

8. Comunicaciones, didlogo y participacién

9. Etica, responsabilidad social laboral, derechos humanos y relaciones con
la .Comunidad

10. Administracidén de riesgos en los proyectos
11. Operaciones y mantenimiento

12. Servicios contratados y compras

13. Investigacidén y anadlisis de incidentes

14. Preparacidén y atencidn de emergehcias

15. Monitoreo, evaluacidn y revisidn del sistema



7. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Los requisitos legales se implementan,
incorporan a las practicas,

debido cumplimiento.

se divulgan a los empleados y se

procedimientos y reglamentos para asegurar su

El principal objetivo en la implementacidén del presente Sistema es el de

mantener la salud de los trabajadores;

para ello, la empresa asumird vy

cumplird las siguientes disposiciones legales:

Cédigo Sanitario de

Ley cuyo objetivo basico es “preservar y mejorar

la salud de los trabajadores,
los factores de riesgo
condiciones laborales,

protegiéndolos de
derivados de
ubicédndolos en una labor
de acuerdo con sus aptitudes psico-fisioldgicas,

las

Ley 9% 1979 | Seguridad y Salud en|adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su
el Trabajo trabajo”. En el titulo III establece la obligacién
de contar con un programa permanente de Seguridad
y Salud en el Trabajo, quedando sujetos a las
disposiciones tecdos los empleadores, contratistas
y trabajadores del pais.
Res. 2400 1979 Estat?to -de E?téblec§ el réglamento general de seguridad e
Seguridad Industrial |higiene industrial.
Bases para la|gstablece las bases para la organizacién y
Administraci6n Y|administracién de la Seguridad y Salud en el
Decreto 614 1984 |organizacidén de la|Trabajo en el pais, contiene entre otros aspectos
Seguridad y Salud en]|el campo de aplicacién A los elementos
el Trabajo. constitutivos del programa, asi como las
responsabilidades a diferentes niveles.
Organizacidn vy
funcionamiento de Reglamentando entre otros aspectos la eleccidn,
Res. 2013 1986 |1los Comités de . . .
, funciones y obligaciones, del COPASO
Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Determina la obligatoriedad legal y ejecucién
Res. 1016 1989 Orga?izacién v | permanente de los programas de Seguridad y Salud en
funcionamiento del|el Trabajo, que deben desarrollar los empleadores,
Programa de | reglamenta su organizacién, funcionamiento y forma.




Sistema

De Gestidn

+De Seguridad Y Salud En El Trabajo

(SG-SST)

L
Seguridad y Salud en
el Trabajo.
. Obligatoriedad del empleador de ordenar la préctica
No renuncia a . o 3s s sz .
. de exémenes médicos de admisién, y la no renuncia
prestaciones . . o s .
. a prestaciones por perturbaciones o deficiencias al
Res. 6398 1991 |sociales, .
, . . momento de establecer una relacidén laboral con
confidencialidad de . , . .
. . .. empresas inscritas en el sistema de seguridad
la historia clinica. .
social.
Campafias de
Res. 1075 1992 farmacodependencia, |Determina la obligatoriedad de realizar campafias
) alcoholismo y | de farmacodependencia, alcoholismo y tabaguismo.
tabagquisnmo.
Ley 100 1993 Sis?ema de Seguridad
Social
. . . o
. STstema General ae grginl?an . el Slstemi genefal zge Rzésgls
Decreto 1295| 1994 |Riesgos ro eélona es' como pér e de la reforma de la
. seguridad social, a fin de fortalecer y promover
Profesionales L. .
las condiciones de trabajo y de salud de 1los
Sistema General de t%abajadqreé en los sitios donde laboran: ;l
Ley 1562 2012 |Riesgos SLSFema aplica a todas las empresas del territorio
: Profesionales nacional y empleadores.
Reglamenta
Decreto 1771 | 1994 |parcialmente el
Decreto 1285
Se adopta la tabla
de clasificacién de
actividades . . L.
o Determinan las tablas de clasificacidén de
econdmicas para el tividad L de Enf dades Laboral
Decreto 2100 | 1995 |sistema General de |actividades econdmicas y de Enfermedades Laborales.
Riesgos
Profesionales y se
dictan
disposiciones.
Se modifica la Tabla
1de Clasificacién de
Decreto 1607 Actividades
2002 {Econémicas para el|Tabla de Clasificacidén de Actividades Econdmicas
Sistema General de
Riesgos
Profesionales
Por la cual se | Determina que la practica de la prueba de embarazo
complementa la | como prerrequisito para que la mujer pueda acceder
Res. 3941 1994 [Resolucidn nimero ja un empleo u ocupacidén queda prohibida, excepto
003716 del 3 de|para aquellos empleadores de actividades
Noviembre de 1994. catalogadas legalmente como de alto riesgo.




e

Reglamenta los procedimientos de afiliacidn a las
Reglamenta ARL, de clasif%cacién. de empresas con y?rios
, frentes de trabajo, reporte e investigacién de
parcialmente la ley accidentes de trabajo con muerte del trabajador y
Decreto 1530 1996 ;100 de 1993 v el|gctividades relacionadas con  empresas de
Decreto ley 1295 de|servicios temporales: afiliacidén al Sistema de
199%4. Seguridad Social, suministro de elementos de
proteccién personal, induccidén al programa Yy
actividades a cargo de las empresas usuarias.
Dicta disposiciones -
sobre
racionalizacidén de
tramites 3%
procedimientos Modifica El articulo 41 de la Ley 100 de 1993,
administrativos de|acerca de la determinacién de la pérdida de
Ley 962 2005 |los organismos v |capacidad laboral y grado de invalidez y Suprime
entidades del Estado|la revisién y aprobacidén del Reglamento de
% de los | Higiene, y Seguridad por el Ministerio de la
particulares que Proteccidn Social.
ejercen funciones
publicas o prestan
servicios pablicos.
Se adoptan los
formatos de informe
de accidente de
Res. 156 2005 | trabajo \ de | Por la cual se adoptan los formatos de informe de
enfermedad accidente de trabajoc y de enfermedad profesional
profesional y se
dictan otras
disposiciones.
Establece obligaciones y requisitos minimos para
realizar
Reglamenta la|la investigacién de incidentes y accidentes de
investigacién de | trabajo, con el fin de identificar las
Res. 1401 2007 | Incidentes y
Accidentes de | causas, hechos y situaciones que los han generado,
Trabajo e implementar las medidas
Correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.
Disefio de guias de atencién, metodologia de
Por la cual se|{Medicina, basada en la evidencia para las fases
adoptan las guias de|de promocidén de salud, prevencién, diagnéstico,
. atencién integral de tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad. Se
Res. 2844 2007 Seguridad y Salud en adoptan guias para dolor lumbar inespecifico y
ez enfermedad discal, desordenes nusculo
el Trabajo, basadas P . ..
, K esqueléticos relacionados con movimientos de
en la evidencia miembros superiores, hombro doloroso,
neumoconiosis, hipoacusia neurosensorial.
Res.2346 2007 |Regula la préactica|Determina que las evaluaciones médicas
de evaluaciones | ocupacionales que debe realizar el empleador
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ptiblico y privado en forma obligatori

minimo, las siguientes:

be

a son con

&

Res.

2646

2008

manejo y contenido|Evaluacidén médica pre -ocupacional o de pre-
de las historias|ingreso, Evaluaciones médicas ocupacionales
clinicas periddicas (programadas o por cambios de
ocupacionales ocupacidn), Evaluacidn médica post-ocupacional ©
de egreso.
El empleador deberd ordenar la realizacién de otro
tipo de evaluaciones médicas
ocupacionales, tales como post — incapacidad o por
reintegro, para identificar
condiciones de salud que puedan verse agravadas o
que puedan interferir en la
Labor ‘o afectar a terceros, en razbén de
situaciones particulares. :
Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser
realizadas por médicos especialistas en medicina
del trabajo o Seguridad y Salud en el Trabajo, con
licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, siguiendo los criterios definidos en el
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
sistemas de vigilancia epidemiolégica o los
sistemas de gestidn.
Establece Los Empleadores del territorio nacional deben
disposiciones y se{identificar, evaluar los Factores psicosociales
definen intralaborales, los extra laborales o externos a
responsabilidades la organizacién y las condiciones individuales o
para la | caracteristicas intrinsecas del trabajador.
identificacidn,
evaluacidn,
prevéncién,
intervencién v Hacer Anélisis y seguimiento de la informacién

monitoreo permanente
de la exposicidén a
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para la
determinacidn del
origen de las
patologias causadas
por el estrés
ocupacional.

sobre los factores de riesgo psicosocial

identificados y realizar su intervencién.
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Empresas, ééntratlstas v
subcontratistas, que realicen trabajo en alturas,
la inclusién en el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo de un programa de proteccidn contra

Establecé en las

caidas

Res. 3673 2008 | Establece el caidas que incluya todas las medidas necesarias
reglamento técnico |papy 13 identificacién, evaluacién y control de
de trabajo en los riesgos asociados con el desarrollo del
alturas trabajo en alturas. Al igual que establece la

obligatoriedad de contar con personal capacitado,
competente y calificado para la realizacién del
trabajo en alturas.

Res. 2318 1996 |Reglamenta la Por la cual se delega y reglamenta la expediciédn
expedicién de de Licencias de Salud Ocupacional para personas
Licencias de Salud naturdles y juridicas, su Vigilancia y Control por
Ocupacional las Direcciones Seccionales y Locales de Salud y

se adopta el Manual de Procedimientos Técnico
Administrativos para la expedicidén de estas
Licencias.

Res. 2709 1996 |Licencias en Salud Acerca de la Renovacidn o Sustitucidn de Licencias
Ocupacional de Salud Ocupacional.

Ley 1010 2006 |Accso Laboral Por medio de la cual se adoptan medidas para

prevenir, corregir y sancionar el
Acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.

Cédigo 1950 |Regula las |La finalidad primordial de este Cbédigo es la de

Sustantivo relaciones de|lograr la justicia en las relaciones gque surgen

del Trabajo derecho individual |entre empleadores y trabajadores, dentro de un
del Trabajo de |espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio
caracter particular, |social.

y las de derecho
colectivo del
Trabajo, oficiales y
particulares.
Ley 776 2002 | SGRP Establece la organizacidén y administracién del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Circular 2004 |Circular Unificada|Instrucciones para los empleadores y para los

000014 en Salud Ocupacional |administradores de riesgos profesionales.

Res. 1409 2012 |Reglamento de|Por la cual - se establece el Reglamento de
Seguridad para | Seguridad para proteccién contra caidas en trabajo
proteccidn contra|en alturas.
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Res. 652‘

de |Establece la conformacién y funcionamiento del
Convivencia Laboral. |Comité de Convivencia Laboral en entidades
pablicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones. )

Res. 1356 2012 |Comité de |Modifica parcialmente la Resolucidn 652 de 2012
Convivencia Laboral. |Comité de Convivencia Laboral.

Decreto 1443} 2014 | SG-SST Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 0472} 2015 |Multas e|Por el cual se reglamentan los criterios de
infracciones frente|graduacién de las multas por infraccidén a las
a SG-SST normas de Seguridad y Salud en el Trabajo ¥y

Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacién de la orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacién o prohibicidén inmediata de trabajos
o tareas y se dictan otras disposiciones

Decreto 1072} 2015 | Decreto Gnico | Decreto Reglamentario Unico Sectorial que compila
Reglamentario del |y racionaliza las normas
Sector Trabajo

8. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ADMINISTRACION EN SALUD CTA se compromete a garantizar el bienestar
integral de sus trabajadores, contratistas y terceras - personas;
buscando la satisfaccidén de sus clientes y asociados.

Para el cumplimiento de este compromiso, ADMINISTRACION EN SALUD CTA
ha definido los siguientes principios:

1. Satisfacer las expectativas de los clientes, ofreciendo un servicio
con excelencia aplicando los conceptos de servicio oportuno, de
calidad y eficiencia.

2. Cumplir con la Normatividad legal Vigente y otros requisitos gque
apliquen a la Cooperativa, asi como los requisitos que se llegase a
definir internamente.

3. Promover la calidad de vida de los trabajadores y el mejoramiento
continuo de los procesos mediante el seguimiento y medicidén del
desempefio y el desarrollo de las habilidades y competencias del
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personal; asi como el compromiso con el sostenimiento de alto
estidndares de seguridad y salud en el trabajo, ambiente y calidad.

4. Realizar acciones de promocidén y mantenimiento de la seguridad y
el bienestar de trabajadores, contratistas y terceras personas.

5. Utilizar como canal el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN -
TRABAJO, para la identificacién previa, evaluacidn, control e
intervencién sobre los factores de riesgo gque puedan producir
lesiones, accidentes de trabajo y enfermedades laborales en cada uno
de los colaboradores.

6. Realizar evaluaciones médicas ocupacionales para lograr el control
de las consecuencias que para la salud puedan ocasionar los riesgos
de la empresa, y alcanzar asi la adecuada ubicacidén en los puestos
de trabajo del recurso humano, de acuerdo a sus capacidades
psicolégicas y fisicas y promover la salud integral del trabajador,
favoreciendo asi la productividad.

7. Destinar todos los recursos financieros, fisicos, humancs y técnicos

para el control y mejoramiento permanente de las Condiciones de Salud
y Trabajo.

8. A través de la Gerencia y del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, promover la capacitacién y participacién de los
trabajadores en todas las actividades tendientes a la prevencidn de
riesgos laborales dentro de AS.

9. Se exigird a los contratistas y subcontratistas la realizacidén de
actividades de Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la labor
contratada y los riesgos que ella implique.

El cumplimiento de esta politica involucra el liderazgo gerencial, asi
como la participacién de los Asociados, administradores, supervisores
y en general todos los trabajadores, contratistas, sub contratistas, y
demés personal involucrado con ADMINISTRACION EN SALUD CTA.

*Nota: Se anexa en documento adicional la presenta politica firmada por
el Representante Legal de la empresa, la cual es socializada a los
trabajadores y publicada en las instalaciones de la Empresa.

9. pOLiTICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOATIVAS

ADMINISTRACION EN SALUD CTA ha definido y establecido una politica de NO
ALCOHOL, NO TABACO Y NO DROGAS, esto con el fin de promover, prevenir y
fomentar el bienestar de los trabajadores, contratistas, usuarios y familias
que visitan las instalaciones fisicas de la empresa, ya que esto genera
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impactos negativos sobre la sociedad, el ambiente de trabajo y en las
personas en su seguridad y condiciones de trabajo, debido a sus factores de
riesgo asociado.

Por lo tanto, para contribuir con el mejoramiento del desempefio laboral y
el fomento de los hdbitos y estilos de vida saludable; y .teniendo en cuenta
lo establecido en la Resolucidén 1075 de Marzo 24 de 1992, 1la Resolucién
4225 de Mayo 29 de 1992, y la Resolucion 2646 de 2008; se establecen los
siguientes parametros:

e Prohibe presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y/o
tareas bajo el efecto de sustancias psiccactivas incluidas bebidas
alcohélicas o energizantes u otras que afecten el funcionamiento
adecuado del desempefio laboral.

e Prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas
alcohélicas o energizantes, durante el desarrollo de actividades y/o
funciones dentrc de las instalaciones fisicas de la empresa.

e Promueve actividades de sensibilizacién y de capacitacién para los
trabajadores, contratistas 'y temporales que buscan la creacién de
habitos y estilos de vida saludables en relacién al dafio que causa el
cigarrillo, bebidas alcoholicas vy/o energizantes vy sustancias
psicoactivas que afectan la salud del individuo y su entorno.

¢ El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se encargara
de fomentar y difundir los diferentes mecanismos de prevencién vy
control gue se establezcan.

Los trabajadores deberdn tener una conducta responsable y participativa en
las acciones de sensibilizacién que promuevan el cumplimiento de esta
politica '

El incumplimiento de esta politica y de las reglas o normas que se deriven

de ella, es condicidén de empleo y contratacién vigente en Administracién en
Salud CTA.

*Nota: Se anexa en documento adicional la presenta politica firmada por
el Representante Legal de la empresa, la cual es socializada a los
trabajadores y publicada en las instalaciones de la Empresa.

10. RECURSOS PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ Recursos Humanos

Para adelantar la gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo la empresa
cuenta con el apoyo del Comité Paritarioc de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo a lo establecido en la resolucién 2013 de 1986, también existe
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otros grupos de apoyb, tales como la Brigada de Emergencia, los aseso
ARL COLMENA vy cuenta con los servicios de promocidén ofrecidos por la EPS
a las cuales estd afiliada su poblacién trabajadora.

e. Recursos Financieros

La empresa asignard los recursos necesarios para la ejecucidn del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin solicitud previa del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Responsable del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo; dicho presupuesto se destina
para actividades del cronograma y programa de formacidén, dotacidén de
mobiliarios ergondmicos, elementos de emergencias, etc.

¢ Recursos Técnicos

La empresa destina los recursos necesarios para la contratacidén de equipos,
elementos, e implementacidén de procedimientos necesarios para evaluar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, segun las actividades
-y necesidades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Empresa realiza:

0 Practica de examenes medico ocupacionales de ingreso, periddicos y de
retiro

o Se llevan registros y/ estadisticas de Enfermedad comin, ILaboral vy
ausentismo

o Inspecciones

0 Revisidn, recarga y dotacidn de los extintores de lncendlo

o Entrega vy reposicidn de elementos de proteccidn personal

o Investigacién vy anidlisis las causas de los accidentes de trabajo

o Elaboracién y divulgacién de la Matriz de Riesgos y Peligros y sus
respectivos controles de intervencidén en la fuente y/o el medio de los
agentes de riesgo

o Actividades de Educacidén

o Se realizan publicaciones peridédicas sobre temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y prevencién. -

o Al ingreso de cada trabajador se realiza un proceso general de induccién
donde se resalta la importancia del auto cuidado, del procedimiento para
reporte de accidentes de trabajo, las actividades del SG-SST, el uso de

los elementos de proteccidén personal y demds normas y medidas
establecidas por la Organizacién.

e Recursos Fisicos

La empresa cuenta con las instalaciones locativas necesarias y acordes con
la actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo que se promueve.

El 4rea destinada para administracién del Sistema cuenta con la dotacién de
oficina, impresora, archivos y equipos de cémputo necesarios, ademas se
cuenta con la camilla de primeros auxilios.
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11. RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOS NIVELES
JERARQUICOS DE LA EMPRESA

El1 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo parte de la Gerencia, su
desarrollo efectivo se alcanzarid en la medida gue logre una concepcidn
clara de la importancia del mismo en los niveles de la organizacidén. Es por
esto que se plantean los siguientes niveles de participacién.

e Gerencia

Asumird el liderazgo efectivo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo y participard directamente realizando una serie de
tareas como:

o Formular, divulgar y asumir una politica explicita de Seguridad ¥y
Salud en el Trabajo que considere conveniente para la Empresa

0 Garantizar condiciones de trabajo seguras para proteger a 1los
trabajadores de los riesgos existentes y potenciales en el medio
ambiente laboral y que contribuyan al bienestar fisico, mental y social
de los mismos

o Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores

0 Analizar la factibilidad técnica y econdmica de las medidas de control
y de alternativas eficaces

o Destinar los recursos humanos, técnicos y financieros indispensables
para el desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, teniendo en cuenta la legislacidn vigente, los riesgos y
el nuimero de trabajadores expuestos

o Realizar los ajustes administrativos, presupuestales y técnicos
operativos que exija el desarrollo del Sistema

0 Hacer seguimiento al cumplimiento de la legislacidén vigente

¢ Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Hacer cumplir la politica, objetivos y normas establecidos con
relacién al Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo

o Fomentar la préactica de métodos seguros de trabajo

o Participar en la induccién y capacitacién permanente de los empleados

o Facilitar y motivar la asistencia de los trabajadores a las reuniones
de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

o Velar porque todos los accidentes e incidentes sean reportados,
registrados e investigados en forma adecuada
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o En caso de accidente de trabajo, proveer todos los recursos pa
logro de atencién inmediata y facilitar el traslado del accidentado a
un centro asistencial

e Trabajadores

o Procurar el cuidado integral de su salud

o Cumplir las normas y procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidas por la empresa

o Informar a sus superiores o© Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, sobre condiciones y/o actos subestandar en los
lugares de trabajo y presentaciédn de sugerencias para su estudio
participando en la elaboracidén de normas y procedimientos seguros de
trabajo

o Informar inmediatamente la ocurrencia de un incidente o accidente de
trabajo ’

o Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo a que haya sido invitado

o Utilizar adecuadamente las instalaciones, elementos de trabajo y de
proteccién personal asi como de los dispositivos de control asignados
por la empresa para el desarrollo de su labor

o No operar sin la debida autorizacién los equipos diferentes a los que
les han sido asignados

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con 4 horas
semanales y ma&s si fuese necesario para desarrollar las funciones de control
y vigilancia de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
empresa.

El COPASST funciona como Organismo asesor de naturaleza integradora, dque
promueve y vigila las politicas, normas, reglamentos y actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la empresa.

De conformidad con las disposiciones legales el COPASST tiene un caréacter
estrictamente asesor, condicidén ésta que en ningln momento debe tomarse
como factor de inoperancia al no conferirseles funciones de ejecucidn
directa, sino que, por el contrario, le permite actuar libremente de los
compromisos que conlleva el ser participe y por consiguiente responsables
de 1los programas que debe evaluar y vigilar.

12. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD
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e Matriz de Peligros

La matriz de peligros es una estrategia metodoldgica que permite recopilar
y analizar en forma sistemdtica y organizada los datos relacionados con la
identificacién, localizacién, valoracidn y priorizacién de los factores
de riesgo existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las
medidas de prevencidén y control mds convenientes y adecuadas, de forma que
se pueda actualizar periddicamente, cada afio, y/o cuando se han implementado
cambios en el proceso operativo, administrativo ¢ en las instalaciones
fisicas.

e Condiciones de Salud

ADMINISTRACION EN SALUD CTA establece el diagndéstico de Salud de su
poblacidén trabajadora, teniendo en cuenta:

e Variables Demograficas de la Poblacidén

‘Se tiene en cuenta un andlisis de variables socio- econdémico, socio-
laborales, cultural y hédbitos. Los resultados de éste, unidos a los demas
diagnésticos orientardn las intervenciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para la recopilacién de la informacidn, se tomard la consignada en el
Diagnéstico de Condiciones de Salud emitido por la IPS donde se realizan
los exémenes médicos ocupacionales.

Las variables analizadas son, entre otras:

e Demograficas: Sexo, edad, estado civil, nivel de escolaridad, etc.

e Culturales y Hébitos: Uso del tiempo libre, practica deportiva,
consumo de alcohol y cigarrillo, etc.

e Variables Ocupacionales de la Poblacidn

Son el conjunto de variables que definen la realizacidédn de una labor y
el entorno en que ésta se realiza, e incluye el andlisis de aspectos
relacionados con la organizacién, el ambiente, la tarea, los instrumentos
y materiales que pueden determinar o condicionar la situacién de salud de
las personas.

Las condiciones de trabajo fueron evaluadas, mediante el levantamiento
de la matriz de peligros.
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13. PLANEBACION DE LA INTERVENCION

A través de los siguientes objetivos se manifiesta 1la intencidén de
ADMINISTRACION EN SALUD CTA de realizar actividades de prevencidén y controel
en fuente, medioc y persona, sobre los factores de riesgo identificados en
el diagnéstico integral.

e Ejecutar las medidas de control de riesgos, promoviendo y fomentando
la prevencién y seguridad.

e Determinar la factibilidad técnica de las medidas, ajusténdolas a las
capacidades de la Empresa. 4

e Actualizar anualmente el diagndéstico de condiciones de trabajo
(factores de Riesgo) y salud para realizar los ajustes necesarios al
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Desarrollar programas de prevencidn y control de enfermedades, tanto
laborales como comunes, orientando la realizacidén de exdmenes al tipo
de riesgo.

e Comprobar la efectividad de las medidas de control para realizar los
ajustes pertinentes.

e Implementar  los sistemas de registro y andlisis para el Optimo
desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Identificar, valorar y controlar las causas basicas de accidentes.

e Prevenir accidentes de trabajo en las personas, dafios a los equipos o

- al medio ambiente, actuando sobre las fuentes de riesgos potenciales
y las causas desencadenantes de accidentes.

e Informar a los trabajadores acerca de los riesgos a los que estan
expuestos, sus efectos y las medidas preventivas correspondientes,
para asi promover actitudes de autocuidado.

e Educar a todo el persocnal en la forma de mantener su salud.

e Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones
psicofisicas. '

e Hacer seguimiento periédico de los trabajadores para identificar vy
vigilar a los expuestos a riesgos especificos.

13.1. SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

A continuacién se presenta las acciones sobre el .ambiente, procesos y
personas dirigidas primordialmente al control en la fuente de generacidn y
en el medio de propagacién de los factores de riesgo, a través del ejercicio
de la Higiene y Seguridad Industrlal

¢ Mantener actualizado la Matriz de Peligros.

¢ Implementar normas de Seguridad y Operacién, para cada una de las
actividades que se realicen, ya sean manuales, manejo de maquinas
y equipos, que presenten riesgo potencial de ocasionar pérdidas para
la empresa.
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e Se realizard una adecuada planificacidén y demarcacidn de

T incluyendo puestos de trabajo, &reas de circulacidén y equipo contra
incendio.

e Se realizara  periddicamente la verificacidén del estado y
funcionamiento de los equipos, magquinaria, herramientas, automotores.

e Se Implementara un plan de suministro de elementos de proteccidn
individual en caso de requerirse.

e Realizacidn de inspecciones periddicas a las &reas de trabajo y a los
puestos de trabajo a fin de identificar y controlar en forma oportuna
condiciones de trabajo o actos subestédndar y verificar la efectividad
vy buen funcionamiento de los controles adoptados. Se tendrd (listas
de chequeo) y procedimientos de seguimiento.

e Realizar Investigacidén y andlisis de accildentes / incidentes de
trabajo segln el procedimiento establecido.

¢ Determinar y aplicar las medidas correctivas establecidas en las
investigaciones de los accidentes de Trabajo, para asi evitar dgue
vuelvan a ocurrir.

e Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad vy
mortalidad de los trabajadores.

e Conformacién de Brigadistas de emergencias.

e Plan de emergencias.

e Capacitacidn a la poblacidén trabajadora y los respectivos simulacros.

e Se realizardn actividades especificas para los equipos y sistemas

. contra-incendio.
AT,

e Se efectuard una adecuada seleccién y distribucién de extintores.

e FElaboracidén de planos y diagramas indicando la ubicacidn de los equipos
contra incendio, vias de evacuacidn, etc.

13.2. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

A continuacién se presenta las acciones sobre el proceso salud- Enfermedad,
-que estdn dirigidas especificamente al individuo. En este Subprograma se
integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo,
teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar optimas condiciones de
bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicéndolos en un puesto de trabajo acorde
con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de produccidn
laboral, para ello contempla acciones de promocidén, proteccidn, recuperacidn
y rehabilitacidén de la salud de los trabajadores.

e Se establecerid la realizacidn de Evaluaciones Médicas Ocupacionales
de ingreso, periddicas y de retiro con base en los diferentes cargos
y la matriz de peligros respectivos.

e Para identificar las variables demograficas, ocupacionales y de
morbilidad de la poblacién trabajadora, se realizard anualmente el
diagnéstico de Salud correspondiente.

e Hacer seguimiento al desempefio del trabajador en su puesto de trabajo
para identificar las condiciones que puedan estar afectando su confort
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y definir con la ayuda del mismo las mejoras a realizar para co
el problema.

e Se implementard un servicio basico de Primeros Auxilios acorde con las
necesidades de la empresa, con cobertura de toda la jornada laboral y
formacién a la Brigada de Emergencias.

e Se realizara la dotacién del botigquin de primeros auxilios.

e Se realizard actividades de Prevencién y promociédn de enfermedad
comin, como medio tendiente a fomentar estilos de vida saludables y
prevenir o disminuir las patologias detectadas en los exémenes
médicos. Ejemplo: Tabaquismo, Farmaco dependencia vy alcoholismo,
Prevencién de Enfermedades Cardiovasculares, Ejercicio y salud,
Recreacidédn y cultura. ’

e Se realizarad investigacidén sobre Enfermedades Laborales (cuando estas
sean diagnosticadas). Esta investigacién se refiere a la
profesionalizacién de la enfermedad, se debe realizar estudio completo
del puesto de trabajo.

e Coordinar y facilitar la rehabilitacidén y reubicacidén de las personas
con incapacidad temporal y permanente parcial.

13.3. CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

A continuacién se presenta las acciones y cCOmMpromisos interdisciplinarios
por parte de Medicina Ocupacional o del Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional o Industrial.

e Disefiar el manual de induccién y entrenamiento tanto general como
especifico (acorde con los perfiles de cargo). La induccién especifica
debe incluir el conocimiento de las funciones del cargo, los riesgos
especificos para cada cargo y la forma de prevenirlos. En el proceso de
induccién se incluirad el conocimiento del Sistema de Gestidén de la
Seguridad vy Salud en el Trabajo, 1los riesgos existentes, las
consecuencias sobre la salud, las medidas de seguridad existentes y se
enfatizara en la participacién del trabajador en el control de los
riesgos. El entrenamiento a los puestos de trabajo tendrd énfasis en
procedimientos seguros para desarrollar cada labor, e implica 1la
preparacién del trabajador para realizar su actividad.

e Con base en el Diagndéstico de Salud se estableceran las prioridades en
cuanto a las patologias halladas y se diseflarédn los sistemas de vigilancia
epidémiolégica Ocupacional necesarios.

e Implementar un programa de capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, en donde se establezcan capacitaciones basadas en los
diagnésticos de condiciones de salud y trabajo y las necesidades sentidas
de los trabajadores. Estas capacitaciones estaran enfocadas a buscar un
cambio de actitudes y comportamientos hacia el autocuidado en salud. Los
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temas especificos se contemplan en el cronograma de actividadef
Sistema.

14. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST):

Como una forma de involucramiento de los trabajadores en los temas de Salud
en el trabajo, Administracién en Salud CTA promueve a través del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, la participacién activa de
los trabajadores. Entre las funciones del COPASST y que estédn determinadas
por la legislacidén colombiana se encuentan:

* Ser veedores del cumplimiento del Sistema de gestidn de Seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST) de Administracidén en Salud CTA.

e Participar en diversas actividades de promocién, divulgacidén ¥y
capacitacidén sobre temas de salud ocupacional.

+ Promover la participacién de todos los trabajadores en las diversas

actividades del Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST) .

e Participar en la investigacién de accidentes de trabajo y de enfermedades

laborales y proponer medidas correctivas a gque haya lugar para evitar su
ocurrencia.

+ Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas y operaciones e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo.

* Proponer la adopcidén de medidas y el desarrollo de actividades que procuren
y mantengan la salud en los lugares y ambientales de trabajo.

« Proponer y participar en actividades de capacitacidén en salud ocupacional
incluyendo la induccidén de nuevos empleados.

* Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional, en las actividades que estos adelanten en la Administracién en
Salud CTA.
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15. ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ADMINISTRACION EN SALUD C.T.A




Sistema De GestiénADe Seguridad ¥ Salud En El Trabajo (SG-SS3T)

16. REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL T
El Sistema contempla los siguientes registros:

e Formato para investigar accidentes de trabajo.

e Cronograma de actividades del sistema de gestidén de seguridad y salud
en el trabajo.

e Formatos de inspecciones.

e Cumplimiento de programas de capacitacidn, entrenamiento.
e Hoja de registro de miembros de la Brigada de Emergencia.
e Registro para control de ausentismo.

e FEntre otros.

17. EVALUACION DEL‘SISTEMA.DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Consiste en medir el desarrollo del Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, comparar los resultados obtenidos con criterios
previamente establecidos en un periodo definido y analizar los factores que
determinaron el logro total o parcial de las metas previstas.

Se tienen definidos indicadores de Estructura, Proceso, e Impacto.

Sin otro particular, firma los que en ella intervinieron y adoptan el
presente documento, el 05 de Enero de 2025.

Por la Empresa ' Por . los Tx:

£:7A '_Sﬂi::D '

bajadores

Idg Alfrefo Ardila Rueda Ingf Mglricio Sierra-
RL Adminijstracién en Salud Proyectdé el Documento
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REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: ADMINISTRACION EN SALUD CTA

Ciudad : Bucaramanga

Departamento : Santander

Direcciédn: Carrera 27 #37-33 Oficina 809 Edificioc Green Gold
Teléfono: (7) 6348809 - 3102774415

NOMBRE DE IA A.R.L.: COLMENA ARL

Cédigo de la Actividad Econdémica Principal:
8699 - Otras actividades de atencidén de la salud humana

Cébdigo de las Actividades Econdmicas Secundarias:

7010 - Actividades de administracidén empresarial

6209 - Otras actividades de tecnologias de informacidén y actividades de
servicios informaticos

Clase de Riesgo: I para personal Administrativo

Clase de Riesgo: III para personal Operativo (Procesos de Outsourcing en
Clinicas y Hospitales)

Nota: La Clase o tipo de Riesgo y el Cédigo de la Actividad Econdémica son de
acuerdo con el Decreto 1607 de 2002

PRESCRIBE EI PRESENTE REGLAMENTO CONTENIDO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

ArRTiCcULO 1: La empresa se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos due
aseguren una adecuada y oportuna prevencién de -los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y de la promocién de la salud de los trabajadores.

ARTICULO 2: La empresa se obliga a promover y garantizar la designacién
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con
lo establecido por el Decreto 614 de 1984, Resolucién 2013 de 1986,
Resolucién 1016 de 1989, Decreto 1295 de 1994, Decreto 1771 de 1994, y demés
normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3: La empresa se compromete a designar los recursos necesarios
para desarrollar actividades permanentes de Salud Ocupacional de conformidad
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, (Elaborado de
acuerdo el Decreto 1443 de 2014 - hoy compilado en el Decreto 1072 de 2015 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6.). E1 cual consiste en el desarrollo de un proceso
légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la identificacidn, la
evaluacién y control de los factores ambientales en los lugares de trabajo,

Cra 37 # 37-33 Oficina 809 Edificio Green Gold — Bucaramanga — Santander
Tel: 6348809 - 3102774415
www.amsistemas.net
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la auditoria vy las acciones de mejora con el objetivo de
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
salud en el trabajo.

ARTICULO 4: Los riesgos existentes en la empresa estdn constituidos
principalmente por:

e Riesgos bioldégicos

e Riesgos psicosociales

e Riesgos ergondmicos

e Condiciones de seguridad
e Riesgos fisicos

PARAGRAFO: A efecto de que los riesgos contemplados en el presente Articulo,
no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral, la empresa
ejercerd control en la fuente, en el medio o en el individuo, de conformidad
con lo estipulado en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo, el cual se dé a conocer a todos los trabajadores y partes
interesadas.

ARTICULO 5: La empresa y sus trabajadores dardn estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implementacién de las actividades de Salud Ocupacional, que
sean concordantes con el presente Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo .

ARTICULO 6: El empleador proporcionard a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacidén vy
vinculacién y de manera previa al inicio de sus labores, una induccién en los
aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya
entre otros, la identificacién y el control de peligros y riesgos en su
trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

ARTICULO 7: Este reglamento permanecerd exhibido en, por lo menos dos
lugares visibles de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer
a todos los trabajadores y partes interesadas.

ARTICULO 8: El presente reglamento tendrd vigencia a partir de su
publicacién -y durante el tiempo que la empresa conserve sin cambios
sustanciales las condiciones existentes en el momento de su emisidn, tales
como actividad econdémica, métodos de produccién, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del
Reglamento o que limiten su vigencia.

fredo Ardila Rueda
\C.c. 91.262.233 de Bucaramanga

Representgnte Legal
Administracidén en Salud CTA

Cra 37 # 37-33 Oficina 809 Edificio Green Gold — Bucaramanga — Santander
Tel: 6348809 - 3102774415
www.amsistemas.net
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PROCEDIMIENTO PARA LA
INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO
DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO EN LA ESE HUS

1. OBJETIVO

Establecer la organizacion y metodologia a seguir para la gestion y control de los incidentes y
accidentes de trabajo con Riesgo Biologico ocurridos en el desarrolio de las actividades de

Facturacion y Cartera en la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander —
HUS.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los incidentes y accidentes de trabajo con Riesgo Biolégico
ocurridos a los trabajadores, contratistas y sub-contratistas en el desarrolio de las actividades de

Facturacion y Cartera en la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander —
HUS.

Su objeto es la aplicacién de la Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, y
la Resolucion 089 del 02 de mayo de 2005 expedida por la ESE HUS.

3. RESPONSABLES

Miembros del Comité de Investigaciones de Accidentes de trabajo

4. DEFINICIONES

o Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el
campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

¢ Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podréan definir lo que
se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el traslado de los
trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa. Decision 584 de la
CAN (Comunidad Andina de Naciones).

e Causas Basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por
las cuales ocurren los actos y condiciones sub-estandares o inseguros; factores que una
vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas
ayudan a explicar por qué se cometen actos sub-estandares o inseguros y por qué existen
condiciones sub-estandares o inseguras.

e Causas Inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por
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lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos sub-estandares o
actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente) y condiciones sub-estandares o condiciones inseguras (circunstancias que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

e Incidente de Trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

e Investigacién de Incidente: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de

. causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o

incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

o Mitigacién: Medidas de intervencion dirigidas a reducir o minimizar el riesgo o}
contaminacion.

e Pérdidas: Toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al
proceso.

e Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

5. DESARROLLO
5.1 Procedimiento de investigacién y seguimiento a accidentes de trabajo

La empresa cuenta con un Procedimiento documento para la investigacion y seguimiento de los
incidentes y accidentes de trabajo de todos sus trabajadores a nivel nacional.

Por tanto, cuando se presente un incidente o accidente se remitira a las actividades alli descritas.

5.2 Procedimiento para la investigacion y seguimiento de incidentes y accidentes de trabajo
en la ESE HUS

Adicional al desarrollo mencionado anteriormente; cuando el incidente o accidente sea de origen de
riesgo Biolégico y ocurrido en las instalaciones del ESE Hospital Universitario de Santander, se
desarrollaran las indicaciones descritas en la Resolucién 089 del 02 de mayo de 2005 expedida por
la entidad.

La cual incluye, entre otras, las siguientes disposiciones:
5.2.1 Procedimiento que debe hacer el trabajador
a. Informar al superior inmediata de la dependencia.
b. Presentarse a la oficina de Salud Ocupacional de inmediata para notificar y recibir
orientacion.

¢. Acudir a la cooperativa para reportar el accidente y llenar el Formato Unico de reporte
del mismo y seguir los tramites correspondientes; en todo caso la oficina de Salud
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PROCEDIMIENTO PARA LA
INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO
. "~ DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
" DE TRABAJO EN LA ESE HUS

Ocupacional lo asesora en los trémites correspondientes.

d. Para accidente de trabajo con Riesgo Biologico, el trabajador debe de inmediato acudir
a la IPS con la cual tenga convenio la ARL respectiva, preferiblemente al Hospital
Universitario de Santander, a hacerse los examenes correspondientes y propender para
que al paciente fuente se le tomen las muestras para ser llevadas alli mismo. El
Trabajador para ser atendido en la IPS debera presentar el formato Unico de reporte de
accidentes de trabajo debidamente diligenciado junto con la fotocopia de la Cedula.

e. Cumplir con el protocolo de seguimiento de accidente biolégico durante el tiempo que el
médico tratante defina.

f.  Siel accidente ocurre el fin de semana o festivo, debe presentarse a la oficina de trabajo
social de urgencias de la ESE HUS para recibir informacion sobre atencién asistencial.

g. Si el accidente ocurre en horas nocturnas debe presentarse con la cedula a la IPS
respectiva y reportarlo al empleador y a salud ocupacional la mafiana del siguiente dia
habil.

h. El trabajador debera presentar en las oficinas de Salud ocupacional del HUS y en la
cooperativa copia del formato Gnico de reporte de accidente de trabajo debidamente
recibido por la ARL.

5.2.2 Procedimiento que debe hacer el empleador

a. Diligenciar y firmar el formato Unico de reporte de Accidente de Trabajo.
b. Otorgar permiso al trabajador o colaborador para desplazarse de la cooperativa y/o
lugar de trabajo hasta la IPS respectiva.

A2
g 6. Certificacion de ADMINISTRACION EN SALUD CTA
Yo, Alfredo Ardila Rueda, identificado con cédula de ciudaqania No. 91.262.233 de
Bucaramanga, en calidad de Representante Legal de ADMINISTRACION EN SALUD CTA con NIT
900.349.556-7 me comprometo a dar cumplimiento y aplicabilidad al procedimiento anteriormente
descrito.
(oA - T >
‘Alfredo Ardjla Rueda
C.C.91.262/233 de Bucaramanga
Representante Legal

el
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4.5 Conformacién Y Capacitacidén De Los Comités De Salud
Ocupacional Y Brigadas De Emergencias

Y
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Bucaramanga, agosto 13 de 2025

Sefiores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Ref.: Certificacion de Conformacion de Comités de Salud Ocupacional y
Brigadas de Emergencias

Por medio de la presente certificamos la disposicion de Conformar los comités de
Salud Ocupacional y la Creacién de Brigadas de emergencias al interior de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, con el personal relacionado en el
proyecto de Facturacion propuesto por ustedes.

De resultar adjudicados en el proyecto anterior Dispondremos de los Recursos y
Actividades necesarias para conformar los anteriores Comités y Brigadas
propuestas y requeridas para dar cumplimiento a la norma legal del Ministerio de
la Proteccion Social.

Atentamente,

ING. ALFRRDO ARDILA RUEDA
Representante legal
Administracién en salud CTA
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PLAN DE CONFORMACION Y CAPACITACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

ARTICULO 1°. FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de la Brigada de Emergencia se conformarid con
personal integral, lo cual permitird contar con personas responsables
y capacitadas que tomarén medidas y acciones para prevenir

emergencias y mitigar los efectos de una calamidad

ARTICULO 2°. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de las Brigadas de Emergencia son:

e Fomentar, entre las diferentes &4reas la prevencidn de desastres
y la actitud ©positiva de anticiparse a las posibles
consecuencias.

e Contribuir a la proteccidén en la Salud e integridad fisica de
los funcionarios y visitantes, asi como de los bienes materiales

en caso de emergencias internas o externas.

ARTICULO 3°. INGRESO

El ingreso a las Brigadas de Emergencia serd de cardcter voluntario y
el aspirante deberd cumplir con los requisitos establecidos, previa
aprobacién del examen médico, psicoldgico y visto bueno del éarea

responsable del programa de Salud Ocupacional.



ARTICULO 4°. PERFIL DEL BRIGADISTA

El perfil para ser integrante de la Brigada de Emergencia es:
e Capacidad de liderazgo y organizacidn.
e Voluntad, mistica y espiritu de colaboraciédn.
e Buenas condiciones fisicas y psicolébgicas.

e Disposicién de tiempo para capacitacidén, entrenamiento vy

actuacidn.

e Conocimiento de las instalaciones y permanencia en ella.

ARTICULO 5°. REQUISITOS
Los requisitos para aspirante a Brigadista son:
e Mantener buenas relaciones interpersonales.

¢ Ser Honesto y Responsable
e Ser asociado de la empresa con antigliedad minima de 2 meses.

e Compromiso de asistir y participar en todo el programa de
capacitacidén y entrenamiento bdsico para ser admitido.
ARTICULO 6°.
Los funcionarios aspirantes a Brigadista, recibirdn capacitacidén
tedrico-practica sobre los aspectos basicos y segln sus capacidades,
habilidades, conocimientos y destrezas se ubicaran en los grupos

especializados, previa aprobacidén del curso coordinado conjuntamente

con la ARP.

ARTICULO 7°. CAPACITACION BASICA
La capacitacidén béasica

tebrico-practica, citada en-
articulo anterior tendrd una
intensidad de 3 horas vy
cubrira, entre otros los

siguientes temas:




e Concilentizacidén y compromiso de ser Brigadista.
e Basico de incendios.

e FEvacuacidén de edificaciones.

Identificacidén de factores generadores de situaciones de peligro
de emergencias (visitas de inspeccidn).

e Prevencidén de desastres naturales.

e Manejo de emergencias.

ARICULO 8°. ADMISION

Para ser admitido como Brigadista activo de la Brigada de Emergencia,

se requiere la asistencia a capacitacidén bédsica tedrico-practica.

ARTICULO 9°. COORDINACION DE LA CAPACITACION
El programa de capacitacidén de la Brigada de Emergencia estard a

cargo y sera coordinado por el responsable del programa de Salud

Ocupacional de la con sede, conjuntamente con la ARP.

ESTRUCTURACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

ARTICULO 10° ESTRUCTURA DE LA BRIGADA

Las Brigadas de Emergencia para una mejor gestidn, tendran los

siguientes grupos especializados:

e Prevencidn, control y extincidén de incendios.

e FEvacuacidén de personas.



¢ Rescate y salvamento de bienes.
¢ Primeros Auxilios.

¢ Comunicaciones.

ARTICULO 11°. JUNTA COORDINADORA

La Brigada de Emergencia organizada y estructurada, tendrd una Jjunta

coordinadora integrada por los coordinadores del grupo quienes entre

ellos elegiréan:
e Un Coordinador general.

e Un secretario (secretaria del 4&rea de Salud Ocupacional)

DEFINICION Y ACTIVIDADES DE GRUPOS DE EMERGENCIA

ARTICULO 12°. PREVENCION ¥ CONTROL
El grupo de prevencidn, control y extincidén de incendios tiene como
finalidad minimizar las lesiones y pérdidas que puedan presentarse

como consecuencia de agentes generadores de incendios y sus funciones

serén:

ANTES:

e Capacitarse y entrenarse sobre agentes generadores de peligro de
incendios y manejo de equipos de extincidn.

e Identificar objetos, elementos, sustancias,‘fuentes de calor o
sistemas eléctricos, ubicados dentro y fuera de las
edificaciones, que puedan ocasionar incendios.

e Analizar la vulnerabilidad para establecer los dafios potenciales

y la manera de evitarlos.

e Realizar inspecciones periddicas, generando sus respectivos
informes de recomendaciones y llevar registro de los equipos de

extincién de incendios al igual que los elementos de proteccidn
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personal recibidos para atender las emergencias y colaborar e

revisién de los mismos.

Participar en las préacticas y simulacros con los demés grupos

especializados.

Permanecer en alerta ante cualquier situacidén que pueda

desencadenar una emergencia.

DURANTE :

Acudir en forma inmediata al sitio de incendio, con extinguidores

adecuados para combatir el fuego en sus inicios.

Comunicar las situaciones que puedan agravar el estado de

emergencia.
Actuar proactivamente cuando se informe de una emergencia,
prestando apoyo segun solicitud de otros grupos especializados.

Coordinar el acceso e intervencidén del cuerpo de bomberos y demas

grupos de emergencia siguilendo instrucciones del coordinador de

la Brigada.

Coordinar con la Cooperativa la prestacién de los servicios de

vigilancia para asegurar las instalaciones.
Abandonar las edificaciones.

Nunca colocar en peligro la integridad fisica.

DESPUES:

Vigilar y controlar los equipos y elementos utilizados en la

emergencia.
Inspeccionar las instalaciones afectadas.
Restablecer los equipos de lucha contra incendios utilizados.

Verificar con los demds miembros de los grupos, el estado de las

instalaciones.

Participar en la evaluacidén de la perdida.



ARTICULO 13°. EVACUACION

Al grupo de evacuacién de personas, le corresponde ejecutar el

conjunto integral de acciones y procedimientos tendientes a desplazar

o movilizar a las personas de una zona de mayor riesgo a otra de

menor peligro siendo sus actividades:

ANTES:

Capacitarse y entrenarse sobre técnicas de evacuacibén de

personas.

Participar en la elaboracidn del plan de evacuacidn, colaborando
en la determinacién de las rutas de salida, puntos de reunidén y

tiempo de salida.
Velar por el buen estado de las rutas de salida, puntos de
reunidén, escaleras, pasillos de circulacidén y otros.

Colaborar en el mantenimiento del buen estado de la sefilalizacidn

de las rutas de escape.

Mantener actualizados los listados de ocupantes de las
edificaciones.

Participar activamente en las préacticas y simulacros con los
demds grupos especializados.

Realizar inspeccionés peridédicas en las instalaciones generando
los respectivos informes y las recomendaciones necesarias.

Permanecer en alerta frente a cualquier situacidn que pueda

desencadenar una emergencia.

DURANTE :

Evacuar a los ocupantes de las edificaciones hacia los grupos de

reunidn establecidos.

Verificar conjuntamente con la compafiia de vigilancia que,

durante la evacuacién, no haya personas en las instalaciones.

No permitir, por ningGn motivo, que las personas se devuelvan.



e En los puntos de reunién, verificar con los listados de persd
la salida de todos los funcionarios.
e Incitar a mantener la calma a las personas durante la evacuacién

y en los sitios de reunidén siguiendo las instrucciones

establecidas.

¢ Prestar apoyo a los organismos de emergencia para continuar con

la atencidédn de las mismas.

® Permanecer alerta y comunicar situaciones que puedan agravar el

estado de emergencia.

DESPUES:

e Verificar con los demds grupos especializados el estado de las

instalaciones.

e Organizar grupos, si es posible, el retorno de los funcionarios

a sus actividades normales.

e Participar en la evaluacidén de perdidas.

ARTICULO 14°. PRIMEROS AUXILIOS
En encargado de los primeros auxilios prestard los primeros auxilios
basicos a los lesionados por la emergencia mientras llega 1la
asistencia profesional para quienes lo requieran y sus funciones son:
e Capacitarse y entrenarse en técnicas de primeros auxilios.
e Verificar el mantenimiento permanente de los elementos
necesarios en los botiquines de primeros auxilios.
e Identificar y establecer zonas para atencién de primeros
auxilibs que puedan ser utilizados durante la emergencia.
¢ Mantener un inventario actualizado de los botiquines, centros
médicos y clinicos cercanos con direcciones y recursos humanos,
técnicos y logisticos.
e Establecer coordinadamente, planes de accién con los demés

grupos especializados.






DURANTE:

e Prestar los primeros auxilios a las personas que lo necesiten.
e De acuerdo con la priorizacidn, proceder con los planes de
atencidén y traslado de lesionados seguin su prioridad.

e Colaborar con los médicos, personal paramédico y socorristas

cuando lo soliciten.

e Controlar las remisiones y el traslado de lesionados a 1los
centros de atencidén médica.

DESPUES:

e Reportar al jefe de grupo los casos atendidos durante la
emergencia.
e Coordinar la restitucidén de los elementos de primeros auxilios
utilizados durante la emergencia.
e Verificar con los demds grupos de apoyo el estade de las
instalaciones.
e Participar en la evaluacidén de las perdidas.
ARTICULO 15°. COMUNICACIONES |
El Grupo de Comunicaciones colaborard en la interaccidén de los
diferentes grupos especializados de 1la Brigada antes, durante vy
después de la emergencia y con los responsables de la informadién
oficial de 1la Cooperativa hacia la comunidad y 1los medios de

comunicacidén, siendo sus funciones:

ANTES:

e Capacitarse y entrenarse sobre sistemas de comunicacién.

e FEstablecer sistemas de comunicacidn, dependientes e
independientes con los organismos de socorro y demds, garantizar

su eficiencia antes, durante y después de la emergencia.

¢ Mantener actﬁalizado los numeros telefdnicos y sistemas de
comunicacién con todos los organismos de socorro.

° Establecer y divulgar entre los grupos especializados de la

brigada, cédigos de comunicacidén sencillos de interpretar.



Participar activamente en las préacticas y simulacros con

demds grupos especializados.

DURANTE:

®

Comunicarse, previa autorizacién, sobre el estado de 1la
emergencia a las entidades de socorro, Cruz roja, Bomberos,

Hospitales Cercanos, Policia, Ejército.

Colaborar y apoyar a las personas encargadas por la Cooperativa
para dar la informacidén oficial sobre el estado de 1la

emergencia.

Coordinar el acceso y permanencia de los medios de comunicacién

en el sitio establecido para la recepcién de la informacién.

DESPUES:

®

Llevar un archivo de toda la informacién, referente a la

emergencia, publicada en los diferentes medios de comunicacién.

Colaborar con la divulgacién de los comunicados oficiales de la

Cooperativa, a los diferentes medios de comunicacién.

Atender a los medios de comunicacién y coordinar los servicios

que estos puedan requerir.

Participar activamente en la evaluacién de la perdida.

ARTICULO 16° DEBERES DE UN BRIGADISTA

Serén deberes de los brigadistas activos:

Cumplir fielmente las funciones establecidas el presente Manual

y las deméds que correspondan a Brigadas de Emergencia.

Usar los wuniformes, distintivos, entre otros, Gnicamente en

actividades propias de servicios y en aquellas aprobadas por

salud ocupacional.
Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias.
Firmar el libro de asistencia al iniciar o concluir un servicio.

Desempefiar el cargo para el cual fue contratado y prestar los

servicios que le encomiende salud ocupacional, la Junta
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coordinadora y coordinadores de grupos especializados y re

informes por escrito de las actividades cumplidas en

misiones asignadas.

¢ Presentarse pulcramente vestido y sobrio a todas las actividades

programadas.

e Cumplir con el conducto regular para cualquier actividad

relacionada con la brigada.

e Participar en las actividades educativas de capacitacién vy

entrenamiento que se programen.

ARTICULO 17° DERECHOS DE LOS BRIGADISTAS
Los Brigadistas activos tendréan derecho a:
¢ Actuar con voz y voto en las actividades programadas.

¢ Conocer vy participar en todas las actividades propias de 1la

brigada y sus grupos especializados.

¢ Presentar a la junta coordinadora y a 1los coordinadores de
grupos especializados recomendaciones y proyectos para el buen
desarrollo de 1las actividades programadas, contribuyendo hacia

el mejor funcionamiento de la brigada.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE BRIGADISTA ACTIVO Y REGIMEN DISCIPLINARIO
ARTICULO 18°

La calidad de brigadista se pierde por:
e Retiro voluntario.
e Sancidén temporal.
° Expulsiéﬁ.
ARICULO 19°
Se consideran faltas disciplinarias del brigadista activo:
e Incumplimiento de sus deberes y obligaciones

e Desconocimiento y no ejecucidén de las funciones establecidas.

Descuido de los equipos y elementos que le sean asignados.
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Inasistencia a las reuniones, entrenamientos, capacitacidny
otros sin justa causa.

Entorpecer las accilones de los demds compafieros y grupo de
apoyo.

Abuso de autoridad.

ARTICULO 20°

Se consideran faltas graves del brigadista activo:

Utilizar la identificacidn, distintivos, uniformes para fines
diferentes al cumplimiento del servicio en funciones de 1la

brigada de la CCOPERATIVA.

Tratar con perscnas extraflas a la Cooperativa los planes de

seguridad.

Ausentarse del servicio sin Jjusta causa cuando se estén

cumpliendo funciones especificas de la brigada.

Ocultar irregularidades desorientando los hechos ocurridos,
omitiendo, agregando detalles que impidan la solucidén del

problema.

Descuidar la conservacién del equipo y elementos asignados para

la atencidén de emergencias.

Sustraer material o equipo de brigada para beneficio ajeno o

personal.
Provocar escandalos publicos en ejercicio de las funciones.

Presentarse a las reuniones . o atencién de emergencias y
actividades de la brigada en estado de alicoramiento o bajo los

efectos de drogas enervantes.
Reincidencia en faltas leves.

Todas aquellas que vayan en detrimento de la Cooperativa

Autdnoma Regional del Valle del Cauca.

11



“~: arricunLo 21°
Para aplicar la sancidén de expulsidén a un brigadista activo, se

requiere:
e Investigacién disciplinaria de los hechos

e Resolucién motivada expedida por la Direccidédn Administrativa.

CONCLUSIONES Y GENERALIDADES

ARTICULO 22°

Las Brigadas de Emergencia y brigadistas activos deberan cumplir las
funciones y determinaciones contempladas en el presente manual y las
establecidas en el plan de emergencia de la Cooperativa Autdnoma

Regional de Valle del Cauca y todas agquellas que se generen

posteriormente.

ﬁ%? ARTICULO 23°
Cualquier situacién no prevista en el presente manual sera resuelta
por el responsable de Salud Ocupacional y la Junta Coordinadora de la
Brigada de Emergencia.

12
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COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(COPASST)

El Cpmité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un
organismo encargado de la promocién, divulgacion y vigilancia del
cumplimiento de las normas, reglamentos dentro de la empresa UNION
TEMPFJRA FACTURACION UT; propone actividades de capacitacién en

~ Seguyxdad y Salud en el Trabajo y cuya politica es la de promover a todo los
tr;at‘)gjgd.ores de la empresa condiciones de frabaje seguras, sanas €
higiénicas, con el fin de evitar accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

Tiene. un}_carécter estrictamente asesor y basicamente es un organismo de
coordinacion entre los trabajadores que deben actuar dentro de un ambiente de
dialogo y armonia. '

2 - FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COPASST

1. Proponiery parlicipar en actividades de capacitacién en salud ocupacional
dirigidas a los trabajadores de la empresa
2. Colaborar-con los funcionarios de entidades guberhamentales de salud .

ocupacional en las actividades que &stos adelanten en la empresa y
recibir por derecho propio los informes correspondientes. :

3. Vigilar el desarrollo de las actividades ‘que ‘en materia"de medicina,
Fan higiene y seguridad industrial debe realizar la empresa ‘de acuerdo-con el

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigerites;

: promover su divulgacion y observancia.
4. Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer a ‘la gerencia las medidas

correctivas que haya lugar para evitar- su ‘ocurrencia. . Evaluatr los
programas que se hayan realizado. '

5, Visitar periodicamente los ‘lugares ‘deé trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por . -
los trabajadores de la empresa seglin el area:de trabajo e informaralala

gerencia o administracior sobrefa e cia ‘de- factores de riesgo -y
“sugerir las medidas-correctivas y de ¢ S | E
- 6: ‘Proponer -a-la gerengia o:adn
~ desarrollo .dé actividade:
. “lugares y ambientes de trabajo.. - e T
-7..Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en-. -

" ~materia de medicina, higiene y seguridad industrial. _

la- adoption de ‘medidas y-el
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8. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados Con la salud

ocupacional.

9. Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas ac’uvxdades
que se desarrollen el cual estara en cualquier momento a: disposicién de
la gerencia 0 administracion y-entes- que lo soliciten..

- 10, Las demas funciones que le sefialen. las normas sobre salud :opupac!onal,

. Como conocedores de Sus funciones se: firma el compromiso-de
tegrantes del CGPAssT

funciones qae deben de cumpbr losin

. coéASST PRIN(}-.IPAL -H (yjr SUPLE TE
_Angelico loreno Poxedo |
Nombre: Hpq_e]n a lorend - Nombr%f%{ W;&:A{’

Cargo: (00r ¢ roces0 ' Carg
cC. 1093321396 c. SR 342

COP SST PRINCIPAL

ot

COPASST SUPLENTE

o Nomb Osca A A ge Agane E(\\b @k Q\ 57
: re: v ombre N WA
A Cargo: Tecao de Coendes - Cargo: «({d\@ =
C.C. AHOS3U S1Z fexes e







4.6 Pian De Induccién Y Capacitacién De Gestion Ambiental




Bucaramanga, 13 de agosto de 2025

Sefiores

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Ref.: Anexc gula de manejo de residuos de la E.S.E HUS

Cordial saludo,

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2676 de 2000, Resolucién
1164 de 2002 y Decreto 4741 de 2005. INDUCCION Y CAPACITACION.

El suscrito a saber, ALFREDO ARDILA RUEDA, identificado con la cédula
de ciudadania ntmero 91.262.233 expedida en la ciudad de Bucaramanga,
quien obra en calidad representa legal de la ADMINISTRACION EN SALUD
CTA quien en adelante se denominarid EL PROPONENTE, manifiesto mi
voluntad de asumir el compromiso de adoptar la guia emitida por la
Oficina de Calidad-Departamento de Gestidén Ambiental para el manejo
de residuos ordinarios, reciclables y peligrosos de la ESE HUS, de
la misma forma, me comprometo a capacitar al personal dispuesto para

ccumplir el objeto contractual.

La presente certificacidn se expide a los trece (13) dias del mes de

agosto del afio 2025 para los fines de la celebracidén del contrato si
a este hay lugar.

ALFREDO ARDYLA RUEDA
91.262.233 de Bucaramanga
ADMINISTRACION EN SALUD CTA.
Representante Legal
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestidén ambiental se ha convertido
en un aspecto clave para las organizaciones comprometidas con
la sostenibilidad y el cumplimiento normativo. Administracidn
En Salud CTA, como empresa responsable y consciente del impacto
de sus actividades en el medio ambiente, ha desarrollado un
Programa de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental, cuyo
propdsito es fortalecer la cultura ambiental dentro de la
organizacién y garantizar la aplicacidén de buenas practicas en
sus operaciones. '

Este programa se basa en la Politica Ambiental de la empresa,
la cual refleja su compromiso con la proteccidén del entorno,
el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de la
normatividad vigente. A través de estrategias de capacitacidn
y sensibilizacién, se busca dotar al personal de herramientas
y conocimientos que permitan minimizar el impacto ambiental de
las actividades diarias y contribuir a la sostenibilidad.

Con esta iniciativa, Administracién En Salud CTA reafirma su
responsabilidad con el medio ambiente y promueve una gestidn
mas eficiente y consciente de los recursos naturales, alineando
sus operaciones con principios de desarrollo sostenible.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
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1. ALCANCE

El Programa de capacitacién para la Gestidén Ambiental de

- Administracién En Salud CTA tiene como objetivo principal
proporcionar una guia clara y estructurada sobre las acciones
necesarias para minimizar el impacto ambiental derivado de sus
actividades operativas y administrativas.

Este programa se aplicard en todas las &areas de la
organizacién, asegurando gque el personal cuente con el
conocimiento y las herramientas necesarias para implementar
buenas practicas ambientales en sus funciones diarias. Abarca
desde la gestién eficiente de residuos y el uso racional de
recursos, hasta el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente y la promocién de una cultura de sostenibilidad dentro
de la empresa.

Con este programa, Administracién En Salud CTA reafirma su
compromiso con la proteccién del medio ambiente, alineando sus
procesos con principios de desarrollo sostenible \%
responsabilidad ambiental.

2. OBJETIVOS

El Programa para la Gestién Ambiental tiene como finalidad
dotar al personal de los conocimientos y herramientas
necesarias para:

v Comprender la importancia de la gestidn ambiental en la
empresa y su impacto en la sostenibilidad.

v Identificar y mitigar los riesgos ambientales asociados a
sus actividades. :

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
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v’ Aplicar buenas practicas ambientales en el desarrollo de
sus funciones.

v Garantizar el cumplimiento normativo en materia
ambiental.

v Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental dentro
de la organizacidn.

v Sensibilizar al personal sobre la importancia de la
gestidén ambiental.

v’ Capacitar en la normativa ambiental vigente aplicable a
la organizacién.

v Promover el uso eficiente de los recursos y la adecuada
gestidén de residuos.

v Fomentar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad
ambiental.

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES

El Programa de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental
contempla diversas actividades de formacidén y sensibilizacidn
dirigidas a todo el personal de Administracidén En Salud CTA,
con el propdésito de fomentar préacticas y acciones sustentables
dentro de la empresa.

Entre las principales actividades se incluyen:

v’ Charlas y capacitaciones sobre normatividad ambiental,
gestidén de residuos, uso eficiente de recursos y

sostenibilidad.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda

Asesor sg-sst Representante Legal Representante Legal
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v' Didlogos ambientales en los que se promueva la
participacién del personal en la identificacidn y solucidn
de problemas ambientales dentro de la empresa.

v Talleres practicos orientados a la implementacién de
buenas practicas ambientales en las actividades diarias.

v’ Campafias de sensibilizacidén, a través de material
educativo, sefializacién y actividades que fomenten la
cultura ambiental.

¥ Evaluaciones y seguimiento, para medir el impacto de la
capacitacién y el nivel de aplicacién de las estrategias
aprendidas.

4. PUBLICO OBJETIVO

El Programa de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental esté
dirigido a todas las personas involucradas en las actividades
de Administracién En Salud CTA, incluyendo:

Empleados directos, quienes tienen un rol fundamental en la

implementacién de buenas practicas ambientales en sus funciones
diarias.

Colaboradores y personal administrativo, que deben garantizar

el cumplimiento de las politicas y normativas ambientales
dentro de la organizaciédn.

Subcontratistas y proveedores, con el fin de asegurar que sus
actividades se alineen con los principios de gestién ambiental
de la empresa.

Cualquier otra parte interesada que participe en los procesos
de la empresa y que pueda contribuir a la proteccién del medio
ambiente.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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5. MARCO LEGAL

Ley 99 de 1993: Ministerio del Medio Ambiente en Colombia
establecidé los principios fundamentales para la gestidn
ambiental en el pais.

Decreto 1076 de 2015: compila y regula las normas ambientales
en Colombia, organizando en un solo documento los decretos
relacionados con la gestidén y proteccidédn del medio ambiente.

Resolucidén 2184 de 2019: emitida por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, establece el cdébdigo de colores para
la separacién de residuos en la fuente y regula su manejo en
todo el pais.

Politicas internas: politicas internas de la organizacién.

6. ACCIONES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACCION RESPONSABLE RECURSOS FECHA

Se enviara
Whatsapp la

Difusidn del

plan de Area informacién
. administrativ de la Marzo
Gestion a socializacid
Ambiental
n del
programa.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADQO POR:
Adriana Patricia Vésquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
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Marzo:
Aspectos
En oficina se ambientales
dard una significativo
. charla SGESST Presencial § ﬁco'
trimestralment ~eficiencia
e sobre los Marco Legal
aspectos Junio:
ambientales ARhorro del
significativos agua
Septiembre:
Ahorro de
energia
Diciembre:
Tres RRR
Buzdén de
sugerencias,
para mejoras y | Administrativ Fisico Permanente
practicas a SG-SS8T
ambientales.
En la sede
principal.
En cada charla
del SG-SST se De acuerdo al
incorporara SG-SST Fisico calendario
infografia del SG-SST
relacionada COPASST
con el medio
ambiente
7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
v Indicadores de desempefio ambiental.
v Revisién y actualizacién del programa de gestidn

ambiental.
v" Planes de mejora continua en sostenibilidad.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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Este programa serd implementado a través de sesiones de
capacitacidén, material informativo y auditorias ambientales
periédicas. Su cumplimiento contribuiré al desarrollo
sostenible 'y a la reduccidén del impacto ambiental.

CONCLUSIONES

El Programa de Entrenamiento para la Gestidén Ambiental de
Administracidén En Salud CTA representa un compromiso sélido con la
sostenibilidad vy la responsabilidad ambiental. A través de su
implementacién, la empresa garantiza el cumplimiento de 1la
normatividad vigente y promueve una cultura de respeto y proteccidén
del entorno entre sus empleados, colaboradores 'y aliados
estratégicos.

Las principales conclusiones de este programa son:

: Fortalecimiento de la conciencia ambiental: La capacitacidén del
personal permite una mejor comprensidén de la importancia de la
gestidén ambiental en las actividades diarias, fomentando la adopcidn
de précticas sostenibles.

Cumplimiento normativo: La empresa se alinea con las regulaciones
establecidas en la Ley 99 de 1993, el Decreto 1076 de 2015 y la
Resolucidn 2184 de 2019, asegurando el adecuado manejo de residuos,
el uso eficiente de recursos y la proteccién del medio ambiente.

Implementacién de buenas précticas ambientales: Mediante
estrategias como la correcta separacidédn de residuos, el consumo
responsable de agua y energia, y la minimizacién de impactos
ambientales, la empresa reduce su huella ecoldégica y mejora su
desempefioc ambiental.

Compromiso con la mejora continua: La evaluacidén y seguimiento
del programa garantizan su efectividad y permiten la identificacidn
de oportunidades de mejora en la gestidén ambiental de la empresa.

4 Participacién activa del personal y aliados: La gestién ambiental
no es responsabilidad de un solo grupo, sino de todos los miembros

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
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de la organizacidn, incluyendo empleados, proveedores Yy

contratistas. Su involucramiento es clave para el éxito del programa.

Con este programa, ADMINISTRACION EN SALUD CTA refuerza su rol como
una empresa socialmente responsable, promoviendo un modelo de
gestidén sostenible que contribuye al bienestar de la comunidad y a
la conservacidn del medio ambiente.

Atentamente,

Representan e Legal

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adriana Patricia Vasquez Patifio Alfredo Ardila Rueda Alfredo Ardila Rueda
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INDICADORES DE MEDICION AMBIENTAIL

Objetivo: Es el instrumento de gestidén disefiado para medir 1la
gestién de los residuos dentro del sistema de gestidn
ambiental.

Indicadores de destinacidén para IDR = RR / RT *100
reciclaje: (para residuos de bolsa
blanca y reciclaje).

Mensual

Indicadores de destinacidn para IDI = RI / RT * 100 4 Mensual
incineracidén (para residuos '
tecnoldgicos como por ejemplo
Board, dsicos Duros, Teclados,
Mouse, Monitores

Indicadores de destinacidn para IDRS = RRS / RT * 100 Mensual
rellenos sanitarios (para residuos
ordinarios, inertes de bolsa negra

Indicadores de destinacién para otro IDos = ROS / RT * Mensual
sistema (para residuos destinados a | 100
sistemas como compostalje,

lombricultora y otros sistemas
utilizados para tratamiento

Indicador de capacitacidn = Realizadas / Mensual
B Programadas
Indicador de beneficio : = Valor del beneficio | Mensual

econdémico por el
material reciclado

= NGmero de personas Mensual
Indicador de Accidentalidad con accidentes con

elementos
cortopunzantes en el
4drea laboral

Donde:

Idd Indicadores de destinacién desactivacidén Kg/ mes.

IDR Indicadores de destinacidén para reciclaje. RR = Cantidad de
residuos reciclados en Kg./ mes.

IDI = Indicadores de destinacién para elementos tecnoldgicos

RI = Cantidad de residuos incinerados en Kg./ mes.

IDRS = Indicadores de destinacidén para relleno sanitario.

RRS = Cantidad de residuos dispuestos en relleno Sanitario en Kg./
mes.

IDos = Indicadores de destinacidén para otros sistemas de
disposicién final aceptada por la legislacién

RT = Cantidad total de Residuos producidos por el Hospital o
establecimiento en Kg./mes.

Rd = Cantidad de residuos sometidos a desactivacidén en Kg/ mes.

I







PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Administracién en Salud CTA, viéndose como una empresa gue hace
parte de un sistema técnico- social abierto, cuya funcién basica
es la de crear bienes y/o prestar servicios que contribuyan a
elevar el nivel de vida de la humanidad y desde el punto ambiental
se espera dque este sistema sea compatible con un respeto al
Ambiente, que posibilite la idea del Desarrollo Sostenible.

CONCEPTOS BASICOS
Gestidén Ambiental

Es la administracién integrada de ambiente con criterio de equidad
para lograr el bienestar y desarrolloc arménico del ser humanc, de
forma tal que se mejore la calidad de vida y se. mantenga la
disponibilidad de 1los recursos, sin agotar o deteriorar 1los
renovables ni dilapidar los no renovables, en beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

Es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antrdpicas que afectan al ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas

ambientales en que Administracién en Salud CTA puede contribuir a
evitar. '

Gestién Ambiental en Administracién en Salud CTA

Es el conjunto de procedimientos mediante los cuales
Administracién en Salud CTA puede intervenir para modificar,
influir u orientar los usos del ambiente, asi como los impactos de
las actividades humanas sobre el mismo. La Gestién del medio
ambiente empresarial se traduce en un conjunto de actividades,
medios y técnicas tendientes de conservar los elementos de los
ecosistemas y las relaciones ecoldgicas entre ellos, en especial
cuando se producen alteraciones debidas a las acciones de la
empresa (hombre).

Principios

e Desarrollo Sostenible.

e Compromiso de mejora continua. Reduce el impacto medio
ambiental de las actividades, productos y servicios de la
organizacidbn.

e Optimiza los consumos de materias primas, recursos y energia.

e Elimina o trata adecuadamente residuos, vertidos y emisiones.

e Base para encauzar medir y evaluar el funcionamiento de la

empresa acorde a la normatividad vigente sobre el uso de
suelos y proteccidn al Medio Ambiente.

PRACTICAS DE MEJOR DESEMPENO AMBIENTAL ADOPTADAS POR
ADMINISTRACION EN SALUD CTA




Administracidén en Salud CTA, estd comprometida a optimizar las
précticas en la prestacidén de sus servicios con el fin de
contribuir a no deteriorar el Medio Ambiente que lo rodea y donde
opera.

e Ecoeficiencia de procesos.

e Produccidébn Limpia.

e Reconversidn Tecnoldgica.

» Aprovechamiento de residuos como materia prima para otros
procesos productivos.

* Ahorros de energia.

* Prevencidén de la contaminacidn.

e Monitorear y medir con regularidad.

* Calibrar y dar mantenimiento.

* Evaluar periddicamente la conformidad con la legislacidén y las
requlaciones ambientales pertinentes.

Permite al mismo tiempo verificar que la organizacidén funciona de
acuerdo con lo establecido en la Gestién Ambiental, y conforma a
la legislacién ambiental que se aplica.

Se hace imperioso calificar, cuantificar y clasificar de manera
precisa los tipos de desechos que se producen al momento de
prestar nuestros servicios de outsourcing en las EP3, IPS,
clinicas privadas, Laboratorios, etc. donde operamos los procesos
de facturacidn, auditoria y cartera todo esto en el sector salud.

Los tipos de desechos que produce Administracién en Salud CTA, los
podemos clasificar y son los siguilentes:

1. RESIDUO SOLIDO: Es cualguier objeto, material, sustancia o
elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacién en un nuevo bien, con valor econdémico o de
disposicidén final. (Decreto 1713 de 2002).

La mayoria de residuos que generamos en Administracidén en
Salud CTA son susceptibles de ser aprovechados nuevamente;
cada dia se inventan nuevas formas para hacerlo como un medio
para proteger nuestro medio ambiente. Por esta razdn, es
importante que aprendamos en la Empresa a manejar los
residuos de manera tal que propiciemos o facilitemos su
disminucidén o aprovechamiento. De todas maneras, hay algunos
residuos que, aungque son aprovechables, no existen formas
generalizadas para lograr su aprovechamiento, y por lo tanto
debemos enviarlos al relleno sanitario, que es el lugar




adecuado para su disposicidén final de manera segura para el
NS medio ambiente y la salud tales como:

e Papel: Se recicla y se aprovecha por ambas partes en su
impresidn, todos los recibos generados por
Administracidén en Salud CTA salen en formato media carta
y no carta completa. Cada seis meses se procede a vender
estos residuos al personal que pasa comprando estos
desechos.

e Desechos Tecnoldgicos: Lo conforman las CPU, Pantallas,
Impresoras, Mouse, Teclados, Ups que por alguna razdn se
han dafiado, si es factible y no costosa su reparacidn se
reutiliza vy se devuelve a su vida 1util, en caso
contrario se almacenan y cada seis meses se venden al
reciclador que pasa comprando estos desechos.

e Desecho Quimico: Lo conforman los téneres, cartuchos de
las tintas y agquellas sustancias que se utilizan para el
proceso de impresidn, los téneres surten el efecto de
recarga hasta cuando el téner lo permita dada su vida
util. Administracién en Salud CTA tiene un subproceso de
contratacién con un ‘tercero gque se encarga de la
reutilizacién de estos materiales y no  tenemos
incidencia en su disposicidén final.

¢ Residuo organico biodegradable: Son aquellos gue tienen
" la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse
rapidamente, transformadndose en otro tipo de materia
organica. Ejemplo: Los restos de comida, de fruta,
cédscaras, carnes, huevos. Los asociados saben cbmo
disponer de estos residuos en las respectivas bolsas de
colores.

e Residuo No Aprovechable: Todo material o sustancia que
no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,
reutilizacidén o reincorporacidén a un proceso productivo.
No tienen ningGn valor comercial, por lo tanto,
requieren disposicién final (Decreto 1713 de 2002).
Estos son el papel higiénico, pafiales, servilletas, etc.

o Residuo Aprovechable: Todo material o sustancia que
ofrece alguna posibilidad. de aprovechamiento,
reutilizacién o reincorporacidn a un proceso productivo.
Tienen valor comercial, por lo tanto, requieren de un
proceso de reciclaje (Decreto 1713 de 2002). Estos son
los plésticos, vidrios y desechables.

SEPARACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS -

Clasificacién dada por la Guia Técnica Colombiana 24 de 2009 Para
hacer la separacidén desde la fuente de los residuos sbdlidos se
requiere educar al generador y mds alld- de decirle que con eso
salvar al planeta es poderle generar un nuevo hdbito (un nuevo







aprendizaje) para gque logre mantenerse en la labor de separar sus
residuos. Debemos separarlos de tal forma gue no se contaminen con
otros residuos, cosa que usualmente pasa cuando se mezcla el papel
con los envases que suelen contener liguidos que terminan
afectando la calidad del papel. En Colombia tenemos esta guia para
la identificacién de las canecas por cddigo de colores SEPARACION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS, Administracién en Salud CTA solo tiene
identificacién para clasificar estos residuos en solo tres tipos
de colores y residuos como se muestra en la siguiente figura.

Recipientes Plasticos,
vidrio y hierro

Residuos Ordinarics o

Residuos para reciclar
Inertes

Papel, carton, periodico

Administracién en Salud CTA, por operar procesos dentro del sector
salud se ve inmerso en el programa de reciclaje y disposicidn
final de los <residuos gque tenga implementado la empresa
contratante, en la gran mayoria de los casos son hospitales que
van desde un primer nivel hasta uno de alta complejidad y ellos si
manejan Residuos peligrosos como desechos de la anatomia Humana
tales como (placentas, sangre, partes del cuerpo, heces, etc.)
lugares en los cuales estén restringido e identificado su acceso
por parte del contratante.

SERVICIOS POST-CONSUMO

Algunas empresas y fabricantes se han mostrado preocupados por las
amenazas que tienen sus productos después de haber cumplido su
ciclo de vida 1til, ademds de su responsabilidad social vy
ambiental, dado que en la mayoria de los casos no se les da una
adecuada disposicién final a estos residuos, por esta razdén
algunas empresas, estdn obligadas en los préximos afios ofrecer
servicios posconsumo, consistentes en recuperar estos elementos
para darles el adecuado manejo al final de su ciclo de vida.

En Colombia se tiene normativa para las siguientes 1lineas de
residuos y por las cuales Administracién en Salud CTA se acoge a
ellas.

e Computadores y partes (Resolucién 1512 de 2010)

e Pilas y acumuladores (Resolucidn 1297 de 2010)
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Las 4reas donde se prestan los servicios de facturacidn, auditoria
y cartera pertenecen a la IPS contratante y el servicio de aseo se
ejecuta con personal calificado y contratado por el contratante,
por ello Administracién en Salud se acoge a los términos,
principios y procesos internos del contratante en lo referente al
uso, recuperacidén vy manejo adecuado de los residuos sélidos.
Ademas, tenemos como politica interna tener los sitios de trabajo
aseados, limpios de polvo y libres de la normal circulacidn, esto
gquiere decir que ante una posible evacuacién de las &reas ocupadas

por los clientes internos vy externos esto se haga de manera
eficiente.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA AL INTERIOR DE
ADMINISTRACION EN SALUD CTA

Todo el personal administrativo y directivo de Administracidén en
Salud CTA, estd comprometido con el buen uso y consumc de los
recursos publicos que se consumen en la sede principal localizada
en la Carrera 27 #37-33 Oficina 809 del Edificio Green Gold en
Bucaramanga. Por ello realiza seguimiento al interior de 1la
Empresa minimo mensualmente a la implementacidén de las opciones de
produccidén Mas Limpia planteadas por el equipo técnico y presenta
informes del avance de las mismas.

Se realiza seguimiento a los componentes del Programa de
Produccidén Mas limpia asi:

Energia: - Se revisa el adecuado funcionamiento del Banco de
condensadores, contadores digitales de Energia, luminarias en
cumplimiento de su vida Gtil, en compafiia del personal de
mantenimiento. Se apagan luces innecesarias y las pantallas son
apagadas al momento de desprenderse del equipo PC en ejecuciédn.
Ademéds, se mantienen las ventanas abiertas para que circule el
aire frio del ambiente piso 8 y no se enciende el aire
acondicionado solo en aguellos momentos en donde se hace
necesario. '

Agua: Revisién semanal de fugas de agua o llaves averiadas,
revisién de los paralizadores con el fin de realizarles la
adecuada limpieza, revisidén del nivel de agua en los tanques de

. los sanitarios. Los bafios del &rea administrativa poseen en su

tanque de desaglie litros de agua que hacen un consumo reducido del
agua potable, ademds de tener separados los bafios del personal
femenino y masculino, se le sugiere al personal masculino gque
descargue el tanque del agua por el botdn ahorrador de presidn.

Gas: Administracidén en Salud CTA, dispone de agua caliente para
preparar tintos, aguas aromdticas y otras formas de consumo por el




sistema de botellones y la maquina eléctrica evita el consumo de
Gas Natural.

Todos los meses se verifican las condiciones de consumo exagerados
de estos servicios por parte del personal y se llevan indicadores
que reflejan el uso adecuado o no del servicio.







4.7 Procedimiento De Medicion De Logros Y Metas Del Proceso




Bucaramanga, Agosto 13 de 2025

Sefiores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Ref.: Certificacién de cumplimiento de uso de los formatos de la Ese para el procedimiento de
medicién de logros y metas del proceso.

Por medio de la presente certificamos cumplimiento de uso de los formatos de medicion,
evaluacion y seguimiento de actividades semanales y mensuales, establecidos por la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER para el procedimiento de medicién de logros y metas del proceso.

Atentamente,

Representahte y Vocero
ADMINISTRACION EN SALUD CTA
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LOGROS Y METAS DEL PROCESO

Como medimos los Indicadores de Gestidn

Los indicadores de capacidad son métricas que muestran la cantidad
de trabajo que una organizacidn puede realizar durante un periodo de
tiempo. Se calcula dividiendo el resultado real por el resultado
potencial y luego multiplicando por 100 para obtener un porcentaije.

La medicién de procesos es una actividad que no aporta valor por si
misma, sino que debe ir acompafiada de unos objetivos bien definidos
y un plan, al cual deben ajustarse las acciones que ponga en marcha
la empresa. Todo ello, sin perder de vista cémo evoluciona el negocio
y cémo lo hace la industria a la que pertenece.

La Unién Temporal FACTURACION U.T. tiene un numero considerable de
indicadores del negocio que nos van a mostrar la situacidn real, mes
a mes de como van los ingresos abiertos, los ingresos sin factura y
su respectivo valor, las facturas o ingresos confirmados, las
facturas enviadas a la Dian, los indicadores de Devoluciones tanto
acumulados, como por empresa, por qué motivo, quienes son los
responsables, etc.

En cuanto a las Glosas por causa de facturacién, con sus respectivos
estados de Recepcién, Contestacién de glosas, Confirmacidn y/o
Ratificacién de la Glosa y la tltima estancia de la Conciliacidn de
la glosa. Se hardn trazas que nos daradn el conocimiento necesario
para identificar plenamente la causa y su respectiva correccién.

Todos estos indicadores seradn socializados con los equipos de
trabajo, para se implementados durante la ejecucidén del contrato.

Procedimiento para definir un indicador

1. Objetivo

establecer las actividades que se ejecutan para medir la gestidn y
los resultados de la IPS, a través de indicadores de gestidn con el
fin de conocer el desempefio institucional.

2. Alcance

este procedimiento hace referencia a exigencias de orden normativo
y procedimental, inicia con la formulacién de los indicadores, ¥y
termina con el resultado del desempefio de las actividades en
cumplimiento del plan de accién de la entidad, a través del informe
de la autoevaluacidn de la gestidn.

3. Definiciones



-




P - Sistema de medicién de resultados: se define como el agregado de
i elementos y mecanismos con los cuales se busca medir la gestidn del
proceso de facturacién y sus subprocesos en el hospital, conformado
por un conjunto de indicadores que permiten realizar el monitoreo a
nivel de toda la entidad, de las politicas, de 1los objetivos de
calidad y de 1los procesos mediante 1la auto evaluacién, la
retroalimentacién y la mejora continua que garantice el cumplimiento

dé la misidn institucional.

- Indicador de eficacia: grado en el que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

- Indicador de eficiencia: permiten medir que tan racionalmente se
estan empleando los recursos en la realizacién yv/0 prestacién del
servicio en la entidad.

- Indicador de efectividad. medida del impacto de la gestién tanto
en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los
recursos utilizados y disponibles.

Indicador corporativo: mide el grado de avance y/0 ejecucidn de los
objetivos estratégicos - impacto efectividad, permite conocer la
direccionalidad y efectividad de la entidad.

. - Indicador tactico: permite monitorear y conocer la efectividad en
el cumplimiento de los objetivos del proceso y tomar medidas o
- correctivos frente a los objetivos planteados.

)
e

- Indicador operafivo: permite analizar el grado de ejecucién y
cumplimiento de las actividades y tareas propias del funcionamiento
del proceso. (eficiencia.-eficacia)

- Hoja de vida del indicador: es la ficha técnica del indicador que
registra los principales datos y la definicién de las variables que
lo integran con el propésito de coadyuvar en su interpretacidén.

- Indicador: es la relacidén entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacién y tendencias de cambio
generadas en los resultados, los productos y los procesos con
relacién a los objetivos, metas previstas e impactos esperados.

en la siguiente tabla se detallan los indicadores que hardn parte
del proceso de facturacién en el Hospital Universitario de Santander,
en el marco de la invitacién cuyo objeto es: “prestacidén de servicios
para la ejecucidén del proceso de facturacidn de servicios de salud
de la ese HUS como una gestién integral para admisiones,
autorizaciones, liquidacién de cuentas, auditoria médica y envios”
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