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Oishar formes precisosy puntles segin T | restariosioormes equerdosy [ compunnento G
cnresuendon seeumTo oo i ot HHHE
N IEEEEEEE
wojo!
o
" PORCENTAIE DE CUMPLENTOENLA | o |
SUPERVISION DEL COMEOOR
Garanzar el sbastecimiento dega 3 etable con un abortoro . oo
EFICACA | table en el cha san jose ce Facatativa. SEGUIMIENTO to0% H acreditadoy certificado ante las HER
aordades ambieles L1l essssess
wojor
[ 1 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o o PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO EN '
. ) Yol iacires L B ) . B B B B B o o o 0 105 UsUARIOS 8
H relardos ) veces sl o Pl a6k
ericacn agasubanas, controL o0 £ | e [ qpumno oo oo oo wonsor | wowo | wowo | wowe | wowor | wowior | wowor | wowe | 55 E wonsor
wojo!
" o 3 o 1 3 o 3 0 3 0 3 o PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO EN '
i resapeuTIcA
‘Garantizar el buen estado de los tanques E e 0 0 @ a 0 @ 0 @ 0 @ 0 © DFL0s UsuAmOs 2
ercacn | conelinohecer na G codadend controt 2008 i o do sl o

agua para Ia nstitucén.

ool
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MATRIZ DE INDICADORES 2018

version:02

NOMBRE DEL INDICAL

ESTRATEGIA

FORMULA DEL INDICADOR

‘GESTION DE CALIDAD

COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

agosto

‘GRAFICO DEL INDICADOR

Adherencia ala practica de Piel Sana

ESTUDIO ACUMULADO

o o o o o o o o o o o o 3
Tosl s eotados o o o o o o o o o o o
Asegurar b mplementacion de procesosde
atencion enslud seguros cona articpacion rpcaénde o dochequeash P - - - - - - - - - : : - -
ericaca el s s cas o o | | g e it e cheeo LN nowr o oy oy o o o oy o oo oo nowr wowjo
‘evaluacion de las practicas seguras desde la poblacion
prevencin ygestion delriesgo
PLAN DE MEIORA # DIV ool
o o o o o o o o o o 3 o porcentaje de Ulceras por Presion en un periodo de tiempo 3
oresion nuevas
Mo de pacientes instucionalizados en el periada 79 79 79 80 o o o o o o o o 317
cumpLmENTO ool ool ool wowjor ool ool wowor nowor nowjor
porcentae de Uiceras por Supension i depacentes
ericacn resion enun periodo de a TRIMESTRAL | sistema d reporte deeventos
tempo sdversos
PLAN DEMEIORA now/or
3 o 3 1 o 3 o 3 o o o o 1
Aplicacion de listas de §
chequeo durante durante la -
ueo durante durante Mo s e cheqen roramades o o 3 B o 3 o 3 o o 3 o n
CumPLMIENTO ool wowjor wowjor ool ool ool wowjor ool wowjor wowjor ool now/or
) - | -
HE s 5|88 8|58
PLAN DEMEIORA #DV/OL | NOREQUIERE |  #iDv/ol #ov/o! siow/ol | mDv/oL HDIV/O! mow/ol | #Dv/ol oot
. R . R Porcentaje de Infecclones .
Tl de i ttucneztos 3 ” o o 158
Busqueda activa con ronda de
EFICACIA Porcentaje de Infecciones <2 MENSUAL seguridad y verificacion de CUMPLIMIENTO. #DIV/O! #DIV/O! #0DIv/0! #DIV/O! #0DIv/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
Erchan historias clinicas y reporte de
) -
s 5|8 |88 |85 8 ¢
PLAN DE MEIORA SIREQUIERE. SIREQUIERE D/l D/l #ov/o! #ov/o! sow/ol | sVl HDIV/O! mow/ol | #Dv/ol oot
o o o o o o o o o o o o o
ol e cieris eados o o 3 o o o o 3 o o 3 o o
cumrpuMIENTO ool wowjor sow/or siow/or wowjor wowjor wowjor sow/or ool sow/or sow/or ool ool
Adnerenia 31 practics
oacn prevencion e fuga en 0% | TMESTRAL | Apcacion delitasde cheaueo
pacente psiuiatrico
PLAN DE MEJORA. #iDIV/0! #{DIV/0! #iDIV/0!
5 o o o o o o o o o o o . Reincidencia de evento Adversos. 5
Toad s adersos enlperdo B 4 3 o o 3 o 3 o o o o 1
2 i 4 4 4 i 4 i i 4
o renidens decvente - 2| eseconcidatose s compumENTO wow/or ool ool ool wow/or wowor wow/or wow/or wowor oot
e Adversos H adversos
H
PLAN DE MEJORA. SIREQUIERE SIREQUIERE SI REQUIERE #DIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0! #iDIV/0!
B 4 3 4 o o o o o o 3 o Gestion de Evento Adverso 2
5 £k
Tl de ot aersos eprtaos B 4 3 4 o 3 o o o o o o E| 8B % 2
Asegurar a implementacion de procesosde
atenlon en sald seguros con l particpacion 2 compumENTO 100% 100% 100% 100% ool ool ool wow/or wowjor wow/or wow/or wowor wowjor
faqn | et delosempleadospersonas mayoresysus [ (L o 2| watrizde daos de reporte eventos
Ericadn familas a traves de a implementacion y eston de Evento Adverso £ [adversos, anatsisy pkanes de mefora
evaluacion de as practicas seguras desde 2 H
arevenciony gestion dliego
AR
#[DIV/0! #[DIV/0! #[DIV/0! #iDIV/0! #[DIV/0! #DIV/0! #{DIV/0! #[DIV/0! #DIV/O!
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NOMBRE DEL INDICADOR

ESTRATEGIA

FORMULA DEL INDICADOR

COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION A

‘GRAFICO DEL INDICADOR

ESTUDIO ACUMULADO

7 7 s 0 o o o o o o o o DE FACATATIVA Y
N de usurios con dentfcacion complet
£RA E|E 5|8
Aseguraraimplementacion de procesos de Tl ueris ecvekzmdcs s » 7 0 o o o o o o o o a
% Mediante la spliccién defstas de
PR eacon compit 100% § i 100% 100% wowjo! wowjo! wowjo! #oN/o1 o1 w01 w01 o1 woN/0!
evaluacion de s practicas seguras desde a FACATATIVA & enles marilasy tabercs
prevenciony gstion deliego.
8|88 8|88 ¢
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE. #HOV/0! D01 D01 mow/ol | mowjol | spiv/or #DW/0! #iD/01 o1
Node useriosco rrors e o admiisvecn de
medicaments : z ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° Erroren la administracion de medicamentos ?
Node uvarios nsttcionlzados con vaemiern
7 7 7 o o o o o o o o o 237
rmacolooc 5
Asegurarlaimplementacion de procesos de wowjor owjor owjor owjor wowjor Howjor ool ool owjor ool
atencion e salud seguros con a partcpacion 2 durante a administracion de
E medicamentos con el fn de
Ercaan famitas 2 traves de  implementacion y medicamentos < g evidenciar os posiveserfores .
evaluacion de s practicas eguras desde a 2 | durante fa administracon revision -
prevencion y gstion del iesgo. de isorias y reporte de ventos
PLAN DE MEIORA SIREQUIERE SIREQUIERE SIREQUIERE HDIV/O! #iDV/01 #DV/01 #DV/01 mow/ol | mowjol | spiv/or #DW/0! #iD/01 woN/0!
o o o 1 o o o o o o o o 10 correctos 1
Nodaista de chaquea programadas 3 o 3 1 o o o o o o o o % 1
Asegura aimplementacion de procesos de cumpLMIENTO Howjor Howjor How/o1 Howjor Howjor Howjor #ow/o1 Howjo! ool ool Howjor o1
st o e
Encacn enta sdministracon de 100% g e
medicamentos
E medicamentos
prevencion ygestion delriesgo
5|5 |8 |8 8 8| 38
PLAN DE MEIORA D01 #OW/0! #DV/OL | NOREQUIERE #iD/01 #iD/01 #iD/01 #OW/0! #iDW/01 #DW/0! #iDW/01
s ° ° 3 ° ° ° ° ° ° ° ° Porcentaje de caidas
Nomero d usuarios insticionazados enel 3
Asegurar I implementacion de procesos de wriv 2 ® 2 ® 0 0 0 0 9 9 0 9
atencion e slud seguros con a partcpacion 2 Supervision diaiade s personas PV
actia dlos ampleados personas mayoresysus . 5| mayores, veriicacon por medo del
EricAcA. famills atraves de la implementacion y Porcentaje decadas » g sistema de reporte de eventos. ¥
evaluacion de s practicas eguras desde a 2 ersos
prevencin ygetion delriesgo
PLAN DE MEIORA S REQUIERE SIREQUIERE SIREQUIERE | S| REQUIERE
Hamera °
Asegurar aimplementacion de procesos de Tnl d ciin s -
atencion ensaud sguros cona participacon 2
par Adberendaa  practca E cumpLTO oo
ericaca st delos empleadosperonas mayores ysus 41030 0P Loox Aplcacén st decheaueo i
eom. famitas 3 trave de a mplementacion y o e H paguete de prevencion decaida
evaluacionde s practicas seguras desce a persona mayor H
prevencion ygestion delriesgo el e el el el w el wl el ul el
PLAN DE MEIORA
Numern decomies oroaramades 4
cumeLTo AR R
2| rormedodeun cronogramade E|&8 (&8
Ercacn. o Comites deprogrom! 100% 2| ssitenciaal comite de programa de
packnie puridadl pacent § oo delpacnts I I I I
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE NO REQUIERE o
L TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
THTULO DEL INDICADOR ¥/0 DADMNADIR ——
LA oAt e [ T R T R
PLAN DE MEIORA Aol
L TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
TITULO DEL INDICADOR ¥/0 CENDMA o o o o o o o o o o o
ATICH e oot oot oot oo el g | gl e | & | 2|2 |2 |2 |2|2|2
PLAN DE MEIORA DIV #IDV/O #IDV/O HDV/0! HDV/0! HOW/OL | #0) HIDIV/O! DIV HDV/0! sov/o!
o o o o o o o o o o o o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA o
MIERADIR
TITULO DEL INDICADOR ¥/0
O N CADOR S TR o o o o o o o o o
e wenro nior o i i oo nior P oo nior 0 VR OO A R VR VS R OO VR I I o
PLAN DE MEIORA HDW, HDIV/O! HDIV/O! #IDIV/O #iDIV/ sDIv/0!
o o o o o o o o o o o o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA o
MINERADIR
TITULO DEL INDCADOR /O DR o o o o o o o o o o o 0
e wienro nior i oo i nior nior o nior i oo nwior 0 VR OO A R VR VS R OO VR I I o
PLAN DE MEIORA HDIV/O! #IDIV/O sDIv/0!
o o o o o o o o o o o o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA o
MINERADIR
TITULO DEL INDCADOR /O DR o o o o o o o o o o o o
e wienro nior i oo i nior nior nior o nior i oo nwior N R R |
PLAN DE MEIORA i
o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
THTULO DEL INDICADOR ¥/0 DNMNADIR ——
LA GRAF Cumpl MIENTO el e |2l e | 2l el el 2l el el el g
PLAN DE MEIORA i
MR T o o o o o o o I | |
TITULO DEL INDICADOR Y/0 [ DAMIOIR | o o | o [ o o o o o o [ o o
o o i e P T T e I I
PLAN DE MEIORA C
o o o o o o o o o o o o
I ML, I I TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
", I BT i o o o T o PR — o o o PR ) 0| ——
A0 IR 8 8 8| 5B 8 & 8 8 8 & [_swm |
PLAN DE MEIORA #DIV/O! #DIV/O! #IDIV/O! #IDIV/O! #iDIV/0! #IDIV/0! #0IV/0! #IDIV/0! £DIV/O! #0IV/0! e #HOIV/0!
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JHS. IMATRIZ DE INDICADORES 2018
versiono2
GESTION DE CALDAD
COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE REGENCIA DE FARMACIA
omETvo NOMBRE DELINDICADOR A c esTRaTEGIA FORMULA DELINDICADOR GRAFICO DL INDICADOR £5TUDIO ACUMULADO
R — . . w . . R . R . . R . 5 decamplimieto oorunidady s e senic .
Numero de brmlas emitdas por a EPS en'el mes. 120 97 M 135 o 0 o 0 o o 0 o ¢ | B8 & a3
Gestonar ante s €95 aenega
" a9% Mensual 90% 96% 95% 95% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #oIv/o! H#IDIV/0! #oIv/0! #oIv/0! H#IDIV/0! #IDIV/O!
insumos,levar un comrol de
exencis de mecicamentos
Se logro el 95%de. Se logro el 95%de.
existencias oportunas de. | Senciasoportunas
> de medicamentos e
medcamentos e nsumos 42 TedamEnioze
enelmesdevarto. | N ..
PLAN DE MEJORA. SIREQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE HIDIV/( #IDIV/O!
o 1 o o 3 o o o o o o o B
sequro
Narerndasvares nconvados o el mes 3 1 3 3 3 o o o o o o o . 1
cumpuMIENTO ool ool ool wowjor wowjor wowjor ool wowor nowor nowor wowjor wow/or
Reatiar regortes de errores durante
el Mensual
mw - _ .
PLAN DEMEIORA #ow/or NO REQUIER oo oo o/ o/ wovo | mower | mowvor | ool wov/o | /ol ool
% de cumplimiento control de vencimientos
7 0 1 7 3 o 3 o 3 3 o 3 3
Narer de medaenus prosines 2 encer s lels
sen E18 8
Narer de medaenus prosines 2 encer S o o S Y R Y R . . R B I
semabrialos
Garantizar a la Persona Mayor una
mejor calidad de vida en cuanto a la o P y 100% 100% 100% wowior owor owor ool nowjo! nowjor nowor wowor ol
dheacia oportunidad y eficiencia en el sericio wencimentos existencia de medicamentos
- -
58|88 8|8 |8 |8
NOREQUIERE | NOREQUIERE |  #iDIV/OL D/l mov/ol | mowol | mowvol | siowsol #ov/0! wowo!
4 4 4 4 o o o o o o o o 1
especal
Numero de medicamentos de Ia existencias actual a 4 a 4 o o o o o o o o § é é § 16
‘Garaniizar a la Persona Mayor una aliza delos
% de cumplimiento de 100% 100% 100% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! HOIV/! #i0IV/01 HOIV/O! HOIV/! #i0IV/01 #iDIV/o0!
mejor calidad de vida en cuanto a la
‘Eificacia. oportunidad y eficiencia en el servicio inventario de medicamentos 100% Mensual ‘especial, digitar en medio
¥ Sceutisg, de control especial magnetico y fisico para tener
las existencias al dia
88| 8|8 8 8|8 |8
NOREQUIERE | NOREQUIERE |  #iDIV/OL D/l D/l o/ | ool #ov/0! wowo!
4 4 4 4 o o o o o o o 3 % de cumplimiento areuniones 15
Nomero de reuriones programadss 4 4 4 4 o ° o ° o o 0 o gl&8|22 16
Garantizar a fa Persona Mayor una
treac mejor calidad de vida en cuantoala | 5%decumpimientos oo Mensuar | Esabecercronograma, asisira cumPLMIENTO 100% 100% 100% owjor owjor owjor ool ool ool ool wowjor wowjor
e oportunidad y eficiencia en el servicio reuniones tensual reuniones programadas.
o _
5 s s s
NOREQUIERE | NOREQUIERE |  #iDIV/OI D/l wov/o | mowor | mowvor | sl wov/ol | ool wowor
% de cumplimlento en 2 elaboraclén de informes
2 s 4 3 o o o o o o o o 2
Nomero de iformes requeridos 2 3 4 3 0 ° 0 o o o 0 o 12
cumrumENTO 100% 100% 100% wowjor wowjor owjor ool sowor wowjor wowjor ool ool
Garantizar a a persona Myoruna mejor 5
% de cumplimiento enla Realzar iforme de manera caray
eficenci n el senvicio farmaceutico
588 & 8 8|8
NOREQUIERE | NOREQUIERE |  #iDIV/OI D/l wov/o | mowor | mowvol | sl wov/ol | ool ool
NIUERADIR. ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA °
DENDMINADOR 0 o 0 0 0 o 0 o o o o o o
TITULO DELINDICADOR Y/0
'DE LA GRAFICA. CUMPLIMIENTO sowv/jor #iDV/o! wowvjor mowvjor #DV/O! #DV/O! #i0Iv/0! woivjol #ioIv/0! #ow/or #ow/o! #i0v/o0! #ov/o!
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COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE REGENCIA DE FARMACIA|

‘ °o oBiETvO

NOMBRE DELINDICADOR wera Frec esTRaTEGIA FORMULA DELINDICADOR agosto ocr. GRAFICO DELINDICADOR £5TUDIO ACUMULADO
PLAN DE MEIORA /0! #iDv/0! /0! #HO/0! #iDv/ol #iDv/ol #iDv/ol wow/ol | mpv/or | o/l HOW/O! Dol wow/or
TITULO DEL INDICADOR V/0 DE LA GRAFICA
3 o 3 3 3 o 3 3 3 3 o 3 3
TITULO DEL INDICADOR Y/O NINERADTR
DELAGRAFICA DBDMNOR o o o o o o o o o o o o 0
COMPLMIENTO wowor wow/or wowor wowor wow/or wow/or wow/or wowor wow/or owor owor wow/or wow/or
SEcUmmENTG -
PLAN DE MEIORA #ow/o! Dol oo oo ool ool ool wow/ol | spv/or | o/l oW/ #DV/0! wow/or
WERAR o 0 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3
TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
DBOMNOR o o 3 3 3 o 3 0 3 3 3 3 o
TITULO DEL INDICADOR /0
o cunrumENTO wowjor wowjor wowjor wowjor wowjor wowjor wowjor wowjor wowfor wowjor nowvjor wow/or wow/ol
oo
PLAN DE MEJORA #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #iov/o!
NIERATR o 3 3 3 o 3 3 3 o o o o
TITULO DEL INDICADOR ¥/0 DE LA GRAFICA
DBOMNOR o o o o o o o o 3 3 o 3 13
COMPLMIENTO wowor wow/or wowor wowor wow/or wow/or wow/or wowor wow/or owor owor wow/or wow/or
TITULO DELINDICADORY/O
warich
SEGUIMIENTO
PLAN DE MEIORA oo #DIV/0L #oW/0! #oW/0! #DIV/0L #DIV/0L #DIV/0L wow/or | spv/or | ool #oW/0! ool wov/or
WIERAIR o 0 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 [ 3
TITULO DEL INDICADOR Y/O DRMNATR ol 0 ol ol 0 0 0 u 0 0 u 0 u
D LAGRAFICA o o o o ot o o oo oo o o oo aoior
e slg |55 |8|8]|%
PLAN DE MEIORA EEIVA #DIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! HOV/OL | #DV/OL | #oIvjol HOIV/O! Dol ool
WIERAR o o o o o o o o o - o
TITULO DEL INDICADOR Y/O DRMNATR ol 0 ol ol 0 0 0 u 0 0 u 0 u
O LAGRAFICA o o o o o ot o oo oo o o oo P
PLAN OE MEIORA EEIVA #DIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! HOV/OL | #DV/OL | #oIvjol HOIV/O! D0l ool
WNERAD o o o o o o o o o o 3 o [ o
TITULO DEL INDICADOR Y/O DRMNATR ol 0 ol ol 0 0 0 u 0 0 u 0 u
O o oo oo oo oo oo oo oo oo o o oo woior
PLAN DE MEIORA EEIVA #DIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! HOV/OL | #DV/OL | #oIvjol HOIV/O! D0l ool
WIERAR o o o o o o o o o o 3 o [ o
TITULO DEL INDICADOR Y/O DENTMINANNR 0 [} ] ] ] [} ] 0 0 0 [ 0 0
D LAGRAFICA o o o o o o o oo P o o oo woior
e slg |55 |8|8]|%
PLAN DE MEIORA EEIVA #DIV/OL ool
NERADIR o o o a u L 2 TiTuLo oL 2
TITULO DEL INDICADOR Y/O DRMNATR ol 0 ol ol 0 0 0 u 0 o u 0 u
D LAGRAFICA o o o o o ot o oo oo o o oo P
e slg |55 |8|8]|%
EEIVA #DIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #DIV/OL #DIV/OL #DIV/OL HOV/OL | #DV/OL | #oIvjol HOIV/O! D0l ool
o o o o o o o o o o o o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA o
TITULO DEL INDICADOR Y/O MUERIR
DRI o o o o o o o o o o o o 3
D LAGRAFICA
o Y o o i Y i oo P o o P oo
SecumENTO Ele g8 8 B¢
EIVA #IDIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #IDIV/OL #IDIV/OL #IDIV/OL HDV/OL | #iDV/OL | #oIvjol HDIV/O! Dol ool
o o o o o o o o o o o o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA o
TITULO DEL INDICADOR Y/O MUERIR
DRI o o o o o o o o o o o o 3
D LAGRAFICA
o P o oo i Y i oo P o o P oo
SecumENTO Ele g8 8 B¢
EIVA #IDIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #IDIV/O! #IDIV/O! #IDIV/O! HDV/OL | #iDV/OL | #oIvjol HDIV/O! Dol ool
o o o o o o o o o o o o TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA o
TITULO DEL INDICADOR Y/O MUERIR
DRI o o o o o o o o o o o o 3
D LAGRAFICA
o P o oo i Y i oo P o o P oo
EIVA #DIV/OL ool
- = TITULO DEL L
TITULO DEL INDICADOR Y/O ul 0 ul ul 0 0 0 u 0 0 u u ul
o o Y o o i i i oo P o o P oo
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TITULO DEL INDICADOR Y/O u 0 u u 0 0 0 u 0 0 0 0 u
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JHS. IMATRIZ DE INDICADORES 2018
versionoz
GESTION DE CALDAD
COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE RADIO EMISORA
NOMBRE DEL INDICADOR ESTRATEGIA FORMULA DEL INDICADOR GRAFICO DEL INDICADOR ESTUDIO ACUMULADO
. | . . % DE CUMPLIVIENTO A REUNIONES DE PROGRAMACION N
MES £ z £ 3
MES 1 1 1 1 4
Reuniones
% DE CUMPLIMIENTO A ) ) ) N ) N N ) )
CmPIENT Loox s | A TGS A 100% 200% 100% 100% oo oo oo nowyo ool nowo nowo ool nowyol
PROGRAMACION ewisoma
APORTE D IDEAS PARA LA
INNOVACION RADIAL se evioencin
LAMETA ESTABLECIDA Lamera OF LANETA
ESTABLECIOA ESTABLECIDA ESTABLECIDA
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE NO REQUIERE NOREQUIERE | NO REQUIERE] DIV # nowor
3 5 3 1 % DE CUMPLIMIENTO PROGRAMACION DE CONTENIDO. 12
MES
EE & B
NUMERD O PROGRAMA PRIGRAMADIS BN ELMES 3 s 3 1 S L 2
%DE CUMPUMIENTO 100% 100% 100% 100% o1 o1 o1 ool o1 ool ool o1 ool
PROGRAMACION DE 100% MENSUAL | pARA LEL CONTENIDO DE LA
. . -
5|8 5|8 3
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE] #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/O!
ORIENTAR Y COORDINAR EL FUNCINAMIENTO
encaca
DE LAMISMA: % DE CUMPLIMIENTO PRODUCCION RADIAL
1 n s s 3 o 3 o 3 3 o 3 2
s g8 8|8
WS n n s s 3 o 3 o 3 3 o 3 2
LA ACTIVIDAD)
%DE CUMPUMIENTO 0 vensuaL | METODOLOGIA PARA LA
PRODUCCION RADIAL ‘GRABACION CumPLMIENTO 100% 100% 100% 100% w001 w001 w001 ool sowjo! owjor owjor sowjo! #owjo!
ASESORAR AL EQUIPO
A A -
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE] #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/O!
o N . . % DE CUMPLIVIENTO MAEJO WED )
MES & 2
ESTABLECER UN GRUPO MES o o 1 1 - - 2
FAMILIARES
DE LOS USUARIOS Y
FUNCIONARIOS EN LA WED CUMPLIMIENTO #0Iv/0! #DIV/O! 100% 100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #0Iv/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIv/0! #DIV/O! #DIV/O!
s 100% MeNsUAL MANTENER UNA
CONECCION POR VIDEO
LLAMADA PARA FOMENTAR
LA COMUNICACION VIA
INTERNET.
PLAN DE MEIORA HOW/0! NOREQUIERE | NOREQUIERE| 4 # # # # # # # wojo!
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JHS. MATRIZ DE INDICADORES 2018
versionoz
GESTION DE CALIDAD.
COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE NUTRICION
NOMBRE DEL INDICADOR A STRATEGIA FORMULA DEL INDICADOR eos GRAFICO DELINDICADOR ESTUDIO ACUMULADO
o o o 2 o o o o 3 3 o 3 2
5
FUVERD O USRS DLE NGRESHN BN ELCBA o o o 2 o o o o o 3 o 3 2
ericacia REALIZAR EL DELINGRES) o oo 100% MENSUAL
SuAR FORMA [NMEDIATA- CUMPLIMIENTO #ov/o! #DIV/O! #DIV/O! 100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #ov/o! H#IDIV/O! #oIv/o! #oIv/0! H#IDIV/0! #IDIV/O!
TS
DURANTEELMESNOSE | DURANTEELMES NOSE
PRESENTARON INGRESOS. PRESENTARON INGRESOS. PRESENTARON MALCERO, LUIS
TR0 |58 g5 |82 |5 |28 ]|8
PLAN DE MEJORA #iDIV/0! NO REQUIERE #{DIV/0! #IDIV/O!
o o o 2 o o o o o 3 o o PORCENTAJE DE CUMPLIVIENTO EN LA VALORACION DE INGRESO 2
MIERIOR
£
NUNERD) D VAORACKN F NGRESO REALADA 3 o 3 2 o o o o o o o o H 2
‘ R AL LA VAL ORACION 1 ool wowjor wowjor 100% oo oo wowjor nowjo! nowjor owjor owjor ool ool
encaca 100 MENSUAL | cONSIDERANDO L TIEmPO LITE
ESTABLECIDO EN LA VBENEFICIENCIA DUNTEELMES
OE CUNDINANCAR
PResENTARON
588 8|88 8|8 |8 8
PLAN DE MEJORA DIV/0! DIV/0! NO REQUIERE DIV/0! #{DIV/0! #DIV/O!
o o 6 9 0 o 0 o o o o o L0s UsuARIos 15
NUMERD D VALDRACIN NUTRDIDNAES -
o o s B 3 o 3 o 3 3 o 3 15
PROGRAMADAS
REALIZA VALORACION
REALIZAR VALORACION CADADOS | poncenascoe (o ERIODCADE LOS. comrumEnTo snvaton nuaon 100% sowior sowior sowior ool Howjor owjor ool ool vaLoR
ARNOS DE LOS USUAIROS CUMPLIMIENTO EN LA
"
FEFICACIA. INSTITUCIONALIZADOS EN EL 'VALORACION PERIORICA DE 100% MENSUAL | CON ANEXEO TECNICO DE
oo LA BENEFICENCIA DE
CUNDINAMARCA CADA DOS
ARlos
PLAN DE MEIORA HIVALOR! HIVALOR! NOREQUIERE | NOREQUIERE |  #iDIV/0! #DW/O! #DW/O! mowjol | #ov/or | #iDv/O! #iD/01 #DW/0! vALOR!
PORCENTAIE DE CUMPLIVIENTO EN LA EVOLUCON DE LOS USUAIROS.
3 a 2 a 3 o 3 o 3 3 o 3 N o 7
NUNERD) D EVLLCENES REDLERIIS 3 1 2 1 o o o o o 3 o 3 E|E| 8|8 7
PORCENTAVE DE REALIZAR EVOLUCION A CUMPLIMIENTO 100% 100% #i0IV/01 #i0IV/01 #i0IV/01 HOIV/O! #i0IV/01 HOIV/O! HOIV/! #i0IV/01 #iDIV/0!
REALIZAR EVOLUCIONES DE LOS | CUMPLIMIENTO EN LA
enicaca 100% meNsuL | NECESIDAD DE LOS
eom. USUARIOS A NECESITAD P TARS
QUE LA REQUIERAN
8|8 |8 8|8 8|8 |8
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE. NOREQUIERE | NOREQUIERE | NOREQUIERE | #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/01 #iDv/ol #iDv/o! #iDV/0! ool
2 2 0 o 0 o 0 o o o o o PPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUN NECESIDAD 4
MERD O STLOUS DECISD REALDADS L
NUNERD) D ESUDES DE CASO PRIGRAMOIS Y/ S S ) B ) B ) B B B B B ] B
PARTICIPAR EN LAS ESTUDIOS DE REALIZAR ESTUDIOS DE CASO JUNTO NECESOAD
CASO A NECESIDAD Y /0 PORCENTAIEDE
- PROGRAMACION POR INGRESO, | cUMPLMENTO SEGUN oo versun | PO RO cumpLMIENTO 100% wowjo! Howjor wow/o1 wow/o1 wow/o1 Howjor ool Howjo! Howjo! #ow/o1 ool
ALTERACION DE COMPORTAMIENTO
8|8 |8 8|8 |8 8 8|58
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE. NO REQUIERE HDIV/O! HDIV/O! HDIV/O! #iDIV/0! #iDIv/01 #iDv/ol #iDv/o! #iDV/0! ool
10 s 2 u 3 o 3 o 3 3 o 3 @
BB |88
. 10 9 1 n 3 o 3 o 3 3 o 3 @
oamoe | PORGENTAE DE H
esicacn 100% El
LOS USUARIOS INSTITUCIONALIZADOS ELABORACION DE PAIN g ERIODICIDAD 100% 100% #iDIV/O! #IDIV/0! #iDIV/O! #ov/o! #IDIV/O! #oIv/o! #ov/o! #IDIV/O! #DIV/O!
2 DESCRITA EN ANEXO TECNICO
_ sls|s|s 5 8 8 8
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE. NOREQUIERE | NOREQUIERE | NOREQUIERE | #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! wow/ol | #pv/ol | #iDv/ol HDIV/0! #iDV/0! ool
1 o 1 1 3 o 3 o 3 3 o 3 3
£ 2z
NUNERD D ERRESIS 1 o 1 1 o o o o o 3 o 3 H ] 3
2 CUMPLIMIENTO 100% #IDIV/O! 100% #IDIV/0! #IDIV/0! #IDIV/0! #ov/o! #IDIV/O! #oIv/o! #ov/o! #IDIV/O! #DIV/O!
DILIGENCIAR EL CIERRE DE HISTORIAS CLINICAS PORCENTAJE DE H 'REALIZAR CIERRE DE HISTORIAS.
ericac e[ 100 g CUNICAS DE LOS USAUARIOS
g EGRESAD0S
H
3 g5 |85 |8|8|8|¢
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE. HOIV/O! NOREQUIERE | NOREQUIERE | #iDIV/0! HOIV/O! #DV/0! wowjol | #pv/or | siDv/ol #iDW/0) #DV/0! ool
i 55 s » 3 o 3 o 3 3 o 3 &
NUNERD) D SEGIMENTS MITRCONAES FELATAS NUTRICIONALES
UMERD O SEBLMENTOS HIRCINLES
i 55 s » 3 o 3 o 3 3 o 3 &
BROGRANADIS slslels
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MPORTAMIENTO INDICADORES DE

o omiENVO NOMBRE DEL INDICADOR META FREC ESTRATEGIA FORMULA DEL INDICADOR N, = mag, ABR

wav o u atosto sep ocr. Nov. oic GRAFICO DELINDICADOR
CUMPUMIENTO ““ ool ool ool oot ool mm ool
PORCENTAIE OE g |
EIECUCON DF SEGUMIENTO
ecaca oo £ NUTRICIONAL DESCRITAEN EL
NUTRCIONALES : X0 TECNICO
NOREQUIERE | #iDIV/0! wovo | mowor | wovo | mowoer | wowor wov/o | ool ool
NINERD DE SIPERTSUIES RS EN LS - - - " S B S B B B B B -
e 15 comepor
MERD[ESIP RS VI Ll 18 15 16 16 o o o 0 0 0 o 0 g 5 g é 65
CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #ov/o! #IDIV/0! #DIv/o! #DIv/o! #iDIv/o! #iow/o!
REALZAR SUPERVISION EN COMEDORENL0S | PORCENTAIEDE 2 OBSERVACION DIRECTA DE LOS
sricacn st 100% 3 USARIOS N ELSERVICIO DE
WooAn MEooR H AumeNTos
s 5| 8|85 8|8 |5 5
NO REQUIERE | NO REQUIERE #iDIV/0! #iDIV/0! #IDIV/O!
'NMERN DE DIFTAS APLICADIAS 6 18 6 8 o [ o [ [ [ [ [ 38
UMERD O ETHS PRESGATAS s 1 f s 3 o 0 o o o o o TERAPEUTICA DE LOS USUARIOS -
compuMIENTO 100% 100% 100% 100% sow/or sow/or sow/or ool sow/or ool wow/or sow/or £0E 58 wowjor
PORCENTAJE DE 2 EJECUTAR LOS CAMBIOS NECESARIOS |
N LA PRESCRIPCION DIETO
e . w |}
TERAPEUTICAOE LOS USUARIOS OE
wvoRes RAPEUTICNOE L0 g
Peumcn ACUERDO CON SU EVOLUCION
s 5| 2|8 |5 8|85
H#DIV/O!
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NOMBRE DEL INDICADOR

META

FORMULA DEL INDICADOR

COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION A

‘GRAFICO DEL INDICADOR

ESTUDIO ACUMULADO

NN S XL : : : : : z : z z z z z z
e CHEQUEO DEL MANUAL DE 8PM
- B s s s s 3 o 3 o o o o o £ b 8 2
H] CHEQUEO DESCRTAS ENEL I e NPT T NP7 NPT PV T prom
srcacn 100%
e Giravto s om0 § | oo sesupis mucrss | | | |
oo
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE HDIV/O!
MR O TS OF CHFEUED OF SR DUGENEIAS ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ! s >
NUMERD DELSTAS DECHEDLED DE PS8 §0E 8¢ -
2 oucena
e 2| ceauoconrenoncomn i s sl
eHeaca, 1o H DESCRITAEN EL PLAN DE
SERVICIODE ALIMENTOS. CHEQUED DE 5B ] T L P
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE HDIV/O!
RN F APACTACANS ASSTTAS [ 1 |
NMGRD F CAPATTACAIES PRIEFAMADES s 1
e
PARTICPAR EN LS CHPACTACIONES PoRGENTAK OE FR e nr—— 588
EricACA 100% 2 ELECTRONICAS Y PRESENCIALES. o B B
ensonaL ¢ ais | | | |
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE
RN F CAPATTACANGS FEALEATIS
\GRD F CAPATTACADES PRIEFAMADLS P
PROCENTAIE OE 2 " £ s
E REALIZAR CAPACITACION SEGUN H H-
oy ciecucion e o0 H PROGRAMACION
casacAcones :
3 s 5|2 |88 &
NO REQUIERE REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! HIDIV/O!
[ — s 4 1 3 3 o 3 o o o o o INFoRME 2
IR DETRMES S ETATTS s 0 1 3 o 0 o 0 0 0 0 ) £ 5188 Py
e s o oo oo i P i PR i PETV PV i 20808 = P
HLABORARY APOVAR LA ENTREGA OPORTUNA | PORCENTAE D 2| asownvenmemconia
scan " 100% 2 | oromunaoreauErDAD 05
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA DEINFORMES g wFor
AR 3
NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE #{DIV/0! HIDIV/O!
3 B 1 B 3 o 3 o 3 3 o 3 3
) NUMERD ERELNOIS PROGRADAS BN OS TIRACS Y . . . Y R Y R B B R B S
PARITICPAR PORCENTAIE DE 3
Ty 100% P PR o s o i i i PET P PV PEY P oo
Secaurd oD s § | oot acioman
B s K
DIV/0! NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE DIV/0! #{DIV/0! H#DIV/O!
NNERD ECEEBRACONES /0 LTVIAES a a a o o o o o o o o o 6
NNERD ECEEBRACONES /0 ACTVOAS B S B B ) B B B B B B B £E 8 .
PRAGRAMANAS
o0 o0 o0 P YD YD YD s YD ool o YD 111 PV
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°o

ESTRATEGIA FORMULA DEL INDICADOR

#1ow/oL

100%

o
o
o
o
o
o
o
o

— 10

moivio.

#1ow/oL
| 4 ]

o
o
o
o
o
o
o

-0

7

P

%

157

£ -

#DIV/OL

/ol

#iDw/OL

37

157

e
%

Do | sDvO | sovjol | #pivol | epvjor |

il

#iDw/OL

TOPALA PARTICPAREN ASDVERSAS
Ercacia ACTIVIDADES REALZADAS.
] JR—
Encaca g ASIGNADAS EN EL COMITE
g
'ND DE PLANES CASEROS REALZADDS
E I [ — cuvsingno
h— § PLANTERDOS
g
e
4 | wowesmoonmaon.
onczo | CPOMUMAALDS UsuARos cone o3 H favepen
e | oAU SRS NTRIOMAL APERODIIORD DSCRTA TN EL
AADECUADO = /ANEXO TECNICO
nbEMEom
'ND D€ PERSONAS MAYRES CON ESTADD NUTRICIDNAL
DF BAJO PESD
T
4 | womne esmoonumoon
OPORTUNA LS USUANOS CONEL ODIETVO ]
paratre. 'DE PROMOVER UN ESTADO NUTRICIONAL DE g LA PERIODICIDAD DESCRITA EN EL
BAIO PESO. 2 ANEXO TECNICO
eiow
'ND DE PERSONAS MAYDRES CON ESTADD NUTRICIDNAL
‘DF EXCES( OF PESO
T
4 | vowmesmoonmaon
o€ PROMOVER U ESTADONLTRONAL O | oo
= CNICO

%

SIREQUIERE | SIREQUIERE |  #iDIV/O! #{DIV/OL #{DIV/OL #iDIV/O! #{DIV/0L #iDIV/O! #iDIV/O!

2

157

i

HIV/oL
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D

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SAN JOSE DE FACATATIVA

FORMATO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESO

GESTION DE CALIDAD

JHS.
INSTITUTO DE
HERMANAS
FRANCISCANAS
DE SANTA CLARA

CODIGO: FT-GC-003

VERSION:01

fecha: 05/12/2015

OBJETIVO: ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA FRENTE AL NO CUMPLIMIENTO DE

CUANDO:
) . . fecha establecida) .
QUE: COMO : QUIEN: ( DONDE: 1.SEGUIMIENTO
ESTANDAR FUENTE (Objetivo) (Actividades) (Responsable) FECHA DE (Lugar) DD/MES/ANO OBSERVACIONES
FECHA DE INICIO
FINALIZACION
Convocar a los miembros del
A Retomar los comités que no se comité con el fin de hacer . - - .
No realizacion de los realizaron con el fin de sequimiento. planear y dririgir Comedor Funcionarios Se realizan junto con el
AMBIENTAL comités de Diciembre hacerles seguimiento a los Iag olilicasv prucedir)r/ﬂentgs Profesional ambiental 22/02/2018 22/02/2018 C.B.A San José 23/02/2018 Comité del mes de Ferbero
2017 y enerdo de 2018 U P P! - Facatativa de 2018
planes de accion propuestos para una buena gestion
ambiental
Las auxiliares Yensy Quesada
PROCESOS ERROR EN LA y Sor Mary Herrera capacitaran C.B.ASAN JOSE Se realiza capacitacion
PRIORITARIOS ADMINISTRACION DE Capacitacion al perosnal sobre los 11 Auxliliar de enfermeria Yensy quesada 16-mar-18 16/03/2018 FACATATIVA SALON 20/03/2018 o rampada
MEDICAMENTOS correctos en la administracion DE REUNIONES prog
de medicamentos
P P
R R A asistiendo al paciente durante
(o] I'R CAIDAS Incluir al adulto mayor Luis el tiempo que corresponde a Hasta nueva orden por C.B.A SAN JOSE Persona Mayor que hace
Cso | REINCIDENTES Martinez en el programa de |cada ususuario fortaleciendo el Fisioterapeuta 01/02/2018 le area de Terapia .FACATATIVA 04/02/2018 parte del programa de
E RO marcha asistida patrion de marcha con le fin de Fisisca Marcha asistida
s I's mimimizar riesgo de caida
o T
En el horario del desayuno se
i realizara el taller junto con el i itacio
CAPACITACIONES TALLER PERSONAS Reprogramaryrea_\llzar Taller | realizara el taller junto con e Nutricionista 12/03/2018 12/03/2018 Comedor Personas 13/03/2018 Se realiza capacitacion
MAYORES con usuarios apoyo del equipo Mayores programada
interdisciplinario
CAPACITACION Reprogramar y realizar
SEGURIDAD VIAL capacitacion Seguridad Vial | Se establece nueva fecha con . L
CAPACITACIONES CONDUCTORES VIAL conductores Centros de la ARL Sura para la realizacion Se realiza capacitacion
CONDUCTORES Bienestar de la capacitacion Nina Polo Profesional SGSST 26/04/2018 26/04/2018 C.B.A BELMIRA (FUSA) 26/04/2018|programada
prog




