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	FORMATO FICHA TÉCNICA DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS UNIFORMES Y DE COMÚN UTILIZACIÓN
	



ADQUISICIÓN DE COMPONENTES TECNOLÓGICOS Y SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO PARA EL CENTRO DE DATOS DE BOGOTÁ DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN

FICHA TÉCNICA 1: ADQUISICIÓN AIRE ACONDICIONADO 15T

	Clasificación del bien o servicio 
	
	39122100
	Equipo de transmisión y distribución eléctrica

	40101700
	Enfriamiento

	72151500
	Servicio de sistemas electrónicos

	73152100
	Servicios de mantenimiento y reparación de equipo de manufactura

	81101700
	Ingeniería eléctrica y electrónica




	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN, SOPORTE TÉCNICO CON GARANTÍA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE UN (1) EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISIÓN TIPO PERIMETRAL DE 15 TON, CON SU RESPECTIVA UNIDAD CONDENSADORA

	Calidad
	NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

El Contratista deberá ejecutar todas las actividades y tareas necesarias para garantizar las condiciones ambientales y eléctricas adecuadas, a fin de asegurar el correcto funcionamiento del equipo a suministrar, cumpliendo con lo establecido en las siguientes normas:

· RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
· EIA/TIA-942: “Telecommunications Infrastructure Standard for Centro de Datos
· NFPA 75: “Standard for the Protection of Electronic Computer/Data Processing Equipment”
· TIA/EIA-568-B “Commercial Building Telecommunications Cabling Standard” TIA/EIA-569-A “Commercial Building Standards for Telecommunications Pathways and Spaces” TIA/EIA-606 “Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of Commercial Buildings”
· EIA/TIA 607A: “Commercial Building Grounding and Bonding Requirements for Telecommunications
· ICONTEC NTC 2050 “Código Eléctrico Colombiano”
· ASTM E 814: “Standard Method of Fire Tests of Through-Penetration Firestops”
· RETIQ: Reglamento Técnico de Etiquetado.

	Generalidades 
	La Fiscalía General de la Nación cuenta actualmente con un sistema de aire acondicionado de precisión instalado en su Datacenter, sin embargo debido a su antigüedad y obsolescencia tecnológica, dicho sistema requiere ser reemplazado con el fin de garantizar un funcionamiento eficiente, continuo y confiable del centro de datos.

La modernización de este sistema resulta esencial para asegurar la continuidad operativa de los servicios institucionales, así como la adecuada protección de los equipos tecnológicos críticos frente a posibles fallos o interrupciones en el sistema de climatización.

	Requisitos generales
	
El oferente deberá cumplir con lo establecido en el presente proceso, entregando los equipos adquiridos debidamente instalados, configurados y en correcto funcionamiento, garantizando la operación integral y continua de los componentes que conforman tanto la solución tecnológica existente como la nueva.

	N°
	ÍTEM
	CANTIDAD
	ACTIVIDAD

	1
	Adquisición, Instalación Soporte Técnico con
mantenimiento preventivo y correctivo del Subsistema de aire acondicionado y ambiental

	1
	Adquisición, instalación, configuración y puesta en correcto funcionamiento de un (1) equipo de aire acondicionado de precisión tipo perimetral de 15 TON, con su respectiva unidad condensadora (Esto incluye el soporte técnico y Garantía de los equipos por el término de ejecución y garantía del contrato). AHU DOWNFLOW (flujo descendente)





	Requisitos específicos
	El contratista suministrará un (1) aire acondicionado de precisión con las siguientes características técnicas:

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS AIRE ACONDICIONADO

	Tipo de sistema
	Aire acondicionado de precisión perimetral de Flujo Descendente

	Capacidad térmica
	15 Toneladas (52.75 kW)

	Caudal de Aire 
	≥ 10000 m3/h

	Eficiencia energética
	EER ≥ 13 KW - COP ≥ 3.8 kW con un sistema que cuente con tecnología inverter o controladores variables de flujo. 

	Requisitos eléctricos
	440V/ 3F / 60Hz – Tablero dedicado con protecciones RETIE

	Tipo de refrigeración
	Expansión directa (DX) o agua helada (según disponibilidad de infraestructura)

	Modo de operación
	Continuo 24/7/365

	Altura de operación
	Adecuado para Bogotá (2.600 m s.n.m.)

	Rango de temperatura
	18 °C a 27 °C (ASHRAE clase A1-A2)

	Humedad relativa
	Control entre 40% y 60%

	Controlador
	Pantalla táctil con comunicación SNMP, Modbus TCP/IP y web

	Compresor
	Digital, Scroll o inverter, alta eficiencia, bajo ruido, libre de Mantenimiento

	Montaje
	Soportes antivibratorios de alta calidad, con aislamiento acústico

	Protecciones
	Switches de alta y baja presión con rearme automático y manual

Gestión de baja presión integrada en el controlador para evitar presión de condensación excesiva o presión de evaporación insuficiente

Protección del motor: Limitación de corriente, arranque suave, sobretemperatura, pérdida de fase.

Protección general: interruptor de emergencia, sistema de detección de agua, alarma de fuego con comunicación al panel central.

	Ventiladores
	Tipo EC o de velocidad variable, nivel sonoro ≤ 65 dB(A)

	Refrigerante
	El sistema de refrigeración deberá emplear refrigerantes ecológicos, autorizados para uso en Colombia, libres de CFC y preferiblemente sin HCFC, con bajo o muy bajo potencial de Calentamiento Global GWP. 

	Sistema de refrigeración
	Válvula de expansión: Electrónica, con control de sobrecalentamiento

Receptor de líquido: Con válvula de seguridad y válvula de cierre manual

Mirilla: Con indicador de humedad y flujo de refrigerante

	Estructura
	Robusta de Acero galvanizado con recubrimiento anticorrosivo

Diseño modular para fácil mantenimiento con acceso frontal a componentes
Construcción libre de roscas de Zinc, chapas metálicas interiores para una máxima estabilidad.

Caja eléctrica clase IP20 accesible para mantenimiento frontal, separación de elementos de alto voltaje y control

	Filtros de aire
	MERV 8 o superior, reemplazables

	Alarmas 
	Alta/baja temperatura, humedad, fallas eléctricas, fallos de componentes, fuga de refrigerante, fallo compresor, filtros sucios

	Tarjeta monitoreo
	Con puerto ethernet compatible con protocolos HTTP y SNMP
Registro de logs mínimo 200 eventos

	Panel Frontal
	Ubicado en panel frontal del equipo, Digital, Control con clave de acceso

Debe visualizar mínimo:

Temperatura de operación, Humedad Relativa, Limite de Temperatura máxima y mínima, estado de alarmas

	Certificaciones
	ISO 9001, ISO 14001, CE, UL

	Interfaz de monitoreo
	Integración con BMS o DCIM institucional



	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS UNIDAD CONDENSADORA

	Requisitos eléctricos
	220V / 3F / 60 Hz – Tablero dedicado con protecciones RETIE

	Características Físicas
	Carcasa: Aluminio o acero galvanizado, con protección IP44 o superior.

Ventiladores: EC, con jaula de rejilla resistente a la corrosión y vibraciones.

	Nivel de Ruido
	 <= 50 dBA a 5 metros, en campo libre.

	Condiciones Operativas
	Temperatura ambiente: Mínimo 25°C, con protección contra sobrecalentamiento.



El contratista será responsable de ejecutar, sin que ello represente costo adicional para la Entidad, todas las actividades necesarias para sustituir el sistema de aire acondicionado actual por uno nuevo, conforme a las especificaciones técnicas establecidas. A continuación, se detallan las actividades mínimas exigidas:
1. Visita técnica y levantamiento preliminar
· Levantamiento técnico del sitio, incluyendo medición de espacio físico, infraestructura eléctrica, capacidad estructural y puntos de conexión.
· Evaluación del estado del equipo existente y planificación del desmontaje.
· Elaboración de cronograma detallado de actividades, aprobado por el Supervisor del contrato.
2. Suministro y transporte del nuevo equipo
· Compra y transporte del nuevo equipo desde fábrica o distribuidor oficial hasta el centro de datos.
· El equipo debe llegar en su embalaje original, con manuales, certificados de garantía y hojas técnicas en español.
· La entrega debe hacerse a piso y dentro del centro de datos en la fecha acordada con la entidad.

3. Desmonte y disposición del equipo actual
· Desconexión del sistema actual respetando protocolos eléctricos, mecánicos y ambientales.
· Corte, remoción y retiro de ductos, tuberías, cableado y estructuras asociadas al equipo obsoleto.
· Para la disposición final del equipo retirado como Residuo de Aparato Eléctrico y Electrónico (RAEE), el CONTRATISTA debe realizar la separación, embalaje de estos residuos, como lo indica el Plan de Gestión integral de Residuos de la Fiscalía General de la Nación vigente, y ponerlos a disposición del supervisor o su delegado, para su aprovechamiento en el punto de acopio de residuos que se indique.
4. El contratista será responsable de todas las adecuaciones necesarias, incluyendo:
· Reemplazo completo de tuberías de refrigeración (principales y secundarias) con tubería de cobre tipo L deshidratada.
· Suministro e instalación de soportes antivibratorios para minimización de ruidos y vibraciones.
· Instalación de una nueva unidad condensadora exterior, adaptada a las condiciones climáticas de Bogotá.
· Obras civiles menores para el paso de tuberías y unidades, garantizando la integridad estructural del edificio.
· Instalación completa del sistema eléctrico
5. Pruebas, puesta en marcha y entrega
· Configuración y puesta en marcha del sistema, incluyendo la integración con los sistemas de monitoreo y alarmas existentes en el centro de datos.
· Pruebas funcionales y verificación de control de temperatura y humedad bajo condiciones reales de operación.
· Calibración de sensores, configuración de alertas y prueba de comunicación con sistemas de monitoreo.
· Registro de parámetros de operación inicial y entrega de acta de puesta en marcha y recepción a satisfacción.
· Entrega de documentación técnica completa, incluyendo fichas técnicas, diagramas eléctricos y planos de instalación.

6. Capacitación
· Capacitación técnica y operativa presencial al personal designado por la Entidad (mínimo 4 horas).
7. Garantía 
· El contratista deberá ofrecer tres (3) años de garantía total sobre el equipo y su instalación contados a partir del recibo a satisfacción por parte de la entidad.
· La garantía incluye: repuestos, mano de obra, desplazamientos, y atención de fallas críticas en máximo 6 horas hábiles desde el reporte.
· El equipo deberá mantenerse 100% operativo durante el período de garantía.
8. Mantenimiento
· El contratista realizará cuatro (4) mantenimientos preventivos anuales sin costo adicional para la entidad.
· Todos los correctivos serán incluidos dentro de la garantía, sin costo para la Entidad.
· En caso de presentarse un daño que sea mayor y la reparación no pueda realizarse de manera inmediata, el proveedor deberá proporcionar un aire acondicionado de reemplazo para asegurar la continuidad del servicio mientras se lleva a cabo la reparación completa
· Cada intervención debe estar respaldada con un informe técnico, check list, registros de medición y fotografías.

9. Disposición final
· Garantizar la gestión adecuada de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos-RAEES, peligrosos, ordinarios y aprovechables generados durante el servicio.
· Garantizar que las sustancias refrigerantes no sean emitidas al ambiente y sean recuperadas para su reutilización o disposición final.
· Entregar certificación de disposición final de los residuos peligrosos diferentes a los RAEEs, cuya disposición final debe tramitarse con una empresa que cuente con los permisos o licencias ambientales para el aprovechamiento o disposición final de los residuos generados. La relación de los residuos entregados al gestor, junto con su clase y peso en kilogramos debe entregarse al supervisor del contrato.

	Empaque y rotulado
	
Los elementos deben ser entregados sin sobreempaque ni exceso de envolturas. Se deberá evitar el uso de empaques plásticos, salvo que sea estrictamente necesario para garantizar la integridad del elemento. En todo caso, la ausencia de sobreempaque no debe comprometer la integridad y calidad del bien o producto. El contratista deberá tomar las medidas necesarias para asegurar que los bienes lleguen en perfectas condiciones, utilizando métodos de protección alternativos y sostenibles cuando sea posible.

Los equipos deberán ser entregados con una marcación visible realizada por el contratista, mediante un rótulo o etiqueta adherida al equipo al momento de su entrega en sitio. Dicha etiqueta o rótulo deberá estar impresa en material PVC resistente al agua, garantizando su durabilidad durante el tiempo de ejecución del contrato.

Cada etiqueta o rótulo deberá contener cómo mínimo la siguiente información:

· Número y año del contrato.
· Nombre de la empresa contratista
· Datos de contacto de soporte (Atención telefónica: 018000, línea fija, sitio web de registro de solicitudes de servicio y correo electrónico.
· Los equipos deben cumplir con el Reglamento Técnico de Etiquetado (RETIQ), con eficiencia energética mínimo B o ahorradores de energía, o alguno de los siguientes protocolos o certificaciones ambientales en su proceso de fabricación o eficiencia energética, tales como: Energy Star, Etiqueta Eficiencia Energética UE u otra reconocida por organismo acreditado, cuando aplique

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad
Indicara marca y referencia en el anexo 3.
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