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INTRODUCCION

El presente informe es un instrumento que permite sistematizar el desempefio de la gestion
social desempefiada por el contratista, Consorcio GENPRO GROUP, para el oportuno
desarrollo del contrato No 052 de 2025 cuyo objeto es; “MANTENIMIENTO,
MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA RED VIAL URBANA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA SANTANDER”

El documento, contiene la descripcion de las actividades, que dan cumplimiento a los
programas contemplados en el plan de Gestion Social formulado por el contratista de obra 'y
soportado por los lineamientos del Apéndice J “LINEAMIENTOS PARA LA GESTION
SOCIAL”.

Por lo tanto, en el presente informe se reporta la ejecucion de las actividades realizadas

durante el periodo comprendido entre el 23 de mayo al 30 de junio de 2025.
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1. OBJETIVOS

1.1.0OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la disminucion y control de los impactos sociales derivados de las obras en las
areas de influencia del proyecto, mediante la implementacion de estrategias de
acompafiamiento comunitario y el uso de herramientas sociales efectivas, promoviendo la

articulacién entre el contratista, los trabajadores y los actores involucrados.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Informar a la ciudadania acerca de inicio y los avances de la obra
e Propiciar espacios para ejercer el dialogo ciudadano y comunicacion estratégica
e durante toda la ejecucion de la obra.

e ldentificar y mitigar los impactos ocasionados por el desarrollo del proyecto.

2. IDENTIFICACION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

El contrato No 052 del 21 de abril de 2025 con acta de inicio del 23 de mayo de 2025, se
desarrollara en el municipio de Bucaramanga Santander, en todas sus comunas locales:
Comuna 1 Norte, Comuna 2 Nororiental, Comuna 3 san Francisco, Comuna 4 Occidental,
Comuna 5 Garcia Rovira, Comuna 6 La Concordia, Comuna 7 la Ciudadela, Comuna 8 Sur
Occidente, Comuna 9 La Pedregosa, Comuna 10 Provenza, Comuna 11 Sur, Comuna 12
Cabecera del Llano, Comuna 13 Oriental, Comuna 14 Morrorico, Comuna 15 Centro,

Comuna 16 Lagos del Cique, comuna 17 Mutis.

3. JUSTIFICACION

La malla vial urbana de Bucaramanga cumple un papel esencial en la movilidad, el desarrollo
econémico y la calidad de vida de la poblacion. No obstante, el progresivo deterioro de su

infraestructura derivado del uso intensivo, el envejecimiento de los materiales, las
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condiciones climaticas adversas y la ausencia de un mantenimiento preventivo adecuado ha
generado una serie de problematicas que afectan directamente el bienestar ciudadano.

Entre ellas se destacan la creciente congestion vehicular, el aumento en los tiempos de
desplazamiento, una mayor incidencia de accidentes de transito y el incremento de los costos
asociados al transporte y al mantenimiento de los vehiculos.

En este contexto, el presente proyecto se justifica por la necesidad urgente de intervenir la
malla vial urbana mediante acciones de mantenimiento, mejoramiento y rehabilitacion que
aseguren su funcionalidad, seguridad y sostenibilidad a largo plazo; estas intervenciones no
solo permitiran optimizar la movilidad urbana y reducir el impacto ambiental mediante una
circulacién maés fluida y eficiente, sino que también fortaleceran la competitividad de la
ciudad y su integracion territorial.

Adicionalmente, la ejecucion de este tipo de obras representa un motor para la reactivacion
econdmica local, al generar empleo directo e indirecto y dinamizar sectores estratégicos

como la construccion, el transporte y el comercio.

4. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

CONTRATISTA GENPRO GROUP

TIPO DE CONTRATO CONTRATO DE OBRA

CONTRATO NUMERO 052-2025

FECHA DE SUSCRIPCION 21 DE ABRIL DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE
LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER.

VALOR INICIAL 19.362.317.851

TIEMPO DE DURACION SIETE MESES Y OCHO DIAS

FECHA INICIO 23 MAYO DE 2025

FECHA TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2025

POBLACION BENEFICIADA HABITANTES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA SANTANDER.

Tabla 1. Informacion general del proyecto.

CONTRATO DE
GENPRO INFORME No 1 GESTION SOCIAL OBRA
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5. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL COMPONENTE SOCIAL

A continuacion, se realiza la descripcion de las actividades ejecutadas por el componente
social del contratista de obra Consorcio GENPRO GROUP en el periodo del presente

informe

5.1.LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO

Esta linea estratégica agrupa los programas de servicio a la ciudadania, el didlogo y la
participacion ciudadana, el acompafiamiento a las actividades técnicas y la gobernanza para
la movilidad.

En este orden de ideas, se relacionan los programas que integran esta linea estratégica y el

desarrollo de sus respectivas actividades.

6. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

6.1.Programa No 1 De servicio a la ciudadania

Actividad Estado Observaciones

Mediante una mesa de trabajo, se informo a la

Atencién a la comunidad Ejecutado interventoria sobre la implementacion y el
funcionamiento del PAC.

Este  mecanismo  se  encuentra  en
funcionamiento, a la fecha se han recibido
cuatro PQRS, de las cuales, para el corte de este

Sistema de Atencion al ciudadano,

Recepcién y Registro de PQRS En ejecucion permanente

informe, 1 PQRS fue atendido y cerrado
respectivamente y tres (3) se encuentran en

tramite de atencion.

Esta actividad, se ejecuta permanentemente y de

frentes de intervencion de la obra.

., ., Estos comités se iran conformando en la medida
Conformacion del comité de . .,

L . Ejecucién permanente . .,
participacién social en que se lleven a cabo la intervencién de los
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Actividad

Estado

Observaciones

sociales.

frentes de obra, se creara un grupo de WhatsApp
como mecanismo de informacion en las etapas
del avance del contrato de obra No 052 de 2025,

esto con el propdsito de facilitar los procesos

Atencion a la veeduria

Cuando lo requiera el caso.

Esta actividad, aun no proyecta estado de
ejecucion por que a la fecha de este informe no
se han recibido ninguna inquietud por parte de

la figura de control social.

Tabla 2. Actividades del programa De servicio atencion a la ciudadania.

6.1.1. Atencion a la comunidad

Para el cumplimiento de este programa, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e El dia 26 de junio de 2025, se formalizd en una mesa de trabajo con la interventoria el

funcionamiento del Sistema de Atencion al Ciudadano, implementado el siguiente correo

electronico y linea telefonica para la atencion oportuna y eficaz del ciudadano, a

continuacion, se relacionan la informacion aqui contemplada:

PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO (PAC)

NUmero de teléfono

3180422787

Email

pacmallavial.2025@gmail.com

Buzon de Sugerencia

carrera 31 # 35-12 Edificio Concasa

Horario de atencion

Martes: 8:00 am- 11:00 am
Viernes: 3:00 pm- 5:00 pm

Tabla 3. Informacion general del programa De servicio atencién a la ciudadania.
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6.1.2. Sistema de Atencidn al ciudadano, Recepcion y Registro de PQRS

e El dia 14 de junio de 2025, se brindo6 atencidn a la comunidad en representacion de uno

de los ediles de la comuna 7 en lo referente a la terminacion de las actividades de obra en

el frente de plaza mayor, por parte del area técnica del contratista se informo que estas

actividades culminarian en una fecha tentativa del 17 de junio de 2025.

e El dia 25 de junio de 2025, se brind¢ atencion a edil de la comuna 16 sector el Cacique,

en cuanto a la informacion solicitada respecto al contrato de obra No 052 de 2025 y la

ejecucion de las actividades que este contempla.

Registro fotografico: Atencion a ediles de la comuna 7.

18901 2025 10:55:55 a: m. 3
contratista de obra GENPRO GROUP. ="
Contrato No 052 de 2025

Socializacién de actividades de obra.
Plaza Mayor Comuna No 7

25 jun 2025 10:17:17 a.m
Consorcio GENPRO GROUP
Atencién a la Comunidad
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Consolidado Punto De Atencién Al Ciudadano.
Sistema de Atencion al ciudadano, Recepcion y Registro de PQRS
No Fechz_a, Eefelaaia AT Tramite y Respuesta Estado
Recepcion

El  Consorcio GENPRO
GROUP, a través del oficio
con radicado GENPRO-
BGA-039, emitio respuesta de
Derecho de peticidon | manera oportuna al oficio
revision terminados | identificado con el nimero

11/junio/2025

Presidente JAC

Barrio La Concordia

pavimentacion de la
calle 53 con carreras 172
Y17B

UNIOBRAS-25-24, expedido
por la interventoria en
atencion al derecho de
peticion formulado por el
presidente de la Junta de
Accion Comunal del barrio La

Concordia.

Cerrada.
27/junio/2025

Tony Navaja Propietario

Peticion y reclamo por

desgaste 'y  desnivel

y habitante del | reflejando una batea que
apartamento ubicado en | genera empozamiento de . . Abierta
2 20/junio/2025 la calle 64 cra 3 Bloque | agua, justo frente a las Pendients por verificar
5 Apt 101 Barrio Ciudad | viviendas que no fueron
Bolivar. incluidas en la
pavimentacion.
Manifiesta,
inconformidad, por
posible tala de arboles | El consorcio GENPRO
en el barrio Miradores | GROUP, Coordino visita con
3 | 20/junio/2025 g/'ei\?ﬁ‘g Leonardo de las UIS, solicita el area técnica para verificar -

visita técnica para
aclarar dudas e
inquietudes en el sector

mencionado.

y atender oportunamente el

requerimiento de la peticion,
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Sistema de Atencion al ciudadano, Recepcidn y Registro de PQRS
No Fechg, Peticionario Asunto Tramite y Respuesta Estado
Recepcion
Solicitud  contingencia
Johana Rodriguez
de acuerdo con la
Franco
4 26/junio/2025 .| Intervencion de la Calle |  En proceso de atencion. Abierta
Gerente Clinica
] . 35 entre la carrera 24 y
Gestionar Bienestar .

Tabla 4. Consolidado Punto de atencién a la ciudadania.

6.1.3. Recorridos Urbanosy a la comunidad

e Los dias 14,16,17,18,19,20,21,24, 25 en la actividad de recorridos urbanos, se realizo

acercamiento a los frentes de trabajo de los sectores Plaza Mayor, Ciudad Bolivar, Los

Naranjos correspondientes a la comuna 7 y el cacique de la comuna 16 con el fin de

brindar informacion correspondiente del proyecto y atender las posibles inquietudes de

la comunidad, la cual manifiesta en su mayoria asertividad por el desarrollo de las obras

implementadas por el contratista de obra en el contrato que se encuentra actualmente en

ejecucion.

Medicion Del Indicador Del Punto De Atencion A La Ciudadania.

META

INDICADOR

PERIODICIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

Dar solucién oportuna al

100% de las PQRS

recibidas en el periodo.

recibidas.

1 de PQRS atendidas/ 4 PQRS

= 25% de cumplimiento

Mensual

Comunidad cercana al

AID del proyecto.

Tabla 5. indice de cumplimiento del Punto de atencién a la ciudadania.

6.2.

Programa No 2 De dialogo y participacion ciudadana

Este programa busca promover el conocimiento, la apropiacién y la corresponsabilidad con

el desarrollo del proyecto, minimizando los efectos y externalidades del mismo.
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ACTIVIDADES ESTADO OBSERVACIONES
De acuerdo a reunion realizada en las oficinas de la
secretaria de infraestructura, el 20 de junio de 2025, se
informé por parte de la entidad que esta actividad ya se habia
Reunion de Inicio- Ejecutado realizado de manera general en las comunas y sectores a

socializacion del proyecto

intervenir, mas sin embrago se acordod realizar la debida
socializacién a los barrios cuando estos vayan a ser

intervenidos técnicamente.

Reunidn de Avance

Por ejecutar

Una vez se dé cumplimiento al avance del 50% del contrato
de obra No 052 de 2025.

Reunidn Extraordinaria

En ejecucion

Cuando lo requiera, se llevara a cabo la ejecucion de esta

actividad.

Reunidn Final

Por ejecutar

Una vez se dé cumplimiento al 100 % del contrato de obra
No 052 de 2025.

Tabla 6. Actividades del programa De Dialogo y Participaciéon Comunitaria

En el cumplimiento de este programa se relacionan las siguientes reuniones:

e El dia 15 de junio de 2025, se llevo a cabo la socializacion del contrato de obra No 052

y el desarrollo e inicio de actividades con la comunidad del AID de ejecucion del

proyecto, del barrio Ciudad Bolivar, comuna No 7.

e El dia 17 de junio de 2025, se llevo a cabo la reunién, con el presidente de la JAC del

barrio Ciudad Bolivar, para socializar el inicio de las actividades de obra en el barrio

correspondiente a la comuna 7, se informé el ingreso de maquinaria, el transito del

personal de obra y el desarrollo de las actividades a ejecutar en ese sector.

e Asimismo, el dia 17 de junio de 2025, se realiz6 en el sector los Naranjos, la socializacion

del contrato de obra No 052 de 23°25, con el presidente del sector los naranjos y las ediles

de lacomuna No 7, informando el desarrollo de las actividades y los tiempos de ejecucion

de las obras.
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Registro Fotogréfico

Contrato No 052 dé 2025 contratistade
Socializacion- Comunidad 2 < Contrato No 0,

Sector Ciudad Bolivar Comuna No 7 ; < Socializde
Sectorﬁmdgﬂ Bol

e EIl dia 18 de junio de 2025, se llevé a cabo la socializacién de las actividades de
compactacién del asfalto en caliente con la comunidad residente en el area de
intervencion directa del sector Plaza Mayor.

e Asi mismo, el dia 18 de abril de 2025, se realizé la socializacion y cierre de actividades
en el sector Plaza Mayor con edil de la comuna.

Registro fotografico

T8 JUn202510:08:47 a v ™= )
contratista de obra GENPRO GROUP

) 1 B 3l S | - v
oy g EN » TRES T — Contrato No 052_de 2025, 4
510 bé)zbrgeG?ozs &%' F ad Socializacioh de actividades dé obra.

de obra AR J a4

BUZEON de acti vidades Plaza Mayor. Comuna No7

e Eldia 19 de junio de 2025, se llevo a cabo la socializacién de las actividades de obra con

la comunidad residente y ubicada en AID del proyecto en el sector los Naranjos.
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Registro fotogréafico

19 jlih 20267:42:00. m.

5 B

Confettibta de obra GENPRO GROUB” d; &
| ]

Conlfatq N6 052" de-2025.
Socidlizdcidn el proyectd

El dia 24 de junio de 2025, se realizo la socializacion correspondiente al inicio de obra

en el sector Oasis de Mardel, con la administradora del conjunto cerrado en mencién.

Registro Fotogréafico

24 jun 2025 2:23:04p. m
Contratista de obfa GENPRO GROUP
Contrate N0 052 de 2025.
Socializacion Inicio de Obra

Oasis de Mardel - Comuna 7

0asis de Mardel - Comuna 7

El dia 25 de junio de 2025, se llevo a cabo la socializacion con la comunidad en cuanto

a las actividades de reparcheo que se llevaria a cabo en la bocacalle ubicada en la calle

59 con carrera 3 del sector los Naranjos, esto con el fin de mitigar los posibles impactos

negativos en la comunidad que estaciona sus vehiculos en los parqueaderos de la zona.

Registro fotografico
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e Eldia27 de junio de 2025, Se realizd un ejercicio de acercamiento a los predios ubicados
sobre la calle 35, entre las carreras 24 y 26, en coordinacién con el componente social de
la interventoria y la Secretaria de Infraestructura. Esta actividad tuvo como propdsito
recopilar percepciones y evaluar el nivel de satisfaccion de los residentes frente al
desarrollo de las obras, asi como verificar directamente sus apreciaciones en relacién con

el impacto generado por la ejecucion del proyecto en el area de influencia inmediata.

40N 20257:50:0
NSt

1 :05a’m -
ConSoreiolGENPRO GROURg
Contrato de obra No 052 de20
Componente Social s s

e El dia 26 de junio de 2025, Acompafiamiento social en la visita de la alcaldia municipal

de Bucaramanga a los frentes de trabajo de los barrios Ricaute y Plaza mayor.
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Registro Fotogréfico

Bucaramanga
avanza

e El dia 27 de junio de 2025, se llevo a cabo socializacion de inicio de actividades en la

comuna 11, con los ediles y la comunidad ubicada en el area de influencia de desarrollo

de las actividades, esta actividad tuvo como proposito garantizar el proceso de

informacion y divulgacion del proyecto antes de iniciar la obra.

Registro Fotogréfico

27jun 2025 2:58:29 p. m
Consorcio GENRRO GROUR

C

't

Contrato de obifé No 052/d82025

) >
Actade Entorno Calle 103 Aicon carréra 14y
Comuga 11

2%jun20251:56:13 p.m.
Consorcio GENPRO:G!

Barrio Delicias Comuna
Componente Social = ==
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27'jun 2025 3:56:40 p. m.
Consorcio GE 0 GROUP,

J‘f

Contrato.de ob No 052 deB25 /
Acta de Entorno Comuna 11

Acompanamiento.con Ediles y presudenta JAC .' ——
Componente Social S

Medicién Del Indicador Del programa De Dialogo y Participacion Comunitaria

META

INDICADOR

PERIODICIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

Realizar el 100% de las
reuniones informativas

programadas.

8 reunion realizada/ 8 reuniones
informativas programadas® 100

=100% de cumplimiento.

Mensual

Comunidad cercana al

AID del proyecto.

Tabla 7. indice de cumplimiento del del programa De Dialogo y Participacion Comunitaria

6.3.Programa No 3 Acompafiamiento Actividades Técnicas

Teniendo en cuenta la importancia que representa, el desarrollo de esta actividad, el

contratista de obra, llevo a cabo para el corte comprendido en el presente informe el

levantamiento de las actas de vecindad a los predios y las actas de entorno a los sectores de

intervencion del contrato de obra No 052, realizando asi una previa socializacion de las

actividades a ejecutar con la comunidad residente en el area de influencia directa del

desarrollo de las actividades de obra, garantizando asi, la viabilidad de la intervencién

técnica.

Para el cumplimiento de este programa, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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e El dia 17 de junio de 2025, se llevd a cabo la socializacion del acta de entorno, con el
presidente de la JAC del barrio Ciudad Bolivar, indicando las condiciones en las que se
encuentran las vias, los andenes, los accesos, corroborando la informacién con este y
verificando la informacién sistematizada en el documento de implementacion técnica.

e EIl dia 17 de junio de 2025, se realiz6 acompafiamiento social, en la actividad de
levantamiento de 14 Actas de vecindad del sector los Naranjos, asi mismo, llevé a cabo
la socializacion y verificacion del acta de entorno con el presidente del sector los naranjos

y las ediles de la comuna No 7.

Registro fotogréafico: Acta de Entorno Ciudad Bolivar y Los Naranjos.

e El dia 20 de junio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de las actas de vecindad a
los predios que colindan con el area de desarrollo de las actividades de obra, en el barrio
Ciudad Bolivar y los Naranjos.

Registro fotografico:

Levantamiento actas de vecindad ciudad Bolivar.
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Levantamiento actas de vecindad, barrio los Naranjos.

‘' Villas de San Valentin

20 jun 2025 9:05:43 a. m.
Contratista de obra GENPRO GROUP
Contrato No 052 de 2025,

Acta de Vecindad

Sector Los Naranjos

El dia 21 de junio de 2025 se llevé a cabo el cierre a 17 actas de vecindad del sector

Ricaute comuna No 7, con el fin de garantizar que los predios no sufrieron ningun tipo

de afectacion por el desarrollo de las actividades de obra y al hacer la verificacion se

comprobd que los predios de este sector intervenido, presentaron las condici
estado de la fase inicial del acta de vecindad.

Registro fotografico:

ones en igual




B’ GENPRO
GROUP

INFORME No 1 GESTION SOCIAL

CONTRATO DE
OBRA
52-2025

Cierre acta de vecindad Barrio Ricaute

eut 5
Cierre Actas de vecindad
Sector Ricaute - Co

ector Ricau A mq”

21jun 2025 1:12:224a.m.
Contratista delobraGENPRO GROUP
Contrato No 052 'de 2025.

Cierre Actas de vecindad

Sector Ricaute - Comuna 7

El dia 24 de junio de 2025, se llevo a cabo acompafiamiento social en la actividad de

levantamiento del acta de entorno de la Avenida la rosita con carrera 15, esta actividad

se realizd con el proposito de garantizar la verificacion de estado de la infraestructura

inicial de andenes y vias antes de la intervencion del contrato de obra No 052 de 2025.

Registro fotografico:

24jum2026.3:21:40 p. m.

Contratistasigobra GENPRO GROUP
Contrato No 052 de 2025.

Acta de Entorno Avenida la Rosita- carrera 15
Comuna 7

24 jun 20253:48:14 p. m.
Contratista de obra GENPRO GROUP
Contrato No 052 de 2025.

Acta de Entorno Avenida la Rosita- carrera 15
Comuna 7

e El dia 25 de junio de 2025, se realiz6 acompafiamiento social en la actividad de

Levantamiento de las actas de vecindad y las actas de Entorno del Sector el Cacique hasta
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el intercambiador De Fatima, siendo esta area de influencia de desarrollo de las obras de

intervencién del contrato.

Registro fotografico:

o

25 jun 2025 9:18:02 a. m.,

: : ) 3 25 jun 20251:57:20 p. m. ~.
Contratista de obra GENPRO GROUP . ¢
Contrato No 052 de 2025, L s Consorcio GENPRO GROUP

Contrato de obra No 052 de 2025
Acta de vecindad Cacique
Componente Saocial

Acta de Entorno Sector Cacigue

e El dia 27 de junio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de las actas de vecindad a

los predios que colindan con el rea de influencia directa de ejecucion de las actividades

de obra en el barrio Delicias Altas, de la comuna 11.

Registro fotografico
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‘Contratoide obra No 052'de 2025
Acta de Entorno Calle 105 Delicias Altas

Componente Social

ROUP g
052 de 2025

27 jun 2025 11:24:56:8. m¥
10 GEN
,Calle 105 Delicias Altas

El dia 28 de junio de 2025, se llevo a cabo el acompafiamiento social en la actividad de

levantamiento del acta de entorno de la comuna 10, con el propdsito de garantizar el

estado actual de la infraestructura de vias y andenes antes de iniciar la intervencion de las

actividades de obra por parte del contratista.

Registro fotogréafico

: 1 5 =
28jUin 2025 9:58:42 3. m. &
Gonsorcic GENPRO GROUP
Contrato de obra No 052 de 2025
Acta de Entorno Comunal0
Calle 113 coni22 y 22b
Componente Social

28 jun 2025 9:57°4 :
Consorcio GENFi' RO
Contrato de obfd No/0S:
Acta de Entorng'Coepitina 10
Calle 113.c0n 22y 22b
ComponenteSocial

A continuacidn, se relaciona el acompafiamiento social en la actividad de levantamiento de

las Actas de vecindad en los barrios Ricaurte, los naranjos, delicias altas y el tejar.
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
. NOMBRES Y < TIPO DE DE VECINDAD
ITEM APELLIDOS DIRECCION BARRIO COMUNA VIVIENDA
INICIO | CIERRE
1 LUIS QUINTERO CALLE 53 #17-24 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
2 CESAR PINTO CALLE 53 #17-33 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
3 RAMON BELTRAN CRA 17B#53-02 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
CADA LA ISLA DAVID
4 BELTRAN CRA 17A#53-53 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
5 REPUESTOS CARS CALLE 53 #17A-53 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
6 WILSON FORERO CALLE 53 #17A-37 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
7 FREDY HERRERA CALLE 53 #17-54 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
8 CESAR PINTO CALLE 53 #17-03 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
9 ARIEL MARQUEZ CALLE 53 #17-16 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
10 NURI ROBLES CALLE 53 #17-23 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
LOCAL DE APERTURA
1 NOCTURNA CALLE 53 #17-53 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
12 RADIO TAXI CALLE 53#17A22-26 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
13 ELIANA ENCISO CRA 17A#52-49 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
14 CARLOS GOMEZ CALLE 53#17-20 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
15 GUSTAVO CARDENAS CALLE 53#17-21 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
16 EDWIN GARCIA CRA 17A#53-03 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
17 ALEXANDER GARCIA CALLE 53 #17A-26 RICAURTE 7 COMERCIAL X X
18 JOSE QUINTERO CRA 3#61-13 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
RESIDENCIAL
19 SAMANES IV CALLE 61#3-91 LOS NARANJOS 7 CONJUNTO X
20 LEONARDO FLOREZ CALLE 62#3-03 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
MARTA CECILIA RESIDENCIAL
21 PULIDO CRA 3#62-50 LOS NARANJOS 7 CONJUNTO X
LEONARDO BUENA
22 HORA CALLE 63#3-03 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
RESIDENCIAL
23 ESTEFANIA ARENAS CRA 3#63-03 LOS NARANJOS 7 CASA X
24 DANIELA NEGRON CRA 3#63-60 LOCAL 8 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
25 ABRAHAN RAMIREZ CRA 3#63-31 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
RESIDENCIAL
26 ROBINSON SALAS CRA 3#60-80 LOS NARANJOS 7 CONJUNTO X
CARLOS ALBERTO RESIDENCIAL
27 TORRES CRA 3#60-22 LOS NARANJOS 7 CONJUNTO X
28 ELSA PEREZ CRA 3#58-41 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
RESIDENCIAL
29 YEIMMY VILLABONA CALLE 60#1-111 LOS NARANJOS 7 CONJUNTO X
MARIBELL REYES
30 DUARTE CRA 3#55% LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
31 CRISTIAN MAYORGA CRA 3#55-162 LOS NARANJOS 7 COMERCIAL X
MIGUEL ANGEL RESIDENCIAL
32 OVEJARENA CRA 3#55-100 LOS NARANJOS 7 CONJUNTO X
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
- NOMBRES Y . TIPO DE DE VECINDAD
iTEM NP DIRECCION BARRIO COMUNA |/ iENDA
INICIO | CIERRE

RESIDENCIAL N

33 SONIA REMOLINA CALLE 105#15D BIS 10 | DELICIAS ALTAS 11 CONJUNTO
JAQUELINE N

34 HERNANDEZ CALLE 105#15D DELICIAS ALTAS 11 COMERCIAL
CALLE 104B-109 N

35 DAVID SANTIAGO LOCAL1 DELICIAS ALTAS 11 COMERCIAL
36 NILSA ROBLES CALLE 117#20-50 DELICIAS ALTAS 11 COMERCIAL X
CRA 15#104B-01 N

37 GLADIS ROBLES LOCAL 4 DELICIAS ALTAS 11 COMERCIAL
38 YURANI LEMUS CRA 15#104B-93 DELICIAS ALTAS 11 COMERCIAL X
CRA 15D#104E-56 N

39 MANYYER LOPEZ LOCAL 3 DELICIAS ALTAS 11 COMERCIAL
10 RESIDENCIAL N

ANDREA CANO CALLE 93#34A-34 EL TEJAR 16 CONJUNTO
TRANSVERSAL X

41 JULIO CESAR ROJAS ORIENTAL N 35#2-54 EL TEJAR 16 COMERCIAL

SALA DE

4 ORLANDO QUINTERO C'RCU;‘l\éﬁ?AR 36A EL TEJAR 16 VENTAS X

EDIFICIOS.

Tabla 8. Relacién Actas de vecindad

De la relacion contemplada en la tabla No 8, se menciona que, de las 42 actas de vecindad

levantadas a los predios del area de influencia directa de la ejecucion del proyecto, 17 actas

de vecindad cuentan con el respectivo cierre y corresponden al barrio Ricaute de la comuna

7,y 25 actas de vecindad aln se encuentran pendientes por cerrar respectivamente.

Por otra parte, se relaciona el acompafiamiento social al levantamiento de las actas de

entornos de los sectores; intervenidos al corte de este informe.

ACTAS DE ENTORNO

iTEM DIRECCION RESPONSABLE BARRIO COMUNA IF,\E“%'TQ ESTADO
. DIAGONAL ;g $N6'(I)'RE CALLES LUz DARY MEJIA ?AA:,FLSE,) EE . 16-4un-25 A(z:tgndfei :;i;:io
o | AN | oeucumanonez | SURAD | 7 | e | Adsdeino
3 LOS NARANJOS WILLIAM DUARTE LOS NARANJOS 7 19-jun-25 Acctgndfi:;igio
. CARRERA 7 E\I(\J'(IS'(I)?E CALLES 59 SLAZA MAYOR . 23-may-25 Penlc:i:mt:rPor
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ACTAS DE ENTORNO
ITEM DIRECCION RESPONSABLE BARRIO COMUNA i ESTADO
5 CALLE 35 ENTRECRA23Y 24 | CLARA GARCIA MONTOYA ANTONIA 13 26-un-25 | Actade inicio
SANTOS con firma
6 CALLE 35 ENTRE CRA24Y 25 | CLARA GARCIA MONTOYA ANTONIA 13 26-un-25 | Actadeinicio
SANTOS con firma
LAGOS DEL . Acta de inicio
7 CALLE 35 ENTRE CRA 24-25 CACIOUE 16 26-jun-25 o
s DIAGONAL 15 SENTIDO SUR SAN ANDRESITO 6 e 25 Pendiente por
NORTE CENTRO : firmar
9 DIAGONAL 15 SENTIDO NORTE- SAN ANDRESITO 6 o525 Pendiente por
SUR CENTRO : firmar
10 DIAGONAL 15 SENTIDO N-S AVENIDA LA 6 s5iungs | Pendiente con
AVENIDA LA ROSITA CALLE 56 ROSITA ! firma
SAN ANDRESITO CENTRO . Pendiente con
1 SENTIDO S-N 6 25-Jun-2025 firma
SAN ANDRESITO CENTRO . Pendiente con
12 SENTIDO S-N 6 25-Jun-2025 firma
13 LAGOS DEL CACIQUE 16 26-jun-2025 Pe”‘i‘ﬁg}g con

Tabla 9. Relacién Actas de Entorno

De la relacion contemplada en la tabla No 9, se contextualiza que, de las 13 actas de entorno
levantadas en los sectores de desarrollo del proyecto, aiin contintian 7 formatos pendiente por

firma de los lideres comunitarios de los sectores en el informe presentado.

Medicion Del Indicador Del programa de Acompafiamiento a las Actividades Técnicas

acompafamiento al
levantamiento de las
actas de vecindad y de

entorno programadas

META INDICADOR PERIODICIDAD | ACTORES INVOLUCRADOS
42 de actas de vecindad realizadas/
. 42 de actas de vecindad
Realizar el
programadas*100

=100% cumplimiento Comunidad cercana al

Mensual

13 de actas de entorno realizadas/ 13 AID del proyecto.

de actas de entorno
programadas*100

=100% cumplimiento

Tabla 10. indice de cumplimiento de la actividad de acompafiamiento actividades técnicas
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El cumplimiento del indicador se proyecta, teniendo en cuenta los sectores intervenidos y
registro fotografico levantado antes de cada intervencion por parte del contrato de obra No
052 de 2025.

6.4.Programa No 4 Gobernanza para la movilidad

Con la implementacién de este programa, se busca garantizar las acciones necesarias para la
coordinacion y el trabajo de articulacion interinstitucional, antes, durante y despues de la
ejecucion del proyecto.

A continuacion, se describen, las actividades que contempla este programa para el corte del

informe en desarrollo.

6.4.1. Contratacién Mano de Obra

Con el proposito de fomentar las oportunidades de empleabilidad a la poblacién residente en
el municipio de Bucaramanga, el consorcio GENPRO GROUP, relaciona la Mano de Obra
Calificada (MOC) y la Mano de Obra No Calificada (MONC), que actualmente se encuentra
vinculada al contrato de obra No 052 de 205, con corte al 30 de junio de 2025 dejando en
contexto que se ha brindado la oportunidad laboral a la poblacion del area de influencia
directa (AID) y el area de influencia indirecta en los perfiles calificados y no calificados para
garantizar participacion de la poblacién residente en el municipio de Bucaramanga a estas
oportunidades labores que promueve el proyecto.

A continuacion, se relaciona la mano de obra contratada en el mes de junio de 2025:

Mano De Obra Calificada (MOC)- Empleo Directo

Grupo profesional Genero No de trabajadores
Administrativo Femenino 4
Administrativo Masculino 8

Tabla 11. Mano de obra calificada (MOC)- Empleo directo.
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De acuerdo a la relacion de la tabla No 11, el contratista de obra GENPRO GROUP, refleja

un 33,33% en general en cuanto a la vinculacion de la mano de obra del género femenino

para el corte comprendido entre el 23 de mayo y el 30 de junio.

Mano De Obra No Calificada (MONC)

Grupo profesional

Area de Influencia

No de trabajadores

Operativo

Bucaramanga- Directa

19

Area Influencia Indirecta

1

Tabla 12. Mano de obra No calificada (MONC).

En cuanto a la mano de obra no calificada, se puede visualizar en la tabla No 12, que la

participacion de la poblacién es residente en Bucaramanga con un porcentaje de 95% y un

5% corresponde al area de influencia indirecta del proyecto.

Medicién Del Indicador Del programa De Contratacién mano de obra

META

INDICADOR

PERIODICIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

Vincular un 30% de mano

19 personas del Al /20 personas

Comunidad cercana al

de obra no calificada del _ Mensual
_ . vinculadas*100= 95% AID del proyecto.
area de influencia.
50% de mano de obra | 4 mujeres calificadas/ 12 personas ]
Comunidad cercana al
calificada contratada calificadas contratadas*100= Mensual

deben ser mujeres.

33,33% de cumplimiento.

AID del proyecto.

Tabla 13. indice de cumplimiento del programa contratacion mano de obra
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A manera general de este programa, y en base a lo anterior, es importante, dejar en contexto
que aunque no se ha dado cumplimiento a cabalidad a los lineamientos establecidos por el
apéndice J, el consorcio GENPRO GROUP, busca por garantizar la inclusién de la poblacion
en la ejecucion del contrato que no solo pretende dar el cumplimiento de los porcentajes de
contratacion local exigidos, sino también aportar al desarrollo econémico de las comunidades
aledafias, mediante la generacién de empleo digno, el fortalecimiento de capacidades
laborales y la dinamizacion de la economia local.

Por esta razon se solicita a la interventoria, permitir la vinculacion de la mano de obra no
calificada tanto del area directa como del area indirecta a fin de garantizar el desarrollo

Optimo del proyecto.

7. LINEA ESTRATEGICA, COMUNICACION ESTRATEGICA

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos participativos, se evidencia la relevancia
de mantener a la comunidad informada permanentemente sobre el desarrollo de los proyectos
que se realizan en la ciudad, mediante los canales y piezas de divulgacion que den cuenta del
avance de la ejecucion de la obra.

A continuacion, se relacionan los programas que se integran en esta linea estratégica:

7.1. Programa No 5 de informacion para el desarrollo del proyecto

ACTIVIDADES ESTADO OBSERVACIONES

Valla informativa

En proceso de ejecucion.

En mesa de trabajo se solicité a la
secretaria de infraestructura el formato
de la valla de informacién del proyecto

y se solicitd que esta se movil.

Volante Informativo

Ejecutado

Se realiz6 un borrador del volante
informativo para la revision y respectiva

aprobacion.
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Esta actividad, es coordinada a través de

mesas de trabajo con los profesionales

Gestion y Articulacion ) » ) ) ]
Ejecucion permanente | sociales tanto de la interventoria como

Interinstitucional ] o
de la alcaldia  municipal de

Bucaramanga.

Tabla 14. Actividades del programa de Informacién y difusion con la comunidad del AID
Actividades de Informacion y difusion con la comunidad del AID

Para el mes de junio de 2025, se disefi6 por parte del componente social del contratista de
obra el volante informativo, indicando el objeto del contrato y el funcionamiento del punto
de atencion al ciudadano para la garantizar los mecanismos de comunicacion y participacion
ciudadana, mediante la herramienta informativa que promueve la difusion del contrato de
obra No 052 de 2025.

Pieza de divulgacion e informacion: Volante informativo

| e -~ . LS
IN FORMA A LA COM UN I DADTIVIDADES A DESARROLLAR
Que se esta llevandoa cabola @ Demolicién y reposicion de Carpetas
ejecucién del contratoNo 052, Demolicién, excavacion y reposicion
. “ de agregados pétreos y carpetas
cuyo ObJetO b @ asfalticas, en sectores para la
MEJORAMIENTQ rehabilitacién de vias.
MANTENlMlENTOY Demolicién y reposicién de la base
REHABILITACIONDE LA RED VIAL @ granular e instalacién de carpeta
DEL MUNICIPIO DE asfaltica para .bacheo.en se.ctores
BUCARAMANGA donde se requiera mejoramiento de

las vias.

ATEET;R': I;I; :(I)l;[z);\[;gl;o HORARIO DE ATENCION:
5 Martes: 8:00 am11:00am

EMAIL: pacmallavial.2025@gmaitom Viernes 3:00 pm 5:00 pm

DIRECCIONCra31 # 35-12
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7.1.2. Gestion y articulacion Interinstitucional, Contratista, Interventoria y Alcaldia.

e Losdias 19y 20 de junio de 20254, se llevo a cabo reunidn en la secretaria de
infraestructura reunion de articulacion interinstitucional con las profesionales sociales
de la entidad y la interventoria para determinar los lineamientos a seguir en la gestion
social del contrato de obra No 052 de 2025.

Registro Fotogréafico

Contratéo 0524de 2

Reunion Compongnte :
/
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8. CONCLUSIONES

En el presente informe, correspondiente al periodo comprendido entre el 23 de mayo el 30
de junio de 2025, se sustenta el desempefio de las actividades ejecutadas por el consorcio
GENPRO GROUP, en el componente social, y la ejecucion del contrato No 052 de 2025,
logrando que:

e El consorcio GENPRO GROUP orient6 sus acciones al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Gestion Social (PGS) y los “Lineamientos para la gestion
social” del apéndice J. Esto garantizo la ejecucion efectiva de procesos de informacion,
divulgacion y participacion sobre el contrato No 052 de 2025.

e Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo procesos de informacion con la
comunidad, reforzando el impacto positivo del proyecto, estas acciones buscaban
contextualizar y concientizar a los residentes de los barrios y sectores intervenidos, sobre
los beneficios que implican mejoramiento de la malla vial y su importancia e incidencia
en la calidad de vida de la poblacion en general residente de la ciudad de Bucaramanga.

e Laintervencion en la infraestructura vial no solo cumple con los objetivos del contrato
No 052 de 2025, sino que ademas responde a una necesidad prioritaria de la poblacion y
la ciudad, el mejoramiento de la malla vial se alinea directamente con la meta de
fortalecer las condiciones de movilidad y bienestar para la poblacidn intervenida.

e Finalmente, el trabajo social adelantado por el componente no solo comunico la
intervencion del area técnica, sino que también generd confianza y agrado en la
comunidad, esto fortalece la participacion ciudadana y promueve una visidn mas

integradora de los actores sociales involucrados.

Belsy Yajaira Latorre Tarazona
Profesional Social
Elaboré documento.
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CONTRATO DE OBRA No 052 DE 2025

“MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA RED
VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA SANTANDER”

INFORME MENSUAL N°2

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE JULIO DE 2025 Y EL 31 DE JULIO

DE 2025

VERSION 1

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL - SIM

Bucaramanga, 31 de julio de 2025
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INTRODUCCION

El presente informe es un instrumento que permite sistematizar el desempefio de la gestion
social desempefiada por el contratista, Consorcio GENPRO GROUP, para el oportuno
desarrollo del contrato No 052 de 2025 cuyo objeto es; “MANTENIMIENTO,
MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA RED VIAL URBANA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA SANTANDER”

El documento, contiene la descripcion de las actividades, que dan cumplimiento a los
programas contemplados en el plan de Gestion Social formulado por el contratista de obra 'y
soportado por los lineamientos del Apéndice J “LINEAMIENTOS PARA LA GESTION
SOCIAL”.

Por lo tanto, en el presente informe se reporta la ejecucion de las actividades realizadas

durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de julio de 2025.
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1. OBJETIVOS

1.1.0OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la disminucion y control de los impactos sociales derivados de las obras en las
areas de influencia del proyecto, mediante la implementacion de estrategias de
acompafiamiento comunitario y el uso de herramientas sociales efectivas, promoviendo la

articulacién entre el contratista, los trabajadores y los actores involucrados.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Informar a la ciudadania acerca de inicio y los avances de la obra
e Propiciar espacios para ejercer el dialogo ciudadano y comunicacion estratégica
e durante toda la ejecucion de la obra.

e ldentificar y mitigar los impactos ocasionados por el desarrollo del proyecto.

2. IDENTIFICACION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

El contrato No 052 del 21 de abril de 2025 con acta de inicio del 23 de mayo de 2025, se
desarrollara en el municipio de Bucaramanga Santander, en todas sus comunas locales:
Comuna 1 Norte, Comuna 2 Nororiental, Comuna 3 san Francisco, Comuna 4 Occidental,
Comuna 5 Garcia Rovira, Comuna 6 La Concordia, Comuna 7 la Ciudadela, Comuna 8 Sur
Occidente, Comuna 9 La Pedregosa, Comuna 10 Provenza, Comuna 11 Sur, Comuna 12
Cabecera del Llano, Comuna 13 Oriental, Comuna 14 Morrorico, Comuna 15 Centro,

Comuna 16 Lagos del Cique, comuna 17 Mutis.

3. JUSTIFICACION

La malla vial urbana de Bucaramanga cumple un papel esencial en la movilidad, el desarrollo
econémico y la calidad de vida de la poblacion. No obstante, el progresivo deterioro de su

infraestructura derivado del uso intensivo, el envejecimiento de los materiales, las
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condiciones climaticas adversas y la ausencia de un mantenimiento preventivo adecuado ha
generado una serie de problematicas que afectan directamente el bienestar ciudadano.

Entre ellas se destacan la creciente congestion vehicular, el aumento en los tiempos de
desplazamiento, una mayor incidencia de accidentes de transito y el incremento de los costos
asociados al transporte y al mantenimiento de los vehiculos.

En este contexto, el presente proyecto se justifica por la necesidad urgente de intervenir la
malla vial urbana mediante acciones de mantenimiento, mejoramiento y rehabilitacion que
aseguren su funcionalidad, seguridad y sostenibilidad a largo plazo; estas intervenciones no
solo permitiran optimizar la movilidad urbana y reducir el impacto ambiental mediante una
circulacién maés fluida y eficiente, sino que también fortaleceran la competitividad de la
ciudad y su integracion territorial.

Adicionalmente, la ejecucion de este tipo de obras representa un motor para la reactivacion
econdmica local, al generar empleo directo e indirecto y dinamizar sectores estratégicos

como la construccion, el transporte y el comercio.

4. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

CONTRATISTA GENPRO GROUP

TIPO DE CONTRATO CONTRATO DE OBRA

CONTRATO NUMERO 052-2025

FECHA DE SUSCRIPCION 21 DE ABRIL DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE
LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
SANTANDER.

VALOR INICIAL 19.362.317.851

TIEMPO DE DURACION SIETE MESES Y OCHO DIAS

FECHA INICIO 23 MAYO DE 2025

FECHA TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2025

POBLACION BENEFICIADA HABITANTES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA SANTANDER.

Tabla 1. Informacion general del proyecto.

CONTRATO DE
GENPRO INFORME No 2 GESTION SOCIAL OBRA
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5. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL COMPONENTE SOCIAL

A continuacion, se realiza la descripcion de las actividades ejecutadas por el componente

social del contratista de obra Consorcio GENPRO GROUP en el periodo del presente informe

5.1.LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO

Esta linea estratégica agrupa los programas de servicio a la ciudadania, el didlogo y la

participacion ciudadana, el acompafiamiento a las actividades técnicas y la gobernanza para

la movilidad.

En este orden de ideas, se relacionan los programas que integran esta linea estratégica y el

desarrollo de sus respectivas actividades.

6. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

6.1.Programa No 1 De servicio a la ciudadania

Actividad Estado Observaciones
Este mecanismo, permite abordar y aclarar las
Atencién a la comunidad Ejecutado dudas e inquietudes de la comunidad en general,

respecto al desarrollo del proyecto.

Sistema de Atencion al ciudadano,
Recepcién y Registro de PQRS

En ejecucion permanente

Este  mecanismo se  encuentra  en
funcionamiento, a la fecha se han recibido
cuatro PQRS, de las cuales, para el corte del
informe del mes de julio de 2025, 1 PQRS se
encuentra cerrada y 3 PQR S se encuentran en

tramite de atencién y abiertas.

Recorridos Urbanos

Ejecucién permanente

Esta actividad, se ejecuta permanentemente con
el acompafiamiento social de la interventoria
teniendo en cuenta la apertura de los frentes de

intervencion de la obra.
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Actividad Estado Observaciones
En el corte del mes de julio de 2025, se
Conformacion del comite de Ejecucién permanente conformé el comité de participacion social en el

participacion social

barrio Provenza de la comuna 10.

Atencion a la veeduria

Cuando lo requiera el caso.

Esta actividad, aun no proyecta estado de
ejecucion por que a la fecha de este informe no
se han recibido ninguna inquietud por parte de

la figura de control social.

Tabla 2. Actividades del programa De servicio atencion a la ciudadania.

6.1.1. Atencion a la comunidad

Para el cumplimiento de este programa, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Durante el mes de julio de 2025, se socializé en los frentes de trabajo con los presidentes

de JAC, Representantes de las (JAL) y comunidad en general el funcionamiento del

Sistema de Atencion al Ciudadano, implementado el siguiente correo electronico y linea

telefonica para la atencion oportunay eficaz del ciudadano, a continuacion, se relacionan

la informacion aqui contemplada:

PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO (PAC)

NuUmero de teléfono

3180422787

Email

pacmallavial.2025@gmail.com

Buzon de Sugerencia

carrera 31 # 35-12 Edificio Concasa, oficina 903-904.

Horario de atencion

Martes: 3:00 pm- 5:00 pm

Tabla 3. Informacion general del programa De servicio atencién a la ciudadania.

6.1.2. Sistema de Atencidn al ciudadano, Recepcion y Registro de PQRS

En el corte del informe del mes de julio de 2025, se mencionan en el siguiente consolidado

la relacion de las PQRS, que se han ido generando en los diferentes frentes de ejecucién de

la obray el estado (abierto o cerrado) actual en el que estos se encuentran.
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Consolidado Punto De Atencion Al Ciudadano.

Sistema de Atencion al ciudadano, Recepcidn y Registro de PQRS

No FeCthl, Peticionario Asunto Tramite y Respuesta Estado
Recepcion
*El Consorcio GENPRO GROUP, a
través del oficio con radicado
GENPRO-BGA-039, emiti6 respuesta
) Derecho de peticién revision [de manera oportuna al oficio
Presidente JAC ) ) y ) - i
Barri L terminados pavimentacion de | identificado con el namero | Cerrada.
iuni arrio a uni
1 11/junio/2025 ) la calle 53 con carreras 172 Y | UNIOBRAS-25-24, expedido por la 27fjunio/20
Concordia _ ) - 25
17B interventoria en atencion al derecho de
peticion formulado por el presidente de
la Junta de Accion Comunal del barrio
La Concordia.
Tony Navaja
Propietario y | Peticion 'y reclamo por
habitante del | desgaste y desnivel reflejando
apartamento una batea que genera )
) ) ) y Abierta
2 | 20/junio/2025 | ubicado en la| empozamiento de agua, justo En proceso de atencion.
calle 64 cra 3|frente a las viviendas que no
Bloque 5 Apt 101 | fueron incluidas en la
Barrio  Ciudad | pavimentacion.
Bolivar.
* El consorcio GENPRO GROUP,
Manifiesta, inconformidad, | Coordino visita con el area técnica para
por posible tala de arboles en | verificar y atender oportunamente el
el barrio Miradores de las | requerimiento de la peticion.
3 | 20/junio/2025 g’”g}:le' Leonardo | yjs, solicita visita técnica|* EI 08 de julio se realizé la visita en
evilla
para  aclarar dudas e |acompafiamiento con la interventoria, | Cerrada
inquietudes en el sector | verificando asi que este requerimiento
mencionado. no es del alcance del proyecto, se le

hizo la aclaracion al peticionario
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Sistema de Atencion al ciudadano, Recepcidn y Registro de PQRS
No Fechgl Peticionario Asunto Tramite y Respuesta Estado
Recepcion
dejando la trazabilidad para el cierre
respectivo al PQRS.
Johana
Rodriguez Solicitud  contingencia de | ElI consorcio GENPRO GROUP
Franco acuerdo con la Intervencion | mediante oficio No cerrada
4 26/juniof2025 Gerente Clinica | de la Calle 35 entre la carrera| GENPRO-BGA-0048, se brindd
Gestionar 24y 25 respuesta al requerimiento el dia
Bienestar 4/julio/2025.
En proceso de atencion.
*12/julio/2025; se cita al propietario
del vehiculo para establecer acuerdo de
reparacion al dafio ocasionado.
] . *23/julio/2025; se hace seguimiento al
En el barrio las delicias, se .
) PQRS, en el taller mecéanico para
presento reclamo por - »
) verificar el avance de la reparacion a
Afectacion al vehiculo de un )
) ) ) los dafios del vehiculo y gestionar la
Diego Ferney residente del sector, debido al S d
5 03/julio/2025 ~ o ) ) entrega oportuna al propietario. Cerrada
Trujillo movimiento y funcionamiento o 26/julio/25
* 24/julio/2025; se procede a hacer la
de la retroexcavadora en la . .
entrega respectiva del vehiculo y dar
calle 105 y 104 donde se ] .
] . por cerrado a satisfaccion del
realizaban trabajo de obra. o ) o
peticionario el requerimiento
recepcionado el 03 de julio de 2025.
*26/julio/2025; Se cit6 al sefior Diego
para el cierre y firma a satisfaccion del
PQRS.
Inconformidad por
empozamiento que presenta la o ] ]
Este requerimiento se remite al area
calle 105 con carrera15enel | =~ .
Martha Acevedo técnica por lo cual se encuentra en| Abierta

09/julio/2025

barrio Villa Candado.
Ademas, manifiesta

inconformidad por la

proceso de atencidn.
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Sistema de Atencion al ciudadano, Recepcidn y Registro de PQRS

Fecha

No - Peticionario Asunto Tramite y Respuesta Estado
Recepcion
terminacién de la capa de
rodadura.
Inconformidad con la
Henry Moreno repavimentacion en la Av. Los . N
7 09/julio/2025 | ,_. . En proceso de atencion. Abierta
Jaimes Naranjos, Carrera 3, frente a la
nomenclatura 55A-38.
o *El 14/julio/2025, se le informa al
Administrador del lavadero o o .
) peticionario via telefénica que, se
ubicado en la calle 14 # 22-25 | )
) ) instalard material de fresado temporal
barrio la Mutualidad, N
o i _ . |para facilitar el acceso al local
manifesté  via telefonica .
. . . comercial.
8 | 14/julio/2025 | Romer Pernia inconformidad por la demora Abierta

de los trabajos, lo cual le
estaba generando pérdidas
econémicas a su local

comercial.

*15 /julio/2025, se aplicd la capa de
asfalto para terminar el proceso de
reparcheo en la zona.

*El 16/julio/2025. se finaliza la

pavimentacion.

Registro fotografico:

Tabla 4. Consolidado Punto de atencion a la ciudadania.

Atencién a la comunidad

9jul 2025 4:21:44 p. m s
Consorcio GENPR UP
Contrato de obra No 052 de 2025
Componente Social

: =

12 jul 2025 9:25:16 a. m.
Consorcio GENPRO GROUP
Contrato de obra Ne 052 de 2025
Componente Social
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9]ul202591:19:40.8, m, A
Consorcio GENPRO GRI

Contrato de obra:No 052 de 2025 * <
Componente Socidl ]

6.1.3. Recorridos Urbanosy a la comunidad

e El dia 01 de julio de 2025 se realiz6 un recorrido en el barrio Antonia Santos junto a la
presidenta de la Junta de Accion Comunal (JAC), con el fin de socializar e informar los
puntos aprobados para la intervencion técnica, por parte del contratista de obra en el
sector mencionado.

e Eldia02 de julio de 2025 se llevd a cabo un recorrido en el barrio Provenza, comuna 10,
con la participacion de los ediles del sector. Durante la visita, el area técnica informo los
puntos aprobados por la Secretaria de Infraestructura para intervencion

e El dia 03 de julio de 2025 se realizé un recorrido en obra con los ediles de la comuna 11,
con el proposito de brindar informacion sobre las areas autorizadas para intervencion, de

acuerdo con la evaluacién técnica del contratista.

Registro fotogréafico: Recorridos Urbanos
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Barrio Antonia Santos y comuna 10 Provenza

Ediles de la Comuna 11 Provenza

Componente Social

Medicion Del Indicador Del Punto De Atencién A La Ciudadania - PQRS
La medicién del indicador se hace teniendo en cuenta el consolidado de PQRS, que se han
atendido sobre las que se han recibido, dejando en contexto que actualmente se encuentra un

total de 8 PQRS de las cuales 4 corresponden al mes de julio de 2025, que es el corte

correspondiente a este informe.
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META INDICADOR PERIODICIDAD ACTORES INVOLUCRADOS

Dar solucion oportuna al
100% de las PQRS

recibidas en el periodo.

4 de PQRS atendidas/ 8 PQRS

recibidas.

=50 % de cumplimiento

Comunidad cercana al
Mensual
AID del proyecto.

Tabla 5. indice de cumplimiento del Punto de atencién a la ciudadania.

6.2.

Programa No 2 De dialogo y participacion ciudadana

Este programa busca promover el conocimiento, la apropiacién y la corresponsabilidad con

el desarrollo del proyecto, minimizando los efectos y externalidades del mismo.

ACTIVIDADES ESTADO OBSERVACIONES
Esta actividad se continia fortaleciendo con las
socializaciones respectivas en los frentes de obra que se van
Reunion  de Inicio Ejecucion interviniendo y se hace con los presidentes de JAC, ediles y
socializacion del proyecto permanente

comunidad directa del &rea de influencia directa del

proyecto.

Reunidn de Avance

Por ejecutar

Una vez se dé cumplimiento al avance del 50% del contrato
de obra No 052 de 2025.

Reunidn Extraordinaria

En ejecucion

Cuando lo requiera, se llevara a cabo la ejecucién de esta

actividad.

Reunidn Final

Por ejecutar

Una vez se dé cumplimiento al 100 % del contrato de obra
No 052 de 2025.

Tabla 6. Actividades del programa De Dialogo y Participacion Comunitaria

En el cumplimiento de este programa se relacionan las siguientes reuniones:

e El dia 01 de julio se llevo a cabo socializacion del inicio de actividades de obra con los

presidentes de las Juntas de Accion comunal (JAC) de los barrios Antonia Santos y
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Garcia Rovira, esto con el propoésito de presentar el objeto del contrato, actividades a

ejecutar e informar sobre el funcionamiento del punto de atencidn al ciudadano (PAC).

Registro Fotografico

B
\ ]
<N

Neyork: 1/0fIB0Z58I0:51-45%,m. COT
; 8cal: 1092025 105144 a. TaCOT,
Remark: conglii€io GENPRO GROUP contrato de obra 052'de 2025, 6 ponente soe al\

e Asi mismo el 01 de julio de 2025, se realizo la socializacion con la gerente de la clinica

Gestionar Bienestar ubicada en la calle 35 con carrera 25, del barrio Antonia Santos, esto

con el proposito de garantizar la dinamica de la entidad promotora de salud, sin ocasionar

impactos negativos que puedan afectar la dindmica de la institucion, la cual presta

servicios de salud a la poblacién.

Registro Fotogréfico

Santander
PRonégte social




/ 4
B GENPRO INFORME No 2 GESTION SOCIAL

GROUP

CONTRATO DE
OBRA
52-2025

e Eldia02 de julio 2025, se llevo a cabo socializacion del inicio de actividades de obra con

los ediles de la comuna 10, esta actividad tuvo como proposito brindar informacion del

proyecto, el objeto, alcance, actividades a ejecutar y el funcionamiento del Punto de

Atencion a la Ciudadania (PAC).

Por otra parte, se informo del levantamiento de las actas de entorno y de vecindad que se

deben implementar antes de ingresar al sector e intervenir las areas aprobadas por la

secretaria de infraestructura.

Registro fotografico

Contrato de obra"No 052 de 2026 * “\.~
Componente Social .

2 jul 2025 9:26:1 405 B
Consorcio GENPRO GROUP
Contrato de obra No 052 de 2025
Componente Social®

e Eldia 03 de julio de 2025, se llevd a cabo socializacion del inicio de actividades de obra

con los ediles de la comuna 11, esta actividad tuvo como proposito brindar informacion

del proyecto, el objeto, alcance, actividades a ejecutar y el funcionamiento del Punto de

Atencién a la Ciudadania (PAC).

Registro fotogréfico
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3 jul 2025 8:33*
Consorcio GEl
optset@®e obr NoO de 2025

omponente Soﬁ;al

¢

3 jul 2025 8 §
Co O GRGU

gorato de ra\No 052 de 2025
Compongnte Sdcided

e El dia 04 de julio de 2025, se llevo a cabo reunion con el presidente de la JAC y el presidente
de la JAL de la comuna 10 barrio Provenza, para socializar el inicio de las actividades de obra en
el sector; Compromisos adquiridos, informar sobre el cronograma de las fechas en las que se
ingresan a los sectores para apoyarnos con el perifoneo correspondiente y garantizar la el despeje
de la via y la informacion a la comunidad. Asi mismo se llevo a cabo la conformacion del comité
de participacion social, garantizando de esta manera la participacion comunitaria y la informacion

oportuna al desarrollo y ejecucion de la obra.

Registro Fotogréafico
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e El dia 07 de julio de 2025, Se lleva a cabo la socializacion con la comunidad de AID de la

ejecucion de la obra comprendida en la calle 14 entre carreras 22 y 23 barrio Mutualidad / San

Francisco comuna 3.

e Asimismo, el 07 de julio de 2025, se llevo a cabo la socializacion inicial de actividades de obra

en la calle 15 con carrera 20, garantizando de esta manera la informacion a la comunidad del area

de influencia directa del proyecto, en lo referente al objeto del contrato, las actividades a ejecutar

y el funcionamiento del PAC.

Registro fotografico

e Eldia14 de julio de 2025, se llevo acabo la socializacion con la presidente de la JAC del

barrio los almendros y el colegio politécnico sede E, con el fin de brindar informacion

del contrato de obra No 052, el objeto, alcance, actividades a ejecutar y asi mismo brindar

informacion referente al funcionamiento de PAC.

Registro Fotografico
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e El dia 16 de julio de 2025, se llevo a cabo la socializacion del contrato de obra No 052
de 2025, con representante la Junta de Accion Local (JAL) y el presidente de la JAC de
la transversal oriental- lagos del cacique, se inform6 ademés la importancia del
levantamiento de las actas de vecindad y de entorno en el sector antes de intervenirlo
técnicamente, las actividades a realizar y el funcionamiento del punto de atencién a la

ciudadania.

Registro Fotogréafico

: N B 6 Jul 2025 3:05:40 p. m.

16 jul 2025 3:10:59 p. m. « Consorcio GENPRO GROUP. CJ
Consorcio GENBRG GROUP Contrato-de obra No 052 de 2025 ©
Contrato-de obra No:052 de 2025 £ Componente Social

Componente Social = B

o El dia 18 de julio de 2025, se llevo a cabo reunién con los presidentes del barrio comunero y
Chapinero para socializar el contrato de obra No 052, las actividades a desarrollar en cada sector,
la implementacion de las Actas de Vecindad y de Entorno y el funcionamiento del Punto de

Atencion al Ciudadano.

Registro Fotogréfico

Reunién presidentes JAC Barrios Comuneros y Chapineros
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18 jul 20253:04:32 p. m. 4
Consorcio GENPRO GROUP.

Componente Social

Contrato de obra No 052 de 2025

El dia 23 de julio se llevé a cabo reunion con los presidentes de las Juntas de Accion

Comunal JAC, de los barrios San Gerardo, Cordoncillo y Canelos con el proposito de

socializar el contrato de obra No 052 de 2025, el inicio de las actividades de obra y el

funcionamiento del PAC.

Registro fotogréfico

Reunion presidentes JAC Barrios San Gerardo, Cordoncillos y Canelos.

23 jul 2025 10:16:54 a. m.
Consorcio GENPRO GROUP
Contrato de obra No 052 de 2025

Componente Social

23 juli202510:32:26 a. m.
Consorcio GENPRO GROUP.

Componente Social

Contrato de obra No 052 de'20257 =
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Medicién Del Indicador Del programa De Dialogo y Participacion Comunitaria

META

INDICADOR

PERIODICIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

Realizar el 100% de las
reuniones informativas

programadas.

12 reuniones realizada/ 12 reuniones
informativas programadas® 100

=100% de cumplimiento.

Mensual

Comunidad cercana al

AID del proyecto.

Tabla 7. indice de cumplimiento del del programa De Diélogo y Participacion Comunitaria

6.3.Programa No 3 Acompafiamiento Actividades Técnicas

Teniendo en cuenta la importancia que representa, el desarrollo de esta actividad, el

contratista de obra, llevd a cabo para el corte comprendido en el presente informe el

levantamiento de las actas de vecindad a los predios y las actas de entorno a los sectores de

intervencion del contrato de obra No 052, realizando asi una previa socializacion de las

actividades a ejecutar con la comunidad residente en el area de influencia directa del

desarrollo de las actividades de obra, garantizando asi, la viabilidad de la intervencion

técnica.

e EIl dia 02 de julio de 2025, Levantamiento actas de vecindad barrio Delicias Altas,

comuna 11.

e El dia 04 de julio de 2025, con el area técnica se lleva a cabo el levantamiento de las actas de

vecindad en la calle 35 entre carreras 23-24 y carreras 24-25de los predios que se encuentran en

el AID de ejecucion de la obra.

e Los dias 7 y 8 de julio de 2025, se brindd acompafiamiento social a la actividad de

levantamiento de actas de entorno y actas de vecindad, calle 15 con carrera 20.

e El dia 09 de julio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de actas de vecindad, calle 112

con carrera 22 Ay la calle 113 con Carrera 22A del barrio Provenza comuna 10.
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El dia 11 de julio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de actas de vecindad en la calle
34 entre carrera 14 y 13 barrio Centro

El dia 14 de julio de 2025, se llevé a cabo el levantamiento de las Actas de entorno y de
vecindad, Barrio los Almendros.

El dia 15 de julio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de Actas de vecindad, Barrio
centro.

El dia 16 de julio de 2025, se llevé a cabo el levantamiento de actas de vecindad, en la

transversal oriental- lagos del cacique.

El dia 17 de julio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de las Actas de vecindad en la carrera

23 con calle 20, Barrio San Francisco.

El 18 de julio 18 de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de las Actas de entorno en la carrera
17 desde la calle 9 hasta calle 11 barrio Comuneros y las Actas de vecindad en la calle 9 con
carrera 20 barrio comuneros.

Asi mismo el 18 de julio de 2025, se llevo a cabo el levantamiento de las Actas de entorno en la

carrera 15B calles 7 y 8 Comuneros Chapinero y las Actas de entorno calle 7 con carrera 15 b.

A continuacién, se relaciona el acompafiamiento social en la actividad de levantamiento de

las Actas de vecindad, en el corte reportado:

ACTAS DE VECINDAD

ESTADO ACTA
- NOMBRES Y . TIPO DE DE VECINDAD
iTEM APELL IDOS DIRECCION BARRIO | COMUNA VIVIENDA
INICIO | CIERRE
1 Elizabeth Cortes Cra 17 #45-123 Centro 15 Residencial X
2 Emilce Robles Cra 17 #45-113 Centro 15 Residencial x
Margarita Centro 15 X
3 Hernandez Cra 17 #45-107 Comercial
4 | Jordan Castro Cra 17 #45-105 Centro 15 Residencial- X
comercial
5 Juan Jose Contreras Cll 34 #13-42 Centro 15 Vanguardia X
6 Ivan Cristancho Cra 17 #45-149 Centro 15 Comercial x
7 Graciela Bonilla Cll 34#11-51 Centro 15 Comercial X
8 Heli Ortiz CIl 34#10-81 Centro 15 Comercial X
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
iTEM ’X(SEALBSE%;( DIRECCION BARRIO | COMUNA VTI\'/F;CE),\?[')EA LiE e IL
INICIO | CIERRE

Centro 15 Residencial X

9 Rosalba Beltran Cll 34#10-49-41 Comercial
10 Dalgy Arrieta Cll 34#10-31 Centro 15 Comercial X
Centro 15 X

11 Rosa Rodriguez Cll 34#9-63-71 Comercial
12 Liliana Nieves Cll 34#13- 85 Centro 15 Comercial X
Centro 15 Residencial- X

13 Luis Villamizar Cll 34#13- 73 Comercial
14 Luis Rueda Cll 34#13- 74 Centro 15 Comercial X
15 Jenifer Ortiz Cll 34#13- 47 Centro 15 Comercial X
16 Loraine Morales Cll 34#13- 45 Centro 15 Comercial X
17 Héctor Zapata Cll 34#13- 39 Centro 15 Comercial X
18 Dora Roa Cll 34#13- 33 Centro 15 Comercial X
19 Gloria Luna Lipez Cll 34#13- 23 Centro 15 Comercial X
20 Esther Delgado Cll 113 #22-67 Provenza 10 Residencial X
21 Sin Informacion Cll 113 #22-51 Provenza 10 Residencial X
22 Luisa Quintero Cll 113 #22-17 Provenza 10 Residencial X
23 Pedronel Carrascal Cll 113 #22-09 Provenza 10 Residencial X
24 Reinaldo Toloza Cll 114# 22-52 Provenza 10 Residencial X
25 Hernando Nuncira Cll 114# 22-68 Provenza 10 Residencial X
2 Sin Informacion Cll 114# 22-84 Provenza 10 Residencial X
27 Olga Gil Cll 114# 22-100 Provenza 10 Residencial X
28 Mariana Alvarado Cll 114# 22-108 Provenza 10 Residencial )
29 Luz Dary Gonzales Cll 114# 22-120 Provenza 10 Residencial X
30 Sin Informacion Cll 114# 22-128 Provenza 10 Residencial )
31 Cecilia Patarroyo Cll 114# 22 Provenza 10 Residencial *
” Provenza 10 ) ) X

Norberto Suarez Cll 1144# 22-87 Residencial
3 Luz Marina Sanchez Cll 115# 22a-88 Provenza 10 Residencial *
Edificio Palos Provenza 10 x

34 Verdes Cll 115# 22a-84 Residencial
35 Sin Informacion Cll 115# 22a-98 Provenza 10 Residencial *
36 Sin Informacion Cll 113 #22-116 Provenza 10 Residencial )
37 Maria Landazabal Cll 113 #22-104 Provenza 10 Residencial )
38 José Miguel Vera Cll 113 #22-100 Provenza 10 Residencial *
39 Luz Mila Téllez Cll 113 #22-88 Provenza 10 Residencial s
40 Edificio Granpa Cll 113 #22-82-84 Provenza 10 Residencial *
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
ITEM ’X(SEALBSE%;( DIRECCION BARRIO | COMUNA VTI\'/F;CE),\?[')EA DIE WEELNEEAD
INICIO | CIERRE
41 Sin Informacion Cll 112# 22-55 Provenza 10 Residencial X
2 | Gladis Jerez ClI 1124 22-35 Provenza 10 Residencial "
43 Abraham Gémez Cll 112# 22-23 Provenza 10 Residencial X
44 Silvia Jerez Cll 112# 22-18 Provenza 10 Residencial X
45 Jorge Rodriguez Cll 112# 22-24 Provenza 10 Residencial X
46 Maria Villamizar Cll 112# 22-40 Provenza 10 Residencial X
47 Mariana Padilla Cll 112# 22-64 Provenza 10 Residencial X
48 Ema Cobos Cll 112# 22-72 Provenza 10 Residencial X
49 Sofia Arango Cll 112# 22-99 Provenza 10 Residencial X
50 Alberto Pico Cll 112# 22-100 Provenza 10 Residencial X
51 Maria Fino Cll 112# 22-88 Provenza 10 Residencial X
52 Orlando Patarroyo Cll 112 # 22-89 Provenza 10 Residencial X
53 Sin Informacion Cll 112 # 22-83 Provenza 10 Residencial X
54 Melba Sanabria Cll 112 # 22-71 Provenza 10 Residencial X
55 Laura Uribe Cll 112 # 22-67 Provenza 10 Residencial X
56 Angela Martinez Cll 14#22-65 San Francisco 3 Comercial X
57 Luis Alberto Roa Cra 23#13-26 San Francisco 3 Comercial X
58 Lorena Picon Cll 14#22-46 San Francisco 3 Comercial X
59 Wendy Rojas Cll 14#22-62 San Francisco 3 Comercial X
60 Brandon Campos Cll 15#20-65 San Francisco 3 Comercial X
61 Blanca Rosa Amado Cll 15#20-17 San Francisco 3 Comercial X
62 Jhon Flérez Cll 15#20-21 San Francisco 3 Comercial X
63 Camilo Espinoza Cra 23 #20-52 San Francisco 3 Residencial X
64 Hernan Rueda Cra 23 #20-58 San Francisco 3 Comercial X
65 Angie Barreto Cra 23 #20-62 San Francisco 3 Comercial X
66 Mabel Torres Cra 23 #20-60 San Francisco 3 Comercial X
67 Adriana Rodriguez Cra24 #17- 36 San Francisco 3 Comercial X
68 Martha Jerez Cra24 #17-24 San Francisco 3 Residencial X
69 Isabel Rodriguez Cra24 #17 LaPerla | San Francisco 3 Comercial X
70 Saramago Plaza Cra 24 #17-29 San Francisco 3 Residencial X
71 i:g}/;r;n‘;"ﬁ;:}z Dig 15 #51-93 Concordia 6 Residencial "
72 éarr:)estsh Diaz Super Dig 15 #51-09 Concordia 6 Comercial "
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
ITEM '\A(SEALBLRIE%\S( DIRECCION BARRIO | COMUNA VTI\'/F;CE),\?[')EA DE VECINDAD
INICIO | CIERRE
Angelica Nino 6 X
73 Osorio Isi Autos Dig 15 #52-39 Concordia Comercial
Express
74 David Barrios Pérez Dig 15 #54-55 Concordia 6 Comercial X
75 Angelica Ascanio Cra 17 B #51-29-37 Concordia 6 Comercial X
76 Henrry Lopez Dig 15#50-35 Concordia 6 Institucional X
77 Luis Antonio Pérez Dig 15#50-115 Concordia 6 Comercial X
78 Néstor Suarez Dig 15#50-121 Concordia 6 Comercial X
Antonia : X
79 Cecilia Carrefio Cll 35 #23-04 Santos 13 Comercial
% AYG Qperamones CIl 35 # 24-100 Antonia 13 Comercial X
Y Soluciones Santos
Antonia 13 . X
o Gabriela Osorio Cll 35#24-102 Santos Comercial
A . 7 H X
& Eliecer Pinzon Cll 35423-75 Antonia 13 Comercial
Mercasur Santos
Antonia 13 . . X
8 Milciades Quintero Cll 35#23-35 Santos Residencial
Antonia 13 . X
84 Liseth Cera Cll 35#23-15 Santos Comercial
Antonia 13 . X
85 Charith Mesa Cll 35#23-11 Santos Comercial
86 Cll 35#23-61 Antonia 13 Comercial "
Cesar Guevara Santos
Antonia 13 . X
o Nicole Calderon Cll 35#23-71 Santos Comercial
Antonia 13 . X
% Gerardo Salazar Cll 35#23-87 Santos Comercial
. Antonia 13 . X
89 Uriel Gonzales Cll 35#23-87 Esquina Santos Comercial
Antonia 13 . X
90 Yurley Torres CllI 35#23-90 Santos Comercial
Antonia 13 . X
o Linda Nicol Neira Cll 35#24-05 Santos Comercial
1 X
92 Mariela Gamboa Cll 35#23-51 Antonia 13 Residencial
Santos
93 Hernan Ramirez Cll 61 #16-46 La Ceiba 7 Comercial X
X
94 Brayan Ortega Hotel Cll 61 #16-38 La Ceiba 7 Comercial
El Leon Dorado
95 Jhok Anturi Cll 61 #16-01 La Ceiba 7 Comercial X
9 Silvia Ramirez Cll 61 #16-02 La Ceiba 7 Comercial X
97 Sirley Serrano Cll 61 #16-43 La Ceiba 7 Comercial X
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
ITEM ’X(SEALBSE%;( DIRECCION BARRIO | COMUNA VTI\'/F;CE),\?[')EA DIE WEELNEEAD
INICIO | CIERRE
9 Dayana Celis Cll 61 #16-47 La Ceiba 7 Comercial X
99 Juan Carlos Garcia Cll 61 #16-20 La Ceiba Comercial X
100 Daniel Vega Cll 61 #16-02 La Ceiba 7 Residencial X
101 Alvaro Rueda Av. Transversal 35-29 Cacique 16 Parroquia X
102 Miguel Rueda Circunvalar 35 # 95 Cacique 16 Comercial X
103 Sin Informacion Conjung;ggbivar Del Cacique 16 Residencial "
104 Hermes Ortiz Cll 9 #20-03 San Gerardo 8 Comercial X
105 Yurley Amaya Cll 9 #20-01 San Gerardo 8 Comercial X
106 José Rodriguez Cll 63 #15-102 San Gerardo 8 Residencial X
107 Josefina Orduz Cll 63 #15-86 San Gerardo 8 Residencial X
108 Maria Machuca Cll 63 #15-96 San Gerardo 8 Residencial X
109 Yulieth Bautista Cll 63 #15-78 San Gerardo 8 Residencial X
110 Mirella Gil Cll 63 #15-72 San Gerardo 8 Residencial X
111 Sandra Silva Cll 63 #14 B-58 San Gerardo 8 Rgzlgzrg;:: i "
112 Carlos Marin Cll 63 #14 B-48 San Gerardo 8 Residencial X
113 Bertath Rodriguez Cll 63 #14 B-40 San Gerardo 8 Residencial X
114 Yolanda Leon Cll 63 #14 B-34 San Gerardo 8 Residencial X
115 Sin Informacién Cll 63 #14 B-28 San Gerardo 8 Residencial X
116 Sin Informacién Cll 63 #14 A-30 San Gerardo 8 Residencial X
117 Rolsalba Pérez Cll 63 #14 A-26 San Gerardo 8 Residencial X
118 Esmeralda Bernal Cll 63 #14-32 San Gerardo 8 Comercial X
He Braulio Sorate Gil Cll 65 #1a-10 San Gerardo ° Rgglﬂ?e?gil::_ X
120’ Jaime Poches Cll 63 #15-18 San Gerardo 8 Residencial x
121 Soraida Cierra Cll 63 #15a-58 San Gerardo 8 Residencial X
122 Maura Inés Mayorga Cll 63 #15a-64 San Gerardo 8 Comercial X
123 Juan Marino Noriega Cll 63 #15a-68 San Gerardo 8 Residencial X
124 Sin Informacién Cll 63 #15a-72 San Gerardo 8 Residencial X
125 Expedito Marin Cll 63 #15a-100-102 | San Gerardo 8 Residencial x
126 Hilda Arenas Cll 65c # 3-28 C(?I?)rr:l())ia 8 Comercial X
127 Carleya Roa Cra 1#65B- 11 Canelos Residencial x
128 Octavio Lancheros Cra 1#65B-01 Canelos Residencial x
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ACTAS DE VECINDAD
ESTADO ACTA
= NOMBRES Y : TIPO DE DE VECINDAD
iTEM AR TR DIRECCION BARRIO COMUNA VTR
INICIO | CIERRE
129 Graciela Carrefio Cra 1 #65 A- 29 Canelos 8 Residencial X
130 Luz Marina Liscano Cra 1 #65 A-19 Canelos 8 Residencial X
131 Herminda Ortiz Cra 1 #65 A- 15 Canelos 8 Residencial X
132 Sin Informacion Cra 1#65 A- 17 Canelos 8 Residencial X
133 Fanny Cubides Cra 1#65A-01 Canelos 8 Residencial X
134 Rosalba Gémez Cra 2 #65 A- 01 Canelos 8 Residencial X
135 Nicol Martinez CRA 2A #65 A- 01 Canelos 8 Residencial X
Tabla 8. Relacién Actas de vecindad
Por otra parte, se relaciona el acompafiamiento social al levantamiento de las actas de
entornos de los sectores; intervenidos al corte de este informe.
ACTAS DE ENTORNO
ITEM DIRECCION RESPONSABLE BARRIO COMUNA 'IZEICC"I'S ESTADO
Edinson Arias - Acta de Inicio
! Calle 115 Entre Cra 22y 23 Provenza 10 0L/juliof2s | ¢ firma
Edinson Arias 01/julio/25 | Actade Inicio
2 Calle 114 Entre Cra 22y 22b Provenza 10 con firma
Edinson Arias 01/julio/25 | Actade Inicio
® | calle 113 Entre Cra 22y 22b Provenza 10 con firma
Edinson Arias 01/julio/25 | Actade Inicio
4 Calle 112 Entre Cra 22y 22b Provenza 10 con firma
5 Edinson Arias Provenza 10 01/julio/25 | Actade Inicio
Cra 22a#100 con firma
Edinson Arias - Acta de Inicio
6 Cra 22a#102 Provenza 10 01/julio/25 con firma
Calle 104d Cra 14d Bis, Calle 105
Transversal Metropolitana Cra 15, Edwin Romero - Lo Acta de Inicio
" | Calle 105 Entre Cra 15 A 16, Cra 15 Delicias Altas 11 02/julio/25 | *firng
Entre Calle 104c A 105
8 Jardines De Coaviconsa Edwin Romero Delicias Altas 11 02/julio/25 Acctgnd]?ir'gi:io
Calle 103 Entre Transversal Edwin Romero 02/julio/25 | Actade inicio
9 Metropolitana Y Cra 13, Cra 13,14 Delicias Altas 11 sin firma
Entre 103 Y 103D
Edwin Romero .. 02/julio/25 | Actade inicio
10 Porvenir Y Antonia Santos Delicias Altas 11 sin firma
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ACTAS DE ENTORNO
iTEM DIRECCION RESPONSABLE BARRIO COMUNA 'I:EICC"I'Q ESTADO
- —= YT
1 fglle 104 Cra8Y 9, Calle 104c Cra Edwin Romero Delicias Al tas 1 02/julio/25 Csian f?rlnq:acw
Cral5BEntre Cll 7Y 8, Cll 7 Con Acta de inicio
12 Cra 15b. Chapinero 3 19/julio/2025 sin firma
Acta de inicio
13 Cral7Entre CI9 A11Y CIl 9#20 Comuneros 3 19/julio/2025|  sinfirma
Cll 61 Entre Cra 10 A 17. La ceibay - Acta de inicio
14 Almendros 7 14/JU||0/2025 sin firma
Acta de inici
j5 | ClI33EntreCrad Al4 Centro 15 | 12/ulio/2025 | " e
Acta de inici
16 Cll 34 Entre Cra 9 A 14 Centro 15 12/julio/2025 C;n f?rL:flo
Cll 15 Entre Cra 18 Y 19, Cra 19 Acta de inicio
17 Entre Cll 15 Y 16 San Francisco 3 12/julio/2025 |~ Sin firma
Cll 14 Entre Cra22 Y 23, Cll 15 Cra Acta de Inici
18 20 San Francisco 3 7ljulio2025 | A3 €2 iclo
Acta de Inicio
19 ClI63Y Cral Los Canelos 3 22/julio/2025 |  sinfirma

Tabla 9. Relacién Actas de Entorno

Medicion Del Indicador Del programa de Acompafiamiento a las Actividades Técnicas

META INDICADOR PERIODICIDAD | ACTORES INVOLUCRADOS
135 de actas de vecindad realizadas/
. 135 de actas de vecindad
Realizar el
programadas*100

acompafamiento al

levantamiento de las

=100% cumplimiento

Mensual

actas de vecindad y de

entorno programadas

19 de actas de entorno realizadas/ 19
de de

programadas*100

actas entorno

=100% cumplimiento

Comunidad cercana al
AID del proyecto.

Tabla 10. indice de cumplimiento de la actividad de acompafiamiento actividades técnicas
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El cumplimiento del indicador se proyecta, teniendo en cuenta los sectores intervenidos y
registro fotografico levantado antes de cada intervencion por parte del contrato de obra No
052 de 2025.

6.4.Programa No 4 Gobernanza para la movilidad

Con la implementacién de este programa, se busca garantizar las acciones necesarias para la
coordinacion y el trabajo de articulacion interinstitucional, antes, durante y despues de la
ejecucion del proyecto.

A continuacion, se describen, las actividades que contempla este programa para el corte del

informe en desarrollo.

6.4.1. Contratacién Mano de Obra

Con el proposito de fomentar las oportunidades de empleabilidad a la poblacién residente en
el municipio de Bucaramanga, el consorcio GENPRO GROUP, relaciona la Mano de Obra
Calificada (MOC) y la Mano de Obra No Calificada (MONC), que actualmente se encuentra
vinculada al contrato de obra No 052 de 205, con corte al 31 de julio de 2025 dejando en
contexto que se ha brindado la oportunidad laboral a la poblacion del area de influencia
directa (AID) y el &rea de influencia indirecta en los perfiles calificados y no calificados para
garantizar participacion de la poblacién residente en el municipio de Bucaramanga a estas
oportunidades labores que promueve el proyecto.

A continuacion, se relaciona la mano de obra contratada en el mes de junio de 2025:

Mano De Obra Calificada (MOC)

Grupo profesional Genero No de trabajadores
Administrativo Femenino 6
Administrativo Masculino 9

Tabla 11. Mano de obra calificada (MOC)- Empleo directo.
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De acuerdo a la relacion de la tabla No 11, el contratista de obra GENPRO GROUP, refleja

un 40 % en general en cuanto a la vinculacién de la mano de obra del género femenino para

el corte comprendido entre el 01 de julio y el 31de julio.

Mano De Obra No Calificada (MONC)

Grupo profesional

Area de Influencia

No de trabajadores

Operativo

Bucaramanga- Directa

62

Area Influencia Indirecta

1

Tabla 12. Mano de obra No calificada (MONC).

En cuanto a la mano de obra no calificada, se puede visualizar en la tabla No 12, que la

participacion de la poblacién es residente en Bucaramanga con un porcentaje de 95% y un

5% corresponde al area de influencia indirecta del proyecto.

Medicién Del Indicador Del programa De Contratacién mano de obra

META

INDICADOR PERIODICIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

Vincular un 30% de mano

62 personas del Al /63 personas

Comunidad cercana al

de obra no calificada del _ Mensual
_ . vinculadas*100= 98% AID del proyecto.
area de influencia.
50% de mano de obra | 6 mujeres calificadas/ 15 personas .
Comunidad cercana al
calificada contratada calificadas contratadas*100= Mensual

deben ser mujeres.

40 % de cumplimiento.

AID del proyecto.

Tabla 13. indice de cumplimiento del programa contratacion mano de obra

A manera general de este programa, y en base a lo anterior, es importante, dejar en contexto

que, aungue no se ha dado cumplimiento a cabalidad a los lineamientos establecidos por el

apéndice J, el consorcio GENPRO GROUP, busca por garantizar la inclusién de la poblacién
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en la ejecucion del contrato que no solo pretende dar el cumplimiento de los porcentajes

requeridos por los lineamientos del apéndice J.

e El dia 24 de julio de 2025 se realiz6 una charla dirigida a los trabajadores, centrada en el

tema de las relaciones interpersonales en el entorno laboral. Esta actividad tuvo como

propdsito principal fortalecer el trabajo en equipo y promover una cultura organizacional

basada en el respeto, la empatia y la colaboracion.

Durante la actividad, se abordaron conceptos clave como la comunicacion asertiva, el

manejo adecuado de los canales de comunicacion, laimportancia del dialogo constructivo

y la escucha activa como herramientas fundamentales para mejorar la convivencia laboral

y resolver conflictos de manera efectiva.

La charla también busco generar conciencia sobre la influencia que tienen las relaciones

interpersonales en el clima organizacional, asi como en el desempefio individual y colectivo.

Registro Fotogréfico

24 jul 2025 7:25:37g2. m.
Consorcio GENPRGESROUP
Contrato de obra N@ 052-de 2025

Componente Socig

7. LINEA ESTRATEGICA, COMUNICACION ESTRATEGICA

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos participativos, se evidencia la relevancia

de mantener a la comunidad informada permanentemente sobre el desarrollo de los proyectos
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que se realizan en la ciudad, mediante los canales y piezas de divulgacion que den cuenta del

avance de la ejecucion de la obra.

A continuacion, se relacionan los programas que se integran en esta linea estratégica:

7.1. Programa No 5 de informacion para el desarrollo del proyecto

ACTIVIDADES

ESTADO

OBSERVACIONES

Valla informativa

En proceso de ejecucion.

Esta valla informativa se encuentra
instalada por cada frente de trabajo,
cuyo contenido brinda la informacion
correspondiente al objeto del contrato,
el plazo, la fecha de inicio, la razon
social tanto del contratista de obra como

de la interventoria

Volante Informativo

Ejecutado

El contratista de obra, ha implementado
dos volantes informativos, teniendo en
cuenta que el volante en Version (1) fue
reemplazado por las indicaciones de la

plantilla sugerida por la supervision.

Gestion y Articulacion

Interinstitucional

Ejecucion permanente

Esta actividad, es coordinada a través de
mesas de trabajo con los profesionales
sociales tanto de la interventoria como
de la alcaldia  municipal de

Bucaramanga.

Tabla 14. Actividades del programa de Informaciéon y difusion con la comunidad del AID

Actividades de Informacion y difusion con la comunidad del AID- Volante Informativo
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Para el mes de julio de 2025, en el marco del contrato de obra No. 052 de 2025, se realizd
una visita predio a predio, en los sectores de intervencion del proyecto, con el objetivo de
informar a la comunidad sobre el desarrollo de las actividades, el objeto del contrato y el
funcionamiento del Punto de Atencion al Ciudadano (PAC). Durante esta jornada, se hizo
entrega de un volante informativo que contenia datos generales sobre la ejecucion de la obra,

y los medios de comunicacion disponibles para resolver inquietudes o presentar solicitudes.

Asimismo, se socializaron los canales oficiales de comunicacion dispuestos por el contratista,
los cuales han sido implementados con el propésito de fortalecer la atencion al ciudadano,
promover la participacién activa de la comunidad y garantizar la transparencia en la gestion
del proyecto. La implementacidn del volante informativo busca garantizar que la comunidad
residente en area de incidencia del proyecto, cuenten con la informacién clara, oportuna y
accesible, y que tengan a su disposicion espacios efectivos para expresar sus opiniones,

sugerencias o posibles inconvenientes relacionados con la obra.

De esta manera, se afianza el compromiso institucional de mantener una relacion cercana y
participativa con la ciudadania, contribuyendo al desarrollo ordenado y armdnico de las
actividades contempladas en el contrato de obra No 052.

A continuacion, se hace la relacion de las actividades de entrega y difusién del volante

informativo, en los sectores antes de intervenir la ejecucion de la obra:

e Eldia 0l de julio de 2025, entrega de volante en el sector Garcia Rovira

e El dia 04 de julio de 2025, se entreg6 y socializo el volante informativo en la calle 35

entre carreras 23-24 y carreras 24-25.

e El dia 08 de julio de 2025, se hace entrega y socializacion de inicio de actividades y

funcionamiento del PAC en la carrera 25 con 17 barrio San Francisco.
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El dia 09 de julio de 2025, se realizo la entrega del volante info9rmativo y la socializacion

respectiva del inicio de actividades y funcionamiento del PAC en la calle 112 con CRA

22A comuna 10.

El dia 10 de julio de 2025, Se continua con el proceso de socializacion de inicio de las

actividades de obra en la calle 113 con carrera 22 y la entrega del volante informativo.

El dia 11 de julio de 2025, Socializacion inicio de actividades de obra en la calle 34 entre

carrera 14 y 13 barrio Centro

El dia 15 de julio de 2025, se lleva a cabo la entrega del volante informativo y la

socializacion inicio de actividades en la calle 34 con carreras 11 y 12, barrio Centro.

El dia 17 de julio de 2025, se lleva a cabo la Socializacion en la carrera 23 con calle 20,

Barrio San Francisco y entrega respectiva del volante informativo.

Pieza de divulgacion e informacion: Volante informativo

Registro Fotogréafico
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Que se estallevando a cabo la @ Demolicion y reposicion de Carpetas
Demolicién, excavacién y reposicién
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cuyo objetoes " MEJORAMIENTO, @ asfalticas, en sectores para a

MANTENIMIENTO Y rehabilitacion de vias.
REHABILITACION DE LA RED VIAL Demoliciény reposicién de la base
DEL MUNICIPIO DE granular e instalacion de carpeta
BUCARAMANGA. asfaltica para bacheo en sectores

donde se requiera mejoramiento de
las vias.

HORARIO DE ATENCION

ATENCION AL CIUDADANO: Martes: 3:00 pm -5:00 pm
TELEFONO:3180422 787 DIRECCION: Cra 31#35 -12
EMAIL: pacmallavial.@gmail.com EDIFICIO- CONCASA
e oes

Volante Version No 1
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contrato No 052 de 2025
cuyo objeto es.
“MEJORAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y.
REHABILITACION DE LA
RED Z DEL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”

Atencién al ciudadano:

Direccion:
Carrera 31 # 35-12 oficina
903:904.

°
3180422787

-mallavial,2025@gmail.com

Volante Version No 2
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Socializacion y entrega del volante informativo a la comunidad ubicada en el Area de

Influencia Directa del proyecto.

7.jul 2025 8
Consorcio
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7.1.2. Gestion y articulacion Interinstitucional, Contratista, Interventoria y Alcaldia.

e Losdias02y 16 de julio de 2025, se llevd a Mesa de trabajo lineamientos componente gestion
social: Revision informe, pendientes contratista, verificacion de la informacion para comité con

la entidad.
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El dia 11 de julio de 2025, se llevé acompafiamiento social en el recorrido realizado por el

contratista, la interventoria y la alcaldia municipal de Bucaramanga, en el frente de obra del

barrio San Francisco.
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8. CONCLUSIONES

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de julio
de 2025, y evidencia el desempefio del consorcio GENPRO GROUP en la ejecucion del

componente social del contrato No. 052 de 2025.

Durante este periodo, se llevaron a cabo las actividades orientadas al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan de Gestion Social (PGS) y en los “Lineamientos del

apéndice J para la gestion social”.

Como resultado, se logré una implementacion asertiva de los procesos de informacion,

divulgacién y participacion ciudadana asociados al proyecto.
Entre los principales logros obtenidos en el periodo, se mencionan los siguientes:

o El consorcio GENPRO GROUP, enfoco sus acciones de informacién y socializacion
previa al desarrollo de las actividades de obra con representantes de las JAL y presidentes
de las JAC de los barrios a intervenir, lo que permitid desarrollar estrategias efectivas de
comunicacion e integracién comunitaria en torno a la ejecucion del contrato.

e Asi mismo promovio el fortalecimiento del relacionamiento comunitario, lo largo del
periodo, se llevaron a cabo jornadas informativas con los residentes de los barrios y
sectores intervenidos, con el proposito de contextualizar y sensibilizar a la comunidad
sobre los beneficios del mejoramiento de la malla vial, estas acciones permitieron obtener
la apreciacion de los habitantes e identificar las percepciones tanto positivas como
negativas del proyecto y su impacto en la calidad de vida de la ciudadania en
Bucaramanga..

« Durante los recorridos urbanos realizados en los frentes de obra, se recibieron solicitudes
por parte de la comunidad para incluir sectores que aun no han sido aprobados ni
contemplados por la Secretaria de Infraestructura dentro del alcance del contrato No. 052
de 2025. Los habitantes manifestaron la necesidad de que se tengan en cuenta estas zonas,
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las cuales presentan un notable deterioro y requieren intervencion urgente, especialmente

considerando que actualmente se ejecuta un proyecto de mejoramiento de la malla vial

en la ciudad.

En conclusion, el trabajo desarrollado durante el periodo reportado evidencia un compromiso

sostenido con la gestion social efectiva, alineando la ejecucion técnica del contrato con los

intereses y necesidades de la comunidad.

L=

Belsy Yajaira Latorre Tarazona

Profesional Social
Elabor6 documento.
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1. Formatos PQRS.

9. ANEXOS

2. Actas De Reunidn Con presidentes (JAC) y Ediles De Los Sectores Intervenidos.
3. Formato Entrega Piezas De Difusion-Volante Informativo.
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ANEXOS
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