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INFORME DE SUPERVISION 2DO TRIMESTRE 2025 CONTRATO DE OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD

BOLIVAR

CONTRATO 2671 DE 2023

Tabla 1. Detalles del informe trimestral y datos del contratista

CONTRATO 2671 de 2023

CONTRATISTA: Operadora Distrital de Transporte S.A.S

Periodo comprendido: 1 de abril y el 30 de junio de 2025

Interventoria y/o supervision directa:

Supervision directa

Representante Legal del Operador:

Carolina Martinez Cuellar

Direccion:

CALLE 59 ASUR 76 A 82

Componente (Troncal/Zonal/Cable Aéreo):

Cable Aéreo

Unidad Funcional/zona/patio:

TransMiCable Ciudad Bolivar

Correo electronico de Notificaciones:

radicacion@transmilenio.gov.co

Enlace del SECOP II:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDeta
il/Index?noticeUID=CO1.NTC.4643165&isFromPublicArea=True&is
Modal=False

Radicado T-DOC:

EXP-80500-2022-00077

1 RESUMEN EJECUTIVO DE LA SUPERVISION EN EL TRIMESTRE

Tabla 2 Resumen ejecutivo

COMPONENTE AREA .
SUPERVISADO RESPONSABLE RESUMEN DE ACTIVIDADES Y NOVEDADES DE LA SUPERVISION
Durante el segundo trimestre del 2025 (abril, mayo y junio), la Direccion Técnica de
Mantenimiento Infraestructura en el marco de sus actividades de supervision al contrato, realizd el
Infraestructura y DTI seguimiento a la Operadora Distrital de Transporte, mediante el cual se evidencié que
Aseo se ejecutaron las obligaciones, actividades y rutinas tanto de aseo como de
mantenimiento a la Infraestructura.
- Durante este trimestre, se realizd seguimiento al cumplimiento ambiental del ejercicio
Gestion ) - - .
Ambiental DTI operaa_qnal del sistema Traqu|CabIe, conf_o_rme lo e_stablecu_jo en el contrato de
Operacion, Manual de Operaciones y Normatividad Ambiental Vigente.
L Durante el periodo correspondiente al presente informe se adelantaron las actividades
Plan Estra_t,eg|co de supervision, en cuanto a la planeacion y ejecuciéon de las actividades del Plan
de Atencion al SAUC Estratégico de Comunicaciones con sus diferentes componentes de Atencién al

Usuario y
Comunicaciones

Usuario, Comunicaciones, Gestién Social y Responsabilidad Social.
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COMPONENTE
SUPERVISADO

AREA
RESPONSABLE

RESUMEN DE ACTIVIDADES Y NOVEDADES DE LA SUPERVISION

Operacion

BRT

Durante el periodo correspondiente al presente informe (segundo trimestre de 2025)
se verificd el cumplimento de la programacion de horarios de operacion y velocidades
del sistema.

Mantenimiento
CEM

BRT

Durante el segundo trimestre de 2025, se verifico la programacion y ejecucion de todas
las actividades de mantenimiento al Componente electromecanico - CEM - por parte
de la Operadora Distrital de Transporte — ODT -, de acuerdo con el plan y cronograma
de mantenimiento establecidos. Asi mismo, se realizd la medicion de los indicadores
correspondientes a abril, mayo y junio del presente afo.

Vigilancia

DTS

Durante el segundo trimestre, el contrato de vigilancia y seguridad N°2671 presentd
niveles de cumplimiento favorables en sus diferentes obligaciones, destacandose el
mantenimiento del sistema de videovigilancia y la supervision de puestos, con cifras
superiores al 97%. La vigilancia en estaciones, reporte de novedades y entrega de
dotacién también mostraron mejoras progresivas mes a mes. El personal contd con la
dotacion y carnetizacién exigida, y se verificd el cumplimiento de requisitos como el
examen psico-fisico y la jornada laboral permitida. No se presentaron eventos que
exigieran evacuacion del sistema TransMiCable.

Evasion

DTS

Durante el segundo trimestre de 2025 se continud el seguimiento a las estrategias del
Protocolo Antievasion en el sistema TransMiCable, destacando acciones conjuntas
entre la ODT y TRANSMILENIO S.A. para reforzar la presencia de vigilancia privada y
promover la validacion del pasaje. En abril y mayo se enfocaron en la preparacion de
piezas informativas y audios, y en junio se verificé en campo su implementacion. Se
evidencié cumplimiento por parte de la ODT, con mejoras sostenidas en los indicadores
de evasion.

Seguridad en el
Trabajo

DTS

Durante el segundo trimestre de 2025, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) del sistema TransMiCable evidenci6 avances significativos en
la identificacion de riesgos, la atencion de emergencias y la disponibilidad de
recursos, con correccion oportuna de las novedades detectadas. Se llevd a cabo un
simulacro de rescate vertical en el mes de junio y se mantuvo el seguimiento técnico
en las zonas con riesgos geoldgicos identificados.

No se presentaron accidentes que requirieran atencion directa durante el periodo;
sin embargo, se gestionaron eventos criticos ocurridos previamente. A pesar de los
avances, persisten oportunidades de mejora, particularmente en lo relacionado con
actualizacion del Plan de Emergencias, con relacion a actualizacion de los mapas de
evacuacion.

Software y
tecnologias

TICS

Durante el segundo trimestre de 2025, el componente tecnoldgico del sistema
TransMiCable tuvo un comportamiento adecuado entregando disponibilidad de los
servicios de equipos y software para la prestacion del servicio y la ejecucion de las
actividades de operacion. Se adelantaron actividades de mantenimiento en los racks
de equipos de comunicaciones redes Internes en estaciones de trabajo y organizacién
de cableado que identifican puntos de conexion y servicios operativos. Adonadamente
se han venido realizando mantenimientos a cabinas desde la reparacion de novedades
eléctricas como cambios de tarjetas de Control que garantizan la operacién y
administracion operativa de las mismas.

En el periodo no se presentaron novedades que afecten la operacion del sistema bajo
el componente tecnoldgico y se han venido llevando los comités de seguimiento y
vistas en campo para validar la operacion y funcionalidad del sistema tecnoldgico.
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2 IDENTIFICACION GENERAL DEL CONTRATO DE OPERACION.

Tabla 3. Identificacion general del contrato.

Tipo de contrato:

El valor estimado del contrato corresponde a la
suma de CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS

Contrato Interadministrativo | Valor Inicial del | ($148.800.000.000) constantes del mes de
de Operacién Contrato: referencia.

El valor efectivo del contrato sera el que se derive
de la retribucion a la que tenga derecho el

operador.

Fecha de

Fecha de finalizacion

suscripcion: 29/09/2023 operacion 28/12/2028
regular:
Fecha de inicio de

Inicio etapa la etapa de

preoperativa: 29/09/2023 reversion o 28/09/2028
restitucion:
Fecha de

Inicio de etapa de 29/12/2023 finalizacion de la 28/12/2028

operativa:

etapa de reversion
0 restitucion:

2.1 MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

Tabla 4. OTROSIES suscritos y modificaciones realizadas al contrato

No. Otrosi o
Modificacion

Fecha de
Suscripcion

Clausulas Modificadas, adicionadas o Eliminadas

OTROST 1

20/12/2023

Eliminar del anexo 3 del contrato "<MANUAL DE PERFILES, FUNCIONES DEL PERSONAL
Y SUPERVISION DEL SISTEMA TRANSMICABLE>" numeral 2,4 PERSONAL MINIMO DE
VIGILANCIA en su numeral 2,4,3 SERVICIO 24 HORAS CON ARMA en lo relativo a
especificaciones adicionales" a la restriccion estipulada por el personal femenino, de que
solamente podria laborar en los turnos de doce horas diurnas en puestos especificos
como ciclo parqueaderos y estaciones donde se preste el servicio bajo esta modalidad.

Modificar el apéndice técnico INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD, CALIDAD Y NIVEL
DEL SERVICIO en su numeral 4,4,3 FACTOR DE AJUSTE POR DISPONIBILIDAD DE
CABINAS EN PARKING.

OTROSI 2

30/07/2024

Modificar la clausula 17.2 adicionando un literal (e) en las causales de terminacién
anticipada del contrato

2.2 GARANTIAS.

Obtener y mantener en vigor las garantias de que trata el CAPITULO 13 de este contrato.
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Tabla 5. Garantias del contrato

Vigencia
No. de poliza Aseguradora Tipo de garantia Valor asegurado
Desde Hasta
SE GARANTIZA EL
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, PAGO DE $1,475,220,185.67
33-44-101241124-8 | SEGUROS DEL | SALARIOS Y PRESTACIONES | 29/09/2023 28/12/2026 $1.034,610,806.95
ESTADO S.A. SOCIALES VIGENTES EN
DESARROLLO DEL i
CONTRATO DE OPERACION
No 2671 DE 2023
POLIZA DE SEGURO DE
33-40-101075845- | SEGUROS DEL | RESPONSABILIDAD CIVIL 29/09/2023 | 30/09/2025 | $68,422,261,366.34
10 ESTADO S.A EXTRACONTRACTUAL
o DERIVADA DE
CUMPLIMIENTO
2202223003488-1 POLIZA RESPONSABILIDAD 29/12/2024 $8.580.000.000
MAPFRE CIVIL EXTRACONTRACTUAL 01/10/2025
33 A 101244755 | SeGUROS DEL | POLIZA CUMPLIMIENTO
10
ESTADO S.A. ESTATAL 29/12/2023 30/09/2028 | $119,738,950,391.10
PREVISORA DE |POLIZA DE DANOS
1003953-2 SEGUROS MATERIALES COMBINADOS 29/12/2024 01/10/2025 | $220,780,514,899.00

*Si el estado es aprobado o validado, implica que se verific que tiene el pago, un acuerdo de pago, o la certificacion de que

no expira por falta de pago.

2.3 DESIGNACION DE LA SUPERVISION.

Tabla 6. Designacion de la supervision y supervisores del contrato.

Designacion (25 de julio del 2023)

Cargo

Componentes supervisados

MEMORANDO

Directora Técnica de Infraestructura —
Carmen Yanneth Rosales Suarez

Coordinador General del Contrato
Componentes Supervisados:

e Mantenimiento de la infraestructura
e Aseo

e Ambiental

Asignacion a las
dependencias mediante
la plataforma SECOP 1II,

se actualizan nombres de
funcionarios de los
cargos designados para

Subgerente de Atencion al Usuario y
Comunicaciones — Yolima Pérez Ariza

Componentes Supervisados:

e  Plan Estratégico de Atencion Al Usuario y
Comunicaciones y Comunicaciones

la supervision.
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Designacion (25 de julio del 2023)
Cargo Componentes supervisados MEMORANDO

Directora Técnica de Seguridad — Natalia
Tinjaca Mora

Componentes Supervisados:

Seguridad Fisica: Vigilancia

Seguridad Operacional: Emergencia y
Contingencias

Evasion

Seguridad industrial y salud en el trabajo

Director Técnico de BRT — Jaime Enrique
Monroy Garavito

Componentes Supervisados:

Componente de Operacion — Componente
de Mantenimiento al Componente
Electromecanico — CEM

Director de TIC — Rafael Felipe Valdez
Laguado

Componentes Supervisados:

Componente tecnoldgico y de
comunicaciones (software y hardware)

Asignacion a las
dependencias mediante
la plataforma SECOP 1II,

se actualizan nombres de
funcionarios de los
cargos designados para
la supervision.

3 EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDADES.
Tabla 7. Eventos eximentes de responsabilidades.
RIII\‘IZI:I‘E\ SDOO ASUNTO CONCEPTO RADICADO ACTA DE
INTERNO SALIDA RETRIBUCION
TMSA
2025-ER-13186
2025-ER-13189 notificaciones de acaecimiento de
2025-ER13193 | Eventos Eximentes de Responsabilidad 2025;181(;2(;0_(:1_ ZOZSA-}E'IEE;F){SZZQ 16
Y 2025-ER- por tormenta eléctrica
13196
notificaciones de acaecimiento de
Eventos Eximentes de Responsabilidad | 2025-80900-CI-
-ER- 2025-EE-08262
2025-ER-14302 fallo “"D-0049 distancia salida 40717 1 EER 16
ascendente” metodologia
notificaciones de acaecimiento de
2025-ER-16266 | Eventos Eximentes de Responsabilidad | 20200000 1" | 2025-EE-09559 16
. 43993 1 EER
por tormenta eléctrica
notificaciones de acaecimiento de
Eventos Eximentes de Responsabilidad | 2025-80900-CI-
-ER- 2025-EE-12307
2025-ER-17280 fallo “"D-0049 distancia salida 57247 1EER 16
ascendente” metodologia
2025-ER-20940 |  notificaciones de acaecimiento de | 2025-80900-Cl- | 5oc ce 14319y 16
Eventos Eximentes de Responsabilidad 68593 EER
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fallo “"D-0049 distancia salida
ascendente” metodologia
notificaciones de acaecimiento de
Eventos Eximentes de Responsabilidad | 2025-80900-CI- | 2025-EE-143101
2025-ER-23584 fallo “"D-0049 distancia salida 65211 EER 16
ascendente” metodologia
2025-ER-22580 notificaciones de acaecimiento de
2025-ER- Eventos Eximentes de Responsabilidad 20255%2%0{1_ 2025-EE-13611 17
22581 por tormenta eléctrica EER
notificaciones de acaecimiento de 2025-80900-CI- 2025-EE-143081
2025-ER-22636 | Eventos Eximentes de Responsabilidad 65209 EER 17
por tormenta eléctrica
notificaciones de acaecimiento de
Eventos Eximentes de Responsabilidad | 2025-80900-CI- 2025-EE-171151
2025-ER-26475 fallo “D-0049 distancia salida 77556 EER 18
ascendente” metodologia
notificaciones de acaecimiento de 2025-80900-CI-
2025-ER-26074 | Eventos Eximentes de Responsabilidad 77482 y 2025- 2025_2;;79251 18
por Viento Fuerte 80900-CI-90531
notificaciones de acaecimiento de
Eventos Eximentes de Responsabilidad | 2025-80900-CI- 2025-80900-CI-
2025-ER-29163 fallo “"D-0049 distancia salida 90538 90538 18
ascendente” metodologia

4  PLAZO DE CURA / ACCION CORRECTIVA / PRE-REQUERIMIENTO CONTRACTUAL.

Tabla 8. Plazos de cura.

Dependencia Plazos de cura durante el periodo

DTI 2025-EE-15516 y asunto “Plazo de cura solicitud de cierre en CCO - Contrato Interadministrativo de
Operacion No. 2671 de 2023".

BRT NO APLICA
2025-EE-18251 del 20/06/2025 y asunto: Plazo de cura. Requerimiento de actualizacion y publicacion de

DTS mapas de evacuacion del Sistema TransMiCable Ciudad Bolivar - Contrato Interadministrativo de Operacion
No. 2671 de 2023.
Respuesta ODT 2025-EE-0638 a oficio 2025 EE-10332 plan de mejora plazo de cura # 2 — Contrato
interadministrativo No. 2671de 2023/validacion del estado de cabinas y acciones de correccion bajos

TICS seguimiento semanal.
Solicitudes de informacién sobre estado de cabinas y acciones pendientes (Radicados 2025-EE-02834, 2025-
EE-02835). encendido de cabinas y vinculacién con sistema Loop21 de administracion de cabinas.

SAUC NO APLICA
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5 PROCESOS SANCIONATORIOS.

Durante el periodo a reportar, no se presentaron Informes de Posible Incumplimiento que dieran origen a procesos
sancionatorios.

Tabla 9. Procesos sancionatorios.

NO. IPI NO. PROCESO TEMA FECHA ESTADO

6 RECLAMACIONES DE LAS PARTES.
Sin reclamaciones entre las partes en el periodo supervisado.
7 ARREGLOS DIRECTOS / MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

Tabla 10. Solucién de conflictos.

SAUC NO APLICAPARA EL PERIODOS

8 ACTIVIDADES DE SUPERVISION CTO 2671 DE 2023 OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR

A continuacidn, se describe la supervisidn realizada por TRANSMILENIO S.A. al contrato de operacion 2671 de 2023, de acuerdo
con cada componente del contrato.

8.1 COMPONENTE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA, ASEO Y GESTION AMBIENTAL DIRECCION
TECNICA DE INFRAESTRUCTURA.
8.1.1 RESUMEN DE ACTIVIDADES SUPERVISADAS EN EL PERIODO - INFRAESTRUCTURA Y ASEO.

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a reportar como
se indica a continuacion:

Tabla 11. Reporte de cumplimiento de obligaciones — DTI INFRAESTRUCTURA Y ASEO.

'I;in;a op:::;ga;, Obligacién (principal) o Descripcion u Cumple In?g::g::?:ian- de
P Actividad de supervision observacion (si/no) -
subcomponente Cumplimiento
El operador realizara el
mantenimiento y aseo integral de
las estaciones del sistema
TransMiCable segun se indica en el | El operador desarroll6 las Informe de
I apéndice técnico 4. La realizacion actividades programadas o
nfraestructura y d i L supervisién mensual
e estas actividades hace parte de | de aseo y mantenimiento SI
aseo - e de la DTI mes de
las actividades de mantenimiento a ala abril. mavo v iunio
cargo del operador y por las cuales infraestructura. »mayoy) :
tiene derecho a la retribucion en
los términos del capitulo IV.
(Contrato, 5.2)
Disponer del personal minimo Para el periodo de
- " - referencia de este infirme,
requerido en el “manual de perfiles, desde la DTI se realizé el In_fqr,me de
Infraestructura y funciones del personal y . supervision mensual
g : correspondiente SI
aseo supervision del sistema S A de la DTI mes de
T - " : seguimiento y validacion . e
ransMiCable” en los tiempos abril, mayo y junio.
establecidos en el capitulo 4 (_jel pgrsonal en tumo
evidenciando que la ODT
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion (principal) o
Actividad de supervision

Descripcion u
observacion

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

Cumple
(si/no)

“personal requerido minimo por
etapas". (Contrato, 6.1)

cumple con lo establecido
contractualmente.

Infraestructura y
aseo

Realizar las adecuaciones que se
requieran para el cuidado,
proteccion, mejora y correcta
operacion de la infraestructura,
para la cual debera solicitar
autorizacién por escrito a
Transmilenio S.A., para realizar
estas adecuaciones, las cuales
deberan contar con los permisos y
licencias en la norma vigente de la
nacién. (Manual de Mtto, 4)

Para el periodo de
referencia de este
informe, desde la DTI se
realizd el correspondiente
seguimiento y no se
requirié ejecutar
adecuaciones en la
infraestructura del sistema
TransMiCable.

N/A

Infraestructura y
aseo

Mantener operativo el centro de
control operacional - CCO en los
términos previstos en los apéndices
técnicos y registrar en dicho
sistema todas las incidencias
relacionadas con el proyecto.
(Contrato, 9.1)

Para el periodo de
referencia de este
informe, desde la DTI se
realizd el seguimiento a
los mddulos del
componente de aseo y
mantenimiento a la
infraestructura verificando
que el CCO se encuentra
funcional.

Informe de

SI supervision mensual
de la DTI mes de

abril, mayo y junio.

Infraestructura y
aseo

El operador debera realizar el
mantenimiento de todos los
elementos de senalética comin en
el sistema (estaciones y cabinas),
los reemplazos correspondientes de
ser necesarios, como de los
elementos establecidos en el
“Manual de Sefialética del sistema
TransMiCable”. (Apéndice
Técnico No. 3, 3.4, a)

Para el periodo de
referencia de este
informe, el operador
realizo el mantenimiento
de la sefialética en el
sistema TransMiCable.

Informe de

SI supervision mensual
de la DTI mes de

abril, mayo y junio.

Infraestructura y
aseo

Para la prestacion del servicio se
debera garantizar como minimo,
sin limitarse, la maquinaria, equipo,
materiales, insumos, implementos
de aseo y equipos relacionados en
la tabla del Apéndice técnico 4,
numeral 2.2 y 2.3. (Apéndice
Técnico No. 4, 2.2)

Para el periodo de este
informe el operador
cumplié con la totalidad
de insumos, maquinaria y
equipos minimos.

Informe detallado de
SI supervision de abil,
mayo y junio.

Retribucion

Acta de calculo de la retribucion: Es
el documento que suscribiran las
partes y el interventor, si lo
hubiese, en donde se consignaran
las bases del calculo de la
retribucion y los resultados de
dicho célculo. (Contrato, 2.1)

Para el periodo de
referencia de este
informe, en concordancia
con el CTO 2671-23,
seccion 4.4 (a), se
suscribié y gestiono firmas

de las siguientes actas:

Durante el mes de abril se
suscribid Acta de
retribucion No. 016.
Durante el mes de mayo
se suscribié Acta de

retribucion No. 017.

Informe de

SI supervision mensual
de la DTI mes de

abril, mayo y junio.
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Tema principal, Obligacion (principal) o Descripcion u Cumple Evidencia -

componente o
subcomponente

Actividad de supervision

observacion

(si/no)

Informacion de
Cumplimiento

se suscribié Acta de
retribucion No. 018.

Durante el mes de junio

8.1.1.1

CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS RETRIBUCION INFRAESTRUCTURA Y ASEO

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a reportar como

se indica a continuacion:

Tabla 12. Conclusiones de actividades de supervision - DTL.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Infraestructura y aseo

Durante el segundo trimestre del 2025 (abril, mayo y junio), la Direccién
Técnica de Infraestructura en el marco de sus actividades de supervisién al
contrato, realizd el seguimiento a la Operadora Distrital de Transporte,
mediante el cual se evidencié que se ejecutaron las obligaciones, actividades
y rutinas tanto de aseo como de mantenimiento a la Infraestructura.

Retribucion

Se suscribid las respectivas actas de retribucion.

8.1.2 RESUMEN DE ACTIVIDADES SUPERVISADAS EN EL PERIODO

A continuacion, referenciamos la informacion de seguimiento al componente ambiental a cargo de la Direccion de Infraestructura

en el presente mes:

Tabla 13. Reporte de cumplimiento de obligaciones

normatividad vigente, y se obliga
igualmente a solicitar oportunamente
las prdérrogas o extensiones a las
licencias, permisos y/o planes
ambientales de forma tal que éstos,
estén siempre vigentes durante la
vigencia del contrato de operacion.

El Operador debera asumir los pasivos,
cargas, obligaciones, costos y gastos

Tema principal, (OI?Iig.aCig“ it | S i »
principal) o o2 4 umple videncia - Informacion
sfl?g?;:i:teen:e Actividad de e (si/no) de Cumplimiento
supervision
El OPERADOR debera dar cumplimiento Tramites y/o permisos
a la normatividad ambiental vigente ante autoridades
aplicable y a aquella que surja, le ambientales:
modifique o adicione durante el tiempo
de duracion del contrato de operacion, 1. RESPEL:
incluyendo la etapa de terminacion y/o USRRESP69203 (Rad.
liquidacion. SDA 2024-EE-05319)
Asi mismo, el OPERADOR deberd 2. Aceites MANITAS
tramitar y obtener con la oportunidad PIN: 4884 Rad. SDA
2.3.1. debida las licencias, permisos y/o 2024’_EE'74213
Gestion ambiental Normatividad autorizaciones ambientales que le sean SI Fecha:06/04/24.
Ambiental aplicables 'y requeridas por la Aceites TUNAL PIN:

4921 Rad. SDA 2024-
EE-135558
Fecha:27/06/24.

3. Llantas PIN: Rad.
SDA 2025EE89141 del
28 de abril 2025. PIN:

36833
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‘*‘ EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
/ BOGOT/ | TERCERMLENIO
. Obligacion
Tema principal, . . . . e
(principal) o A2 -z Cumple | Evidencia - Informacion
sﬁ%?g;:i:?n:e Activid?d_ ’de e (si/no) de Cumplimiento
supervision
que se generen con ocasion de la
obtencion, mantenimiento y
cumplimiento de las licencias,
permisos, autorizaciones o planes
ambientales requeridos para la
operacion.
En cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1299 de 2008 “por el cual se
reglamenta el Departamento de
Gestion Ambiental de las empresas a
nivel industrial y se dictan otras
disposiciones”, el OPERADOR debera Departamento de Gestion
conformar el correspondiente Ambiental Rad. SDA 2024-
Departamento de Gestion Ambiental, el EE-101574 de 10 de mayo
cual estara encargado de garantizar el del 2024 — Actualizacién
cumplimiento de las obligaciones Departamento de Gestion
establecidas en el contrato de Ambiental.
operacién en materia ambiental; asi
como, dar cumplimiento a lo Plan de Gestion Ambiental
establecido en los articulos DOS-PN-001 version 3
2.3.2. 2.2.8.11.1.1 al 2.2.8.11.1.8 del mayo de 2024 PGA Cable -
Departamento | Decreto 1076 de 2015 de |Ia Operadora Distrital de
Gestidon ambiental de Gestion normatividad ambiental nacional vy SI Transporte S.A.S.
Ambiental distrital vigente.
Informe de Seguimiento
De igual forma, el Operador debera Ambiental:
informar por escrito a TRANSMILENIO
S.A. y a la Secretaria Distrital de R-DM-001
Ambiente, dentro de los 15 dias Abril: 24/04/2025
siguientes a la iniciacion de la etapa de Mayo: 24/05/2025
operacion regular, sobre el Junio: 25/06/2025
cumplimento de la  obligacidon
anteriormente referida, conforme a lo - Revisién Documental:
establecido en la Resolucion Distrital Mayo: 27/05/2025
No. 1310 de 2009. Asi mismo, remitir a
TRANSMILENIO S.A., los soportes de la
inscripcién, conformacion y aprobacion
realizada ante la Secretaria Distrital de
Ambiente.
. Rad. SDA 2024-EE-101574
g sl i e 10 ce mayo e 202 -
. . . Actualizacion Departamento
Ambiental y/o Gestor Ambiental, quien d ., .
. e Gestion Ambiental.
estara encargado del Departamento de
2.3.2.2. Gestion  Ambiental, y serd el ! -
- , nforme de Seguimiento
Profesional responsable de los temas de indole Ambiental:
Gestic . Gestion ambiental del Operador, de garantizar )
estion ambiental - L SRR SI
Ambiental - el cumplimiento de las obligaciones R-DM-001
Gestor ambientales contractuales, asi como de Abril: 24/04/2025
Ambiental la normatividad vigente aplicable. Este :

Profesional debera registrarse como
Gestor Ambiental ante la Autoridad
Ambiental competente.

Mayo: 24/05/2025
Junio: 25/06/2025

- Revision Documental:
Mayo: 27/05/2025
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® ‘*‘ EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
/ BOGOTA TRANSMILENIO S.A
. Obligacion
Tema principal, . . . . e
(principal) o A2 -z Cumple | Evidencia - Informacion
sﬁ%?g;"i:?n:e Actividad de e (si/no) de Cumplimiento
P supervision
El profesional que realice las veces de
jefe de Sostenibilidad sera quien
responda, dirija y coordine las
funciones del Departamento de Gestion
Ambiental ante la Autoridad Ambiental
y TRANSMILENIO S.A.
El Operador debera formular e
implementar el Plan de Gestién
Ambiental, atendiendo los lineamientos
e_stabIeC|dos en la ) normatividad Plan de Gestion Ambiental
vigente. Este Plan debera corresponder DOS-PN-001 version 3
en su contenido, especificaciones vy mavo de 2024 PGA Cable -
profundidad a las caracteristicas y gpera dora Distrital de
prtcrodes e o sperecn ¥ @
entorno de ' TMSA No. 2024-ER-24729
El Plan de Gestion Ambiental deberd 14 de mayo 2024
2.3.3. Plande | ser remitido a TRANSMILENIO S.A. .
Gestidon ambiental Gestion para su revision durante los seis (6) SI Informiniﬁigﬁgal,;!mlento
Ambiental primeros meses de iniciada la )
operacion regular, sin perjuicio de las R-DM-001
exigencias y aprobaciones que deba Abril: 24/04/2025
efectuar la Autoridad Ambiental. Mayo: 24/05/2025
Si durante la ejecucién se surten Junio: 25/06/2025
cambios, modificaciones, adiciones, _ Revisién Documental:
eliminaciones entre otros al Plan de . ’
Gestion Ambiental, estos deberan Mayo: 27/05/2025
reportarse de manera oficial a
TRANSMILENIO S.A.
La inobservancia de los lineamientos
ambientales contemplados en el
Componente Ambiental del presente
documento peran constituirse como Informe de Seguimiento
un incumplimiento contractual y/o Ambiental:
normativo ambiental dado el caso, lo )
23.4. cual podra derivar en la iniciacion del R-DM-001
Cumplimiento de correspondiente proceso sancionatorio Abrl: 24/04/2025
Gestidon ambiental plimie establecido en el articulo 86 de la Ley SI .
Obligaciones 1474 de 2011 v en el reporte a la Mayo: 24/05/2025
Ambientales y P Junio: 25/06/2025

Autoridad Ambiental del Distrito Capital
para que en el marco de sus
competencias adelante los procesos
establecidos en la Ley 1333 de 2009
“por la cual se establece el
procedimiento sancionatorio ambiental
y se dictan otras disposiciones”.

- Revision Documental:
Mayo: 27/05/2025
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® **‘ EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENI
/ BOGOT/\ | JERCERMILENIO

TRANSMILENIO!

8.1.2.1  CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS GESTION AMBIENTAL

Tabla 14. Conclusiones de actividades de supervision - DTL.

TEMA CONCLUSION O NOVEDADES

Durante este trimestre, se realizd seguimiento al cumplimiento ambiental del ejercicio operacional del
Gestion Ambiental | sistema TransMiCable, conforme lo establecido en el contrato de Operacién, Manual de Operaciones
y Normatividad Ambiental Vigente.

8.1.3 ANEXOS.
A continuacién, se describe la documentacion adjunta al presente informe como anexo y que hace parte del reporte
correspondiente del periodo de supervision del Contrato Interadministrativo No. 2671 de 2023:

a) Informe de Supervision No. 19 correspondiente al mes de abril del 2025 DTI.

b) Informe de Supervision No. 20 correspondiente al mes de mayo del 2025 DTI.

c) Informe de Supervision No. 21 correspondiente al mes de junio del 2025 DTI.

8.2 COMPONENTE DE PLAN ESTRATEGICO Y COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO SUBGERENCIA DE
ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a reportar como
se indica a continuacion:
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TRANSMILENIO!

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

e
BOGOT/\

Tabla 15. Reporte de cumplimiento de obligaciones - SAUC.

Tema principal,

Obligacion

s establecidos
desde la
Subgerencia
de Atencion al
Usuario y
Comunicacione
s del Ente
Gestor.
Numeral 1.2. y
1.4

Tipologia de PQRS mas recurrente
es comportamiento  personal
TransMiCable.

El operador presentd el respectivo
cronograma de actividades vy
publicaciones internas y externas,
para el periodo comprendido entre
el 01 al 31 de marzo 2025.

En cuanto a las publicaciones
externas, en las redes sociales de
TransMiCable - La Rolita, se
realizaron 59 publicaciones, entre
ellas, X con 118 seguidores e
Instagram con 709 seguidores.

Todas las piezas graficas internas
y externas, del mes de marzo se
difundieron de manera digital, a
través de las redes sociales, la

componente o E&:'I';fc'lgzl)d: Descripcién u observacion ((:;Tnp(:i 8.3 Evidencia
subcomponente supervisién
El Equipo de Apoyo a la
Supervision realizd (3) reuniones
articuladas con la Operadora
Distrital de  Transporte -
TransMiCable y los enlaces de
cada uno de los componentes de
la Subgerencia de Atencion al
Usuario y Comunicaciones del
Ente Gestor, para validar los
informes del trimestre abril, mayo,
El operador 1 jnig 2025,
debe formular
el plan En dichas reuniones se revisaron
estratégico de | las actividades ejecutadas para los
atencion al componentes de: Atencién al
usuario y Usuario, Comunicacion Interna,
Comunicacione | Comunicacion Externa,
s, en Comunicacion Grafico-
cumplimiento | Informativa, = Gestion socialy Se anexa acta de las reuniones
re: :gg%si(alﬁios Responsabilidad Social asi: 2on o ODT me_diante e
solicitados por cuales_ se gest_lonan_ las
Plan estratégico de | TRANSMILENI | ABRIL: Obﬁer"ac'ones evidenciadas y
Atencidn al Usuario OS.A., de L, ) istado de aS|§tgnC|a ast:
y Comunicaciones acuerdc; con Para atenC|or_1 ) al usuario el SI Correo electronl_co con el
(1.4) - Apéndice los opgre_ldor tramltg todas las PQRS aprobado del informe y
Técnico 6 lineamientos reglpldas a traves_,de los canales formato de aprobado por los
manuales y, ofJC|aIes de atencion en tot_a! ), ) enlaqes.
procedimiento numero total de peticiones D,Ia 07 de abril de 2025,
ciudadanas cerradas (4) La Dia 14 de mayo de 2025

Dia 13 de junio de 2025
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TRANSMILENIO!

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | [/ o

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

pagina web y los canales internos
de TransMiCable.

Para Gestion social el operador
socializd las acciones efectivas,
durante marzo del 2025. Se
efectué la reunién pacto de
cumplimiento Cuarta Mesa de
Socializacién donde se realiza la
cuarta mesa de socializacion del
pacto de cumplimiento, donde se
realiza la priorizaciéon de temas
como cultura, participacion y
comunicacién para mejorar los
procesos de comunicacién vy
gestion social en TransMiCable.

Reuniones de gestién
interinstitucional: Reunion Word
Visidn, Reunion Biblioteca Publica
Mirador del Paraiso — Lecturas en
movimiento, Reunién Fundacion
Quinceafieros y Quinceafieras de
Las Acacias.

En el componente de
Responsabilidad Social se han
realizado publicaciones para dar a
conocer las ofertas laborales en
TransMiCable y explicar la forma
de acceder a ellas. se realizaron
actividades tales como:

Fortalecimiento huerta urbana
Comunitaria San Fernando
Conmemoracion Dia
Internacional de la Mujer
MAYO:

Para atencién al wusuario el
operador tramité todas las PQRS
recibidas a través de los canales
oficiales de atencidn en total (1),
nimero total de peticiones
ciudadanas cerradas (1) La
Tipologia de PQRS mas recurrente
es temas administrativos
TransMiCable.

El operador presentd el respectivo
cronograma de actividades vy
publicaciones internas y externas,
para el periodo comprendido entre
el 01 al 30 de abril 2025.
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TRANSMILENIO!

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

K NIO
BOGOT/\ | JERCERMILENIO

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

En cuanto a las publicaciones
externas, en las redes sociales de
TransMiCable - La Rolita, se
realizaron 29 publicaciones, entre
ellas, X con 123 seguidores e
Instagram con 729 seguidores.

Todas las piezas graficas internas
y externas, del mes de abril se
difundieron de manera digital, a
través de las redes sociales, la
pagina web y los canales internos
de TransMiCable.

Para Gestion social el operador
socializd las acciones efectivas,
durante abril del 2025. Durante el
mes de abril se realizaron las
siguientes  visitas:  Recorrido
Universidad  Pedagdgica  de
Colombia, Visita delegacion de
Guatemala, entre otras.

Se priorizan temas como cultura,
participacién y comunicacion para
mejorar los  procesos  de
comunicacion y gestion social en
TransMiCable.

Reuniones de gestién
interinstitucional: Vicaria
Episcopal Territorial de Ciudad
Bolivar: Santa Isabel de Hungria

En el componente de
Responsabilidad Social se han
realizado publicaciones para dar a
conocer las ofertas laborales en
TransMiCable y explicar la forma
de acceder a ellas.

Se realizaron actividades tales
como:

Se realizd reunié con Asoquiba,
donde se generd una articulacion
para la celebracion del dia del
Campesino.

JUNIO:

Para atencion al usuario el
operador tramité todas las PQRS
recibidas a través de los canales
oficiales de atencién en total (1),
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TRANSMILENIO!

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | [/ o

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

niumero total de peticiones
ciudadanas cerradas (1) La
Tipologia de PQRS mas recurrente
es temas administrativos
TransMiCable.

El operador presentd el respectivo
cronograma de actividades vy
publicaciones internas y externas,
para el periodo comprendido entre
el 01 al 31 de mayo 2025.

En cuanto a las publicaciones
externas, en las redes sociales de
TransMiCable - La Rolita, se
realizaron 27 publicaciones, entre
ellas, X con 126 seguidores e
Instagram con 765 seguidores.

Todas las piezas graficas internas
y externas, del mes de mayo se
difundieron de manera digital, a
través de las redes sociales, la
pagina web y los canales internos
de TransMiCable.

Para Gestion social el operador
socializd las acciones efectivas,
durante mayo del 2025. Durante
el mes de mayo se realizaron las
siguientes visitas: Recorrido
Universidad de los Andes,
Recorrido Comunidad de Suba,
Recorrido  Colegio Instituto
Tecnoldgico del Sur, entre otros.

Se priorizan temas como cultura,
participacién y comunicacion para
mejorar los  procesos  de
comunicacion y gestion social en
TransMiCable.

En el componente de
Responsabilidad Social se han
realizado publicaciones para dar a
conocer las ofertas laborales en
TransMiCable y explicar la forma
de acceder a ellas.

Se realizaron actividades tales
como:

Se realiza varias sesiones para
Adulto Mayor, construccion
de la Bandera Diversa en el
Marco de la Conmemoracion
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e
BOGOT/\

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

Tema principal,

Obligacion

requerimientos
solicitados por

TRANSMILENI
0]

S.AA, de
acuerdo con
los

lineamientos,

junio 2025

En dichas reuniones se revisaron
las actividades ejecutadas para los
componentes de: Atencién al
Usuario, Comunicacion Interna,
Comunicacion Externa,
Comunicacion Grafico-

componente o E\'z:'."f:'pal) o Descripcion u observacion Cumple 8.3 Evidencia
subcomponente 'v'd?d. ’de (si/no)

supervision

del orgullo LGTBIQ+., en

articulacién con la fundacion

Corazon Diverso.

Se realiza recorrido Reciclaje en

el marco del Dia Mundial del

Reciclaje; como tematica, la

promocion de la conciencia

ambiental entre los

estudiantes mediante

actividades lGdico-

pedagdgicas.
El operador | EI Equipo de Apoyo a la
debe formular | Supervision realizd (3) reuniones
el plan | articuladas con la Operadora
estratégico de | Distrital de  Transporte -
atencion al | TransMiCable y los enlaces de
usuario y | cada uno de los componentes de Se anexa acta de las reuniones
Comunicacione | la Subgerencia de Atencion al con la ODT mediante las
s, en | Usuario y Comunicaciones del cuales se gestionan las
cumplimiento a | Ente Gestor, para validar los SI observaciones evidenciadas.
todos los | informes del trimestre abril, mayo seguimiento y listado de

asistencia asi:

Dia 28 de abril de 2025, con la

ODT

29 de mayo de 2025 con la

ODT
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

e
BOGOT/\

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

manuales y
procedimiento
s establecidos

desde la
Subgerencia
de Atencion al
Usuario y
Comunicacione
s del Ente
Gestor.

Numeral 1.2. y
1.4

Informativa, Gestion Social vy
Responsabilidad Social asi:
ABRIL:

Se llevé a cabo una reunion de
seguimiento con la Operadora
Distrital de Transporte en donde se
socializd el informe de abril con el
componente de atencién al
ciudadano y con el profesional Luis
Dario Mejia, se menciona que la
operadora cuenta con un punto de
atencion al ciudadano con todos los
requisitos solicitados.

En el mes de abril se recibieron en
total (1) PQRS. El protocolo de
atencion al usuario se encuentra
aprobado con fecha de 28 de agosto
2024.

Se continda con la socializacion del
informe de abril 2025

Comunicacion interna se socializa el
informe se encuentra todas las
actividades que se han compartido
de manera interna.

Para Comunicacion externa se
socializa en el informe las
publicaciones planeadas y

publicaciones realizadas, se proyecta
la parrilla de abril 2025 y las
publicaciones que se han hecho en
Instagram, compuesta por fecha,
medio de publicacion, periodicidad,
de que trata, publico objetivo y
pantallazo con su respectiva
evidencia de aprobacion.

En disefio gréfico las Piezas
institucionales se disefian de manera
interna, externa y se difundieron de
manera digital, a través de las redes
sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

Gestion Social para el mes de abril
se

evidencia actividades apropiacién

del sistema y su relacion con

Dia 27 de junio de 2025, con
la ODT mediante las cuales
se gestionan las
observaciones y
evidenciadas.
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TRANSMILENIO!

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | [/ o

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

el entorno: promover la participacion
y el aprendizaje de los jovenes del
colegio José Celestino Mutis, a
través de la actividad,Del Barrio al
Cable fortaleciendo el sentido de
apropiacion 'y conocimiento del
territorio en Ciudad Bolivar.

Acompafiamientos  recorridos el
sistema TransMiCable programados
por el Ente Gestor.

Recorrido Universidad Pedagdgica
de Colombia.

Visita delegacion de Guatemala
Delegacién del Consejo Local de
Riesgo y Cambio Climdtico de
Ciudad Bolivar y San Cristdbal.

Reuniones de gestion

interinstitucional.

Vicaria Episcopal Territorial de
Ciudad Bolivar: Santa Isabel de
Hungria

Reunidn Articulacion Centro Forjar

Reunion ALCB - Alcaldia Local de

Ciudad Bolivar, realizar posible

articulacion  con el fin de

conmemorar el dia del orgullo

LGTBIQ+

Responsabilidad  social  realiza

actividades de sensibilizacién:

El dia 23 de abril se realizd reunid
con Asoquiba, donde se genero
una articulacién para la
celebracion del dia del Campesino.

MAYO:

Se llevd a cabo una reunién de
seguimiento con la Operadora
Distrital de Transporte en donde se
socializé el informe de mayo con el
componente de atencién al
ciudadano y con el profesional Luis
Dario Mejia, se menciona que la
operadora cuenta con un punto de
atencién al ciudadano con todos los
requisitos solicitados.

En el mes de abril se recibieron en
total (1) PQRS. El protocolo de
atencion al usuario se encuentra
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | [/ o

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

aprobado con fecha de 28 de agosto
2024.

Se contindia con la socializacion del
informe de mayo 2025.

Comunicacion interna se socializa el
informe se encuentra todas las
actividades que se han compartido
de manera interna.

Para Comunicacion externa se
socializa en el informe las
publicaciones planeadas y
publicaciones realizadas, se proyecta
la parrila de mayo 2025 y las
publicaciones que se han hecho en
Instagram, compuesta por fecha,
medio de publicacion, periodicidad,
de que trata, publico objetivo y
pantallazo con su respectiva
evidencia de aprobacion.

En disefio gréfico las Piezas
institucionales se disefian de manera
interna, externa y se difundieron de
manera digital, a través de las redes
sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

Gestidn Social para el mes de mayo
se

evidencia que se promueve y realiza
reuniones informativas con
involucramiento de la comunidad
Reunidn Informativa TransMiCable
de temas operacionales del sistema
TransMiCable.

Acompafiamientos  recorridos el

sistema TransMiCable programados

por el Ente Gestor.

Recorrido Universidad de los Andes
-facultad de arquitectura.

Recorrido Comunidad de Suba

Recorrido Colegio Instituto
Tecnoldgico del sur.

Recorrido Universidad de Tunja.

Bici Usuarios Fontibon

Responsabilidad  social  realiza
actividades de sensibilizacion:
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | [/ o

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

Se realiza cinco sesiones,
construccién de la Bandera Diversa
en el Marco de la Conmemoracion
del orgullo LGTBIQ+, en articulacion
con la fundacion Corazon Diverso,
dirigido a adultos mayores.

Se realiza recorrido Reciclaje en el
marco del Dia Mundial del Reciclaje.
Se realiza recorrido con el Centro de
Rehabilitacién para Adultos Ciegos
(CRAC), con el fin de que las
personas pertenecientes a este
centro conocieran la sefalética
Braille

JUNIO

Se llevd a cabo una reunién de
seguimiento con la Operadora
Distrital de Transporte en donde se
socializé el informe de junio con el
componente de atencién al
ciudadano y con el profesional Luis
Dario Mejia, se menciona que la
operadora cuenta con un punto de
atencién al ciudadano con todos los
requisitos solicitados.

En el mes de junio se recibieron en
total (4) PQRS. El protocolo de
atencion al usuario se encuentra
aprobado con fecha de 28 de agosto
2024.

Se contindia con la socializacion del
informe de junio 2025.

Comunicacion interna se socializa el
informe se encuentra todas las
actividades que se han compartido
de manera interna.

Para Comunicacion externa se
socializa en el informe las
publicaciones planeadas y
publicaciones realizadas, se proyecta
la parrilla de junio 2025 y las
publicaciones que se han hecho en
Instagram, compuesta por fecha,
medio de publicacion, periodicidad,
de que trata, publico objetivo y
pantallazo con su respectiva
evidencia de aprobacion.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | [/ o

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

8.3 Evidencia

En disefio gréfico las Piezas
institucionales se disefian de manera
interna, externa y se difundieron de
manera digital, a través de las redes
sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

Gestidn Social para el mes de junio
se evidencia que se promueve y
realiza reuniones informativas con
involucramiento de la comunidad
Reunidn Informativa TransMiCable
de temas operacionales del sistema
TransMiCable

Acompafiamientos  recorridos el
sistema TransMiCable programados
por el Ente Gestor.

Recorrido Colegio Fanny Mickey y
Bogota Colors. Recorrido
Secretaria de Movilidad. Recorrido
Universidad de los Andes.
Recorrido TMSA y Mesa Local de
Turismo San Cristobal.
Responsabilidad  social  realiza
actividades de sensibilizacion:

El 14 de junio del 2025, se realiza
salida pedagdgica en articulacion
con Fundacién Casa Dorada y IDRD,
se realizd actividad en el marco de
mes del medio ambiente.

Se realizd el bingo por la Ruralidad,
en el marco de la celebracion de dia
del campesino, dicha actividad se
realizd en la vereda de Quiba zona
rural de Ciudad Bolivar y en
articulacién con colectivos de la
zona y Asoquiba acueducto veredal.

8.3.1 CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.

Tabla 16. Conclusiones de actividades de supervision - SAUC.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Atencion al usuario

Para el presente informe trimestral desde la SAUC, se realizo el seguimiento del
componente de atencién al usuario validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.1.
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TEMA CONCLUSION O NOVEDADES
Para el presente informe trimestral desde la SAUC se realizd el seguimiento del
Comunicacion interna componente de Comunicacién interna validando las obligaciones contractuales

conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.1)

Para el presente informe trimestral desde la SAUC se realiz6 el seguimiento del
Comunicacion Externa componente de Comunicacion Externa validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.2)

Para el presente informe trimestral desde la SAUC se realiz6 el seguimiento del
componente de Comunicacidén Grafico-Informativo validando las obligaciones
contractuales conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula
(2.2.2.3)

Para el presente informe trimestral desde la SAUC se realiz6 el seguimiento del
Componente de Gestion Social componente de Gestion Social validando las obligaciones contractuales conforme a
lo estipulado en el contrato en el item 2.2.3

Para el presente informe trimestral desde la SAUC se realiz6 el seguimiento del
Componente de Responsabilidad Social | componente de Responsabilidad Social validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.4.

Comunicacion Grafico-Informativo

8.3.2 ANEXOS.

Para la verificacién de las obligaciones indicadas en el contrato interadministrativo de operacién 2671 de 2023, especificamente
para las “obligaciones generales de las partes” y segun los requisitos solicitados en el Plan Estratégico de Comunicaciones y
apéndice 6 del Contrato, se verifico mediante la siguiente documentacion el cumplimiento de las obligaciones.

A continuacién, se describe la documentacion adjunta al presente informe como anexo y que hace parte del reporte
correspondiente del periodo de supervision del CTO 2671 de 2023:

a) Informe de Supervision CTO2671-23 abril 2025 SAUC.
b) Informe de Supervisién CTO2671-23 mayo 2025 SAUC.
¢) Informe de Supervision CTO2671-23 junio 2025 SAUC.

8.4 COMPONETE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DIRECCION TECNICA DE BRT.

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a reportar como
se indica a continuacion:

Tabla 17. Reporte de cumplimiento de obligaciones — BRT.

U prlie sl Obligacion (principal) o Descripcion u Cumple Srleliickl
componente o Actividad de supervision observacion (si/no) AP G0
subcomponente P Cumplimiento
Durante el periodo
correspondiente al segundo Habilitacion
Mantener la Habilitacién y Permiso de | trimestre de 2025 (abril, armiso dZ
Operacién Operacién durante toda la vigencia | mayo y junio), la ODT SI g eracion
del Contrato de Operacidn. mantuvo  vigentes la vip entes
habilitacion y el permiso de 9 )
operacion.
" S Durante el periodo L
Permitir, en coordinacién con TMSA o correspondiente al No se requirid el
o quien este designe, la ejecucion de pon f d cumplimiento de
Mantenimiento CEM | o5 Grandes Mantenimientos y/o a presente informe (segundo SI esta obligacion en
, | trimestre de 2025), no se ; .
cargo de TRANSMILENIO S.A., asi eiecutaron actividades de el periodo objeto
como ajustar las actividades de su ) del presente

mantenimiento especial o
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U prlie sl Obligacion (principal) o Descripcion u Cumple Srleliickl
celnl ol i) Actividad de supervision observacion (si/no) SUTEAEE ¢
subcomponente Cumplimiento
plan de operaciones y mantenimiento | grandes mantenimientos a informe de
cuando asi sea requerido. cargo de TRANSMILENIO supervision
S.A.
Con corte al 30 de junio de
2025, el software de
gestion de mantenimiento
se encuentra operativo y Software de
Mantener operativo y actualizado el | las ordenes de trabajo de gestion de

software de
mantenimiento,

gestion de
lectura de datos

las actividades ejecutadas
fueron cargadas de manera

mantenimiento
operativo, érdenes

Mantenimiento CEM | histéricos y registro consecutivo de | consecutiva en el mismo, SI de trabajo
los nuevos, asi como permitir el | de igual forma, el personal cargadas y
acceso al mismo por parte del equipo | designado para la funcionarios  de
supervisor de TMSA. supervision al TMSA con acceso

mantenimiento del CEM al mismo.

cuenta con usuario vy

contrasefa para acceder al

mismo.

Alinicio del contrato la ODT lormas  tecnicas
El Operador tiene la obligacion de | adquirié dos copias de las V|Igen r?s dcon g‘? te
adquirir los derechos de uso de las | normas técnicas, una para gel perio %rgséﬁtg
normas europeas de calidad a las que | ellos y la otra para TMSA, informe de

Mantenimiento CEM | se refiere el Manual de Operaciones | las cuales, con corte al 30 SI L,
del Sistema TransMiCable y | de junio de 2025 no han sui)erwsclion,
mantenerlas actualizadas durante la | requerido actualizacion, por entregadas -~ a
vigencia del contrato. lo tanto, se encuentran TMS.A mediante

vigentes ! oficio  2024-ER-
) 10959.
Tener vigente y en ejecucion el
contrato de Asistencia Técnica -
Anexo 11- durante los dos (2)
primeros afios de la Etapa de
Operacion. En caso de dar por
terminado  dicho contrato de | La Operadora Distrital de
asistencia, previo a ello, el Operador | Transporte suscribié con la
deberad presentar a TRANSMILENIO | empresa Doppelmayr ggggr?j?asliszt;g:
S.A. un nuevo Asistente Técnico que | Colombia el contrato de técnica entre ODT

Mantenimiento CEM | cumpla con todas las caracteristicas, | asistencia técnica No 127 SI Doppelmavr

condiciones y requisitos establecidos | de 2023, el cual se y PP Y
! ) i vigente al 30 de
en los Estudios Previos del Proceso, | encuentra vigente con

quien sélo entrara a asistir al
Operador con posterioridad a no
objecion por parte de
TRANSMILENIO S.A. Hasta que ello
no ocurra, el Operador no podra
cesar su relacion contractual con el
Asistente Técnico vigente.

corte al 30 de junio de
2025.

junio de 2025.
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion (principal) o
Actividad de supervision

Descripcion u
observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

Elaborar y ejecutar un plan de
mantenimiento para el Componente
Electromecénico del Sistema
TransMiCable con base en los
manuales del fabricante, los
manuales de los subproveedores, las
normas técnicas, los boletines y/o
conceptos técnicos emitidos por el
fabricante, las rutinas de
mantenimiento, la experiencia en el
desarrollo de la operacion de
TransMiCable u otros similares, asi
como los demas documentos que
rigen el presente Contrato (apéndices
y manuales) y el transporte por cable

La ODT presentd el plan de
mantenimiento actualizado
y el cronograma de
mantenimiento CEM para el
primer semestre de 2025,
el cual se ejecutd en su
totalidad.

Plan de
mantenimiento
CEM actualizado.

Cronograma  de
MTO CEM
semestre 1 de
2025 presentado y

Mantenimiento CEM | 2greo, el cual debera ser presentado | Al mismo, la operadora ST ejecutado.
a TMSA y a quien este designe, de | radico  una  version
manera semestral y un mes antes del | actualizada del plan de
inicio de cada semestre del afio | mantenimiento  y el Cronograma  de
(enero-junio y julio-diciembre), de tal | cronograma de ejecucion mantenimiento
manera que se garantice la seguridad | de actividades de CEM para el
y la confiabilidad del Sistema | Mantenimiento CEM para el segundo semestre
TransMiCable, ademéas de la | segundo semestre de 2025. de 2025.
conservacion de su vida til. El primer
plan de mantenimiento deberd ser
presentado durante la Etapa
Preoperativa, antes del inicio del
proceso de empalme con el Consorcio
Cablemadvil, operador del contrato de
operacion No 291 de 2018
Disponer del personal minimo
requerido en el “Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision | Durante el segundo Proceso
08&M del Sistema TransMiCable” en los | trimestre de 2025, se SI sancionatorio
tiempos establecidos en el Capitulo 4 | observé cumplimiento de la PMS-10-2024
“Personal requerido minimo por | obligacion. cerrado
etapas que soporten los horarios de
atencion del sistema TransMiCable".
N ] Durante toda la ejecucion
Permitir a TMSA o0 a quien este | gg| contrato, con corte al 30
fje5|gne_, la o reallzac_lqn ] de de junio de 2025, la ODT ha
inspecciones, visitas administrativas permitido realizar las visitas
y/o de campo, pruebas, ensayos y | gestionadas por TMSA, asi o
cualquier otra actividad que TMSA | -omo los Visitas y
Oo&M considere necesaria para verificar de acompafiamientos a la SI acompafiamientos
manera <_afectiva el cumplimjento de ejecucion de sus realizados.
las Actividades de Operacion y 1as | zctividades de

Actividades de Mantenimiento a
cargo del Operador, en el momento
que TMSA lo requiera.

mantenimiento, los cuales
son programados por TMSA
para verificar el
cumplimiento de la
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Tabla 18. Conclusiones de actividades de supervision - BRT.

‘*‘ EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
/ BOGOT/\ | TERCERMIENIO
U prlie sl Obligacion (principal) o Descripcion u Cumple Srleliickl
el el S0 Actividad de supervision observacion (si/no) el G
subcomponente Cumplimiento
obligacion de ejecutar las
rutinas de mantenimiento
al CEM que requiere el
sistema. Asi mismo, la
operadora ha permitido la
verificacion por parte de
TMSA del cumplimiento de
las actividades operativas
establecidas en el contrato.
La operadora participd en C
Participar en la revision de los todas las reuniones z;grlglé)ggonege ::
Indi o programadas por TMSA s
ndicadores con la periodicidad y q revision de los
Oo&M conforme al procedimiento sefialado para revision -~ de SI calculos de los
P~ P indicadores de operacion y S
en el Contrato, Apéndices Tecnicos y -y indicadores de
mantenimiento CEM . -
Anexos. d Disponibilidad vy
urante el segundo FACEM
trimestre de 2025. )
1.8 CAPACI'[ACIC')N DE PERSONAL
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Hace referencia a las capacitaciones | Durante el cuarto trimestre
minimas que deben iniciar como | de 2024 se generd un Plazo La Operadora
maximo al inicio de la operacion del | de Cura para proceder con respondid el plazo
sistema, al final de la cual, los | el proceso de IPI, el cual de cura, pero aln
participantes deben recibir la | fue respondido por la no cumple con la
Oo&M correspondiente  certificacion; sin | operadora, pero sigue sin obligacion, se
embargo, ademas de tener la | cumplir cabalmente la encuentra en
capacitacibn minima descrita a | obligacién, a corte del proceso una
continuacion, todo el personal en | presente informe se estd actualizacién del
mencion deberd tener los requisitos | actualizando el Informe de IPI
minimos exigidos en el “Manual de | Posible Incumplimiento.
Perfiles, Funciones del Personal y
Supervision del Sistema
TransMiCable'.
8.4.1 CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Operacion

de trabajo.

Durante el segundo trimestre de 2025 se realizd el seguimiento al
cumplimiento de los horarios de operacién comercial y velocidades de
TransMiCable, asi como a novedades operativas y cumplimiento de los puestos

Mantenimiento CEM

La ODT presentd la version actualizada del plan de mantenimiento CEM y el
cronograma de mantenimiento CEM para el primer y segundo trimestre de
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2025 (semestre 1 de 2025), el cual se ejecutd en su totalidad y la direccion
técnica de BRT hizo el correspondiente seguimiento.

Asi mismo, la operadora present6 el plan de mantenimiento actualizado, asi
como el cronograma de ejecucion de actividades de mantenimiento CEM para
el segundo semestre de 2025.

8.4.2 ANEXOS.

a) Informe de Seguimiento contrato 2671-2023 abril de 2025 BRT.
b) Informe de Seguimiento contrato 2671-2023 mayo de 2025 BRT.
c) Informe de Seguimiento contrato 2671-2023 junio de 2025 BRT.

8.5 SUPERVISION COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE COMUNICACIONES (HARDWARE Y SOFTWARE)

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a reportar como
se indica a continuacion:

A continuacién, se describe la documentacion adjunta al presente informe como anexo y que hace parte del reporte
correspondiente del periodo de supervision del CTO 2671 de 2023:

a) Informe de Supervision CT0O2671-23 abril 2025 TIC.
b) Informe de Supervision CT02671-23 mayo 2025 TIC.
c) Informe de Supervision CT02671-23 junio 2025 TIC.
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Tabla 19. Reporte de cumplimiento de obligaciones — TIC.

Tema

principal, (Ol?lig_aci:'))n C I Evidencia - Inf i6n d
principal) o o2 A umple videncia - Informacion de
gzg&o;::tnee : Activid a d d - Descripcion u observacion (si/no) Cumplimiento
supervision
te
. La Direccion de TIC
avanzo en la revisién operativa
de los elementos listados en los
Anexos 1, 3 y 4, relacionados y
bajo la administracion de la ODT
(La Rolita). Estas actividades
Contrato incluyeron  inspecciones de
Interadministrati | 2mPO, detalladas, en las que se
vo de Operacion verificd el estado de Iqs equipos
numeral 9.1. " | y componentes tecpol_oglcos, asi
Principales como 'eI_ cumpl|m|ent<_) del
obligaciones del manter?|m|ento preventivo vy
Operador correct_lvo programado _ para
durante la Etapa gara_ntlzar. el .optlmo
Operativa Literal funC|o[1am|ento del S|s_tema.
H: “El Operador Ad(_an_"nas, s€ reallza_r,on
debera ademds act|V|dz_:1des de  operacion,
cumplir con superw_sa_ndo que los
Hardware todas las demas procedm_"nentos y_ protocolos SI

obligaciones establecidos en la etapa de

correspondientes
a esta Etapa de
Operacion que
se incluyen en
los diferentes
Apéndices
Técnicos,
Anexos, y en las
demas Secciones
y Capitulos de
este Contrato

operaciéon se cumplieran de
manera rigurosa, y @ se
atendieron las  novedades
reportadas en tiempo real. Estas
acciones aseguran que todos los
elementos del sistema operen
de forma eficiente y segura,
conforme a las obligaciones y
lineamientos establecidos en los
diferentes Apéndices Técnicos.
Todo esto garantiza el
cumplimiento integral de las
obligaciones correspondientes a
esta fase de operacion,
fortaleciendo la supervision, el
mantenimiento y la gestién
operacional durante el periodo
de abril, mayo y junio de 2025.

fEEREEZDEEE
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pr.ir:cl:1i1paal Olglig_aci()n ) ) L
componenteo | (Principal o | o i i6n uobservacion | SUMPle Evidencia - Informacién de
Actividad de (si/no) Cumplimiento
subcomponen e
supervision
te
Contrato eLa Direccion de TIC realizé la
Interadministrati validacion de la operacion y
vo de Operacidn, disponibilidad de los
numeral 9.1. componentes tecnoldgicos del
Principales sistema TransMiCable,
obligaciones del | incluyendo los canales de datos,
Operador audio, video y los sistemas
durante la Etapa | informaticos del portal Tunal y
Operativa Literal | de las estaciones de operacion
Q “Permitir a (Juan Pablo, Paraiso y Mirador).
TMSA o a quien Ademas, llevd a cabo una
este designe, la revision exhaustiva de la
realizacidon de implementacion de los canales
inspecciones, de comunicacién de datos e
visitas internet, verificando que estos
administrativas hayan sido correctamente
y/o de campo, instalados y funcionen de
pruebas, ensayos | manera 6ptima por parte de la
y cualquier otra ODT.
actividad que
TMSA considere
necesaria para Asimismo, se ha llevado a cabo
verificar de la validacion operacional de las
Hardware SI

manera efectiva
el cumplimiento
de las
Actividades de
Operacion y las
Actividades de
Mantenimiento a
cargo del
Operador, en el
momento que
TMSA lo
requiera.
Participar en la
revision de los
Indicadores con
la periodicidad y
conforme al
procedimiento
sefialado en el
Contrato,
apéndices
técnicos y
manuales

cabinas, verificando que todos
los sistemas y dispositivos
tecnoldgicos funcionen segln
las especificaciones, realizando
pruebas de rendimiento y
confirmando la estabilidad de
las conexiones vy la eficiencia de
los componentes criticos. El
mantenimiento del componente
tecnoldgico abordo también ha
incluido la revisién y
actualizacion de hardware y
software, buscando optimizar la
operatividad del sistema y
prevenir posibles fallas futuras.

Finalmente se han venido
realizando inspecciones del
sistema eléctrico de cabinas con
el fin de mejorar el proceso y
minimizar novedades con la
carga de cabinas

Pagina 29 de 53




e

T

TRANSMILENIO!

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

e
BOGOT/\

pr.ir:cl:1i1paal, (Olglig_acif)n C I Evidencia - Inf i6n d
principal) o - A umple videncia - Informacion de
componente o | Actividad de | Descripeion uobservacion | i/ Cumplimiento
supervision
te
Contrato
Interadministrati
vo de Operacién, | ® La Direccion de TIC
numeral 9.1. validé que el registro de datos _ o
Principales en los médulos del Centro de https://TransMiCable.meliusid.app/
obligaciones del | Control Operacional — CCO sea
Operador habilitado y almacenado bajo el basoums
durante la Etapa | periodo del meses de Abril,
Operativa Literal | mayo y Junio 2025. 2025.
ot | L biecin ce TIC
revisd la disponibilidad de la
Softw. an:]rtc; clle plataforma
ortware Oper?'slcio?lal- https://TransMiCable.meliusid.a
CCO en los pp/
términos . La Direccion de TIC
previstos en los | estd apoyando la validacion y
Apéndices resolucion de las novedades
Técnicos y operativas del componente

registrar en
dicho sistema
todas las
incidencias
relacionadas con
el Proyecto.

tecnoldgico para el mes de Abril,
mayo y junio 2025
garantizando la correcta
operacion del sistema CCO
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Tema

principal Olglig_aci()n ) ) »
component’e o (principal) o Descripcién u observacién Cumple Evidencia - Informacion de
Actividad de (si/no) Cumplimiento
subcomponen e
supervision
te
. La Direccion de TIC
adelantd los recorridos en el
portal Tunal y las estaciones del
Contrato sistema TransMiCable (Pablo,
Interadministrati | paraiso y Mirador) de validacién
vo de Operacion, | funcional de los sistemas CCO,
numeral 9.1. | GMAO ,Biral y Loop21 (Sistema
Principales de informacién configuracion
obligaciones del | sistema de cabinas) en las
Operador estaciones del sistema
durante la Etapa | garantizando su operacion y
Operativa Literal | acceso de la version operativa
Od“t')EI fl)perador con sus mddulos activos y
€be lievar un | registro de datos
Software registro de correspondientes. 2!
versiones de o
software y el o La Direccion de TIC

inventario de
hardware de
equipos bajo las
hojas de
mantenimiento
realizadas y/o
actualizaciones o
mejoras

adelant6 la verificacion de los
equipamientos de equipos de
video y audio en el auditorio de
la estacion Paraiso.

o En el periodo del Abril,
mayo y junio se ejecutd la
validacion  del estado
operacional de las herramientas
y equipos tecnoldgicos,
telefénica, radios, CCTV en el
componente TransMiCable del
Sistema, estaciones y cabinas.
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Tema
principal,
componente o
subcomponen
te

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia - Informacion de
Cumplimiento

Software

Contrato
Interadministrati
vo de Operacion,

numeral 9.1.
Principales
obligaciones del

Operador
durante la Etapa
Operativa Literal

S “Mantener
operativo y
actualizado el
software de
gestion de
mantenimiento,
lectura de datos
histdricos y
registro
consecutivo de
los nuevos, asi
como permitir el
acceso al mismo
por parte del
equipo
supervisor de
TMSA

. La Direccion de TIC
valido la disponibilidad,
operacion y actualizacién de los
sistemas de software gestion de
mantenimiento, asi como Ila
correcta lectura de datos y
visualizacion en la plataforma
GMAO.

SI

8.5.1

CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.

Tabla 20. Conclusiones de actividades de supervision - TIC.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Operacion

La direccion de TIC de Transmilenio ha llevado a cabo una supervisién
exhaustiva y constante del componente tecnolégico en el sistema
TransMiCable en Ciudad Bolivar, con el objetivo de garantizar su 6ptimo
funcionamiento y la seguridad de los usuarios. Esta supervision incluye la
revision periddica del estado de la infraestructura tecnoldgica, como las
estaciones de control, sistemas de comunicacion, y la plataforma de control
como CCO, LOOP21, BIRAL y GMAO supervisando su operatividad. Ademas,
se ha enfocado en la evaluacién del funcionamiento de los sistemas de
monitoreo en tiempo real, asegurando la deteccion temprana de posibles fallas
y la pronta implementacion de soluciones. En conjunto, estas acciones reflejan
un compromiso claro por mantener la integridad, eficiencia y seguridad del
sistema TransMiCable en Ciudad Bolivar, contribuyendo a una movilidad mas
moderna y segura para la comunidad manera apropiada cumplimiento con las
obligaciones contractuales y requerimientos de operacion.

Mantenimientos ejecutados

Se han adelantado de manera sistematica y detallada las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo en el sistema TransMiCable en Ciudad
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TEMA CONCLUSION O NOVEDADES

Bolivar, enfocandose principalmente en los cuartos de datos y en los
componentes tecnoldgicos abordo. En las actividades de mantenimiento
preventivo, se ha llevado a cabo una limpieza exhaustiva y organizacion del
cableado, asegurando que los cables estén debidamente -etiquetados,
asegurados y libres de polvo o suciedad que puedan afectar la conectividad o
el rendimiento de los equipos. Ademds, se ha realizado el maquillaje de las
instalaciones eléctricas y de comunicacién, para mantener un entorno
ordenado y seguro, facilitando futuras intervenciones y reduciendo riesgos de
fallas relacionadas con conexiones deficientes o deterioro fisico.

Asimismo, se ha llevado a cabo la validacion operacional de las cabinas,
verificando que todos los sistemas y dispositivos tecnoldgicos funcionen segln
las especificaciones, realizando pruebas de rendimiento y confirmando la
estabilidad de las conexiones y la eficiencia de los componentes criticos. El
mantenimiento del componente tecnolégico abordo también ha incluido la
revision y actualizaciéon de hardware y software, buscando optimizar la
operatividad del sistema y prevenir posibles fallas futuras.

La Direccién de TIC valido la disponibilidad del componente tecnoldgico del
sistema TransMiCable bajo los elementos

1.Canales de comunicacion principal y backup ETB datos e Internet

2. Sistema Informatico GMAO: Operativo y disponible (Servidor, accesos y
generacion de reportes

3.Sistema CCO operativo sin novedades para el mes de abril, mayo y junio
2025 (accesos, servidor y maddulos disponibles)

Disponibilidad del sistema 4, Sistema LOOP21 sin novedades operativo en el sistema TransMiCable

En Proceso plazo de cura con 37 cabinas, con estas tareas asignadas de
intervencion por parte del equipo técnico de Doppelmayr para la importacion
de repuestos y servicios de restauracion C003, C024, C071, C073, C078, C102,
C132, C135

5.Validacion planta telefénica: La planta telefénica esta operativa en todas las
estaciones del sistema TransMiCable

6. Sistema Biral Sin Novedad

La Direccién de TIC realizo en el periodo de abril, mayo y junio 2025 el
seguimiento del componente tecnoldgico en Cabinas, estaciones, cuartos de
datos y equipos y Sistemas de audio y video en auditorio estacion manitas:
Los sistemas de audio y video en el auditorio no se encuentran operativos.

Seguimiento a Equipos y estaciones

8.5.2 ANEXOS.

La Direccidn de TIC soporta los siguientes anexos Informes de Supervision correspondiente a los meses de abril, mayo y junio
2025 Cto. 2671 de 2023 - ODT CABLE:

a) Informe Supervision CT02671-23 abril 2025 TIC.
b) Informe Supervision CTO2671-23 mayo 2025 TIC.
c) Informe Supervision CT02671-23 junio 2025 TIC.

8.6 SUPERVISION COMPONENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA — DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD.
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Tabla 21. Reporte de cumplimiento de obligaciones — DTS.
s Obligacion . _
U prlie s, (principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple etk

componente o

Actividad de

relacionadas

observacion

(si/no)

Informacion de

subcomponente supervision Cumplimiento
Literal a)
Disponer del Cumplimiento de
Contrato 2671 personal y | obligaciones en cuanto a
Vigilancia y Numeral 5.3: recursos la prestacion del servicio: Si
seguridad Vigilancia de las | necesarios para Abril: 93.1%
estaciones. la vigilancia de Mayo: 91.51%
las Estaciones del Junio: 92.99%
TransMiCable
Indicador de seguridad
Literal b) fisica- vigilancia
Vigilancia y ﬁig::g? g 6171 Revisién de estaciones: i
seguridad ) indicadores con Abril: 91.1% Si
periodicidad. Mayo: 92.21%
Junio: 92.21%
Cumplimiento de
Contrato 2671 Literal b) obligaciones segln visitas
Vigilancia y Numeral 9.1 Mantener el de campo: i
seguridad sistema de video Abril: 97.35% Si
N i o
vigilancia ;?Jan&;g:' gg;gojz Abril: Informe abril
Apéndice 5: Numeral 2.3 Reporte oportuno de zgéstalzfg?;?'
Lineamient6 Mantener la 'novedades enla Supervision -
Vigilancia y para la infraestructura |nfrae§tructura del " Direccion Técnica de
ridad elaboracién del | Para que no se sistema: si S idad
segurida tocol ti- presente riesgo Abril:94.15% eguridad.
g\r/gs?ggo a1 de  evasion  al Mayo: 93.20% Mavo: Inf
' Sistema Junio: 94.98% ayo: tnforme mayo
T 2025 Fuente:
Apendice Literal a) Plataforma
técnico 4: El personal debe Cumplimiepto en entregas Supervision -
Especificaciones de contar con la de dotacion de personal Direccion Técnica de
Vigilancia y técnicas de L . de vigilancia: . .
) dotacion basica - o Si Seguridad.
seguridad aseo, Abril: 92.64% T .
- que debe ser . o Junio: Informe junio
mantenimiento, entregada veces Mayo: 95.56% 2025 Fuente:
vigilancia de las Junio: 97.99% '
ectaciones. anualmente. PIatanr_ma
Apéndice  Supervisién -
técnico 4: Cumplimiepto en entregas Direccion T_ecnlca de
’ Literal j) de dotaciqn_ de personal Seguridad.
E;speciﬁcaciones Garantizar que el de vigilancia:
\223323': dy g—:;zrgcas de personal se Abril: 92.64% Si
mantenimiento, ggfrl{l:tri]zt::lo Mayo: 95.56%
\élé;t!?jr:)crllaescfle las Junio: 97.99%
Literal k) -
Apéndic X Cumplimiento en entregas
téiiigo 2: g:rrsag:azlar qugueel de dotacién de personal
Vigilancia y Especificaciones | €argue y porte gsri\;:gg"g%a?/'o Si
seguridad técnicas de | armas de fuego Mayo: 95.56%
aseo, cuente con el Junio: 97.99%
mantenimiento, | €@men  Psico- T
Fisico
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Tema principal,

Obligacion

Evidencia -

(principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple =
componente o - g e . Informacion de
subcomponente l;ﬁ:;‘e"rc\l:: (;:Ine relacionadas observacion (si/no) Cumplimiento
vigilancia de las
estaciones.
Apéndice
técnico 4: Literal m) -
. Cumplimiento de
Especificaciones _Cumpllr con la obligaciones segln visitas
Vigilancia y técnicas de Jornada  laboral de campo: .
seguridad aseo maxima Abril:97 35‘;/0 Si
ro permitida por el aa
mantenimiento, Ministerio de Mayo: 98.12%
vigilancia de las ; Junio: 98.95%
estaciones Trabajo
A,p er_1d|ce' Cumplimiento de
tecnico 4: L PER
Literal q) obligaciones segun visitas
Especificaciones de campo:
Vigilancia y técnicas de Reemplazar ,el . .
. personal segun Abril: 97.35% Si
seguridad aseo, <e requiera
mantenimiento, q May0:98.12%
vigilancia de las -
estaciones. Junio: 98.95%
Apéndice
técnico 4: -
. . Literal v) . Cu_m pllmlentp dg .
Especificaciones Realizar obligaciones segun visitas
i - T B
mantenimiento, Egr?:::tz dos Mayo: 98.12%
vigilancia de las Junio: 98.95%
estaciones.
Literal d)
Requerir la
evacuacién  de
usuarios y
Anexo 1 | personal de
Vigilancia y "Manual de | operacion de las En el period
: operaciones del | cabinas y/o n el periodo no se No aplica No aplica
seguridad sistema estaciones en requirio. P P
TransMiCable caso de que el
sistema pare y no
pueda ser
reiniciada la
operacion.
Numeral 2.2 Abril: Durante el periodo | apur. g . o
Anexo 1 | Asegurar la no se presentaron aplic.a Abril: Comunicaciones
"Manual de | atencién, socorro | Personas involucradas en enviadas 2025-EE-
SG-SST : e accidentes o 09672 y 2025-EE-
operaciones del | Y/0 estabilizacion lidad 11364
sistema (las  que sean eventualida teS que Mayo: no
i necesarias) de requirieran atencion, ; Mayo: No aplica
TransMiCable personas ) socorro o estabilizacion. aplica. Y P

involucradas en

Junio: No aplica
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s Obligacion . .
U ke, (principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple Ewden(_:l’a )
el 00 Actividad de relacionadas observacion (si/no) TR A I
subcomponente A Cumplimiento
supervision
algun ac<_:|dente °! sin embargo, se solicitd y | Junio: No
eventualidad - - X
se dio Respuesta radicado | aplica.
de TRANSMILENIO S.A.
No 2025-ER-12935
“Solicitud Plan de Accidn
incidente ocurrido el
pasado 30 de noviembre
del 2024 en la estacion
Paraiso. N° 2025-ER-
12935, CONSECUTIVO
Operadora Distrital de
Transporte S.A.S - ODT
2025-EE-0429 -
RESPUESTA A TM 2025-
EE-06304.
Mayo: Durante el periodo
no se presentaron
personas involucradas en
accidentes o
eventualidades que
requirieran atencion,
socorro o estabilizacion.
Junio: Durante el periodo
no se presentaron
personas involucradas en
accidentes o
eventualidades que
requirieran atencion,
socorro o estabilizacién
Abril: De acuerdo con la Abril: Actas de
Literal a) inspeccion docqmental del seguimiepto,
Identificar SG-SST realizada gl ) comunicaciones
: . 28/04/2025 se realizd enviadas. Informe
sistematicament . - L,
e  todas las seguimiento a la qovedad inspeccion
amenazas reportad_a en la Pilona 3, documental SG-SST
(internas y reIaC|ona_da con eI_ Qel 28/04/2025,
externas),  que desbqrdamlento parcial . .. | radicado TMSA 2025-
Anexo 1 puedan Afectar al del rio Tunjuelito que Abril: S EE-12735.
"Manual de | Gictema afecta la base de dicha | @Plica
operaciones del TransMiCable estructura, se solicita ]
sistema 4 informar: Mayo: Si Mayo: Actas de
SG-SST TransMiCable esto se debe « Acciones inmediatas aplica. seguimient
hacer por cada ) guimiento,
Numeral 2.1.9.2 - realizadas frente a esta comunicaciones
estacion de Situacion o iad
manera . Junio: Si enviadas.
Lr;trj]?é):gglente,en o Medic_las preventivas y Informe inspeccion
cuenta las correctivas adoptadas o SST ODT deI_
particularidades proyectadas. 15_/05/2025 bajo
de las Coordinadis radlfgcszOZOiS-lEE-
. . e Coordinacién con y de
g:ttjrlﬁgones yel entidades externas 30/05/2025 bajo
) (IDIGER, Bomberos, radicado 2025-EE-
Alcaldia Local, entre 16316.
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u
observacion

Cumple

(si/no)

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

otras), en caso de haberse
requerido.

e Evaluacién de impacto
estructural o funcional que
haya sido realizada o que
esté en curso.

« Incorporacién de esta
novedad en el Plan de
Emergencias y
Contingencias: o ¢Qué
ajustes se han realizado o
se tienen contemplados
para la gestién del riesgo
en ese punto especifico?

La ODT dio respuesta a
través de comunicado
(ODT 2025-EE-0853)

radico interno TMSA 2025-
ER-26413

Mayo: En los seguimientos
realizados a la Operadora
Distrital de Transporte, la
Rolita, se ha identificado
la presencia de filtraciones
y dafo estructural en el
techo de la estacion
Paraiso, lo cual representa
un riesgo para la
seguridad de los
trabajadores, funcionarios
y usuarios del sistema.

Junio: En el marco del
seguimiento a la gestién
de emergencias, el 9 de

junio de 2025 se solicitd a
la ODT un informe
detallado sobre la

atencion y respuesta del

Sistema TransMiCable
frente al evento sismico
ocurrido el 8 de junio de

2025. En respuesta, la
ODT remitio el informe

correspondiente, en el
cual se indico que no se
presentaron afectaciones
técnicas ni estructurales

en el sistema.

Junio: Correo del
09/06/2025 e
informe, Acta de
seguimiento del
26/06/2025.

Informe inspeccién
SST ODT del
12/06/2025 bajo
radicado 2025-EE-
18249 y del
24/06/2025 bajo
radicado 2025-EE-
19252,
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Tema principal, oallgaEion

p S N Evidencia -
(principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple iy
sﬁ%?grzni:teentt)e Actividad de relacionadas observacion (si/no) Ig:?‘::};:'i::;e
P supervision

El 26 de junio de 2025 se
llevd a cabo una visita
técnica de inspeccion en
el sector de las Pilonas 22
y 23y el Mastil de la
Estacion Manitas del
Sistema TransMiCable,
con participacién de las
areas de Gestion de
Emergencias y
Contingencias DTS,
Seguridad Operacional
DTS, Direccion Técnica de
Infraestructura y el ODT
La Rolita.
Durante el recorrido se
identificaron condiciones
de riesgo como nuevos
deslizamientos de tierra,
caida de rocas, y se
siguen evidenciando
posibles filtraciones de
agua, lo cual podria
comprometer la
estabilidad del terreno e
infraestructura del
sistema. Se recomendo
mantener seguimiento
técnico constante y
avanzar en gestiones
interinstitucionales para
mitigar los riesgos
evidenciados.

En los seguimientos
realizados a la Operadora
Distrital de Transporte, la
Rolita, se ha identificado
la presencia de filtraciones
y dafo estructural en el
techo de la estacion
Paraiso, lo cual representa
un riesgo para la
seguridad de los
trabajadores, funcionarios
y usuarios del sistema.
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u
observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

SG-SST

Anexo 1
"Manual de
operaciones del
sistema
TransMiCable
Numeral 2.1.9.2

Literal b)
Identificar los
recursos

disponibles  por
cada estacion,
incluyendo  las
medidas de
prevencion y
control

existentes al
interior del
Sistema para
prevencion,
preparacion vy
respuesta ante
emergencias, asi
como las
capacidades

existentes en las
redes

institucionales y
de ayuda mutua.

Abril: En inspeccion
realizada el 15/04/2025,
se evidencia en estacion
Manitas, en el area social
disponen de un botiquin
con elementos vigentes,
distribuidos y protegidos

adecuadamente. Sin
embargo, se observd que
el botiquin no cuenta con

sefializacion visible. De
acuerdo con la evidencia
fotogréfica remitida por la

ODT, se subsana la
novedad en el momento

de la inspeccién.

En inspeccidn realizada el
15/04/2025, en la
estacion Manitas, se
evidencid que el extintor
ubicado en el cuarto de
aseo estaba obstruido por
uno de los carritos de
aseo, lo que podria
dificultar su acceso en
caso de emergencia. De
acuerdo con la evidencia
fotografica remitida por la
ODT, la novedad fue
subsanada en el momento
de la inspeccién.

Mayo: Durante el
recorrido realizado, se
evidencio la presencia y
disponibilidad de los
recursos en las areas de
primeros auxilios en cada
estacion. Asimismo, se
identificaron las medidas
de prevencién y control
existentes al interior del
Sistema, las cuales estan
orientadas a la
preparacion y respuesta
ante emergencias.

Junio: Durante la
inspeccion realizada el
12/06/2025, en la
estacion Manitas, se
evidencié que la silla de

Abril:  Si
aplica

Mayo: no
aplica.

Junio: Si

Abril: Informe
inspeccion SST ODT
del 15/04/2025 bajo

radicado 2025-EE-
11333

Mayo: No aplica

Junio: Informe
inspeccion SST ODT
del 12/06/2025 bajo

radicado 2025-EE-
18249
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u
observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia -

Informacion de

Cumplimiento

ruedas dispuesta para la
atencion de emergencias
se encontraba con
elementos personales
sobre la misma, lo cual
puede dificultar su
disponibilidad y uso
oportuno en caso de una
situacion que lo requiera.
No obstante, de acuerdo
con el registro fotografico
remitido posteriormente
por la ODT, la novedad
fue subsanada, vy la
condicion observada fue
corregida, dando
cumplimiento a lo
establecido en el articulo
2.2.4.6.25 del Decreto
1072 de 2015, relacionado
con la preparacion y
respuesta ante
emergencias.

SG-SST

Anexo 1
"Manual de
operaciones del
sistema
TransMiCable
Numeral 2.1.9.2

Literal j)
Informar,
capacitar y
entrenar
incluyendo a
todos los
trabajadores,
para que estén
en capacidad de
actuar y proteger
su salud e
integridad, ante
una emergencia
real o potencial.

Abril: Se solicita tener en
cuenta las
recomendaciones y
observaciones derivadas
del simulacro de rescate
vertical realizado los dias
28 y 29 de marzo de
2025, con el fin de
incorporarlas en los planes
de mejora y en las
actualizaciones del Plan de
Emergencias y
Contingencias; asi mismo,
se requiere generar los
respectivos planes de
accién que permitan dar
respuesta a las
oportunidades de mejora
identificadas, tales como
la capacitacion periddica
del personal de seguridad,
la inclusion de bozales en
los kits de rescate y el
establecimiento de
medidas de seguridad en
zonas de transito vehicular
durante este tipo de
maniobras. La ODT dio
respuesta a través de

Abril:  Si
aplica

Mayo: no
aplica.

Junio: No
aplica.

Abril: Informe

inspeccion SST ODT
del 15/04/2025 bajo
radicado 2025-EE-

11333

Mayo: No aplica
Junio: No aplica
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u
observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

comunicado (ODT 2025-
EE-0853) radico interno
TMSA 2025-ER-26413

Mayo: Durante el periodo
evaluado, no se
ejecutaron actividades de
informacion, capacitacion
0 entrenamiento dirigidas
a los trabajadores para la
actuacion ante
emergencias reales o
potenciales.

Junio: Durante el periodo
evaluado, no se
ejecutaron actividades de
informacion, capacitacion
0 entrenamiento dirigidas
a los trabajadores para la
actuacién ante
emergencias reales o
potenciales.

SG-SST

Anexo 1
"Manual de
operaciones del
sistema
TransMiCable
Numeral 2.1.9.2

Literal I)
Conformar,
capacitar,
entrenar y dotar
la brigada de
emergencias,
acorde con su
nivel de riesgo y
los recursos
disponibles.

Abril: En inspeccion
realizada el 15/04/2025,
en las estaciones Manitas
y Tunal, se evidenci6 que
el personal brigadista no

estaba debidamente

dotado. Sin embargo,
conforme al registro
fotografico remitido por la

ODT, la novedad fue

subsanada en el momento
de la inspeccion. Se
realizb una convocatoria
para conformar la brigada
hasta el 17 de abril de
2025. Sin embargo, ante
la baja efectividad de la
misma, se programo una
nueva convocatoria para
el mes de mayo de 2025.
Se solicita actualizar la Si
Actas de seguimiento,
comunicaciones enviadas.
Informe inspeccién SST
ODT del 15/04/2025 bajo
radicado 2025-EE-11333 e
inspeccién documental
SG-SST del 28/04/2025,

Abril:  Si
aplica

Mayo: Si

Junio: Si

Abril: Informe
inspeccion SST ODT
del 15/04/2025 bajo

radicado 2025-EE-
11333 e inspeccién
documental SG-SST
del 28/04/2025,
radicado TMSA 2025-
EE-12735

Informe inspeccién
documental SG-SST
del 28/04/2025,
radicado TMSA 2025-
EE-12735.

Mayo: Informe
inspeccion SST ODT
del 30/05/2025 bajo

radicado 2025-EE-
16316
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s Obligacion . _
Ein;apop:::;za;’ (principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple Infc‘),:;ear::(iz:ian de
subcomponente l;ﬁ:;‘e"rc\l:: (;:Ine relacionadas observacion (si/no) Cumplimiento

radicado TMSA 2025-EE-
12735

cantidad de brigadistas
activos y las hojas de vida
del personal registrado en
la brigada, ya que
actualmente esta
informacién no se
encuentra disponible y
actualizada. La ODT dio
respuesta a través de
comunicado (ODT 2025-
EE-0853) radico interno
TMSA 2025-ER-26413

Mayo: En inspeccién
realizada el 30/05/2025,
se evidencid que en
ninguna de las estaciones
visitadas durante el
recorrido se observo
personal brigadista
identificado por parte de
los contratistas ASEAR y
LIRA. Reforzar el proceso
de identificacion del
personal designado como
brigadista, asi como
evaluar y garantizar la
disponibilidad de
brigadistas suficientes en
cada uno de los turnos,
conforme a lo establecido
en el articulo 2.2.4.6.25
del Decreto 1072 de 2015.

Junio: Durante la
inspeccion realizada el 24
de junio de 2025, se
verificd que los
contratistas ASEAR y LIRA
portaban adecuadamente
el distintivo que los
identifica como
brigadistas. En
consecuencia, se procedio
al cierre del hallazgo
reportado el 30 de mayo
de 2025, fecha en la cual,
durante un recorrido por
distintas estaciones, no se
observo personal

Junio: Informe
inspeccion SST ODT
del 12/06/2025 bajo

radicado 2025-EE-
18249 y del
24/06/2025 bajo
radicado 2025-EE-
19252

Pagina 42 de 53




e

T

TRANSMILENIO!

e
BOGOT/\

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

Tema principal,

Obligacion

Evidencia -

(principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple =
componente o - g e . Informacion de
subcomponente l;ﬁ:;‘e"rc\l:: (;:Ine relacionadas observacion (si/no) Cumplimiento
brigadista identificado por
parte de dichos
contratistas.
Abril: Durante el periodo
no se realizé dicha
actividad.
Mayo: Durante el periodo
no se realizé dicha
actividad.
Literal k)
Anexo 1 | Realizar Junio: El 27 y 28 de junio | Abril: No
"Manual éjel simulacros COTO se realiz6 el simulacro de | aplica. Junio: informe
operaciones del | minimo  cuatro | rescate vertical en el cual .

SG-SST sistema (4) veces al afo se identificaron los Mayo: No Si/n;rL,'cliigTOde rzegcgé:e
TransMiCable con la | protocolos y las mejores junio 2525
Numeral 2.1.9.2 | participacion de practicas en caso de una | Junio: Si

todos los | emergencia, simulando un | aplica
trabajadores. escenario real en el que
se presenta una falla
técnica sin posibilidad de
evacuacion de usuarios en
la cabina. El foco principal
fue evaluar la usabilidad
del equipo Veligames II,
desde el alistamiento
hasta su operatividad, en
un entorno simulado.
. Abril: Durante la Abril: Actas de
Literal m) . " ) . -,
Inspeccionar con inspeccion realizada eIl Informe inspeccion
I S 03/04/2025, se observo SST ODT del
a periodicidad 7 .
que sea definida que en la e_staC|on Juan 03_/04/2025 bajo
en el SG-SST Pablo II existe un punto radicado 2025-EE-
todos los equipoé de encuentro_; sin . . 10470 y .
Anexo 1 | relacionados con embargo{ se gwdencu? Abr_|I: Si | del 1_5/04/2025 bajo
"Manual de | la prevencion y que su visibilidad esta_ aplica. radicado 2025-EE-
. = afectada por la presencia 11333
operaciones del | atencion de de un rbol Mayo: Si
SG-SST sistema emergencias ) a Iica. Mavo: Actas de
TransMiCable incluyendo plica. Y0: /X
Numeral 2.1.9.2 | sistemas de Junio: s seguimiento,
alerta unio: si comunicaciones
! aplica enviadas.

sefializacion vy
alarma, con el fin
de garantizar su
disponibilidad y
buen
funcionamiento.

En inspeccidn realizada el
15/04/2025, se evidencia
en estacion Manitas, en el
area social disponen de un
botiquin con elementos
vigentes, distribuidos y

Informe inspeccién
SST ODT del
15/05/2025 bajo
radicado 2025-EE-
15290 y del
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s Obligacion . Ae
Tin;a op:::;za;, (principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple Infc‘),:;ear::(iz:ian de
comp Actividad de relacionadas observacion (si/no) . .

subcomponente supervision Cumplimiento
protegidos 30/05/2025 bajo

adecuadamente. Sin
embargo, se observd que
el botiquin no cuenta con
sefializacion visible. De
acuerdo con la evidencia
fotogréfica remitida por la
ODT, se subsana la
novedad en el momento
de la inspeccién.

En inspeccidn realizada el
15/04/2025, en la
estacion Manitas, se
evidencid que el extintor
ubicado en el cuarto de
aseo estaba obstruido por
uno de los carritos de
aseo, lo que podria
dificultar su acceso en
caso de emergencia. De
acuerdo con la evidencia
fotografica remitida por la
ODT, la novedad fue
subsanada en el momento
de la inspeccién.

En inspeccidn realizada el
15/04/2025, en las
estaciones Manitas y
Tunal, se evidencid que el
personal brigadista no
estaba debidamente
dotado. Sin embargo,
conforme al registro
fotografico remitido por la
ODT, la novedad fue
subsanada en el momento
de la inspeccién.

Mayo: En el seguimiento
realizado el dia
15/05/2025 y 30/05/2025,
se evidencid que la
novedad continGa.
Teniendo en cuenta que la
solicitud de poda auln se
encuentra en tramite ante
el Jardin Botanico, y con
el fin de agilizar la
mitigacién del riesgo
identificado, la ODT indicd
gue gestionara ante
TRANSMILENIO S.A. la

radicado 2025-EE-
16316

Mayo: Actas de
seguimiento,
comunicaciones
enviadas. Informe
inspeccion SST ODT
del 15/05/2025 bajo
radicado 2025-EE-
15290 y del
30/05/2025 bajo
radicado 2025-EE-
16316

Junio: Informe
inspeccion SST ODT
del 12/06/2025 bajo

radicado 2025-EE-
18249 y del
24/06/2025 bajo
radicado 2025-EE-
19252
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u
observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

viabilidad del traslado del
punto de encuentro.

Junio: En inspeccion
realizada el 12/06/2025,
en la estacion Manitas, se
evidencié que la silla de
ruedas dispuesta para la
atencion de emergencias
se encontraba con
elementos personales
sobre la misma, lo cual
puede dificultar su
disponibilidad y uso
oportuno en caso de una
situacion que lo requiera.
No obstante, de acuerdo
con el registro fotografico
remitido posteriormente
por la ODT, la novedad
fue subsanada, vy la
condicion observada fue
corregida. Durante la
inspeccion realizada el 24
de junio de 2025, se
verificd la adecuacién de
la sefalizacion del punto
de encuentro en la
estacion Juan Pablo II. En
consecuencia, se procede
con el cierre del hallazgo
identificado el 3 de abril
de 2025, cuando se
evidencid que, si bien
existia un punto de
encuentro en dicha
estacion, su visibilidad se
encontraba obstruida por
la presencia de un arbol.

Durante la inspeccion
realizada el 24 de junio de
2025, se verifico que los
contratistas ASEAR y LIRA
portaban adecuadamente
el distintivo que los
identifica como
brigadistas. En
consecuencia, se procedio
al cierre del hallazgo
reportado el 30 de mayo
de 2025, fecha en la cual,
durante un recorrido por
distintas estaciones, no se
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Tema principal, (principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple e

componente o

Actividad de

relacionadas

observacion

(si/no)

Informacion de

subcomponente supervision Cumplimiento
observo personal
brigadista identificado por
parte de dichos
contratistas.
Abril: Durante el periodo
evaluado, la ODT no
realizd ninguna
actualizacién al Plan de
Recuperacion y
Evacuacién del Sistema
TransMiCable.
Mayo: Se realizé la
revision inicial de los
planos de la Estacién
Tunal, en la cual se
evidenciaron
inconsistencias que deben
ser corregidas para
garantizar la efectividad Abril: No aplica
#F}én_dici del Plan de Recuperacion
ecnico ; y Evacuacién del Sistema .
E;spe_ciﬁcaciones (L)';eral d%)r debers TransMiCable. Azg:i.cgo Mayo: Actas de
técnicas de elaborar seguimiento,
aseot, - mantene’r, comunicaciones
mantenimiento, lizar Junio: El 17/06/2025 se o enviadas.
SG-SST vigilancia de las gﬁtnl;lg"r; Plan dZ realiz6 una nueva revision | " 2Y0: S .
estaciones. Iy - aplica. Correo remitido el
Recuperacién y | inicial de los planos de la 13/05/2025
Evacuacion  del Estacién Tunal en la
Numeral 4.8 Sistema contindian inconsistencias . Junio: Correo
Espedificaciones | - cuicable, | que deben ser corregidas | UMO: remitido el
del plan de para garantizar la aplica

recuperacion 'y
evasion.

efectividad del Plan de
Recuperacion y

Evacuacion del Sistema
TransMiCable.

Se inicia Plazo de cura.
Requerimiento de
actualizacién y publicacion
de mapas de

evacuacion del Sistema
TransMiCable Ciudad
Bolivar

- Contrato
Interadministrativo de
Operacion No. 2671 de

2023.

17/06/2025 Plazo de
cura 2025-EE-18251
del 20/06/202
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Tema principal,

Obligacion

Evidencia -

componente o (prl_m_:lpal) o Obllg_a clones Descrlpcu'_:r,l u Cu_mple Informacion de
subcomponente l;ﬁ:;‘e"rc\l:: (;:Ine relacionadas observacion (si/no) Cumplimiento
Abril: Durante el periodo
evaluado, no se realizaron
actividades relacionadas
con la actualizacién de
Cursos y capacitaciones
del personal contratado.
Literal a)
El operador debe
Apéndice asegurar  para | Mayo: Durante el periodo
Técnico 4 que todo evaI}Je_ldo, no se rgallzaron . Abril: No aplica
personal actividades relacionadas | Abril: No
Especificaciones | contratado  en | con la actualizacion de aplica
técnicas de | concordancia al | CUrsosy capacitaciones Mayo: No aplica
aseo, desempefio  de del personal contratado.

SG-SST mantenimiento, | sus funciones el Mayo: No I
vigilancia de las | cumplimiento de aplica. Junio: informe
estaciones. Cursos y |  Junio: Dur;_antctle Ial i inspeccit.Sn SST ODT

capacitaciones Inspeccion realizada €l dia .
Numeral 5 segljn 24/06/2025 en la estacion | Junio: Si dgdzlgégg/gggg_g?_o
Requerimientos | corresponda, Tunal, se evidenci6 que, aplica 19252
técnicos ademas en el area de pinzas y
adicionales. mantenerlos mantenimiento de cabinas
actualizados. equipo puente grua
utilizado para el izaje de
carga por lo cual se
solicitd la Formacion y/o
competencia del personal
que opera el equipo,
conforme a la normativa
vigente.
Abril: Durante el periodo
evaluado, no se realizaron
actividades relacionadas
Apéndice con el cumplimiento_ fjel
Técnico 4 esquema de vacunacion al
personal que realiza
Especificaciones | Literal b) labores en pozos septicos Ab'j”: No
P . 0 manipula aguas aplica. ] )
técnicas de | Cumplir con el contaminadas Abril: No aplica.
aseo, esquema de '
mantenimiento, | vacunacion al M N
- vigilancia de las rsonal . ayo: No . ;
el es(:;taciones. [r):aﬁga a?aboresq gﬁ Mayo: Durante el pgrlodo aplica. Mayo: No aplica.
pOZ0S Sépticos o evaluado, no se realizaron
Numeral 5 manipula aguas act_uallzaaones Junio: N l
- contaminadas. relacionadas con €l Junio: No unio- o apiica.
Requerimientos esquema de vacunacion al aplica.
técnicos personal que realiza
adicionales. labores en pozos sépticos

0 manipula aguas
contaminadas.

Junio: Durante el periodo
evaluado, no se realizaron
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Tema principal,

Obligacion

Evidencia -

componente o (prl_m_:lpal) o Obllg_a ciones Descrlpcu'_:r,l u Cu_mple Informacion de
subcomponente Act|V|d§d_ ’de relacionadas observacion (si/no) Cumplimiento
supervision
actualizaciones
relacionadas con el
esquema de vacunacion al
personal que realiza
labores en pozos sépticos
0 manipula aguas
contaminadas.
Abril: Gracias a las
acciones de persuasion y
disuasién de los equipos
de vigilancia privada y
acciones conjuntas TM y
Numeral 2.2. ODT en el segundo
» semestre de 2024 se ha
Persuasion para logrado mejorar los
minimizar el | indices de evasién en las
riesgo de estaciones del
evaslion. TransMiCable.
En el mes de abril se hizo
seguimiento con personal
en via del pOS|C|or_1a.m|er}to Abril: No aplica.
de personal de vigilancia
en las Ecs;iclzllec.)nes del Mayo: Invi.tac.:ién, acta
Se dio el espacio de abril . .de segmmu_anto Y
Abril: listado de asistencia
) para que la ODT Cumple
; . - nte. y listado de asistencia
Lineamiento de multas por evasion, -

Evasion para la alistara los audios de c_Ie V'S.'t,a de
elaboracion del promocion de la validacion Mayo: verl_ﬁcaaon a las
protocolo anti- del pasaje y otras Cumple Estacppes del Cable
evasion estrategias con Gestion . del mle_rco'les 18 de

) Numeral 2.4 Sodial Junio: junio.
) Cumple
Proponer Informe de las
estrategias, Asimismo, se dio el tiempo acciones antievasion
planes y para que generaran el

procedimientos
adicionales para
combatir la
evasion

informe de acciones de
prevencion y control de la
evasion correspondiente al
afo 2024.

Mayo:

Gracias a las acciones de
persuasion y disuasion de
los equipos de vigilancia
privada y acciones
conjuntas TM y ODT en el
segundo semestre de
2024 se ha logrado
mejorar los indices de
evasion en las estaciones
del TransMiCable.

de la ODT ano 2024.
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Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u
observacion

Cumple

(si/no)

Evidencia -
Informacion de
Cumplimiento

En el mes de abril se hizo
seguimiento con personal
en via del posicionamiento
de personal de vigilancia
en las Estaciones del
Cable.

Se dio el espacio de abril
para que la ODT
preparara las piezas
impresas de informacién
de multas por evasion,
alistara los audios de
promocion de la validacién
del pasaje y otras
estrategias con Gestion
Social.

Asimismo, se dio el tiempo
para que generaran el
informe de acciones de

prevencion y control de la

evasion correspondiente al
afo 2024.

Se coordind reunion con la
ODT para definir fecha de
recepcion de informe y
hacer visita de verificacion
de cumplimiento de
instalacion de piezas,
audios y otras estrategias.

Junio: En el mes de junio
de 2025, se hizo visita el
miércoles 18 de junio con
el equipo de Gestion
Social y de coordinacion
de vigilancia privada de la
ODT en la que se
revisaron los pendones de
informacion de las multas
por evasion del pago, los
mensajes de voz sobre los
buenos comportamientos
en el Sistema, entre ellos
los concernientes a la
importancia de validar el
pasaje, e igualmente se
hizo seguimiento al
posicionamiento y labores
de los servicios de
vigilancia privada.
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Obligacion . _
(principal) o Obligaciones Descripcion u Cumple Infc‘),:;ear::(iz:ian de
Actividad de relacionadas observacion (si/no)

-y Cumplimiento
supervision

Se hicieron
recomendaciones de
arreglos fisicos para dar
estabilidad a los
pendones, pero se pudo
establecer que la ODT
cumplié con lo propuesto,
lo previsto por Protocolo
Antievasion y lo solicitado
en las mesas de trabajo.

Asimismo, la ODT envid
via correo electronico
informe de las acciones
del afio 2024 tanto en
prevencién como en
disuasion de evasion.

8.6.1 CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.

Tabla 22. Conclusiones de actividades de supervision - DTS.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Vigilancia

Abril: Los incumplimientos han sido identificados y debidamente informados a tiempo, con el fin de
que se subsanen de manera oportuna. Se han tomado las medidas necesarias para que sean
corregidos cada uno de los aspectos sefalados en la categoria de Dotacidn y Prestacion del Servicio.

Mayo: Los incumplimientos han sido identificados y debidamente informados a tiempo, con el fin de
que se subsanen de manera oportuna. Se han tomado las medidas necesarias para que sean
corregidos cada uno de los aspectos sefalados en la categoria de Dotacidn y Prestacion del Servicio.

Junio: Conforme al Apéndice 2 indicadores para disponibilidad la Tabla 6. Niveles de
medicién indice de cumplimiento de Seguridad Fisica se ubican en el nivel A
cumplimiento excelente para el mes de enero 2025.

Evasion

Abril: La ODT esté pendiente por finalizar el cumplimiento frente a las piezas comunicativas y las
observaciones que hizo la Personeria en el primer trimestre del afio 2024 en lo concerniente a las
estrategias para prevenir y mitigar la evasion en el Cable. Igualmente, estan finiquitando aspectos
para la implementacion del Plan integral de prevencion y comunicacion para promover la validacion
del pago. Se continuara haciendo seguimiento e instando a la ODT a plantear diferentes alternativas
para ayudar a la prevencion y mitigacion de la evasion.

Mayo: La ODT esta pendiente por finalizar el cumplimiento frente a las piezas comunicativas y las
observaciones que hizo la Personeria en el primer trimestre del afio 2024 en lo concerniente a las
estrategias para prevenir y mitigar la evasion en el Cable. Igualmente, estan finiquitando aspectos
para la implementacion del Plan integral de prevencion y comunicacion para promover la validacion
del pago. Se continuara haciendo seguimiento e instando a la ODT a plantear diferentes alternativas
para ayudar a la prevencion y mitigacion de la evasion.

Junio: La ODT planted un plan de estrategias de prevencion y comunicacién frente a la evasion del
pago las cuales fueron verificadas en aplicacién; asimismo se verificaron los servicios antievasion de

la vigilancia privada y se dieron recomendaciones para mejorar las labores de contencidn.
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Con estos seguimientos documentales y en via se puede concluir que la ODT esta cumpliendo con lo
previsto en el protocolo antievasion del contrato y con los requerimientos hechos en las distintas
mesas de trabajo.

Abril: Se realiz seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y se
solicitd dar respuesta a los doce compromisos pactados, los cuales fueron atendidos. De igual forma,
se gestionaron los hallazgos identificados durante las inspecciones locativas.

Mayo: La ODT debe remitir la actualizacion integral de los planos de evacuacion de todas las
estaciones, garantizando la correcta ubicacion y denominacion de los pictogramas, asi como la
Seguridad y Salud | continuidad y claridad de las rutas de evacuacién, conforme a la normatividad vigente y lo estipulado
en el Trabajo en el contrato de operacién.

Junio: Durante el mes de junio de 2025 se realizd recorrido en las Pilonas 22 y 23 y el Mastil de la
Estacion Manitas, lo cual requiere seguimiento técnico. Ademas, se inicid plazo de cura para la
actualizacion de los planos de evacuacion en la Estacion Tunal, y se solicitd evidencia de formacion
del personal que opera el puente gria. Se cerraron hallazgos de acuerdo con las inspecciones de
campo realizadas.

8.6.2 ANEXOS.

A continuacion, se listan los anexos de las evidencias referentes a la supervision para el periodo de este informe:
a) Supervision DTS abril 2025:
e Evasion
e  Seguridad operacional y SST
e Vigilancia y seguridad
b) Supervision DTS mayo 2025:
e  Seguridad operacional y SST
e Vigilancia y seguridad
c) Supervision DTS junio 2025:
e Evasion
e Vigilancia y seguridad
e  Seguridad operacional y SST

9 RETRIBUCION MENSUAL AL OPERADOR DEL TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR — OPERADORA DISTRITAL
DE TRANSPORTE PUBLICO

Contiene los calculos registrados por las diferentes dependencias de TRANSMILENIO S.A., en el ejercicio de la supervision frente
a las actividades de mantenimiento y operacion del sistema TransMiCable, las cuales han sido adelantadas por el operador del
sistema segln lo indica el contrato 2671-2023 y complementos adicionales que reflejan el cumplimiento de los indicadores
contractuales de descuento y remuneracion previstos para el mes de referencia del presente informe y la verificacion de la
calidad de servicio entregado a los usuarios.

Tabla 23. Retribucién mensual del operador.

Mes de referencia Anexos soporte
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Marzo, abril y mayo.

Actas de retribucién de marzo, abril y mayo de 2025.

9.1 PAGOS EFECTUADOS DURANTE EL PERIODO DE SUPERVISION.

Tabla 24. Pagos efectuados.

No. de acta
de
retribucion.

Valor calculado
para pago

Periodo certificado

Observaciones

Descuento
so
deduccion
es del mes

(%)

Acumula
do de
descuent
os

Alerta de
caducidad,
multas, o
amigable
composicion

016

$ 2.943.007.082

1 al 31 de marzo de
2025

Remision mediante
correo electrdnico
del acta de
retribucion firmada
por las partes a la
Subgerencia
Econdmica.

$0

$0

N/A

017

$ 2.943.007.082

1 al 30 de abril de
2025

Remision mediante
correo electrdnico
del acta de
retribucion firmada
por las partes a la
Subgerencia
Econdmica.

$0

$0

N/A

018

$ 2.943.007.082

1 al 31 de mayo de
2025

Remision mediante
correo electrdnico
del acta de
retribucion firmada
por las partes a la
Subgerencia
Econdmica.

$0

$0

N/A

Total

$8.829.021.246

$0

$0

N/A

% ejecucion de todo el Cto:

32%

9.2 DEDUCCIONES AL VALOR RETRIBUIDO.

Tabla 25. Deducciones.

No. De acta

Valor Descuento o Deduccion

Concepto Descuento o Deduccion

N/A

$0

No aplica para el periodo
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10 OBSERVACIONES.

e Se reporta la retribucion mensual del operador, informe que es generado por las areas designadas de TRANSMILENIO S.A.,
para la supervision del Contrato Interadministrativo de Operacién No. 2671 de 2023 segin competencia de cada una de
estas, para los meses de marzo, abril y mayo de 2025 el acta de junio se procesa en el mes siguiente, por lo cual no hace
parte de este reporte.

e El apoyo al seguimiento juridico del periodo a reportar en el presente informe se adjunta como anexo.

FIRMA SUPERVISORES.
D) ‘ (1) N>
QQ&LA. NN ’F - "1( -
CARMEN Y. ROSALES SUAREZ YOLIMA PEREZ ARIZA
Directora Técnica de Infraestructura Subgerente de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO S.A.
Supervisora Cto 2671-23 Supervisora Cto 2671-23

/"

RAFAEL CACERES PINZON RAFAEL E'VALDEZ LAGUADO

Director Técnico de BRT (E) Director de TIC
TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO S.A.
Supervisor Cto 2671-23 Supervisor Cto 2671-23

Directora Técnica de Seguridad
TRANSMILENIO S.A.
Supervisora Cto 2671-23

Proyectado y revisado por:

Diego Orozco — Contratista, Direccion de TIC. “ 7
Yanira Pedraza — Profesional especializado, Direccion de TIC.
Sandra Herrera — Profesional Universitario, Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones. “—*i...
Jennifer Riveros — Contratista, Direccion Técnica de Seguriday
Jimmy Rico — Contratista, Direccién Técnica de Segurida%

Martin Salamanca — Profesional Especializado, Direccién Tecnica de Seguridad]

Miguel Alfonso Gémez Molina — Profesional Universitario, Direccién Técnica de Infraestructura.
Gina Cortes — Contratista, Direccion Técnica de Infraestructura—<= i}
Duban Alejandro Mestizo Ayure - Contratista, Direccion Técnica de Infraestructura. ‘gﬁﬁ
Jaime Alberto Ramos - Profesional Especializado, Direccion Técnica de Infraestructura.

Gabriel Grimaldo - Profesional Universitario, Direccioén Técnica de Infraestructura.

Nelson Prieto — Profesional Universitario, Direccion Técnica de BRT. A2—— 1

Francisco Tunjano — Profesional Especializado, Direccion Técnica de BRT \ U7 —

fanira P
7

Cmnky {Nevu
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