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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO 
INFOME DE SUPERVISIÓN

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 01 del 16/02/2024
DIRECCIÓN, ÁREA, 
REGIONAL O CENTRO 
ORDENADORA DE GASTO:

Oficina de Sistemas – Dirección General

SUPERVISOR 
CONTRATO:

DEL
Pablo Fernando Arciniegas Chamorro, Técnico grado 03 
del Grupo de Planeación de la Oficina de Sistemas del
SENA, designado mediante oficio, el día 24 de junio de 
2021.

APOYO A LA SUPERVISIÓN: No aplica
CONTRATO No: CO1.PCCNTR.5703971 DE 2023
TIPO DE CONTRATO: Contrato Interadministrativo

OBJETO:
Contratar los servicios de internet en las sedes a nivel 
nacional del SENA en el marco del Convenio 
interadministrativo suscrito entre el SENA e INTERNEXA 
SA.

VALOR: Sesenta y cinco mil trescientos ochenta y un millones 
ochocientos trece mil Pesos m/cte. $65.381.813.000,oo

CONTRATISTA: INTERNEXA SA
NIT: 8110216549

LUGAR DE EJECUCIÓN:

El lugar de ejecución del contrato será en las 
instalaciones del SENA en los lugares previstos en el 
Anexo 1B. Linea base conectividad.
Para todos los efectos contractuales se tendrán como 
domicilio la calle 57 No. 8- 69, Dirección general SENA, 
Torre Central Piso 3, Bogotá, D.C, Colombia

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 29/12/2023
FECHA DE INICIO: 29/12/2023
PLAZO INICIAL 
CONTRATO:

DEL 2 Años, 7 meses, dos días, hasta el 31 de Julio de 2026

VALOR INICIAL 
CONTRATO:

DEL Sesenta y cinco mil trescientos ochenta y un millones 
ochocientos trece mil Pesos m/cte. $65.381.813.000,oo

VALOR ACTUAL
CONTRATO:

DEL Sesenta y cinco mil trescientos ochenta y un millones
ochocientos trece mil Pesos m/cte. $65.381.813.000,oo
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PRÓRROGA No: No aplica
ADICIÓN No.: No aplica
SUSPENSIÓN No.: No aplica

FORMA DE PAGO:

PAGO DE ACTIVACIÓN
El SENA realizará un (1) primer pago una vez cumplidos 
los requisitos de ejecución y perfeccionamiento, y la 
correspondiente configuración de los servicios por la 
suma de MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS 
MILLONES  CIENTO  TRECE  MIL  PESOS  COP
($1.562.113.000,oo) IVA incluido y demás impuestos a 
que haya lugar.

PAGO DE OPERACIÓN
El SENA realizará hasta treinta y un (31) pagos
mensuales equivalentes a los servicios efectivamente 
prestados en el periodo correspondiente, que luego de 
tener la totalidad de las sedes instaladas ascenderá a un 
valor mensual de DOS MIL CINCUENTA Y OCHO 
MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS COP 
($2.058.700.000).

OBLIGACIONES ACTIVIDADES
REALIZADAS

PRODUCTO

OBLIGACIONES TÉCNICAS
1. Acatar las instrucciones y 
recomendaciones que de manera 
sustentada realice el supervisor del SENA 
frente a la ejecución del objeto del presente 
contrato

Se generan comités de 
seguimiento semanal -
KICK OFF

Acta de 
constitución del 
proyecto , Actas 
seguimiento 
cliente 01 y 02. 
Estado: en 
ejecución, 
cumpliendo a la 
fecha de 
alboración del 
presente
informe.

2. Prestar los servicios objeto de esta
contratación con eficiencia y calidad, de

Se inician visitas a
sedes SENA alcance

Cronograma de
instalación
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acuerdo con la oferta presentada, las 
especificaciones técnicas (anexos técnicos 
y demás documentos de carácter técnico), 
el alcance del contrato, las condiciones de 
cantidad y calidad pactadas y las 
inherentes a su naturaleza y finalidad con 
cobertura nacional en todas las sedes del 
SENA y aquellas en las que el SENA 
ofrezca acceso a tales servicios

nacional según 
cronograma

sedes nacional 
SENA con el 
avance al día 
16/02/2024.
Estado: en 
ejecución, 
cumpliendo a la 
fecha de 
alboración del 
presente
informe.

3. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de 
Servicio (ANS) estipulados en el contrato y 
los anexos que hacen parte integral de 
este,  particularmente  el  anexo  sobre
Acuerdos de Niveles de Servicio, ANS

N/A N/A

4. Instalar la infraestructura tecnológica 
requerida para el soporte de los servicios 
de tecnologías de la información y las 
comunicaciones objeto del presente 
contrato, de acuerdo con lo definido en los 
anexos técnicos y condiciones generales 
de prestación de los servicios que se 
encuentran en los documentos que hacen 
parte integral de este contrato.

N/A N/A

5. Garantizar la disponibilidad y 
permanencia de los bienes (materiales e 
inmateriales; muebles e inmuebles, entre 
otros) necesarios para la implementación y 
operación de los servicios objeto de la 
contratación. Estos bienes deberán cumplir 
con los requerimientos establecidos en los 
anexos técnicos del contrato y contar con 
el respectivo soporte y garantía oficial por
parte del fabricante de ser el caso.

N/A N/A
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6. Garantizar que el hardware y software y 
en general toda la tecnología necesaria 
para la prestación de los servicios objeto de 
esta contratación no se encuentre en 
versiones de prueba, demo o beta y 
garantizar que el software ofertado cuente 
con las actualizaciones correspondientes 
durante la vigencia del contrato.

N/A N/A

7. Garantizar que el hardware y software y 
en general toda la tecnología necesaria 
para la prestación de los servicios objeto de 
esta contratación no se encuentre en 
versiones de prueba, demo o beta y 
garantizar que el software ofertado cuente 
con las actualizaciones correspondientes 
durante la vigencia del contrato.

N/A N/A

8. Al finalizar la instalación e 
implementación de los enlaces el 
contratista deberá entregar los siguientes 
productos:

Topologías físicas y lógicas de los 
canales de Internet

Inventario de la infraestructura 
implementada
Presentar mensualmente al supervisor del 
contrato los Informes mensuales de 
disponibilidad de los servicios y demás 
requerimientos que solicité el ordenador del 
gasto o de quien se delegue la supervisión 
del contrato o quien integre los diferentes
servicios TIC de la Entidad

N/A N/A

OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS N/A N/A
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1. Disponer de un equipo mínimo de trabajo 
para la ejecución del contrato, el cual 
deberá cumplir con las características 
descritas en el anexo "Técnico".

2. La contratación del personal deberá 
hacerse previo AVAL de la hoja de vida por 
parte de la INTERVENTORIA o el SENA.

N/A N/A

3. En caso de que el contratista se haya 
obligado en la propuesta a ofrecer personal 
adicional, el mismo debe contar con la 
experiencia y formación profesional 
descrita en dicha propuesta.

N/A N/A

4. Si se presenta retiro, licencia o 
incapacidad del personal, el mismo deberá 
ser reemplazado por otro de iguales o 
mejores características, previa aprobación 
por parte de la interventoría en un tiempo 
no mayor a quince (15) días hábiles a partir 
de la causal de retiro del personal.

N/A N/A

5. Conforme al proceso de seguimiento, 
vigilancia y control establecidos para el 
presente contrato, el SENA podrá solicitar 
el cambio de cualquier integrante del 
equipo de trabajo con el fin salvaguardar la 
prestación efectiva de los servicios 
contratados. El uso de dicha facultad se 
enmarcará en los principios de la función 
administrativa (Art. 209 de CN y Articulo 3 
de la Ley 1437 de 2011).

N/A N/A

6. Permitir y facilitar el acceso (físico,
material  o  remoto)  al  personal  de  la

N/A N/A
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interventoría, del SENA y/o demás 
personas autorizadas por el SENA, a los 
espacios (físicos o virtuales) utilizados para 
la prestación del servicio.
Para desarrollar esta actividad el 
contratista puede diseñar protocolos de 
seguridad los cuales deberán contar con
aval previo de la interventoría o el SENA
7. Elaborar, consolidar, suscribir y remitir a 
la interventoría o la SENA informes 
mensuales de seguimiento a más tardar a 
los seis (06) días hábiles siguientes al 
cierre reportado. El informe debe contener 
como mínimo lo referente al componente 
técnico, administrativo y jurídico el cual 
incluye como mínimo aspectos 
precontractuales, contractuales, post-
contractuales, financieros y de Ejecución 
presupuestal. La información de carácter 
económico y financiero deberá estar 
firmada por el revisor fiscal o contador del 
contratista. El informe deberá ser elaborado 
y presentado en formato previamente 
avalado por el SENA y la Interventoría.

N/A N/A

8. Elaborar, consolidar, suscribir y remitir 
informes puntuales que solicite la 
interventoría o el SENA en el tiempo y la 
forma solicitada. En caso de que estos 
informes tengan como destinatario final 
entes de control, el contratista deberá hacer 
los ajustes o cambios que solicite la 
interventoría o el SENA en los tiempos y la 
forma requerida.

N/A N/A
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9. Realizar los cambios o ajustes 
solicitados por la interventoría o el SENA a 
los informes remitidos en los tiempos y la 
forma solicitada. En caso de que el 
contratista tenga alguna objeción a la 
solicitud esta deberá contar por escrito y
estar debidamente soportada

N/A N/A

OBLIGACIONES FINANCIERAS
1. Utilizar los recursos económicos 
dispuestos por el SENA para este proceso 
de contratación única y exclusivamente 
para  la  ejecución  del  objeto  de  este
contrato

N/A N/A

2. Rendir informes financieros mensuales 
discriminados, de acuerdo con la norma 
contable vigente y aplicable e información 
requerida para la gestión financiera del 
SENA.

N/A N/A

3. Utilizar los recursos económicos 
dispuestos por el SENA para este proceso 
de contratación única y exclusivamente 
para la ejecución del objeto de este 
contrato.

N/A N/A

4. Rendir informes financieros mensuales 
discriminados, de acuerdo con la norma 
contable vigente y aplicable e información 
requerida para la gestión financiera del
SENA

N/A N/A

5. Facturar en debida forma y de manera 
oportuna acorde con lo pactado en la forma 
de pago del contrato y la normativa 
establecida en materia tributaria vigente y 
demás   normas   concordantes   y
complementarias vigentes Art. 614 E.T.

N/A N/A
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Decreto. 2242 de 2015 y demás normas 
concordantes o aquellas que las 
modifiquen, adicionen o deroguen.

6. Indicar en el concepto de la factura los 
servicios efectivamente prestados y/o 
efectivamente disponibles, el valor de los 
mismos conforme la oferta económica, la 
unidad de medida y los descuentos a 
aplicar conforme a las condiciones del 
contrato.

N/A N/A

7. Responder por el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales y tributarias en los 
términos de ley.

N/A N/A

8. Propender por la adecuada ejecución de 
los recursos en el marco de los principios 
de moralidad publica, eficiencia y eficacia. 
Garantizar que ninguna de las condiciones 
y especificaciones técnicas establecidas en 
el presente documento generen costos 
adicionales al SENA.

N/A N/A

OBLIGACIONES JURÍDICAS
1. Cumplir en la contratación del personal a 
su cargo con las restricciones legales en 
materia de inhabilidad, incompatibilidad o 
conflicto de intereses, de conformidad con 
la normativa vigente. Se tendrán en cuenta 
las mismas restricciones que le rigen al 
SENA, aunque el régimen de contratación 
sea privado o especial. Cualquier hecho o 
circunstancia de alguna persona a su cargo
que  configure  una  de  estas  causales

N/A N/A



9

GCCON-F-031 V.01

deberá ser informada de manera inmediata
al SENA.
2. Cumplir con la legislación relativa a 
derechos de autor en la utilización de todos 
los bienes, elementos, manuales y 
procedimientos que se incorporen o utilicen 
en la ejecución de este contrato, 
especialmente de los programas
de soporte lógico (software) que utilice, 
cuyas licencias se compromete a transferir 
en debida forma al SENA cuando sean 
propiedad de tercero.

N/A N/A

3. La titularidad de los derechos 
patrimoniales sobre los nuevos desarrollos, 
documentación, y en general cualquier obra 
susceptible a protección que realice el 
contratista en ocasión a la ejecución del 
contrato, corresponde en su totalidad al 
SENA. Para cumplir con esto el 
CONTRATISTA deberá entregar además 
toda la documentación relativa a esta
nueva creación.

N/A N/A

4. Desarrollar e implementar una política de 
tratamiento de datos personales de 
conformidad con lo establecido en
la Ley 1581 de 2012, el DU 1074 de 2015 y 
demás normas concordantes, y aquellas 
que las modifiquen, deroguen o adicionen. 
Esta política deberá ser acorde a la 
implementada por el SENA.

N/A N/A

5. Cumplir con la normativa vigente en 
términos de protección de datos, 
prevención contra pornografía infantil y
protección de propiedad intelectual.

N/A N/A
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6. Cumplir con toda la normativa vigente 
relacionada con seguridad y salud en el 
trabajo.

N/A N/A

7. Proyectar la respuesta a los PQRS, 
acciones judiciales o constitucionales 
relacionados con la ejecución del contrato, 
en los tiempos y forma solicitado por el 
SENA o la Interventoría. Las peticiones que 
realicen los entes de control y autoridades 
judiciales directamente al contratista 
deberán ser resueltas por este, informando 
al  SENA  de  dicha  petición  y  de  la
subsiguiente respuesta.

N/A N/A

8. Mantener indemne al SENA de cualquier 
daño o perjuicio originado en 
reclamaciones de terceros y que se deriven 
de sus actuaciones o de las de sus 
subcontratistas o dependientes.

N/A N/A

9. Cumplir la ley 1273 de 2009 sobre la 
protección de la información y los datos y 
demás leyes de Republica relacionadas 
con la seguridad de la información.

N/A N/A

10. Cumplir y coadyuvar al SENA, con las 
obligaciones que se derivan de la Ley 222 
de 1995, sobre la protección de los 
derechos de autor, entre ellas lo indicado 
por la Ley 603 de 2000.

N/A N/A
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FECHA
(Con 

corte al 
periodo

a
informar)

No. DE 
FACTURA

VALOR A 
CANCELAR

VALOR 
EJECUTADO

SALDO DEL 
CONTRATO

PORCENTAJE 
DE 

EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PORCENTAJE 
DE 

EJECUCIÓN 
FÍSICA

(Aplica para 
contratos de 

obras y
adecuaciones)

No. de
días 

ejecutados

%

31/12/2023 FVE50687 $1.562.113.000 $1.562.113.000 $63.819.700.000 Primer  pago  del
contrato

OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta la forma de pago pactada en el marco del contrato,así como las 
actividades referenciadas las cuales constituyen soporte al servicio prestado por el 
contratista INTERNEXA S.A en cumplimiento a lo establecido, Yo, Pablo Fernando 
Arciniegas Chamorro, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá, identificado con 
la cédula de ciudadanía número No. 79.361.352 expedida en Bogotá, en calidad de 
Supervisor del Contrato CO1.PCCNTR.5703971 DE 2023. Informo que el desarrollo del 
contrato al primer corte de facturación cumplió con el objeto del contrato y obligaciones 
relacionadas a éste, de igual manera se informa que los pagos de aportes a seguridad 
social Salud y Pensión y ARL se encuentran al día.

De esta manera se da oportuna comunicación al correspondiente ordenador de gasto para 
que desde su competencia se perfeccionara el aval y autorización del pago a la factura No. 
FVE50687 de acuerdo con la información del contrato y la factura presentadas por el 
contratista; el valor correspondiente al primer pago por concepto de configuración y 
activación de los servicios, por valor de: MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES 
CIENTO TRECE MIL PESOS COP ($1.562.113.000,oo) IVA incluido y demás impuestos a 
que haya lugar.

Se anexa al presente informe,
1. Cronograma de implementación SENA nivel nacional
2. Acta de constitución del proyecto
3. Actas seguimiento cliente 01 y 02.
4. RP 934723
5. Póliza_79713_Contrato_CO1.PCCNTR.5703971
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6. Clausulado CumpEsta-Decreto 1082 de 2015 20022023
7. Cartilla Cumplimiento Estatal

Elaboró: Pablo Fernando Arciniegas – Supervisor de Contrato
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Seguro deCumplimiento

Ante EntidadesEstatales
¿Queeselsegurodecumplimento?

Entérminos generales, el de cumplimiento es un seguro que protege 
el patrimonio del asegurado cuando éste ha sufrido perjuicios como 
consecuencia deunincumplimientocontractual.

En materia estatal, se trata de una póliza tomada por el contratista del 
Estado para que, en caso de que incumpla sus obligaciones, la 
aseguradora pague la indemnización de los daños causados a la 
entidadcontratante.

El propósito de la garantía única de cumplimiento es proteger el 
patrimoniopúblicoyfacilitareldesarrollodelasfuncionesestatales.



Partesqueintervienen
A diferencia de otros contratos de seguro, en la póliza de cumplimiento 
existen tres intervinientes independientes, cada uno con distintas 
obligaciones y derechos. Estos intervinientes se dividen en dos categorías: 
partes contractuales e intervinientes puros. Como partes contractuales, se 
encuentran los siguientes sujetos:

Tomador
● Es el contratista, cuyas obligaciones se garantizan y que se encuentra 

obligado a pagar el valor de la prima.

Aseguradora
● Es a quien se traslada el riesgo, que corresponde al posible incumplimiento 

del contratista tomador de la póliza y quien, de realizarse el mismo, deberá 
responder o efectuar el pago al asegurado/beneficiario

Asegurado/Beneficiario
● Es la entidad que, en estricto sentido, no es parte dentro del contrato de 

seguro sino interviniente, pero que es la titular del patrimonio que puede 
verse afectado con el incumplimiento del contratista y que se protege con 
este mecanismo. Consecuentemente, es quien se libera del riesgo y recibirá la 
indemnización en caso de siniestro.



Amparos

Precontractuales
● Seriedad de la oferta
Cubre a la entidad estatal contratante asegurada en cuanto a la sanción 
derivada del incumplimiento del ofrecimiento imputable al proponente 
garantizado, en los siguienteseventos:

● La no ampliación de la vigencia garantía de seriedad de la oferta cuando el 
plazo para la adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre 
que tal prorroga sea inferior a tres (3) meses.

● El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para lapresentación de 
lasofertas.

● La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

● La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía 
de cumplimiento del contrato.

Contractuales
●Cumplimiento delcontrato
Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de: (a) el 
incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es 
imputable al contratista;
(b) el cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, cuando el 
incumplimiento es imputable al contratista; (c) los daños imputables al 
contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé 
entregasparciales;y (d)el pago del valorde lasmultasy de la cláusula penal.



●Buen manejo y correcta inversión del anticipo
Cubre a la entidad estatal contratante asegurada de los perjuicios sufridos 
con ocasión de (i) la no inversión del anticipo, el uso indebido del 
anticipo y (iii) la apropiación indebida de los recursos recibidos en calidad 
de anticipo.

●Devolución de pagos anticipados
Cubre los perjuicios sufridos por la entidad estatal por la no devolución 
total o parcial del dinero entregado al contratista a título de pago 
anticipado, cuando a ellohubiere lugar.

● Pago de salarios, prestaciones sociales legales e 
indemnizaciones laborales

Cubre a la entidad estatal de los perjuicios ocasionados por el 
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de 
la contratación del personal utilizado en el territorio nacional para la 
ejecución del contrato amparado.

Poscontractuales

●Estabilidad y calidad de la obra
Cubre a la entidad estatal de los perjuicios ocasionados por cualquier tipo 
de daño o deterioro, imputable al contratista, sufrido por la obra 
entregada a satisfacción.

●Calidad delservicio
Cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de la deficiente calidad 
del servicio prestado.



●Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
Este amparo debe cubrir la calidad y el correcto funcionamiento de los 
bienes que recibe la entidad estatalen cumplimiento de un contrato.

Exclusiones
● Causa extraña, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un 

tercero o la culpa exclusiva de la víctima.

● Daños causados por el contratista a los bienes de la Entidad Estatal 
no destinados alcontrato.

● Uso indebido o inadecuado o falta de mantenimiento preventivo al 
que está obligada la EntidadEstatal.

● El deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasión 
del contrato garantizado como consecuencia del transcurso del 
tiempo.

Independencia de losamparos
Los amparos de la póliza de cumplimiento, analizados previamente, son 
independientes y autónomos desde dos perspectivas: primero, en cuanto 
al riesgo que cubren y, segundo, en relación con el valor asegurado para 
cada uno de esos amparos. Consecuentemente, el asegurado no podrá 
acumular el valor de uno de ellos para cubrir o indemnizar un riesgo 
diferente en caso de siniestro.



Vigencia
La vigencia de los amparos otorgados por la presente póliza se hará constar 
en la carátulao en susanexos.

SumaAsegurada
La suma asegurada, determinada para cada amparo en la carátula de esta 
póliza, delimita la responsabilidad máxima de JMALUCELLI TRAVELERS 
SEGUROS en caso de siniestro.

Trámitesparaobtenerel pagodel 
seguro en caso desiniestro
Para lograr la efectividad de cualquiera de los amparos otorgados en esta 
póliza, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, le deberá demostrar la 
ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantía de la pérdida, previo 
agotamiento del derecho de defensa y el debido proceso que le asisten 
tanto al contratista GARANTIZADO, así como a JMALUCELLI TRAVELERS 
SEGUROS S.A., de conformidad con las normas establecidas en el Código 
Contencioso Administrativo y la legislación de ContrataciónEstatal vigente.



CONTACTANOS

jmtrv@jmtrv.com.co
Tel (571) 794 5774 Ext 2000

Calle 98 # 21-50 Oficina 901 
Bogotá - Colombia

Defensor del Consumidor FinancieroPrincipal 
Principal: Ana María Giraldo Rincón

Suplente: Camila Andrea Ustáriz Aarón
Dirección: Carrera 11ª # 96-51 Oficina 203 Ed. Oficity 

Bogotá D.C.
Teléfonos: 6108161/64

Página Web: www.legalcrc.com
E-mail: defensoriajmtrv@legalcrc.com

Para mayor información, loinvitamosavisitarnuestrapaginaweb

www.jmtrv.com.co
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GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE 
ENTIDADES ESTATALES

(DECRETO 1082 DE 2015) 

CONDICIONES GENERALES.

1.- RIESGOS AMPARADOS.

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A., SOCIEDAD 
LEGALMENTE ESTABLECIDA EN COLOMBIA Y 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA 
OPERAR EN EL PAÍS, LA CUAL EN LO SUCESIVO SE 
DENOMINARÁ JMALUCELLI TRAVELERS, OTORGA A LA 
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA, SIN 
EXCEDER EL VALOR ASEGURADO, LOS AMPAROS 
MENCIONADOS EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE 
PÓLIZA, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL 
ARTÍCULO 1088 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, SEGÚN EL 
CUAL EL CONTRATO DE SEGURO ES DE MERA 
INDEMNIZACIÓN Y JAMÁS PODRÁ CONSTITUIR 
FUENTE DE ENRIQUECIMIENTO. LA INDEMNIZACIÓN 
PODRÁ COMPRENDER A LA VEZ EL DAÑO EMERGENTE Y 
EL LUCRO CESANTE, PERO ÉSTE DEBERÁ SER OBJETO 
DE UN ACUERDO EXPRESO PARA QUE GOCE DE LA 
COBERTURA DE ESTA PÓLIZA. SE CUBREN LOS 
PERJUICIOS DIRECTOS CON SUJECIÓN A LAS 
CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA, EN SU 
ALCANCE Y CONTENIDO, SEGÚN LAS DEFINICIONES 
QUE A CONTINUACIÓN SE ESTIPULAN:

1.1. AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE 
ASEGURADA EN CUANTO A LA SANCIÓN DERIVADA DEL 
INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO IMPUTABLE AL 
PROPONENTE GARANTIZADO, EN LOS SIGUIENTES 
EVENTOS:

1.1.1. LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA GARANTIA 
DE SERIEDAD DE LA OFERTA CUANDO EL PLAZO PARA 
LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO 
ES PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA 
INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.1.2. EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO 
EL PLAZO FIJADO PARA LA PRESENTACION DE LAS 
OFERTAS.

1.1.3. LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA 
CAUSA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO.

1.1.4. LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL 
PROPONENTE SELECCIONADO DE LA GARANTIA DE 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1.2. AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA 
INVERSIÓN DEL ANTICIPO.

CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE 
ASEGURADA DE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS CON 
OCASIÓN DE (I) LA NO INVERSIÓN DEL ANTICIPO,

(II) EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO Y (III) LA 
APROPIACIÓN INDEBIDA DE LOS RECURSOS 
RECIBIDOS EN CALIDAD DE ANTICIPO. CUANDO SE 
TRATE DE BIENES ENTREGADOS COMO ANTICIPO, 
ÉSTOS DEBERÁN TASARSE EN DINERO EN EL 
CONTRATO.

1.3. AMPARO DE DEVOLUCIÓN DE PAGOS 
ANTICIPADOS.

CUBRE LOS PERJUCIOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD 
ESTATAL POR LA NO DEVOLUCIÓN TOTAL O PARCIAL 
DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA A TÍTULO 
DE PAGO ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE 
LUGAR.

1.4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DE: (A) EL INCUMPLIMIENTO TOTAL O 
PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL 
INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA;
(B) EL CUMPLIMIENTO TARDÍO O DEFECTUOSO DEL 
CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES 
IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DAÑOS 
IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS 
PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO 
PREVÉ ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL 
VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLÁUSULA PENAL.

1.5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES 
SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES.

CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS 
OCASIONADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA 
DERIVADAS DE LA CONTRATACIÓN DEL PERSONAL 
UTILIZADO EN EL TERRITORIO NACIONAL PARA LA 
EJECUCION DEL CONTRATO AMPARADO.

LA ENTIDAD ESTATAL NO DEBE EXIGIR UNA GARANTÍA 
PARA CUBRIR ESTE RIESGO EN LOS CONTRATOS QUE 
SE EJECUTEN FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL CON 
PERSONAL CONTRATADO BAJO UN RÉGIMEN JURÍDICO 
DISTINTO AL COLOMBIANO.

1.6. AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA.

CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS 
OCASIONADOS POR CUALQUIER TIPO DE DAÑO O 
DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO 
POR LA OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

1.7. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO.

CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DE LA DEFICIENTE CALIDAD DEL 
SERVICIO PRESTADO.

1.8 AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES.
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ESTE AMPARO DEBE CUBRIR LA CALIDAD Y EL 
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE 
RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTO DE 
UN CONTRATO.

PARAGRAFO: RESPONSABILIDAD FISCAL. EN VIRTUD 
DE LO SEÑALADO EN EL ARTÍCULO 44 DE LA LEY 610 
DE 2000, LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO CUBRIRÁ 
LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL 
CONTRATANTE ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE 
LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA 
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTA 
GARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS 
PERJUICIOS DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL 
CONTRATISTA GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL 
CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTÍA.

PARAGRAFO PRIMERO: ANTES DEL INICIO DE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO, SERÁ RESPONSABILIDAD 
DE LA ENTIDAD CONTRATANTE ASEGURADA APROBAR 
LA GARANTÍA. LA APROBACIÓN COMPRENDERÁ LAS 
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA 
PÓLIZA.

PARAGRAFO SEGUNDO: LOS AMPAROS DE LA PÓLIZA 
SERÁN INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS RESPECTO 
DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES ASEGURADOS. LA 
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA NO PODRÁ RECLAMAR 
O TOMAR EL VALOR DE UN AMPARO PARA CUBRIR O 
INDEMNIZAR EL VALOR DE OTROS. ESTOS NO SON 
ACUMULABLES Y SON EXCLUYENTES ENTRE SÍ.

1.9 OTROS AMPAROS

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS OTORGARÁ AL 
ASEGURADO O BENEFICIARIO LOS OTROS AMPAROS 
QUE SE DETERMINEN Y DEFINAN EN LA CARÁTULA O EN 
LOS ANEXOS ESPECIALES DE LA PÓLIZA.

INCLUYENDO EL ALCANCE PREVISTO EN EL NUMERAL 8 
DEL ARTÍCULO 2.2.1.2.3.1.7. DEL DECRETO 1082 DE 
2015 EN CUANTO A LAS DEMÁS OBLIGACIONES QUE LA 
ENTIDAD CONTRATANTE CONSIDERE DEBEN SER 
AMPARADOS DE MANERA PROPORCIONAL Y ACORDE A 
LA NATURALEZA DEL CONTRATO.

2. EXCLUSIONES.

LOS AMPAROS OTORGADOS EN LA PRESENTE PÓLIZA 
NO OPERARÁN EN LOS CASOS SIGUIENTES:

2.1. CAUSA EXTRAÑA, ESTO ES LA FUERZA MAYOR O 
CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN TERCERO O LA 
CULPA EXCLUSIVA DE LA VÍCTIMA.

2.2. DAÑOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS 
BIENES DE LA ENTIDAD NO DESTINADOS AL 
CONTRATO, DURANTE LA EJECUCIÓN DE ÉSTE.

2.3. EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A QUE ESTÉ OBLIGADA 
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

2.4. EL DEMÉRITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN 
LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASIÓN DEL 
CONTRATO GARANTIZADO, COMO CONSECUENCIA DEL 
MERO TRANSCURSO DEL TIEMPO.

3. VIGENCIA.

La vigencia de los amparos otorgados por la presente póliza 
se hará constar en la carátula o en sus anexos.

4. SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la 
carátula de esta póliza, delimita la responsabilidad máxima de 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS en caso de siniestro.

5. CLÁUSULA DE GARANTÍA. MODIFICACIONES AL 
CONTRATO.

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS otorga el presente seguro 
bajo la garantía en los términos definidos por el artículo 1060 
y 1061 del Código de Comercio, aceptada por el Tomador y la 
entidad estatal contratante asegurada, de que durante su 
vigencia no se introducirán modificaciones al contrato 
garantizado por la presente póliza, sin la notificación y 
consentimiento de aquella y la expedición del certificado de 
modificación correspondiente.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACIÓN.

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o 
disminuida y para aquellos en los cuales las estipulaciones del 
contrato original sean modificadas de acuerdo con la ley, 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS expedirá un certificado o 
anexo de modificación del seguro, en donde exprese su 
conocimiento y autorización respecto de las modificaciones 
acordadas entre el contratista garantizado y la entidad estatal 
contratante asegurada.

7. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCIÓN 
DEL CONTRATO.

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS tiene derecho a ejercer la 
vigilancia sobre el contratista garantizado en la ejecución del 
contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada 
le prestará la colaboración necesaria.

La entidad estatal contratante asegurada se compromete a 
ejercer estricto control sobre el desarrollo del contrato y sobre 
el manejo de los fondos y bienes correspondientes dentro de 
las atribuciones que dicho contrato le confiere, a través de 
interventorías directas o legalmente contratadas por ella.

La entidad estatal contratante asegurada verificará, durante 
la vigencia del contrato, que el contratista garantizado se 
encuentra cumpliendo con sus obligaciones patronales 
relativas al sistema integral de seguridad social establecidas 
en las normas legales sobre la materia.

8. RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LA GARANTÍA.

De conformidad con el Artículo 2.2.1.2.3.1.18 del decreto 
1082 de 2015 cuando con ocasión de las reclamaciones 
efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantía se
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reduce, la Entidad Estatal debe solicitar al contratista 
restablecer el valor inicial de la garantía, lo cual dará lugar a 
cobro de la prima en las condiciones pactadas.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o 
prorrogar su plazo, la Entidad Estatal debe exigir al 
contratista ampliar el valor de la garantía otorgada o ampliar 
su vigencia, según el caso.

La Entidad Estatal debe prever en los pliegos de condiciones 
para la Contratación, el mecanismo que proceda para 
restablecer la garantía, cuando el contratista incumpla su 
obligación de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

9. EFECTIVIDAD DE LA GARANTÍA.

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 1077 en 
concordancia con el Artículo 1080 del Código de Comercio la 
entidad estatal contratante asegurada deberá demostrar la 
ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantía de la pérdida, 
previo agotamiento del derecho de audiencia del contratista 
garantizado y del garante, de la siguiente forma:

La Entidad Estatal debe hacer efectivas las garantías previstas 
así:

9.1. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad 
Estatal declare la caducidad del contrato y ordene el pago al 
contratista y al garante, bien sea de la cláusula penal o de los 
perjuicios que ha cuantificado. El acto administrativo de 
caducidad constituye el siniestro.

9.2. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad 
Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y 
al garante. El acto administrativo correspondiente constituye 
el siniestro.

9.3 Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad 
Estatal declare el incumplimiento, puede hacer efectiva la 
cláusula penal, si está pactada en el contrato, y ordenar su 
pago al contratista y al garante. El acto administrativo 
correspondiente es la reclamación para la compañía de 
seguros.

10. COMPENSACIÓN.

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de 
tener conocimiento del incumplimiento o con posterioridad a 
éste o del resultado de la liquidación del contrato y anterior al 
pago de la indemnización, fuere deudor del contratista 
garantizado por cualquier concepto, se aplicará la 
compensación y la indemnización se disminuirá en el monto 
de las acreencias, según la ley, de conformidad con lo 
señalado en los artículos 1714 y ss. del Código Civil.

También se disminuirá del valor de la indemnización el de los 
bienes que la entidad estatal contratante asegurada haya 
obtenido del contratista garantizado judicial o 
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del 
contrato cuyo cumplimiento se garantiza por la presente 
póliza.

11. PAGO DEL SINIESTRO.

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS pagará el valor del 
siniestro, así:

11.1. Para el caso previsto en el Numeral 9.1., se cancelará 
la indemnización en los términos que señale el acto 
administrativo que declare el siniestro una vez ejecutoriado.

11.2 Para el caso del numeral 9.2, se cancelara la 
indemnización en los términos que señale el Acto 
Administrativo correspondiente ejecutoriado, junto con la 
constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la 
no existencia de saldos a favor del Contratista garantizado 
respecto de los cuales se pueda aplicar la compensación de 
que trata la condición décima de este clausulado o en la que 
conste la disminución en el valor a indemnizar en virtud de la 
compensación.

11.3 Para el caso presentado en el Numeral 9.3, se cancelara 
la indemnización en los términos que señale Acto 
Administrativo ejecutoriado que constituya la ocurrencia del 
siniestro, junto con la constancia de la entidad estatal 
contratante asegurada de la no existencia de saldos a favor 
del Contratista garantizado respecto de los cuales se pueda 
aplicar la compensación de que trata la condición décima de 
este clausulado o en la que conste la disminución en el valor 
a indemnizar en virtud de la compensación.

PARAGRAFO: De conformidad con el Artículo 1110 del Código 
de Comercio, JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS podrá optar 
por cumplir su prestación mediante el pago de la 
indemnización correspondiente o continuando la ejecución de 
la obligación contractual garantizada con el consentimiento de 
la entidad estatal contratante asegurada.

12. SUBROGACIÓN.

En virtud del pago de la indemnización, de acuerdo con el 
Artículo 1096 del Código de Comercio, en concordancia con el 
Artículo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Orgánico del 
Sistema Financiero, JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS se 
subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los 
derechos que la entidad estatal contratante asegurada tenga 
contra el contratista garantizado.

13. REEMBOLSO POR HONORARIOS O GASTOS DE 

DEFENSA

El Tomador o el contratista garantizado se obliga para con la 
Aseguradora a reconocer o pagar los honorarios o gastos de 
defensa en que esta deba incurrir en relación con la afectación 
de la póliza. Para ello, la Aseguradora podrá solicitar (i) el 
pago directamente al proveedor de servicios jurídicos o (ii) un 
reembolso de los dineros pagados.

14. DEBER DE COLABORACIÓN

El Tomador o el contratista garantizado se compromete a 
colaborarle a la Aseguradora para que ésta pueda afrontar y 
defenderse de su eventual obligación de pago tanto en la 
reclamación del Asegurado o del Beneficiario como en 
cualquier proceso judicial o administrativo iniciado en el que
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se afecte la póliza. En virtud de lo anterior, el Tomador o el 
contratista garantizado se comprometen a facilitar y aportar 
toda la documentación que sea requerida, necesaria y aquella 
que razonablemente sea útil a la Aseguradora.

Así mismo, el Tomador o el contratista garantizado deberá 
informar a la Aseguradora de cualquier reclamación, judicial 
o extrajudicial, que se presente por un incumplimiento del 
contrato garantizado y que tenga por objeto o efecto la 
afectación de la póliza, dentro de los cinco (5) días siguientes 
a que reciba la notificación de vinculación al proceso. En caso 
de tratarse de una reclamación judicial, ya sea ante la justicia 
ordinaria o ante un tribunal de arbitramento, el Tomador o el 
contratista garantizado deberá vincular a la Aseguradora al 
proceso judicial, si esta así lo indica.

15. AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA Y REPORTE A 
CENTRALES DE RIESGO.

El contratista garantizado autoriza a JMALUCELLI TRAVELERS 
SEGUROS para que informe, use y/o consulte a las centrales 
de riesgo, el comportamiento de sus obligaciones, así como 
su información comercial disponible.

16. CESIÓN DEL CONTRATO.

En el evento de que por incumplimiento del contratista 
garantizado JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS resolviera 
continuar, como cesionario o a favor de quien determine ésta 
con la ejecución del contrato, el contratista garantizado 
acepta desde ahora la cesión del contrato a favor de 
JMALUCELLI  TRAVELERS  SEGUROS.  En  tal  evento
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS presentará garantías en 
los términos exigidos por el contrato.

17. NO EXPIRACIÓN POR FALTA DE PAGO DE PRIMA E 
IRREVOCABILIDAD.

La presente póliza no expirará por falta de pago de la prima 
ni por revocación unilateral.

18. NOTIFICACIONES Y RECURSOS.

La entidad estatal contratante asegurada deberá notificar a 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS los Actos Administrativos 
atinentes a la efectividad de cualquier amparo de la póliza, 
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista 
garantizado y del garante.

19. PROHIBICIÓN DE LA TRANSFERENCIA.

No se permite hacer cesión o transferencia de la presente 
póliza sin el consentimiento escrito de JMALUCELLI 
TRAVELERS SEGUROS. En caso de incumplimiento de esta 
disposición, el amparo terminará automáticamente y 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS solo será responsable por 
los actos de incumplimiento que hayan ocurrido con 
anterioridad a la fecha de la cesión o transferencia.

20. PROCESOS CONCURSALES.

La entidad estatal contratante asegurada se obliga a hacer 
valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o 
pre-concursal o los previstos en la Ley 550 de 1999 y sus 
normas complementarias, en el que llegare a ser admitido el 
contratista garantizado, en la forma en que debería hacerlo si

careciese de la garantía otorgada por la presente póliza, sus 
certificados de aplicación y sus amparos, dando aviso a 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS de tal conducta.

21. LLAMAMIENTO EN GARANTÍA.

Cuando el proceso arbitral que dirima controversias entre la 
entidad estatal contratante asegurada y el contratista 
garantizado no haya sido aceptado previamente por 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS, el acudir o aceptar el 
llamamiento en garantía será decisión discrecional de 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS.

22. CLAUSULAS INCOMPATIBLES.

En caso de incongruencia entre las Condiciones Generales o 
Particulares de la presente póliza y las del contrato 
garantizado, prevalecerán las primeras. Si la incongruencia se 
presenta entre las Condiciones Particulares y las Condiciones 
Generales de esta póliza, prevalecerán las primeras.

23. COEXISTENCIA DE SEGUROS.

En caso de existir, al momento del siniestro, otros seguros de 
cumplimiento en los cuales se cubran los mismos amparos con 
relación al mismo contrato garantizado, el importe de la 
indemnización a que haya lugar, se distribuirá entre los 
aseguradores en proporción a las cuantías de sus respectivos 
seguros.

24. COASEGURO.

En caso de existir coaseguro al que se refiere el Artículo 1095 
del Código de Comercio, el importe de la indemnización a que 
haya lugar se distribuirá entre los aseguradores en proporción 
de las cuantías de sus respectivos seguros, sin que exista 
solidaridad entre las aseguradoras participantes y sin exceder 
de la suma asegurada bajo el contrato de seguro.

25. CONFLICTO DE INTERESES.

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS y la entidad estatal 
contratante asegurada ejercerán recíprocamente, el mayor 
cuidado y harán todas las diligencias razonables para prevenir 
cualquier acción o acciones que pudieran ocasionar un 
conflicto entre los intereses de ambas partes. Estas 
actividades también serán aplicables a sus empleados o 
agentes en sus relaciones mutuas.

26. PRESCRIPCIÓN.

La prescripción de las acciones derivadas del presente 
contrato se regirá por las normas del Código de Comercio 
sobre contrato de seguro.

27. DOMICILIO.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos 
relacionados en el presente contrato se fija como domicilio de 
las partes la ciudad de Bogotá en la República de Colombia.

En fe de lo anterior, se firma a los ( ) días del 
mes de del año   
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FIRMA AUTORIZADA 
JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A.

EL TOMADOR
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CLIENTE SENA – SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE ACTA NO. 

NOMBRE DEL PROYECTO CONECTIVIDAD NACIONAL SENA 1 

OS    

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 
 

TIPO DE ACTA ACTA REUNIÓN KICK OFF  

 

 

FECHA HORA INICIO HORA FINAL Nº DE HORAS 

06/02/2024 2:00 PM 5:00 PM 3 horas 

LUGAR Sede Sena Calle 57 No. 8 – 69 

NOTA  

 

2. PARTICIPANTES 

 

NOMBRE CARGO ENTIDAD 

Pablo Arciniegas Jefe Oficina de Sistemas (E) SENA 

Carlos Parra Invitado SENA 

Jemny Perez Invitada SENA 

Jorge Velasco Contratista SENA 

Cristian Avella Contratista SENA 

Maria Ofelia Gallo Invitada SENA 

Alena Cantillo Gerente de cuenta INTERNEXA 

Sebastian Salinas Ingeniero Preventa INTERNEXA 

Maritza Falla Ingeniero de proyecto INTERNEXA 

Alvaro Quintana Ingeniero de proyecto INTERNEXA 

Simón Garces Ingeniero de proyecto INTERNEXA 

 
3. REVISIÓN DE COMPROMISOS PENDIENTES 

 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
INICIAL ÚLTIMO ACUERDO CUMPLE 

ACTA FECHA ACTA FECHA (S/N/P) 

       

       

       

       

DocuSign Envelope ID: 39BFEFDB-FB79-4B03-90DB-B72B29D629C3



 

ACTA DE SEGUIMIENTO Y EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS 

 

 

 

 

   

 

4. AGENDA  
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Desarrollo de la agenda 
 

• Presentación del equipo de trabajo del SENA 

• Presentación del equipo de trabajo de INTERNEXA 

• Socialización Acta de constitución del proyecto de conectividad nacional del SENA 
o Objeto del contrato 
o Valor del contrato 
o Plazo de ejecución 
o Alcance – Restricciones:  

▪ Sena solicita usuario de lectura para acceso de los router instalados por INTERNEXA, se 
aclara que por políticas internas no es posible la entrega de estas credenciales a clientes. 

▪ Sena informa que maneja actualmente dualstack en los equipos y solicita que ésta sea 
implementada en el contrato, sin embargo, se aclara que esto no hace parte del alcance. 

o Consideraciones técnicas 
▪ Horarios de trabajo en las sedes deben informarse con mínimo dos días de anticipación 

para gestionar los ingresos.  
▪ Sena solicita comunicado por correo donde se le indique las especificaciones del 

cableado para la conexión Router a la LAN. 
o Entregables del proyecto 
o Cronograma de alto nivel 

▪ Se solicita al SENA listado de sedes priorizadas para la implementación de canales, sin 
embargo, la entidad se encuentra en revisión interna para definir las sedes criticas para 
entrega. 

▪ Se hace observación de hacer análisis e identificación de Sedes críticas que ameriten 
enlace de Back Up (Ejemplo: Sede Dirección General). 

▪ Sena solicita cronograma de bajo nivel en Project o una herramienta compartida para el 
seguimiento del proyecto. 

o Matiz de comunicaciones 
▪ Sena solicita matriz de escalamiento interna de INTERNEXA. 
▪ Se solicita al SENA matriz de escalamiento interna para el proyecto. 
▪ Dejar claro en las funciones de cada Rol el alcance de cada funcionario de cada empresa. 

o Stakeholders 
▪ Matriz de interesados completa con los roles de cada participante. 

o Riesgos   
▪ Revisar el riesgo 1, dado que la redacción no es clara  
▪ Sena solicita matriz de riesgos completa  

 

• Presentación de la topología, configuración y entrega de los canales 
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5. NUEVOS COMPROMISOS 
 

 

6. FIRMA DE PARTICIPANTES 

 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Correo de especificaciones del cableado para la conexión  
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
07/02/2024-13/02/2024 

Presentación de Ingeniero de experiencia- Ingeniero de 
servicio 

Gte Cuenta / 
INTERNEXA 

Por definir 

Entrega de listado de sedes priorizadas por el SENA SENA Por definir 

Entregar matriz de escalamiento Interno INTERNEXA 
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
12/02/2024-16/02/2024 

Entrega de matriz de escalamiento SENA 
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
12/02/2024-16/02/2024 

Entrega matriz de riesgos ampliada 
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
12/02/2024-16/02/2024 

Reunión de seguimiento semanal del proyecto INTERNEXA/SENA MARTES 3:00 PM 

ENTIDAD NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 

SENA Pablo Arciniegas 
 
 
 

SENA 
Jorge Velasco 

 
 
 

SENA 
Cristian Avella 

 
 
 

INTERNEXA Alena Cantillo 
 
 
 

INTERNEXA 
Sebastián Salinas 

 
 
 

INTERNEXA 
Maritza Falla 

 
 
 

INTERNEXA 
Alvaro Quintana 

 
 
 

INTERNEXA 
Simón Garces 
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7. PRÓXIMA REUNIÓN  

 

FECHA ESPERADA 13/02/2024 

TEMA A TRATAR Seguimiento proceso de implementación conectividad SENA 

 

ELABORADO POR Maritza Falla FECHA DE ACTA 12/02/2024 

 

DocuSign Envelope ID: 39BFEFDB-FB79-4B03-90DB-B72B29D629C3



 

ACTA DE SEGUIMIENTO Y EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS 

 

 

 

 

   

 

CLIENTE SENA – SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE ACTA NO. 

NOMBRE DEL PROYECTO CONECTIVIDAD NACIONAL SENA 2 

OS    

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 
 

TIPO DE ACTA ACTA SEGUIMIENTO PROYECTO CONECTIVIDAD NACIONAL SENA 

Nota: Una vez entregada el acta para revisión, si pasados (  3 ) días no se recibe una retroalimentación se da por aprobada. 

 

FECHA HORA INICIO HORA FINAL Nº DE HORAS 

13/02/2024 3:00 PM 3:30 PM 30 MIN 

LUGAR Teams  

NOTA  

 

2. PARTICIPANTES 

 

NOMBRE CARGO ENTIDAD 

Carlos Parra Invitado SENA 

Jorge Velasco Contratista SENA 

Cristian Avella Contratista SENA 

Maria Aurora Fabiano Contratista SENA 

Alena Cantillo Gerente de cuenta INTERNEXA 

Maritza Falla Ingeniero de proyecto INTERNEXA 

Alvaro Quintana Ingeniero de proyecto INTERNEXA 

Simón Garces Ingeniero de proyecto INTERNEXA 

 
3. REVISIÓN DE COMPROMISOS PENDIENTES 

 
 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
INICIAL ÚLTIMO ACUERDO CUMPLE 

ACTA FECHA ACTA FECHA (S/N/P) 

Correo de especificaciones del cableado 
para la conexión  

Ing. Proyectos / 
INTERNEXA 

1 06/02/2024 2  S 

Presentación de Ingeniero de 
experiencia- Ingeniero de servicio 

Gte Cuenta / 
INTERNEXA 

1 06/02/2024 2 13/02/2024 P 

Entrega de listado de sedes priorizadas 
por el SENA 

SENA 1 06/02/2024 2 13/02/2024 P 

Entrega de matriz de escalamiento SENA SENA 1 06/02/2024 2 13/02/2024 P 

Entrega matriz de riesgos ampliada SENA 1 06/02/2024 2 13/02/2024 P 
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4. AGENDA  
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Desarrollo de la agenda 
 

• Presentación del avance del proyecto al 13 de febrero 
 

 
 
 

• Buenaventura: para la sede ID 161 (Calle 6 No. 10 - 16. Edificio Puerto Príncipe) no se encuentra activa 
por lo tanto el SENA indica que no se requiere el servicio, se solicita correo por parte del ingeniero Pablo 
Arciniegas confirmando la cancelación para realizar manejo comercial. 

• Zona franca Santander: lideres TI están haciendo solicitudes adicionales de capacidad del canal, puntos 
adicionales de instalación que no se encuentran dentro de la oferta comercial, se revisará en las 
reuniones de seguimiento los casos puntuales presentados en la semana. 

• Confirmación de visitas:  
o Enviar correo de permisos de ingreso en el Asunto con el ID de cada sede 
o Los correos de notificación para permisos de factibilidad, instalación serán enviados por parte de 

Simón Garces y Alvaro Quintana  
o Sena revisara la base de lideres TI para validar que se encuentren actualizadas 
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o Se solicita autorización para enviar la solicitud de permisos con copia a cada uno de los lideres TI 
para agilizar la confirmación de los permisos. 

• 10 contactos no están en lideres TI: con el listado de actualización de lideres TI se confirmará la 
información 

• Se pueden hacer visitas los sábados: se puede agendar visitas los sábados informando dos días con 
anterioridad para la gestión de permisos  

• Reenviar archivo base de las sedes con los ID del Sena y ancho de bandas 

 
5. NUEVOS COMPROMISOS 

 

 

6. FIRMA DE PARTICIPANTES 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Correo por parte del Ingeniero Pablo Arciniegas notificando la 
cancelación del punto Calle 6 No. 10 - 16. Edificio Puerto 
Príncipe Buenaventura 

SENA 14/02/2024-20/02/2024 

Entrega de base actualizada de lideres TI Nacional SENA 14/02/2024-20/02/2024 

Entrega de línea base de las sedes con su ancho de banda  
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
14/02/2024-20/02/2024 

Entrega de matriz de escalamiento SENA 
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
14/02/2024-20/02/2024 

Entrega cronograma detallado de instalaciones 
Ing. Proyectos / 

INTERNEXA 
14/02/2024-20/02/2024 

ENTIDAD NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 

SENA Jorge Velasco 
 
 
 

SENA Cristian Avella 
 
 
 

SENA Maria Aurora Fabiano 
 
 
 

INTERNEXA Alena Cantillo 
 
 
 

INTERNEXA 
Maritza Falla 

 
 
 

INTERNEXA 

Alvaro Quintana 
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7. PRÓXIMA REUNIÓN  
 

FECHA ESPERADA 20/02/2024 

TEMA A TRATAR Seguimiento proceso de implementación conectividad SENA 

 

ELABORADO POR Maritza Falla FECHA DE ACTA 14/02/2024 

 

INTERNEXA 
Simón Garces 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 
VERSIÓN: 1 

FECHA: 6 febrero 2024 

CONECTIVIDAD NACIONAL SENA 

 

OBJETO DEL CONTRATO 

 

Contratar los servicios de internet en las sedes a nivel nacional del SENA en el marco del Convenio 

interadministrativo suscrito entre el SENA e INTERNEXA SA. 

VALOR DEL CONTRATO 

 

SESENTA Y CINCO MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL PESOS COP 

($65.381.813.000) incluido IVA, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y 

demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter nacional y/o municipal de carácter legal, costos 

directos e indirectos. 

PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

El plazo de ejecución del contrato iniciara cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecución hasta 

el treinta y uno (31) de julio de 2026 

ALCANCE AL OBJETO 

 

Solución de conectividad de internet dedicado e internet satelital entregados en 140 municipios a nivel 

Colombia para un total de 273 enlaces, distribuidos de la siguiente forma: 

 

1. 256 enlaces de internet, uno por cada sede, entre los cuales 16 son de internet satelital y 240 de 

internet dedicado. 

 

2. 17 enlaces de internet dedicado, uno por laboratorio. 

 

3. Medio de entrega: Fibra Óptica, radio enlace o satélite. 

 

4. Se entrega un solo enlace de internet, sumarizando los canales administrativos, formación y 

aplicaciones en un solo. De acuerdo con lo acordado con el SENA. 

 
5. Enlace lineal, disponibilidad Fibra Óptica 99.6%, Radio enlace y Satelital 97% 
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6. Servicios por medio Radioenlace son entregados en banda no licenciada 

 

7. El servicio satelital contempla 200 Mbps de descarga y 20Mbps de carga en promedio, siendo una 

solución best effort se entiende que estos canales pueden disminuir su capacidad. 

 

8. Se incluye router para entregar del servicio 

 

9. Se contempla una VLAN para la entrega del servicio. 

 

 
EXCLUSIONES: 

 

1. No se contempla la capa SD-WAN 

2. No incluye configuraciones en plataforma 

3. No incluye configuraciones en equipo no entregados por INTERNEXA 

4. No incluye equipos SD-WAN, ni LAN y WAN. 

5. Canales de Internet del Datacenter 

6. No se contempla configuración DHCP, configuración de VPNs u otras funcionalidades hacia la LAN. 

 

7. No se contempla la migración de canales WAN que están con el operador actual 

8. No incluye obras civiles 

9. No incluye Cross conexiones/cruzadas, cableado estructurado interno 

10. No se contempla cableado entre los equipos de Internexa y los equipos LAN del cliente 

 

11. No incluye colocation en sitios de entrega 

12. No incluye costos de co-ubicación y/o administración con terceros y Cross conexiones exija el tercero 

 

13. No incluye mejoramiento de sistemas de tierra. 

14. No incluye suministro coordinador de alturas y/o ingeniero certificado SISO para la instalación de 

ultimo kilometro 

 

15. No incluye infraestructura para trabajos en altura requerido necesario para la instalación de ultimo 

kilometro 

 

16. Los sistemas de gestión de los equipos propiedad de INTERNEXA son responsabilidad de INTERNEXA, 

por políticas de seguridad no se permite acceso a los mismos 
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CONSIDERACIONES TÉCNICAS 

✓ La entrega del servicio está sujeto a visita a sitio y a la disponibilidad final por parte del propietario de 

la infraestructura en cada sitio. 

✓ El cliente deberá contar con un espacio adecuado y seguro para la instalación del equipo donde se 

entregará el servicio. 

 

✓ El cliente debe proveer un espacio en sus respectivos cuartos de cableado o Datacenter con su 

respectiva energía para alojar los dispositivos de INTERNEXA, el cual cumplirá con las características 

necesarias para prestar el servicio solicitado. 

 

✓ El cliente debe tener condiciones eléctricas y físicas óptimas para realizar la puesta en marcha de los 

servicios. (El equipo técnico de campo NO podrá encender equipos hasta que estas condiciones se 

cumplan). 

 

✓ El cliente deberá suministrar energía eléctrica regulada 110 VAC +/- 10 % con sistema de tierra. 

 

✓ El voltaje AC Neutro - Tierra deberá estar entre 0.3V y 0.8V para garantizar el correcto funcionamiento 

de los equipos. 

 

✓ El cliente deberá recibir el canal de internet de INTERNEXA en sus equipos. 

✓ Es responsabilidad del cliente gestionar permisos de ingresos y trabajos en sus instalaciones. 

✓ Las actividades de instalación se ejecutarán en horario diurno de lunes a sábado, cualquier variación 

de los horarios hábiles podrá implicar variación en el precio ofertado. 

✓ El nivel 1, manos remotas en cada una de las sedes será responsabilidad del SENA, INTERNEXA posterior 

a esta revisión determinará pasos a seguir para la atención del incidente. 

✓ El modem satelital debe estar ubicado a menos de 23 metros de la antena satelital, por lo que es 

necesario que el SENA acondicione un espacio que no supere la distancia mencionada, ya que el 

cable de conexión entre la antena y el modem es propietaria y se suministra con ese metraje. Debe 

ser ubicado en el interior y va acompañado por un adaptador ethernet, que permite conectividad 

alámbrica con un equipo tercero. 

 

✓ La antena satelital para tecnologías de orbita baja se debe instalar en un lugar con cielo despejado, 

idealmente anclada al piso para que no se mueva y quede instalada de forma segura. Bajo estas 

condiciones el servicio de internet satelital va a tener sus mejores prestaciones. Es necesario que el 

SENA tenga estas condiciones en sus sedes para proveer el mejor servicio por parte de INTERNEXA. 

 

✓ Instalación de la antena a no más de 23 metros de distancia de donde se ubica el rack. 



SENA 

lun 12/02/24 - vie 12/04/24 

Instalacion de Ultima Milla 

lun 4/03/24 - vie 22/03/24 

Factibilidad 

lun 12/02/24 - vie 1/03/24 

Equpos y configuracion 

lun 25/03/24 - vie 12/04/24 

 DocuSign Envelope ID: 39BFEFDB-FB79-4B03-90DB-B72B29D629C3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ENTREGABLES DEL PROYECTO 

N° Fase Entregables 

1. INICIO Acta de constitución del proyecto 

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL Acta de reuniones 

 

3. 

 

EJECUCIÓN 

Y demás requerimientos que solicité el ordenador del gasto o de 

quien se delegue la supervisión del contrato o quien integre los 

diferentes servicios TIC de la Entidad. 
4. CIERRE Topología física y lógica de los canales de Internet 

5. CIERRE Inventario de la infraestructura implementada 

6. CIERRE Acta de entrega de los servicios 

7. OPERACIÓN 
Presentar mensualmente al supervisor del contrato los Informes 

mensuales de disponibilidad de los servicios 

 

CRONOGRAMA DE ALTO NIVEL 

 

FIBRA ÓPTICA 
Hoy 

feb '24 mar '24 abr '24 

Inicio SENA Fin 

lun 15/01/24 lun 15/01/24 - mar 30/04/24 mar 30/04/24 

Factibilidad 

lun 15/01/24 - vie 15/03/24 

Electrificadora 

lun 5/02/24 - vie 19/04/24 

Instalación de Ultima Milla 

lun 26/02/24 - mar 30/04/24 

Equipos y configuración 

lun 4/03/24 - mar 30/04/24 

 
 
 

 

RADIOENLACES - SATELITALES 

 
18 feb '24 3 mar '24 17 mar '24 31 mar '24 

Inicio Fin 

lun 12/02/24 vie 12/04/24 

     

SENA 

lun 12/02/24 - vie 12/04/24 

Factibilidad 

lun 12/02/24 - vie 1/03/24 

 Instalación de Ultima Milla 

lun 4/03/24 - vie 22/03/24 

 Equipos y configuración 

lun 25/03/24 - vie 12/04/24 
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MATRIZ DE COMUNICACIONES 

 

  

De \ A 
Supervisor de 

contrato 

Gerente de 

Proyecto 

INTERNEXA 

Equipo de proyecto 

INTERNEXA 

Equipo de 

proyecto SENA 

 

Otros roles 

 

 

 

Supervisor 

de contrato 

 

 

No aplica 

Directa 

Vía correo 

electrónico/ 

telefónica/ Acta 

de reunión 

A través del Gerente de 

proyecto de INTERNEXA 

Vía correo electrónico 

/teléfono /Acta de 
reunión 

El supervisor de 

contrato define 

el protocolo de 

comunicación 

con su equipo 

El supervisor de 

contrato define el 

protocolo de 

comunicación con 

partes externas al 

proyecto 

 
 
 

 

Gerente de 

Proyecto 

INTERNEXA 

 

Directa 

Vía correo 

electrónico/ 

telefónica/ 

Acta de 

reunión 

 
 
 
 

 

No aplica 

 
 

 

Los equipos de trabajo 

de INTERNEXA definen 

sus protocolos internos 

de comunicación 

A través del 

Gerente de 

proyecto y/o 

líder técnico 

asignado por el 

SENA 

Vía correo 

electrónico/ 

teléfono/ Acta 

de reunión 

 

 

El Gerente de 

proyecto de 

INTERNEXA define 

el protocolo de 

comunicación con 

partes externas al 

proyecto 

 
 
 
 

 

Equipo de 

proyecto 

INTERNEXA 

 

A través del 

Gerente de 

proyecto de 

INTERNEXA 

Vía correo 

electrónico/ 

Acta de 

reunión 

 
 

 

Directa 

Vía correo 

electrónico/ 

telefónica 

 
 
 

 

Los equipos de trabajo 

de INTERNEXA definen 

sus protocolos internos 

de comunicación 

A través del 

Gerente de 

proyecto y/o 

líder técnico 

asignado por el 

SENA y Gerente 

del proyecto de 

INTERNEXA 

Vía correo 

electrónico 

teléfono o Acta 

de reunión 

 
 
 

 

Según acuerdo 

con el gerente de 

proyecto 

INTERNEXA y el rol 

respectivo 

 
 

 

Equipo de 

proyecto 

SENA 

 

El supervisor 

de contrato 

define el 

protocolo de 

comunicació 

n con su 

equipo 

A través del 

Gerente de 

proyecto y/o líder 

técnico asignado 

por el SENA 

Vía correo 

electrónico/ 

teléfono/ Acta de 

reunión 

A través del Gerente de 

proyecto y/o líder 

técnico asignado por el 

SENA y Gerente del 

proyecto de INTERNEXA 

Vía correo electrónico 

teléfono o Acta de 

reunión 

 

 

Los equipos de 

trabajo del SENA 

definen sus 

protocolos 

internos de 

comunicación 

 

 

El supervisor de 

contrato define el 

protocolo de 

comunicación con 

partes externas al 

proyecto 
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STAKEHOLDERS 

  

N 

 

Nombre 

 

Cargo 

 

Empresa 

 

Fase de mayor interés 

 

Correo/Teléfono 

  

1 
Alena 

Cantillo 

Gerente de 

Cuenta 

 

INTERNEXA 

Inicio 

Planeación 

Cierre 

acantillo@internexa.com 

3002190257 

  

2 
Sebastian 

Salinas 

Ingeniero 

Preventa 

 

INTERNEXA 
Inicio 

Planeación 

ssalinas@internexa.com 

3005499295 

 
 

3 

 

Maritza Falla 

 

Ingeniero de 

Proyectos 

 

INTERNEXA 

Planeación 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

mfalla@internexa.com 

3153851454 

 
 

4 

 

Alvaro 

Quintana 

 

Ingeniero de 

Proyectos 

 

INTERNEXA 

Planeación 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

Aquintana@internexa.com 

3058194127 

 
 

5 

 

Simón 

Garces 

 

Ingeniero de 

Proyectos 

 

INTERNEXA 

Planeación 

Ejecución 

Seguimiento y control 
Cierre 

sgarces@INTERNEXA.com 

3105992825 

   

Pablo 

Arciniegas 

 

Director de 

Tecnología (E) 

 

SENA 

Planeación 

Ejecución 

Seguimiento y control 
Cierre 

 

pfarciniegas@sena.edu.co 

   

Carlos Parra 
Líder del 

Proyecto 

 

SENA 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

chparra@sena.edu.co 

3108748202 

   

Jemmi Perez 
Especialista en 

redes 

 

SENA 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

jlperezm@sena.edu.co 

3112681450 

  
Jorge 

Velasco 

 

Logistica 

 

SENA 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

jyvelascoh@sena.edu.co 

3103415691 

   

Cristian 

Avella 

Ingeniero 

Gestión de 

Equipos de 

Red 

 

SENA 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

cfabella@sena.edu.co 

3006813041 

  
Maria Ofelia 

Gallo 

Coordinadora 

de proyectos 

 

SENA 

Ejecución 

Seguimiento y control 

Cierre 

Mogallo@sena.edu.co 

3005546340 

mailto:acantillo@internexa.com
mailto:ssalinas@internexa.com
mailto:mfalla@internexa.com
mailto:Aquintana@internexa.com
mailto:sgarces@INTERNEXA.com
mailto:pfarciniegas@sena.edu.co
mailto:chparra@sena.edu.co
mailto:jlperezm@sena.edu.co
mailto:jyvelascoh@sena.edu.co
mailto:cfabella@sena.edu.co
mailto:Mogallo@sena.edu.co
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RIESGOS 

Riesgos Plan de Mitigación Categoría 

 
 

 

1. 

Debido a la logística que 

requiere a nivel nacional y dada 

la situación de orden público en 

el país, existe el riesgo de 

demoras en la distribución y 

entrega en las sedes, lo que 

llevaría a no cumplir con los 
tiempos comprometidos para la 

entrega del servicio. 

De presentarse inconvenientes de orden público 

que puedan afectar la distribución de los equipos 

en las diferentes sedes se hará monitoreos 

constantes a las vías y se hará uso de diferentes 

canales de distribución evitando aquellos que se 

vean comprometidos por estos hechos de orden 

público, para así entregar a tiempo los equipos 

acordes a los cronogramas definidos. 

 
 
 

 

Operacional 

 
 
 

 

2. 

Debido a las condiciones físicas 

de ingreso de los cables (Fibras 

Ópticas, Cableado UTP, Cable 

RF, etc), existe el riesgo que se 

encuentren los ductos saturados, 

condiciones ambientales no 

apropiadas en las sedes y/o 

infraestructura inexistente, que 
puedan retrasar o impedir la 

entrega de servicios. 

 

De presentarse condiciones físicas inadecuadas y/o 

ductos saturados que sean identificadas en las 

visitas de factibilidad en cada sede, se notificar de 

manera inmediata al supervisor del contrato del 

SENA, con el fin de buscar alternativas físicas para 

lograr ingresar de manera correcta el cableado o 

que se cumplan con las condiciones ambientales 

mínimas para la prestación de los servicios. 

 
 
 

 

Operacional 

 
 

 

3. 

Dada la alta dependencia de 

proveedores para la instalación 

de los servicios de última milla, 

existe el riesgo de retrasos en la 

entrega de los servicios, lo que 

llevaría al incumplimiento con los 

tiempos comprometidos en el 
contrato. 

 

Realizar constante seguimiento a los cronogramas 

definidos con cada proveedor por parte del equipo 

de INTERNEXA, de presentarse se realizará reunión 

para definir un plan de choque le cual puede incluir 

la modificación del orden de instalación de sedes o 

la modificación de proveedor de última milla. 

 
 

 

Operacional 

 
 
 
 

 

4. 

Dada la alta dependencia de 

proveedores para la instalación 

de los servicios de última milla, 

existe el riesgo de discrepancia 

entre la factibilidad indicada por 

los proveedores de última milla 

durante la cotización y la 

imposibilidad real de cubrir los 

puntos identificados al momento 

de la instalación, lo que podría 

retrasar  significativamente  el 
despliegue de la red. 

 

 

De presentarse la discrepancia que no permita la 

instalación del servicio con el proveedor asignado, 

se buscará la alternativa de ingresar el servicio con 

otro proveedor y/o tecnología que cumplan con las 

condiciones técnicas adquiridas para la sede, asi 

mismo se priorizará el proveedor de última milla 

actual que prestan el servicio. 

 
 
 
 

 

Operacional 
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5. 

Dada la gran cantidad de sedes 

a niveles nacional y las diferentes 

personas o equipos de trabajo 

encargados de los accesos de 

contratistas para la ejecución de 

labores técnicas de 

implementación, existe el riesgo 

de demoras en la gestion de 

permisos de ingreso del personal 

asignado o dilaciones en la 

confirmación de los permisos, lo 

que pueda generar retrasos en la 
implementación de estos. 

 
 

 

De presentarse demoras en la gestion de permisos 

o dilaciones con las confirmaciones 3 dias antes de 

la ejecución se acudirá a escalar esta solicitud al 

supervisor del contrato del SENA, para q través d 

este se confirme la actividad y no deba ser 

reprogramada 

 
 
 
 
 

 

Operacional 

 
 
 

 

6. 

Debido las condiciones físicas y 

permisos que exigen las 

diferentes electrificadoras en el 

uso de su infraestructura para el 

despliegue de fibra óptica, existe 

el riesgo de rechazo de uso, lo 

que implicaría retrasos o 

impedimentos en la entrega de 

los   servicios   acorde   al 
cronograma propuesto. 

De presentarse rechazos por parte de las 

electrificadoras se solicitará reunión interna a los 

interesados de proyecto para notificar la situación y 

buscar alternativas de conectividad, estamos 

pueden incluir una nueva solicitud a la 

electrificadora con un escalamiento por parte del 

SENA o la modificación de la tecnología de 

conexión en la sede sin que esta afecte las 

condiciones técnicas adquiridas para la sede 
afectada. 
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