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VALOR ESTIMADO DEL | CUARENTA Y SIETE MILLONES

CONTRATO SEISCIENTOS VEINTIUN MIL PESOS M/CTE
($47.621.000) IVA, ESTAMPILLAS Y TASAS
INCLUIDAS

AREA RESPONSABLE DEL | SECRETARIA DE DESARROLLO

ESTUDIO ECONOMICO — DIRECCION DE TURISMO.

ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y
segln los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente en el documento
denominado “Guia para la Elaboracién de estudios del sector’, se realizara para el presente
proceso contractual por cuya modalidad de seleccion corresponde a Licitacién Publica, por
lo que se hace necesario elaborar el estudio del sector, de conformidad al tratamiento
especial que la mencionada guia dispone para el caso.

Lo anterior por cuanto es deber de las entidades estatales hacer durante la etapa de
planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
anélisis de riesgo. Adicionalmente, conforme lo dispone el Articulo 5° de la Ley 80 de 1993
y en concordancia con el Articulo 2 y 209 de la Constitucion Politica “De los Fines del
Estado” y “De la Funcion Administrativa del estado”, se optimizan los procesos y recursos
en procura de efectuar de le mejor manera posible el desempefio de las actividades a cargo
de la entidad territorial.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Por disposicion del Art. 286 de la Constitucion Politica para el cumplimiento de las
funciones y servicios a cargo del estado se incluy6 como entidad territorial a los municipios
quienes gozan de total autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los limites
sefialados por la constitucién y la ley. Dentro de las facultades otorgadas se encuentran
1. Gobernarse por autoridades propias. 2. Ejercer las competencias que les correspondan.
3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

Para la Administracién Municipal, asi como para la Secretaria de Desarrollo Econémico y
la Direccion de Turismo, se considera imperativo adelantar acciones en los territorios, que
permitan generar espacios de interaccion, acercamiento, y gestion con las comunidades,
especialmente con aquellos gue optimizan la oferta turistica local, mejorando la experiencia
del visitante y contribuyendo al crecimiento econémico y social del municipio.



< Alcaldiade

IBAGUE

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO

La ciudad de Ibagué se posiciona en el décimo puesto del indice de Competitividad
Turistica, con un puntaje de 5.60, evidenciando una posicion favorable respecto a otras
ciudades como Yopal, Clcuta, Armenia, Neiva, Villavicencio, Popayan, Riochacha, Tunja y
Monteria, lo que refleja la continuidad en el desempeno turistico de Ibagué, conservando
su posicion con respecto al afio anterior y resaltando su compromiso con el fortalecimiento
de la oferta turistica. Para alcanzar esta calificacién, se han considerado criterios integrales
que abarcan el desarrollo comercial, cultural, ambiental, infraestructural y de gestion del
destino, destacando que la calificacion mas alta se registra en el criterio de infraestructura,
seguido de estrategia de mercado y de gestion del destino, proporcionado un analisis de la
vision del desempefio de |bagué en los diferentes aspectos evaluados, subrayando la
importancia de contar con una infraestructura solida y adecuada para potenciar la
competitividad turistica, que permitan mejorar las estadisticas obtenidas para el periodo de
enero y diciembre del 2022 y 2023, en las cuales se obtuvieron los siguientes datos:

+ Llegada de visitantes y turistas PNN: 31.483

» Llegada de pasajeros Nacionales: 29.051

« Total, camas establecimientos de alojamientos y hospedaje: 6.453

« Total, habitaciones establecimientos alojamiento y hospedaje: 5.040
+ Prestadores de servicios turisticos activos en RNT: 850

+ Visitantes extranjeros no residentes: 3.886

- Establecimientos de alojamiento y hospedaje: 523

« Llegadas Internacionales: 14

Es por ello que, el progreso turistico de la ciudad esta respaldado en analisis de informes y
estadisticas a nivel nacional, regional y local. El enfoque estratégico en la mejora de los
escenarios deportivos ha propiciado la organizacién de eventos de relevancia
departamental, nacional e internacional, dinamizando la oferta comercial y afirmando la
ciudad como un destino deportivo de renombre, que ademas potencializan la marca y la
consolidacién de Ibagué como "Capital Musical de Colombia", lo que ha sido un hito
significativo, amparado por eventos culturales de prestigio como el Festival Nacional de la
Musica Colombiana “Patrimonio cultural artistico de la nacion” y el Festival Folclérico
Colombiano reconocidos como “Patrimonio Cultural y Artistico de la Nacion®, que han
enriquecido la vida cultural de la ciudad y la han posicionado como un destino turistico
destacado.

Entre otros aspectos que destacan su gran atractivo, esta la diversidad de pisos térmicos
que ofrece el municipio, lo que alberga una amplia gama de experiencias, distribuidas en
diversos “corredares turisticos" de la ciudad, entre los cuales se destacan el Corredor Norte
(Salado, San Bernardo, Chucuny), el Corredor Totumo, Martinica y Cuello Cécora, el Sector
Tapias, Toche — Machin, y el Corredor Cafién del Combeima, este Ultimo certificado por el
ICONTEC en 2019 bajo la Norma Técnica Sectorial del Turismo Sostenible. Estas areas
ofrecen una experiencia turistica Unica que abarca desde el turismo de naturaleza, con
opciones como avistamiento de aves, reservas naturales y deportes extremos, hasta el
turismo gastronomico, que incluye una variada oferta que resaltan nuestra tradicion hasta
nuestros cafés de alta especialidad; ademas la ciudad ofrece oportunidades para el turismo
cultural y musical, asi como para el turismo recreativo en parques tematicos vy
recreacionales, entre otros. Estas alternativas turisticas, sumadas al potencial musical y
cultural de la ciudad, son factores clave que respaldan su crecimiento en el sector turistico
y destacan su importancia como destino atractivo para visitantes nacionales e
internacionales.

No obstante, para consolidar el posicionamiento de Ibagué como un destino turistico
destacado, es fundamental enfocarse en fortalecer tres aspectos clave: el Cultural, el
Ambiental y el Social, que en un puntaje de 0 a 10 tuvieron una disminucién considerable,
afectando asi el indicie de competitividad turistica de la capital musical de Colombia.

La Administracién Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, tiene como
objetivo impulsar una mision exploratoria que promueva la creacion de alianzas
internacionales para fomentar el turismo y mejorar las condiciones socioeconémicas de este
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sector. En este contexto, se busca seleccionar a cinco (5) agencias de viajes o tour
operadoras de la ciudad de Ibagué para participar en la Feria Internacional de Turismo de
America Latina- FIT AMERICA LATINA 2025, que se llevard a cabo en Buenos Aires,
Argentina.

Esta iniciativa tiene como propdsito principal facilitar la interaccion de las agencias
seleccionadas con operadores turfsticos, agencias de viajes, y entidades del sector a nivel
internacional. De esta manera, se espera establecer alianzas estrategicas que contribuyan
a incrementar el flujo de turistas hacia Ibagué¢, fortaleciendo asi la cadena de valor del
turismo local. Ademas, esta participacion permitird generar espacios exploratorios
orientados a posicionar a Ibagué en el mercado internacional y potenciar el desarrollo
sostenible del sector turistico.

Para la seleccion de las cinco (5) agencias de viajes o tour operadoras de la ciudad de
Ibagué, se llevd a cabo una convocatoria publica. La entidad habilité un enlace para que los
interesados en participar en la Feria Internacional de Turismo de America Latina- FIT
AMERICA LATINA 2025 pudieran inscribirse, en la cual se dio apertura: el 27 de
diciembre de 2024 y fecha de cierre el 31 de diciembre del 2024. Se realizd el dia 02 de
enero del 2025, la verificacion de documentos y requisitos por parte de un jurado
conformado por funcionarios de la alcaldia municipal de Ibagué — Secretaria de Desarrollo
Econémico, quienes revisaron los documentos enviados, validados y evaluados por
diversos items y con posterioridad fueron seleccionados los 5 participantes que cumplieron
los requisitos exigidos por la entidad para participar en la Feria Internacional de Turismo
de America Latina- FIT AMERICA LATINA 2025 y se realizo publicacién de estos
resultados en las paginas oficiales de la Alcaldia Municipal el dia 03 de enero del 2025.

Las (5), agencias ganadoras y beneficiarias que cumplieron todos los requisitos requeridos
por la entidad y con las condiciones publicadas en la convocatoria, se relacionan a
continuacion:

No | FECHAY HORA DE NOMBRES Y APELLIDOS DEL AGENCIA DE VIAJE O
INSCRIPCION REPRESENTANTE LEGAL O LA AGENCIAS DE VIAJES
PERSONA QUE REPRESENTARA A | TOUR OPERADORAS DE
LA AGENCIA DE VIAJES O LA CIUDAD DE IBAGUE
AGENCIAS DE VIAJES TOUR
OPERADORAS _
1 2024/12/27 10:23:03 EDWIN FERNANDO ARANA CAMALEON TRAVEL
a.m GOYES TURISMO Y EVENTOS
2 2024/12/27 11:28:55 DAVID ALFONSO BEJARANO TRUMAN ADVENTURE
a.m BONILLA
3 2024/12/27 12:10:59 GABRIEL ALBERTO RICO VARON TOLIMA TRAVEL
p.m
4 2024/12/27 12:21:40 JULIETA CORTES MONTEALEGRE COLOMBIAN SUMMIT SAS
p.m
5 2024/12/27 12:24:14 MARCO ANTONIO RAMIREZ COLOMBIATUR
p.m MONTEALEGRE

Este proceso permitié seleccionar a las agencias que representaran a nuestra ciudad en la
misién exploratoria de esta importante feria, la cual se llevara a cabo en el recinto ferial
Centro de Exposiciones FIT -2025, ubicado en la rural predio ferial, Av Sarmiento 2704
¢1425 Buenos Aires Argentina, del 27 al 30 de septiembre de 2025.

La participacion de Ibagué en la Feria Internacional de Turismo de America Latina - FIT
2025 representa una oportunidad estratégica para posicionar al municipio como un destino
turistico destacado, tanto a nivel nacional como internacional. Esta feria, reconocida como
lider en los mercados receptivos y emisares a nivel mundial, se consolida como un punto
de encuentro global clave para los profesionales del sector turistico y como la mayor
plataforma de negocios de esta industria.

El impacto de esta mision exploratoria para el turismo de Ibagué se reflejara en diversos
aspectos:
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1.Posicionamiento Internacional: FIT 2025 ofrece una visibilidad global que permitira a
Ibagué presentar sus atractivos turisticos Unicos ante una audiencia internacional,
posicionandose como un destino atractivo y competitivo.

2.Fortalecimiento de Redes y Alianzas: La feria, con su enfoque en el networking, facilita el
establecimiento de relaciones con operadores turisticos, agencias de viajes, y otros actores
clave del sector. Esto abrira nuevas oportunidades para alianzas estratégicas que fomenten
el turismo receptivo hacia Ibagué.

3.Impulso a la Innovacion y Capacitacién: La participacion en FIT 2025 permitira a los
profesionales del turismo de Ibagué acceder a capacitacién especializada, tendencias
globales y nuevas tecnologias, mejorando sus capacidades para responder a las demandas
del mercado turistico actual.

4.Incremento de Ventas Directas: La feria, al ser una plataforma de negocios consolidada,
permitira promover productos y servicios turisticos de Ibagué, generando un impacto directo
en las ventas y en el flujo de turistas hacia el municipio.

5. Crecimiento del Sector Turistico Local: La experiencia y las conexiones generadas en
FIT 2025 impulsaran el desarrollo y la innovacion en la industria turistica de lbagug,
beneficiando no solo a las empresas participantes, sino a todo el ecosistema turistico del
municipio.

Por lo tanto, al participar en FIT 2025 no solo impulsara la proyeccion internacional de
Ibagué, sino que también contribuira al crecimientc econémico, la innovacion, y la
consolidacién del turismo como un sector estratégico para el desarrollo sostenible de la
region.

En la presentacién de este estudio queda en evidencia dicha necesidad, y para satisfacerla
es necesario adelantar el correspondiente proceso de contratacién, tendientes a cumplir
con los propdsitos establecidos para la buena marcha y efective cumplimiento de las
funciones desarrolladas por la alcaldia de Ibague.

En este sentido, para dar cumplimiento a lo propuesto y con el fin de satisfacer la necesidad
de la entidad, se requiere planificar y determinar la modalidad de contratacion y de seleccion
mas adecuado. Asi las cosas, LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
actuando de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta que el proceso contractual no excede el 10%
de la menor cuantia de la entidad estatal, se adelantara el presente proceso contractual
aplicando la modalidad de seleccién de MINIMA CUANTIA.

1.1. BIEN, OBRA O SERVICIO QUE SATISFACE LA NECESIDAD:

OBJETO: DE-3104 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS PARA
LLEVAR A CABO LA PARTICIPACION DE OPERADORES DE TURISMO DE LA CUIDAD
DE IBAGUE EN LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE AMERICA LATINA FIT
2025 QUE SE REALIZARA EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES — ARGENTINA, EN EL
MARCO DEL PROYECTO: "APOYO Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE, TOLIMA.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESENCIALES, IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1. CLASIFICACION UNSPSC:

De acuerdo con el objeto y las actividades a contratar, asi como la identificacion de
procesos similares, se obtuvo la siguiente clasificacion:
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SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO DESCRIPCION
78 7811 781115 78111502 | Viajes en aviones comerciales
80 9012 901215 90121502 Agencias de viajes
78 . 7811 781118 78111808 Alquiler de vehiculos
81 8114 811416 81141601 Logistica
20 2010 201023 20102301 Transporte de personal

SE ENCUENTRA EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)

2.2. OBJETO
DE-3104 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS PARA LLEVAR
A CABO LA PARTICIPACION DE OPERADORES DE TURISMO DE LA CUIDAD DE
IBAGUE EN LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE AMERICA LATINA FIT 2025
QUE SE REALIZARA EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES — ARGENTINA, EN EL MARCO
DEL PROYECTO: “APOYO Y PROMOCION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, TOLIMA.

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS

Las especificaciones técnicas se encuentran contenidas en la ficha establecida en el
estudio previo.

2.4. PLAZO

El contrato tendra un plazo de ejecucion de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio el supervisor y el contratista, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

Panorama General del Sector

El sector de transporte y logistica en Colombia es dinamico y competitivo, caracterizado por
un constante proceso de evolucion. Las empresas del sector operan bajo altos estandares
internacionales, brindando servicios de calidad que cumplen con las normativas locales e
internacionales de transporte aéreo, terrestre y maritimo, asi como las disposiciones de
contratacion publica. Ademas, el sector esta siendo moldeado por tendencias emergentes
como la digitalizacién de los servicios, la mejora en la sostenibilidad de las flotas de
transporte y las fluctuaciones en las politicas de transporte internacional.

De acuerdo con el Informe de Turismo 2024 del DANE y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, el subsector de agencias de viajes y operadores turisticos registré un crecimiento
del 9,2 % en ingresos reales respecto al afo 2023, impulsado por la reactivacion de la
movilidad internacional, la mayor participacion en ferias y exposiciones en el exterior, y el
auge del turismo de negocios y cultural.

Las empresas del sector ofrecen servicios integrales que incluyen:
« Reserva y emisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales.
» Hospedaje en establecimientos debidamente registrados y con RNT vigente.
e Coordinacion de traslados terrestres en vehiculos autorizados.

Ademas, la transformacion digital, la sostenibilidad de las operaciones y la integracion
tecnologica de los procesos logisticos estan redefiniendo la manera en que se configuran
los servicios turisticos y de transporte, generando un mercado mas competitivo, eficiente y
alineado con las tendencias globales.
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Costos Operativos

E| sector enfrenta una variedad de costos operativos derivados de las tarifas de transporte
aéreo, terrestre y maritimo. Estos costos estan influenciados por factores como el precio
del combustible, el mantenimiento de vehiculos, la contratacion de personal y la
infraestructura logistica. Ademas, los costos operativos estan sujetos a la inflacion, las
politicas de transporte y los cambios en las regulaciones locales e internacionales, lo que
puede afectar directamente los precios de los servicios de transporte.
https://www.avianca.com/es us/vuelos-desde-bogota-a-madrid -
https://www.us.despegar.com/vuelos/bog/mad/vuelos-a-madrid-desde-bogota

« Transporte Aéreo: Los costos de los tiguetes aéreos varfan considerablemente
dependiendo de la aerolinea, la clase de servicio y la anticipacion de la compra. Las
tarifas estimadas para vuelos de ida y vuelta oscilan entre COP 4,000,000 y COP
8,000,000 por pasajero (Fuente: Avianca, Despegar).

« Transporte Terrestre: Los costos de transporte terrestre también varian en funcion
del tipo de vehiculo y el servicio solicitado. Las tarifas diarias promedio en transporte
privado van desde 50 EUR hasta 200 EUR, dependiendo de las especificaciones
del servicio

« Alojamiento: Tarifas sujetas a temporada y categoria del establecimiento,
asegurando siempre reserva en hoteles inscritos y con RNT vigente.

Competencia y Oferta del Sector

El mercado nacional de transporte cuenta con pluralidad de oferentes, condicion que
satisface lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, garantizando
la concurrencia y condiciones de libre competencia en los procesos de contratacion publica.
El sector estd compuesto por una variedad de empresas tanto a nivel local como
internacianal, lo que genera un entorno altamente competitivo. Empresas como Avianca,
Transportes Flota La Macarena, y Servientrega lideran la oferta de servicios de transporte
aéreo, terrestre y maritimo, brindando soluciones que se adaptan a las necesidades de los
clientes.

La oferta local ha ganado competitividad gracias a la digitalizacion y las mejoras en la
sostenibilidad de las flotas de transporte. Las empresas estan invirtiendo en tecnologia y
en vehiculos mas eficientes, lo cual les permite ofrecer un servicio mas especializado y con
menores costos operativos.

Requisitos Legales y Regulatorios
De acuerdo con la normatividad vigente, las empresas que presten servicios turisticos y
de logistica deben contar con:
« Matricula mercantil vigente ante la Camara de Comercio.
« Registro Nacional de Turismo (RNT), obligatorio para agencias de viajes, hoteles,
operadores de transporte turistico y prestadores de servicios complementarios
(Ley 300 de 1996 y Decreto 229 de 2017).
« Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN.
« Habilitacién de transporte especial, en el caso de empresas que realicen traslados
terrestres (Decreto 1079 de 2015).
« Cumplimiento de normas de proteccion al consumidor turistico (Ley 1480 de 2011
y normas complementarias).
« Autorizaciones y disposiciones de la Aeronautica Civil y Migracion Colombia, para
garantizar seguridad y legalidad en vuelos internacionales.

Tendencias Emergentes

El sector estd experimentando una transformacion significativa debido a la adopcion de
nuevas tecnologias. La digitalizacién y la sostenibilidad se han convertido en los principales
focos de atencion, ya que las empresas buscan mejorar su eficiencia operativa y reducir su
impacto ambiental.

« Digitalizacién: Las empresas estan implementando plataformas tecnolégicas
avanzadas para gestionar sus flotas y optimizar rutas. Esto permite un mejor
seguimiento de los envios, lo que reduce los costos operativos y mejora |a
experiencia del cliente.

. Sostenibilidad: A medida que la conciencia ambiental crece, las flotas de
transporte estan adoptando tecnologias mas limpias, como vehiculos eléctricos,
para reducir las emisiones de carbono y cumplir con las normativas ambientales.
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« Alianzas estratégicas: Acuerdos de agencias con aerolineas, hoteles y operadores
internacionales para asegurar tarifas competitivas y disponibilidad de cupos.

Regulacion del Sector

E| sector de transporte en Colombia estd sujeto a regulaciones tanto locales como
internacionales. A nivel nacional, las disposiciones de la Aeronautica Civil y las leyes de
transporte terrestre son cruciales para garantizar la seguridad, la eficiencia y el
cumplimiento de las normas operativas. A nivel internacional, los acuerdos comerciales y
las regulaciones aduaneras afectan directamente el comercio y el transporte de mercancias
y personas, lo cual tiene un impacto en la rentabilidad del sector

Rentabilidad y Factores de Crecimiento
El sector sigue siendo esencial para la economia colombiana, con una demanda creciente
impulsada por el comercio internacional y el auge del comercio electronico. Sin embargo,
las perspectivas de rentabilidad para las empresas del sector dependen de varios factores,
entre los cuales se destacan:
« Demanda Estacional: La demanda de servicios de transporte puede variar
dependiendo de la temporada, con picos durante eventos de comercio internacional
y vacaciones, lo que eleva las tarifas de los servicios
« Factores Externos: Los precios del combustible, las tasas de cambio y las politicas
gubernamentales son factores cruciales que pueden afectar directamente la
rentabilidad del sector. La competencia global y los avances tecnolégicos, como la
optimizacién de rutas y la automatizacién de procesos, presentan oportunidades
para mejorar los margenes de rentabilidad.

3.1 ANALISIS DE LA OFERTA

En lo que respecta a la oferta de servicios de tiguetes aéreos, hospedaje y transporte
terrestre, se observa que tanto en el mercado local como a nivel nacional existe un numero
considerable de agencias de viajes y operadores turisticos con capacidad suficiente para
atender la demanda institucional de este tipo de servicios, bajo condiciones contractuales
de minima cuantia.

Estas empresas se dedican a la gestion integral de servicios turisticos, incluyendo la
reserva y emision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, el alojamiento en
establecimientos debidamente registrados y la coordinacion de traslados terrestres en
vehiculos autorizados. Asimismo, se ha evidenciado que muchas de estas companias
cuentan con experiencia previa en contratacién publica y privada, lo cual respalda su
idoneidad operativa y administrativa.

Las agencias identificadas presentan los siguientes atributos:

Capacidad Juridica

Las empresas del sector estan debidamente constituidas y registradas ante la Camara de
Comercio de su jurisdiccion, con matricula mercantil vigente. Asimismo, cuentan con
Registro Unico Tributario (RUT) y estén habilitadas ante la DIAN para operar legalmente.
Todas ellas estan inscritas en el Registro Nacional de Turismo (RNT), lo que certifica su
legalidad para ofrecer servicios turisticos en Colombia.

Capacidad Organizacional

Estas empresas poseen estructuras operativas consolidadas y personal capacitado para la
gestion y prestacion de servicios turisticos integrales, lo cual incluye la coordinacion de
itinerarios, atencion al cliente, gestion de cambios o eventualidades y disponibilidad de
canales digitales y presenciales para atencion y soporte.

Su operacion incluye la reserva de tiquetes aéreos en tiempo real, la asignacion de
hospedajes conforme a requerimientos especificos y la contratacion de transporte terrestre
con empresas habilitadas, cumpliendo los estandares exigidos por las normas de transporte
especial y de turismo.

Capacidad Financiera



Alcoldfu de =
].@ IBAGUE
SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO

Estas compaiiias cuentan con respaldo financiero suficiente para garantizar la correcta
ejecucidn de servicios turisticos, especialmente en procesos publicos que pueden implicar
plazos de pago diferidos. Algunas agencias cuentan con alianzas con aeralineas, cadenas
hoteleras y plataformas de transporte, lo que les permite asegurar tarifas competitivas y
disponibilidad de servicios.

Certificaciones y Cumplimientos
Las agencias del sector cumplen con los requisitos legales y normativos establecidas por
la legislacion colombiana, entre los cuales se destacan:

« Registro mercantil actualizado ante la Camara de Comercio.

» Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente.

« Inscripcion en el RUT y cumplimiento de obligaciones tributarias.

Proveedores Representativos del Sector
Como resultado de la exploracién de mercado, se identificaron las siguientes agencias
como representativas del sector, teniendo en cuenta su legalidad, operacion vigente,
presencia en la ciudad de |bagué o alcance nacional, y su experiencia documentada:

N° RAZON SOCIAL
1_|EXITO VIAJES Y TURISMO SAS

2 |TRAVEL CLUB LTDA

3| AVIA CARIBBEAN LTDA

4 | INBAYAN SAS

5 OCTOPUS TRAVEL LTDA

6

7

8

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A
MAYATUR SA.S

UNION DE REPRESENTACIONES LTDA

9 | COMERCIATUR AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO E.U.
10 | COMERCIALIZADORA JE TOURS SAS

11 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO GOLDTOUR SAS

12 | BESTTRAVEL SERVICE LTDA

13 | SIATO LIMITADA

14 | GRUPQ INFINITY TRAVEL

15 | ALIADOS TRAVEL SAS

16 | VIVA 365 AGENCIA DE VIAJES

17 | GRUPO TURISTICO COLOMBIANC OVER S.A

18 |ALL REPS LTDA

19 | SEVEN AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO S.A.S.

20 |TOUR VACATION IBAGUE S.A.S.

21 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO GLOBAL BLUE RERESENTACIONES SA
22 | COLOMBIAN TOURIST SAS

23 | TURISMO EL GLOBO SAS

24 |ANDES TOURS SA

25 |VIAJES ZEPPELIN S.A

26 | AEROVIAJES PACIFICO DE BOGOTA SA

27 |AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO GAVIOTA TOURS LIMITADA
28 | MIRAMAR TOURS

29 |GAMO TOURS

30 |HOTURIS LTDA

Estas empresas fueron tomadas como referencia para la elaboracion del presente analisis,
considerando su experiencia en el mercado, cumplimiento legal, capacidad logistica y
operativa, y su presencia verificada en registros oficiales y gremios del sector.

3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

En lo que respecta al estudio de la demanda de servicios de transporte aéreo y terrestre,
asi como de tiquetes para exposiciones, proviene principalmente de entidades publicas y
privadas que requieren movilidad internacional para el cumplimiento de misiones o
actividades especificas. En el caso particular de este contrato, la necesidad es asegurar la
logistica completa para el desplazamiento de los beneficiarios a una exposicion en Espafa.
La demanda de estos servicios es recurrente en el marco de actividades culturales,
académicas y comerciales que promuevan el intercambio internacicnal.

HISTORICO CONTRATACION PROCESOS SIMILARES

Se realizé una busqueda en la plataforma SECOP Il, a través de la cual la Secretaria de
Desarrollo Econémico evidencio que, en afios anteriores la entidad si ha llevado a cabo, |a
contratacion de estos servicios logisticos, por lo que se cuenta con un historial de
contratacion relacionado con este objeto.
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Referencia
SECOP Il ENTIDAD OBJETO VALOR LINK
gg'};@ﬁ@[‘ggg’ﬁgﬁ;ﬁ&“ﬁ g hitps://www.Secop.dov.co/CO
ALIMENTACION TRANSPORTE Y HOSPEDAJE ﬁ"—“‘q—lﬁiiiﬁi?ib'\”{i’fﬁlﬁ%iiﬂpﬁ =0
DE LAS EDILESAS DEL MUNICIPIO DE = -
ALCALDIA CtxLbl=Buscar+procesos&pre
IBAGUE PARA ASISTIR AL Il CONGRESO = TR
Al-MC-021- MUNICIPIC vCixUrl=https%3a%2f%2fww
NACIONAL DE EDILES EN LA CIUDAD DE 59.025.000 S T
2024 DE W.secop.qov.co%3%443%2fC
= RIOHACHA GUAJIRA EN EL MARCO DEL : s -
IBAGUE O1Businessline%2fTenderin
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA %21C NoticeM
DEMOCRACIA, LA PARTICIPACION e 25’”(?“; L
CIUDADANA Y LA LIBERTAD RELIGIOSA EN S natce=1
EL MUNICIPIO DE IBAGUE e
https:/iwww.secop.gov.co/CO
1BusinessLine/Tendering/Co
S55304- CONTRATAR EL SERVICIO DE ntractNoticeView/Index?prev
ALCALDIA | TRANSPORTE ESPECIALIZADO PARA LA CtxLbl=Buscar+procesos&pre
Al-MC-014- MUNICIPIO | DISTRIBUCION DE VACUNAS E INSUMOS 71.950.000 vCtxUrl=https%3a%2{%2fww
2024 DE CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO AL s w.secop.qov.co%3ad43%2fC
IBAGUE* PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES O1BusinessLine%2fTenderin
VIGENCIIA 2024 g%2fContractNoticeManagem
ent%2flndex&notice=CO1.NT
C.6166183

Por otro lado, se presenta un andlisis de procesos realizados bajo

la modalidad de

contratacién por minima cuantia en otras entidades estatales a nivel nacional. Este analisis
permitié identificar que diversas instituciones han adelantado procesos similares,
encontrando una pluralidad de oferentes con la capacidad técnica y la infraestructura
necesaria para cumplir con los requerimientos de estos contratos.

Referencia
SECOPI ENTIDAD |OBJETO VALOR LINK
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
LOGISTICOS PARA LLEVAR A CABO MISION Heess:/ il cecongoy colto]
EXPI:ORATOREA EN LA "Specialty Coffee Expo BusinessLine/Tendering/Contrac
2024" QUE SE LLEVARA ACABO EN LA CIUDAD INoticaVicw/Indd o pravCtLb)-
GOBIERNG | DE_CHICAGO (Estados Unidos, USA), EN EL St forosatosk o edCoilont
MIN-018- MARCQ DEL PROYECTO "APOYQO, FOMENTO EUSCar: ProcesosspravL AT=1
DEPARTA 80.000.000 | tps%3a%2f%2fwww.secop.gov.c
2024 MENTAL | Y FORTALECIMIENTO DE LOS SECTORES T e b
INDUSTRIA Y COMERCIO COMO ESTRATEGIA detndn usinasshing &
PARA EL INCREMENTO DE LA fTendering%2fContractNaticeM
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y LA atiaement®ifinderinoticanCo
APERTURA DE MERCADOS EN EL 1.NTC.5855612
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.
https://www.secop.gov.co/CO
1BusinessLine/Tendering/Co
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES niraciNoliceViewindexPorev
F i GOBIERNO | FUNCIONARIOS DE LAS  DIFERENTES f&iﬂﬂ]fﬁtfgfpjggﬂfgfzgéﬁ
DEPARTA | DEPENDENCIAS DE LA GOBERNACION DEL |50.000.000 = £
2024 MENTAL |TOLIMA, EN CUMPLIMIENTO DE LAS W.S€C0D.q0v.c0%3at43%2(C
: s 0O1BusinessLine%2fTenderin
ﬁ%c%RAEEEPROPms DE LA ENTIDAD" MONTO h2iContraciNoticsManagem
ent%2findex&notice=CO1.NT
C.6327807
hitps://www.secop.gov.co/CO
1BusinessLine/Tenderina/Co
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES niractNoticeView/index7prev
AEREOS EN RUTAS NACIONALES E Cg'—g"l_a,:‘tfca;;rgfzefifgme
MC-033-2024 | CORPOCA ||\ 3E RNACIONALES PARA EL DESARROLLO | 36.400.000 | WlxUrl=ntiosjeda Joctios
LDAS DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS POR W.5ec0p.dov.c0%3a443%21C
0O1BusinessLine%2fTenderin
CORPOCALDAS :
q%2fContractNoticeManagem
ent%2flndex&notice=CO1.NT
C.7197493
DEPARTA htlps:llwww.secop.qov_.colCO
MENTO DE CQNTRATAR LA APQUISICION DE TIQUETES 1Busines.sLinfefTenderlnq.’Co
CUNDINAM AEREOS (BOGOTA- CARTAGENA- BOGOTA), ntractNoticeView/Index?prev
SGO-CMC- | Apea - ALOJAMIENTO EN CARTAGENA, TRASLADOS | 4 ¢4 444 | Clxlbl=Buscar+procesosé&pre
447-2024/ SECRETAR | TERRESTRES (AEROPUERTO-HOTEL- 2 vCtxUrl=https%3a%2f%2fww
e AEROPUERTO) Y SEGUROQ DE ASISTENCIA W.S6c0p.q0V.c0%3a443%2(C
GOBIERNO MEDICA, PARA LOS INTEGRANTE 01 BusmessLme%Zf'T‘enderm
g%2fContractNoticeManagem
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ent%2findex&notice=CO1.NT
C.7097894

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS, COMO

https://www.secop.gov.co/CO1
BusinessLine/Tendering/Contrac
tNoticeView/Index?prevCtxLbl=

MP-SG-MC- | ALCALDIA | TANBIEN LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO | 4 001 009 ff;;;g;ﬁiﬁi‘&’:;g“ur;h:
031-2023 Y ALIMENTACION PARA LOS FUNCIONARIOS | 774 tps%3adh2l /o2 WWW.SECOR.BOV.C
POPAYAN ADSCRITOS AL INSTITUTO PARA LA 0%3a443%2fC0O1BusinessLine%2
ECONOMIiA SOCIAL -IPE fTendering%2fContractNoticeM
anagement%2findex&notice=CO
1.NTC 4987677
ARMADA
NACIONAL
No.0075- | ESCUELA |SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS PARA %m%
ARC-ENAP- | NAVAL DE | EL DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL 69181000, | LR e Paal
2022 CADETES |MILITAR Y CIVIL ORGANICO DE LA ENAP ntractNoticeVIew Ncex (Note
AR 2=CO1.NTC.3585777
E PADILLA

3.3 ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

Se reciben en calidad de estudio de mercado cotizaciones por parte de Eplanners Logistics,
Quality y Conecta Soluciones. Se hace el respectivo analisis reflejando el siguiente

resultado:

ESTUDIO DE MERCADO

SOLICITUDES DE COTIZACION

Eplanners Logistics

Descripcién

Unidad
de
medida

Cant

Valor
unitario
IVA
incluido

Valor Total |
VA

Incluido

Tiquetes Aéreos

Ruta: Bogota, Colombia - Buenos
Aires Argentina - Buenos Aires
Argentina - Begota, Colombia.
Clase: Tarifa econdmica, tiquete
aéreo flexible, que permita
cambios de itinerario

Viaje de ida: 26 de septiembre
de 2025

Viaje de regreso: 03 de octubre
de 2025 (equipaje por persona en
bodega una valija de hasta 23
kilos).

Nota: Se debe incluir el Impuesto
aeroportuarios - condiciones que
prevean cambios relacionados
con eventos fortuitos

Tiquete
s(day
vuelta)

3.950.000

19.750.000

Hospedaje en Buenos Aires,
Argentina

« Duracidn: 7 noches

» Fechas: Del 26 al 30 de
septiembre y del 1 al 2 de
octubre.

» Categoria: Economica, en
hotel de 3 o 4 estrellas

¢ Incluye: Desayuno

Hosped
aje

2.900.000

14.500.000

Transporte interno en Argentina
e Trayectos:

Aeropuerto - Hotel.

Hotel - Aeropuerto.

Un
Vehicul
o tipo
Van

1.500.000

1.500.000

Traslados internos en
Argentina:

* Origen: Hotel.

* Destino: Centro de
Exposiciones FIT-2025 (LA
RURAL Predio ferial, Av.
Sarmiento 2704, C1425 Buenos
Aires, Argentina) Del 27 al 30 de
septiembre.

* Retorno: Del Centro de
exposiciones FIT 2025 al Hotel.

4
Recorri
dos ida

vuelta.

1.085.000

1.085.000

VALOR
PROMEDIO

19.750.000

14.000,000

1.500.000

1.100.000
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Para 5 Perscnas asistentes.
Traslado in: entre 7:00 y 9:00 am,
traslado Out: entre 17:00 a 18:00

Tarjeta de asistencia de viajero
con cobertura minima de
atencion médica y hospitalizacion
incluido, repatriacién sanitaria y
telemedicina. Unidad 5 |900.000 4.500.000
Cobertura geografica: Valida g
para Argentina

Duracién: Del 26 de septiembre
de 2025 al 3 de octubre de 2025.

Tiguetes de entrada diarias a la Tiguete
FIT AMERICA LATINA por (4) s : i
dias para cada uno de los (Ingres 5 1.374.200 6.871.000 |
integrantes de la delegacién (del oala =
27 al 30 de sepliembre de 2025). | expo)

| 6.771.000

TOTAL 48.206.000

Se establece como formula de ponderacion el promedio, resultando como valor es.'timado
del contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
PESOS M/CTE ($47.621.000) IVA INCLUIDO

NOTA: Los proponentes seran responsables de informarse e incluir en su propuesta toda
tasa, retribucion, impuesto o gravamen que corresponda, el municipio no aceptara
reclamacion alguna por estos conceptos.

Por consiguiente, el valor estimado para el contrato que se celebre como resultado del
presente proceso de minima cuantia es de: CUARENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS VEINTIUN MIL PESOS M/CTE ($47.621.000) IVA, Producto del andlisis de
mercado y del estudio sector.

4. ANALISIS LEGAL

El régimen juridico aplicable para adelantar el presente proceso contractual corresponde a
CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA, atendiendo las disposiciones previstas en la Ley
80 de 1993, articulo 2 - Ley 1150 de 2007, Adicionado por el Art. 94 de la Ley 1474 de
2011 y por el Art. 42 de la Ley 1955 de 2019.

La contratacién cuyo valor no excede del 10 por ciento de la menor cuantia de la entidad
independientemente de su objeto, se efectuara de conformidad con las siguientes reglas:

a) Se publicara una invitacian, por un término nao inferior a un dia habil, en la cual se senalara
el objeto a contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones
técnicas exigidas;

b) El término previsto en la invitacién para presentar |a oferta no podra ser inferior a un dia
habil;

c) La entidad seleccionara, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la propuesta
con el menar precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas;

d) La comunicacién de aceptacion junto con la oferta constituyen para todos los efectos el
contrato celebrado, con base en lo cual se efectuara el respectivo registro presupuestal.

PARAGRAFO 1. Las particularidades del procedimiento aqui previsto, asi como la
posibilidad que tengan las entidades de realizar estas adquisiciones en establecimientos
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que correspondan a la definicion de "gran almacén” sefialada por la Superintendencia de
Industria y Comercio, se determinaran en el reglamento que para el efecto expida el
Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 2. La contratacién a que se refiere el presente articulo se realizara
exclusivamente con las reglas en él contempladas y en su reglamentacion. En particular no
se aplicara lo previsto en la Ley 816 de 2003, ni en el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO 3. Paragrafo adicionado por el articulo 42 de la Ley 1955 de 2019. En
aquellos eventos en que las entidades estatales deban contratar bienes o servicios de
caracteristicas técnicas uniformes que se encuentren en un acuerdo marco de precios y
cuyo valor no exceda del diez por ciento (10%) de la menor cuantia, las entidades deberan
realizar la adquisicion a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, siempre que el
bien o servicio esté disponible por ese medio. Las entidades que no se encuentren
obligadas a hacer uso del acuerdo marco de precios igualmente podran utilizar esta figura
antes que la seleccién por minima cuantia.

5. ANALISIS DE RIESGO: La administracion municipal identifica los siguientes riesgos
asociados al proceso de contratacion:

CATEGORIA VALORACION
RARO (Puede ocurrir excepcionalmente) 1
PROBABILIDAD IMPROBABLE (Puede ocurrir ocasionalmente) 2
POSIBLE (Puede ocurrir en cualquier momento 3
futuro)
PROBABLE (Probablemente va a ocurrir) 4
CASI CIERTO (Ccurre en la mayoria de los casos). 5
IMPACTO
CALIFICACION obstruye la ejecucion del | Dificultala ejecucion del | Afecta la | Obslruyen la ejecucion del | Perlurba la ejecucion del
CUALITATIVA contrato de manera | contrato de manera | ejecucion del | contralo sustancialmente | contrato de manera grave
intrascendente baja, alcanzando | contrato sin | pero aun asi permite la | imposibilitando la
medidas minimas se | alterar el | consecucién del objeto | consecucion del objeto
puede lograr el objeto | beneficio  para | contractual contractual
contractual las partes
CALIFICACION Los sobre costos no | Los sobre costes no | Genera un | Incrementa el valor del | Impacto sobre el Valor del
MONETARIA representan mas del 1% del | representan mas del [ impacto sobre el | contrato entre el 15% y el | contrato en mas del 30%.
valor del contrato 5% del wvalor del | valordelcontrato | 30%
contrato entre el 5% y el
15%
CATEGORIA v INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
A
L 1 2 K] 4 5
o}
R
A
cl
[o]
N
52 RARO (puede 5 6
R ocurrir
0| excepcionalment g
B e 2 =
A IMPROBABLE 5 4 7
B (puede ocurrir i
| ocasionalmente 2
L| POSIBLE (Puede RS, =
| | ocurrir en cualguier 5 (3 = ey
D|  momento futuro =
A PROBABLE
D| (Probablemente va 5 (] 7=
o :
oacurrir)
CASI CIERTO
(ocurre en la 6 7
mayoria de los
€asos)
{2 "
% _% Er::rﬁ::;::mn;:s :§ . T H e TA Monitoreo y revision
Consecuentia 3 “ @| 8| Tratamiento/ gio| Mespansn e8| 528
o 5 71 2 2| 8| T g5 ble por ags| EEE
p o 8 3 g Tipificacién y e la HEIER =| Controles a ser 54 FE| implament =E 2 -_§_, E-2
2 = g 3 3 descripcion ocurrencia del 2| &| 5| &| 8| Implementado |l o]l Eg) = a5 arel s-E| 38E Cémo se .
o g o evento 2l E| 3| ®| = s 2l gl 5% & @l g8 Bogl  Lesh Periodicidad
2 g 0| & 5| 8| z 2 3 5 5| tratamiont Eef| AL realiza el Cuando?
o s Z 2 E 52| £ = o [ ssg monitoree?
il |z 5 £l 33| 5 | 3 e | &3
) o
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ERRORES ENLA
ETAPA
PRECONTRACTU INDEBIDA
AL REDACCION
CONSIGNADOS | CON OMISION
Docusal::mos OBLIGI?R%IDNE PLANEACION
COMO LOS REVISION, = = SUPERVISION,
£ oM 28 B AR AJUSTE ¥ £ & Seguimienta Y
SEGUIMIENTO H ] REVISION Y
PREVIOS, ENTRE 0 H £
pridvalfea ) SiEANCEE EN LA FASE 3 § | conTRACTUAL
B 4 ] 8| PRECONTRACT = : M 5 DURANTE MENSUAL
g & 2 PUEDEN INDISPENSABL =] 3 2| & s | = Entidad 3
g 8 = IMPEDIR O ES a| £ LALEN sl e 8 E g TODALA
A 5 & & AFECTARENLA | INADECUADA il REDACGION ¥ i 5 BIECLICION
o B (e ; : PUBLICACION ] g DEL
= CONSECUCION DEFINICION 2 2
g
£ 2| pEL OBJETODEL DE COMITE DEL § ® CONTRATO
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superviser del
contrato.

6. ACUERDOS COMERCIALES

Los acuerdos comerciales aplicables al presente proceso contractual se encuentran contemplados en el
numeral 17 del estudio previo.

7. LIMITACION A MIPYME

De conformidad con lo establecido en el articulo 5. Que madifico la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2
del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015 - articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas
a Mipyme, se tiene que:

"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades

Estatales y los particulares que ]
de Contratacién con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un ( 1) afio de existencia,

cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la convocatoria a
Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacién, los
patrimonjos auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
pliblicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto
administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la hormativa aplicable a cada Proceso
de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podrén realizar Mipyme, cuyo objeto social les
permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

PARAGRAFO. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad
de Mipyme, podran solicitar y participaren las convocatorias limitadas en las mismas condiciones dispuestas
en el presente articulo.

En el mismo sentido se tendra en cuenta lo esablecido en el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021 que modifico
la Subseccion 5 de la Seccion 1 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015

ecuten recursos ptiblicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos .

articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima cuantia. .

Funcionario responsable,

=
NAYDU BRIGHITE ROMERO GOMEZ
Ordenadora del gasto
Decreto Municipal 1000-0305 del 20 de mayo de 2025

ia"cﬂ-\

JAIRO ALBERTO MORENO MONTALVO.
Director de Turismo
Supervisor

Proyecto: Kevin Campos / Contratista SDE@
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