INFORME DE GESTION - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO No: 1.380-17.13-10609 del 23 DE JULIO DE 2025
MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR

Santiago de Cali, 19 de agosto del 2025

CONTRATO No: 1.380-17.13-10609 Del 23 DE JULIO DE 2025

CONTRATISTA: MARY ALEJANDRA COLLAZOS BALCAZAR

IDENTIFICACION: 1.005.965.879 DE VIJES

SUPERVISOR: INGENIERO JOHNN HAROLD VALENCIA TORRES LIDER DEL
PROGRAMA

IDENTIFICACION: 94.373.109 DE CALI

VALOR DEL CONTRATO: OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($8.000.000)
PAGADAS EN: 2 CUOTAS

PLAZO: A PARTIR DE LA FECHA DE APROBACION EN LA PLATAFORMA SECOP,
HASTA EL 31 DE AGOSTO DEL 2025

Cordial saludo,

Asunto: Informe De Gestion — SEGUNDA CUOTA del contrato de prestacién de servicios
profesionales de apoyo a la gestion No. 1.380-17.13-10609 del 23 de julio de 2025.

Por su calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios PROFESIONALES de apoyo a la
gestion No. 1.380-17.13-10609 del 23 de julio de 2025. Suscrito entre el departamento del Valle del
Cauca - Secretaria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, yo MARY ALEJANDRA
COLLAZOS BALCAZAR, presento a usted la relacion de las actividades correspondiente al pago de la
primera cuota del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, EN LA EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO:
'"MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TI Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA", EN LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

PLAZO: DESDE LA FECHA DE APROBACION EN LA PLAFORMA SECOP HASTA EL 31 DE
AGOSTO DE 2025

Para el cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios PROFESIONALES de Apoyo a la Gestién
No. 1.380-17.13-10609 del 23 de julio de 2025.

Se ha estipulado en las obligaciones del contratista.

ACTIVIDADES REALIZADAS. SECOP II
1.- Gestionar las solicitudes de servicios SAP en las plataformas de mesa de ayuda.
2. -Brindar soporte funcional del sistema SAP en los médulos que le sean asignados.

3. -Revisién y actualizacién de roles y perfiles de usuarios en los médulos del sistema SAP que les
sean asignados,
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4. -Brindar capacitacién a usuarios finales del sistema SAP en los médulos del sistema SAP que les
sean asignados.

5. -Revisidn y actualizacidn de manuales funcionales en los modulos del sistema SAP que les sean
asignados.

6. -En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccidn de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 "por el cual se
reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y demas normas
concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento de sus datos personales
consignados en el contrato y demas documentos o formularios que formen parte del proceso
contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin vicios de consentimiento como dolo, error o
intimidacién los cuales sera incorporados en una base de datos responsabilidad de la Gobernacién del
Valle del Cauca, siendo tratados con las finalidades descritas en el Manual de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales de la Gobernacién del Valle del Cauca. Que
puede ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, correccion, supresién, revocacién o reclamo por
infraccion sobre sus datos, mediante escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a la direccién
de correo electronico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea
ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma.

7.- Acompanar a los lideres de proceso en la implementacién del Modelo integrado de Planeacién y
Gestion MIPG de la Gobemacion del Valle del Cauca.

8- Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

9.-Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades realizadas en el desarrollo del
presente contrato en el mes de agosto.

1.- Gestionar las solicitudes de servicios SAP en las plataformas de mesa de ayuda.

Atendi un total de 71 tickets de los 129 recibidos, lo que representa aproximadamente
el 55% de los casos. Durante este tiempo, se proporcioné atencidon especializada a
usuarios de notarias y mesas de trabajo de PDTIR, abordando sus necesidades y
resolviendo sus inquietudes de manera eficaz. El enfoque estuvo en gestionar de
forma agil las solicitudes para garantizar un apoyo constante y una resolucion
oportuna de los problemas planteados.
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Atendi 8 tickets de un total de 293 en la plataforma SOLMAN, lo que representa
aproximadamente el 2.7% del volumen total. Estos tickets incluyeron tareas
relacionadas con la gestion de roles en SAP, asi como otras solicitudes técnicas y
administrativas. Cada caso fue abordado con precision, asegurando el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y brindando soporte oportuno a los usuarios
involucrados.
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2. -Brindar soporte funcional del sistema SAP en los médulos que le sean asignados.

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
71630240 JUAN ALBERTO CORTES MONSALVE, adscrito a la Notaria 7 de
Medellin. Posteriormente, se validd telefénicamente el correcto ingreso de la
informacion en la plataforma.

td Usuario Nombres o
Apeilides % Vigencia desde Vigencia hasta Estado
71630249 X -
730240 JUAN ALBERTD CCRTES MONSALVE  TNE20240 28/072C25 N22027 A
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radicador en el sistema PDTIR correspondiente a

1123207655 JESSICA CAROLINA SALAZAR NINO, adscrita a la Notaria Unica de La
Tebaida. Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto ingreso de la

informacion en la plataforma.
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Realicé la creacion del notario

radicador en el sistema PDTIR correspondiente a

1024560897 VIVIANA SARMIENTO ZAPATA, adscrita a la Notaria 60 de Bogota.
Posteriormente, se validd telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la

plataforma.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
52325525 DIANA MARIA HERNANDEZ RAMOS, adscrita a la Notaria 72 de Bogota.
Posteriormente, se validé telefonicamente el correcto ingreso de la informacién en la
plataforma.
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Realicé la creaciéon del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
19442893 CARLOS JOSE BITAR CASIJ, adscrita a la Notaria 66 de Bogota.
Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la
plataforma.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a

1152698966 ASTRID CAROLINA GUTIERREZ QUINTANA, adscrita a la Notaria 10

de Medellin. Posteriormente, se valido teleféonicamente el correcto ingreso de la
informacion en la plataforma.

» Usaano Nombres. Apeiidos

3 Vigencia desde Vigencia hasta Estado
gt
[ nszedeang
e ) &)
2 - SUTERREZ o ~ o
MN2EIEIE 2STRID CAROLINA GUNTANA 1152638966 290712025 2207 t e
Mary Aimiandrs Colasms baiaser SN Y TORC AT £ e P i
o oo b + | om0 ‘—».z".“-"-“..:j
e ‘;;} P L ALy e !
{s pare
T SO G & D SR 11 95 ASTRID CARGEINA GUTTERREZ QL INTANA. ha 430, e ———
| Vi T ".ﬂ—‘
cor . - gD €0 o ol Fenors urs nkasehs DoAY, I ‘_""‘[‘ﬁ 8 201 tomae G tREWR |

Cum: POIS Camter une vel myesé E Usouo €5 S RUMe 32 06048
- POTH

.“___,»_ S

l' ~~~~~ NI AATIID e @ ..,:‘;—-

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1031124525 JUAN DAVID TANGARIFE RICO, adscrito a la notaria Unica de Circasia.
Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la
plataforma.
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Realicé la creaciéon del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1004381260 DASON DAVID PEREIRA GUETTE, adscrito a la notaria 12 de
Barranquilla. Posteriormente, se validé telefonicamente el correcto ingreso de la
informacion en la plataforma.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
43287419 ADRIANA PATRICIA PELAEZ VANEGAS, adscrito a la notaria 9 de
Medellin. Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la

informacion en la plataforma.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
31578577 CAROLINA SANCHEZ BASTO, adscrito a la notaria 8 de Cali.
Posteriormente, se valido telefonicamente el correcto ingreso de la informacion en la

plataforma. -
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1036251158 ALEXANDRA GUARIN OTALVARO, adscrita a la notaria 2 de Rionegro.
Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto ingreso de la informacion en la
plataforma.
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
18390120 MARTIN EDUARDO TORRES GUERRERO, adscrita a la notaria Unica de
Mercaderes. Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la
informacién en la plataforma.
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Realice la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
18462664 CARLOS ARTURO GIRALDO MONRQY, adscrita a la notaria Unica de
Quimbaya. Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la
informacién en la plataforma.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
10740116 JUAN CARLOS RAMOS RODRIGUEZ, adscrita a la notaria Unica de
Santander de Quilichao. Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto ingreso

de la informacion en la plataforma.

NUmero de
= I
Usuario Nombres Apellidos et Vigencia desde Vigencia hasta Estado
1074014 -
1 1C740T6 JUAN CARLOS RAMOCS RODRICUEZ 10740116 Q1/0872025 3N2/2027 Act~yo |
Mary Alsjandra Collazos Balcazar IGigm tecrlmum A &

s Calin, e v

Buen dia,

Te confimo que el usuario scicitaco 10740116 ha sico Creado extosamente

Ya puede acceder con las tredanciales que ha rectido en el coreo registrado en ef formulano Recbad una contraseda provisicna: ia
Cual padra cambar Una vez ingrese El usuano es su numero ce cédula

Link POTIR
‘;v— -“""‘ c [ " httos /ipets vallede'cauca gov oo/
ey s | Quedo atenta por si neces tas aigo mas

AR —— - et o~

AT A
w;‘i%
Lide a\e T davemiods & he

Asisti a reunién con equipo Enigma para evaluar casos que se han presentado
relacionados a la integracion REL- PDTIR

s et | =
A UA O USUARO. (‘.\.’(_.:v:':’:’m,g o P S e < s
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Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
91230903 ANDRES HIBER AREVALO PACHECO, adscrito a la notaria 5 de Bogota.
Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la

plataforma.

Nimero de

® Usuario Nombres Apellidos dobrriento Vigencia desce Vigencia hasta Estado
912309y -
1 91230203 ANDRES HIZER AREVALO PACHECO 91230903 0103/2025 /2077

Moy Auanbe Cotomn Beksim Sorp taatiens f ™|
e g St

Duen die.

To conhmo que o USuA) SOIT0 91250903 ANDRES HISER ARELALO FACHECO "8 540 -9ad0 smivsamente

Ya e ORI 0N 188 Cacancasivg QS ha BLO0 0 8 CHTEC (egstiacd n & el Rected une Lorieseds rveans 3
o por Una veZ grese EJ sssno o8 Su MM da cidua

Lok POTIR

e G YaRCIO A QL

Cundo BUANS 20 S NAT#SIRS B0 s

EETire PLTATL sl O
'T..Msv LA A DALES l

Asisti a una reunion con la Sra. Martha para consultar sobre el procedimiento de las
partidas abiertas, donde nos explicé detalladamente los pasos a seguir para un caso
especifico.

0@ @ O cosimmniopcomspmmmny moe
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1000930588 ANGIE KATHERINE YATE FARFAN, adscrita a la notaria 1 de Bogota.
Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la
plataforma.

Namero de

. Veuarlo Nombres Apeflidos o Vigencia desde Vigencia hasta Estado

[oooazoses]

1000030538 ANGCIE KATHERINE  YATE FARFAN 1000930588 05/08/2025 2oz

-
My Asjand s Coftaroy Bakcarn M Deativnen & &
ot pemriboya U SORYCR Toa ¢

Buwn dia

To ~00fm0 QU & ISUBro EoRIND 10005 388 ANCGIE KATHE RINE YATE FARFAN  ha sido crasdo exifosaments

Vi nunde B-ceder 0o s cendaies que N (SO0 01 8 COTA0 TRgRIAd) en ol lxmuiano Reud4 una contase’s provscnal i
Cumt podr Cambar une vez ingrese €1 0suand e Su NImeo de cadua

L POTIR

B00A I YR RCR AU 00

Quado stents D0x 51 NeCeS s 890 Mas

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
34550913 EIDA LUCY BURBANO GARCES, adscrita a la notaria 3 de Neiva.
Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la
plataforma.

NUmero de

. " -
& Usuario Nombres Apellidos SRR Vigencia desde Vigencia hasta Estado
3
34550913 EIDALUCY BURBANO GARCES 34550913 05/C8/2025 05/08/2027 | Acto
Mary Alejandea Collazos Beicezec T Dealoeia f w ]
penCotog, b =
Buen dia,
Te cOntrmo Gue @i usuano SONC100 34550913 EIDA LUCY BURBANO GARCES, M 51d0 16200 €X105amenia
Ye puede acceder con las Cecencaies Que e U0 €1 o COMeo regrstiado en el lormuiano Recbid una conlrasefa provsonal la
cual pocd camdier Une vez ngresa £l usuano e su PUMeo de iU
Lak POTIR
D80S Sodly va egaliaura 00 oY

Cuedo slenta por S NECESAAS 80 mas

P ——— T et

Realicé la creacién del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1075268022 ANGIE LORENA CAMPOS CARABALI, adscrita a la notaria Unica de
Girardota. Posteriormente, se validd telefénicamente el correcto ingreso de la
informacion en la plataforma.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
31861325 ALEXANDRA GONZALEZ VILLAMARIN, adscrita a la notaria Unica de
Puerto Tejada. Posteriormente, se validd teleféonicamente el correcto ingreso de la

informacién en la plataforma.

NGmero de
. Usuario Nombres Apeailidos Vigencia desde Vigencia hasts Estado
Siee1sg Q -
CONZALEZ _—
S Al 51, 208 o ]
TIBETS ALEXANDRA LA 86132 050872025 2207 | <o |
Moy Aleiare Codasos Bakcaser Shandavimesm @ & |
s i e ¢
Buen e
SORCANI0 BT ALE LALEZ VI LAMARY
Ya puede accods con gt fomare. Rocbed
Cus poded Cambe we vz ngree Bl Usuan0 03 3 UMD 89 (8dsa.
Lk POTR
g A sk dachun 0w CY.

Oueds aier e 50 & ot 135 ko ™

BART ALESAXDRA TLLAZSS RUCTAS.

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1114887080 SINDY ALEXANDRA SECUE DAGUA, adscrita a la notaria Unica de

Corinto. Posteriormente, se valido
informacién en la plataforma.

Nimero de

#  Usuario Nombres Apeilidos documenta
TIAEE700 SINDY ALEXANDRA  SECUE DAGUA 4327060

telefénicamente el correcto ingreso de la

Vigencia desde

CECE2025
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
1233508230 DAYANA MILENA RODRIGUEZ LOZANO, adscrita a la notaria 8 de
Bogota. Posteriormente, se validé telefonicamente el correcto ingreso de Ia
informacion en la plataforma.
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Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
26039003 ARMINIA DEL CARMEN OSORIO RIQUEME, adscrito a la notaria 8 de
Medellin. Posteriormente, se valido telefénicamente el correcto ingreso de la
informacion en la plataforma.

MOmers de
574 Vigencia desde Wigencia hasca Eatadn

Mary Aajancrs Colazne Baieaza VisaTeedre B &
o e, O

Buen 32

Te conkmo GUe & LSUS0 SORIBCO 2601 0] AFAINLA DL CARML e -

d o b Que ha rechdc en of o Recbrd -
ol podte camtear 18 vz 3y w3 €] usuero e 34 MANe0 de Cudise

Lk POTIR.
Do SRR g A 9OY.LO

Cuaco slenta por 3i neces s AIg0 mds.

Realicé la creacion del notario radicador en el sistema PDTIR correspondiente a
10232744 ROBERTO CHAVES ECHEVERRY, adscrito a la notaria 6 de Medellin.
Posteriormente, se validé telefénicamente el correcto ingreso de la informacién en la
plataforma.
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3. -Revisién y actualizacién de roles y perfiles de usuarios en los médulos del sistema SAP que

les sean asignados.
Realice validacion al archivo e ZROLES para identificar si existen Trx. del médulo

PSCD que deban registra novedad como por ejemplo si un usuario no debe tener la
transaccion, si la transacciéon no se utiliza y se debe de quitar, si es de gestidn,
visualizacién o reporte y poder estructuras los roles con la politica nueva.

Realicé la asignacion de idiomas a los roles y se procedié a desactivar y eliminar los
objetos de autorizacién que generaban errores, asegurando una limpieza general del
modelo de seguridad en SAP mediante transaccion PFCG. Ademas, se verifico que
los textos de los roles estuvieran en el idioma original y actualicé los perfiles sin
errores para prevenir futuros fallos de autorizacidn.

HARENKEAE
T

:"Eﬂ ciEve

i

4. -Brindar capacitacion a usuarios finales del sistema SAP en los mddulos del sistema SAP que
les sean asignados.

Realicé induccién a la Sra. SINDY ALEXANDRA SECUE DAGUA de la notaria Unica
de Corinto sobre el manejo de la plataforma PDTIR
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5. -Revisién y actualizacion de manuales funcionales en los médulos del sistema SAP que les
sean asignados.

Realice proyeccion al instructivo interno de mesa de ayuda para los casos caso
cuando por error el usuario paga dos veces una liquidacién y se debe cargar un pago
adicional en SAP.

6. -En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013

“por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012", y el decreto 1074 de 2015 "por

medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y

Turismo, y demis normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el

tratamiento de sus datos personales consignados en el contrato y demds documentos o

formularios que formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin

vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacién los cuales sera incorporados en una

base de datos responsabilidad de la Gobernacion del Valle del Cauca, siendo tratados con las

finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos

personales de la Gobernacién del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso,
actualizacién, correccién, supresién, revocacién o reclamo por infracciéon sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a la Gobernacion del Valle del Cauca a la direcciéon de correo

electrénico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando _en el asunto el derecho que desea

ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacién y estar conforme con la misma.

Declaro haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma.

7.- Acompahar a los lideres de proceso en la implementacion del Modelo integrado de
Planeacién y Gestion MIPG de la Gobernacién del Valle del Cauca.

Asisti a induccién sobre los Procesos Transversales de la Secretaria de las Tecnologias de la

8- Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.
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Cumpli con todos los plazos establecidos.

9.-Las demds que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato.

Realicé el cargue de documentos requeridos sobre la cuota INICIO-2025-0609- en

- e -

—_— ——
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i
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Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 19 de AGOSTO del 2025.

En mi calidad de contratista me comprometo a terminar las labores acordadas en el contrato hasta la
fecha final de este.

Cordialmente,

Noco\daodh

MARY ALEJANDRA COLLAZQS BALCAZAR
Cedula: 1005965879 de Vijes Valle del Cauca
Contratista SETIC

Celular: 3152994613
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