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Bogotd, 13 de agosto de 2025

Sefiores:
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION.
Ciudad

REF. ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA - SEGPLAN

Respetados Sefiores,

Agradeciendo su amable atencion, presentamos nuestra propuesta para la Contratacién del servicio de Asistencia
Técnica Especializada . Esperamos con nuestra propuesta cumplir con sus necesidades técnicas, econdémicas y de
prestacion del servicio, a fin de estrechar nuestra relacion comercial y serviles de la mejor manera.

Contamos con una amplia experiencia y conocimiento en lo relacionado con los servicios asociados a Tl- Software
desde hace mas de 25 afios, con un excelente posicionamiento en el mercado y asegurando siempre la satisfaccion
de nuestros clientes.

Cualquier inquietud, o comentario estamos a su disposicion para aclarar, modificar o mejorar la informacion
presentada.

Atentamente,

Adriana Lucia Falla Lozano
info@softmanagement.com.co
SoftManagement S.A.

Outsourcing de Recursos
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ALCANCE TECNICO

1. ALCANCE

El objetivo de la presente propuesta es ofrecer la prestacidn de servicios profesionales mediante la Modalidad de
Asistencia Técnica Especializada para dar continuidad al fortalecimiento de la autonomia institucional en la
administracion, operacién y mejora continua del Sistema de Seguimiento a la Planeacién y la Inversion Publica del
Distrito Capital (SEGPLAN)

El servicio de Asistencia Técnica Especializada, prestado por SoftManagement S.A. cuenta con el respaldo de mas de
25 afios de experiencia en la seleccion y contratacion de profesionales, con amplia trayectoria en proyectos de Software
y con base en el conocimiento técnico y funcional en la elaboracion del Sistema SEGPLAN.

Mediante esta modalidad se pretende cubrir el objetivo de la SDP brindando los servicios técnicos especializados
requeridos con el objetivo de consolidar la capacidad del equipo técnico interno de la SDP para que pueda gestionar
de manera auténoma, eficaz y sostenible los requerimientos técnicos y funcionales de SEGPLAN, a través de soporte
en paralelo (shadowing)

2. ESQUEMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio es prestado bajo las siguientes caracteristicas:

e SoftManagement S.A. asegura a la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP la prestacion de este servicio con
las caracteristicas requeridas, a través de la(s) persona(s) asignada(s) para asumir las tareas, de acuerdo con el
perfil seleccionado; las cuales contaran con las capacidades, habilidades, idoneidad profesional, conocimientos
técnicos y experiencia necesarias para llevar a buen término sus funciones; adicional a esto SoftManagement
S.A. se asegurara que este recurso conozca, cumpla y esté alineado con las politicas corporativas, politicas de
seguridad, procesos y procedimientos de la SDP

e Los servicios especializados seran prestados en modalidad remota, bajo las condiciones descritas en esta
propuesta de acuerdo a la necesidad de la SDP. La disponibilidad se deberé verificar previamente y la prestacion
del servicio seran programadas de lunes a viernes en horario de 8am a 5pm

o La definicién, coordinacién y asignacion de tareas y supervision a los servicios prestados por SoftManagement
S.A., sera responsabilidad de la persona designada para tal fin por parte de la SDP, sin embargo SoftManagement
S.A., dentro de su propuesta ofrece una reunién periodica cada 15 dias para realizar seguimiento con la SDP,
con el fin de controlar el cumplimiento en la ejecucion de las actividades y la calidad del servicio y verificar las
condiciones y acuerdos establecidos contractualmente.

¢ Adicionalmente SoftManagement S.A. mediante su area de Gestion Humana, hara el seguimiento y evaluacion de
desempefio mensual a los profesionales asignados, de acuerdo a las directrices empresariales establecidas.
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e De igual manera y como parte de nuestro servicio la PMO (Project Management Office) estara siempre al
corriente del desarrollo del contrato, lo que nos permitira tener el conocimiento necesario en caso de que surja
alguna contingencia.

o La SDP suministrara las conexiones, configuraciones, permisos, licencias y demas condiciones y/o elementos
para el desarrollo del trabajo. El equipo de cdmputo seré suministrado por SoftManagement S.A.

3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1 Proveer un periodo de soporte en paralelo (shadowing):

El contratista estara obligado a acompafiar y supervisar la resolucién de requerimientos técnicos y funcionales
por parte del equipo interno durante un periodo definido de soporte en paralelo (shadowing); durante este
tiempo, debera brindar retroalimentacion técnica y metodoldgica, asegurando la apropiacion del proceso por
parte del personal funcional y de tecnologia, y facilitando la construcciéon de habilidades efectivas y de
conocimientos para la gestion auténoma de futuros requerimientos. Este acompafiamiento también deberd
extenderse a los requerimientos evolutivos 0 de mejora, entendidos como ajustes o nuevas funcionalidades
derivadas de necesidades institucionales, cambios normativos 0 avances tecnologicos. En ambos casos, el
contratista debera promover el fortalecimiento de capacidades del equipo interno para la identificacién, analisis,
documentacion y seguimiento técnico de estos requerimientos, garantizando asi un enfoque integral y
sostenible en la evolucion del sistema.

3.2 Elaborar una base de datos de conocimiento dentro del repositorio de codigo de la SDP:

El contratista estard obligado a desarrollar, actualizar y poner a disposicion una Base de Datos de
Conocimiento dentro del repositorio de codigo de la SDP, que centralice preguntas frecuentes, soluciones
documentadas, lecciones aprendidas y casos de éxito relacionados con la gestidon de incidencias en
SEGPLAN. Este repositorio digital debera permitir el acceso, consulta y actualizacion continua por parte del
equipo interno, tanto funcional desde la Subsecretaria de Planeacion de la Inversién como de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DTIC), fortaleciendo asi la gestion y resolucion eficiente de
incidencias, conforme a las mejores practicas de gestion de incidentes y los lineamientos establecidos por la
entidad.

3.3 Informe de cierre y evaluacion de capacidades:

El contratista debera presentar un Informe de Cierre y Evaluacion de Capacidades que contenga una
valoracion final sobre el nivel de autonomia alcanzado por el equipo interno en la gestién y resolucién de
requerimientos técnicos y funcionales. Este informe debera incluir recomendaciones especificas para el
mantenimiento de dichas capacidades y para la actualizacién periddica de la documentacion, con el fin de
asegurar la sostenibilidad y la mejora continua del proceso.

3.4 Distribucion minima de actividades:

Durante el acompafiamiento técnico exclusivo (agosto a noviembre de 2025): Como parte integral del proceso
de fortalecimiento institucional el contratista debera ejecutar un esquema de acompafiamiento técnico intensivo
con dedicacidn exclusiva durante cuatro meses en jornadas laborales mediante modalidad presencial o hibrida
este acompafiamiento tiene como propodsito garantizar una transferencia estructura de capacidades técnicas y
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metodoldgicas al equipo de la direccién de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de DTIC que
permite a su apropiacion progresiva y sostenible del sistema SEGPLAN.

La distribucion minima de las actividades ejecutadas durante este periodo sera la siguiente:

Actividad Descripcion Horas minimas estimadas

Fortalecimiento técnico especializado | Acompariamiento estructurado 320
mediante trabajo conjunto en la
atencion de requerimientos reales del
sistema SEGPLAN. Incluye analisis
técnico, orientacion metodoldgica,
resolucién de casos y seguimiento a la
gestion del equipo interno.

Preparacion Sesiones practicas orientadas a 80
fortalecer el conocimiento institucional
sobre arquitectura del sistema, flujos
funcionales, gestion de
requerimientos, mantenimiento,
seguridad y criterios de intervencién
técnica. Deberan incluir rutas de
atencion y manuales operativos.

Asistencia operativa directa | Acompanamiento  diario en la 200
(shadowing) operacion del sistema, con enfoque en
supervision, retroalimentacion  y
orientaciéon a decisiones técnicas del
equipo institucional. Incluye la
validacion conjunta de cambios,
revision  de  configuraciones y
fortalecimiento en campo.

Sistematizacion 'y entrega de | Desarrollo y entrega de repositorio de 40
documentacién conocimiento, lineamientos técnicos
lecciones aprendidas y protocolos de
intervencion. Estas horas deben
contemplar tiempo de validacion con la
entidad y ajustes sobre la base
documental.

4. ENTREGABLES

l. Esquema de recursos asignados y acompafamiento técnico al plan de trabajo y cronograma detallado
definido por la SDP.

e Desarrollar un plan de asistencia técnica para abordar los 60 requerimientos priorizados garantizando
un acompafiamiento sistematico, eficiente y medible que fortalezca las capacidades Institucionales y
asegure el cumplimiento de los objetivos definidos por la SDP

e Cada requerimiento estara priorizado con base en su nivel de impacto, criticidad, estado actual y fecha
estimada de cierre. El entregable debera incluir un analisis técnico detallado por requerimiento asi
como la propuesta de solucidn técnica y/o funcional correspondiente. Adicionalmente debera sefialarse
cada caso el responsable asignado y la dependencia involucrada en su resolucion.

Fecha de entrega: Semana 1 posterior al inicio del contrato puente y coma esta entrega es obligatoria
para el tramite del primer pago

Il. Bitacora técnica de resolucién de requerimientos

Outsourcing de Recursos
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e Registro detallado de atencién de cada requerimiento (antes/después) con trazabilidad,
evidencia y solucion responsable y cierre validado por el DTIC

e Se actualiza quincenalmente

Fecha de corte: Quincenal durante los cuatro meses. El contratista debera entregar 2 reportes
quincenales por mes, con fechade corte quincenal; Estos reportes son obligatorios y
constituyen entregables requeridos para el tramite del pago correspondiente a cada mes.

Il Talleres de transferencia de capacidades

el contratista deberd realizar seis (6) sesiones de capacitacién técnica y funcional dirigidas al equipo
institucional designado por la SDP, orientadas al fortalecimiento de capacidades para el uso,
administracion y aprovechamiento de la plataforma tecnolégica. Las capacitaciones deberan abordar
los siguientes temas

e Administracion Funcional

Configuracion general del sistema, gestion de usuarios, Perfiles, pardmetros funcionales y
validaciones definidas por la entidad

e Mddulo Plan de Accién de la aplicacion

Uso y administracion del modulo para la formulacion, seguimiento y control del plan de accion
institucional, incluyendo trazabilidad, asignacion de responsables y cronogramas.

e Banco distrital de programas y proyectos

Gestion y consulta de iniciativas de inversion dentro del banco de programas y proyectos,
incluyendo estructuras programaticas, seguimiento y estados

e instrumentos de planeacién

administracion y navegacion de los instrumentos de planeacidn urbana, sectorial y territorial
integrados al sistema.

e Reportes

Generacion, interpretacion y validacion de reportes operativos, estratégicos y de control
incluyendo filtros, exportaciones y formatos

Cada sesion debera contar con:

o Material de apoyo (presentacién o manual)

¢ Evidencia de ejecucién (registro de asistencia, capturas, grabacion o acta)
o Lista de participantes y evaluacién de conocimientos

Fecha de entrega: A lo largo de los meses 2 al 4. La evidencia de estas actividades debera estar soportada
en el informe final, constituyendo un requisito obligatorio para el tramite del pago final
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V. Informe de cierre del contrato
¢ Documento Consolidado que incluye
o Cumplimiento de actividades y entregables
o Evidencia de solucion de los 60 requerimientos

o resultados de transferencia de conocimiento (incluye la valoracién final del nivel de
apropiacién técnica alcanzado por los funcionarios acompafiados)

o Recomendaciones finales para evolucion del sistema (incluye brechas pendientes,
recomendaciones y plan de sostenibilidad)

Fecha de entrega: Semana final del contrato, esta entrega corresponde a un informe obligatorio como
requerido como condicion para el tramite del pago final al contratista

5. PERFILES REQUERIDOS

SoftManagement S.A. para el caso particular de la SDP, ofrece el siguiente perfil, asi:

Perfil Rol Principal Dedicacion

Analista de Software | Evaluar 87 horas cada mes
funcionalidades del | durante 4 meses
sistema, identificar
mejoras y proponer

soluciones

detalladas
Ingeniero de | Verificar operacion | 160 horas durante 4
Software del sistema, | meses

identificar errores y
formular acciones de
solucién para todos
los  componentes
Java.

El Ingeniero de Software sera tiempo completo de lunes a viernes en horario de 8am a 5pm. El tiempo del
Analista de Software sera acordado de acuerdo a las necesidades con una disponibilidad mensual de 87horas.

6. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Para llevar a cabo el Contrato de prestacion de servicio de Asistencia Técnica Especializada se hace necesario
tener presente las siguientes condiciones:

o SoftManagement S.A. se compromete con La SDP a mantener la confidencialidad en lo que se refiere a la
informacién correspondiente, por cuanto, si es de su conveniencia, se firmara un documento de
confidencialidad, segun lo estipulado.

e Por la caracteristica de la contratacion, NO existira ningun tipo de relacién y/o vinculaciéon laboral entre los
profesionales suministrados por SoftManagement S.A., y la SDP

Outsourcing de Recursos



MANAGEMENI SoftManagement S.A. — Propuesta No. 2015_25

o La SDP Procurara no contratar a las personas que SoftManagement S.A. suministre para el desarrollo del
contrato objeto del de la presente propuesta durante la vigencia del mismo y un periodo de tiempo adicional de
2 afos contados a partir de la finalizacion del contrato.

e De igual forma y por la modalidad de contratacion los productos elaborados durante la ejecucion del contrato
por parte de la SDP con su personal interno; el cual debe contar con la capacidad suficiente para recibir la
transferencia de conocimiento; no contara con ningun tipo de Garantia

e Para el control y seguimiento de la dedicacion del recurso, se manejaran las horas de los recursos asignados
disponibles en el horario laboral acordado entre las partes. Temas como participacion en actividades tipo
organizacional, capacitacién, temas administrativos y otros que adelante SoftManagement, seran informadas
al responsable en la SDP y el tiempo invertido sera compensado por el recurso, previo acuerdo entre las partes.

e SoftManagement S.A. se compromete a no divulgar ni reproducir ni la informacién ni la documentacion de
SDP, que se vea obligado a conocer como producto de la ejecucion del presente contrato. Toda la informacidn
ala que tenga acceso SoftManagement S.A., tendra el carécter de confidencial y por esta razédn este y todo el
grupo vinculado esta obligado a mantener la confidencialidad de tales informaciones.

7. CUALIFICACIONES DE SOFTMANAGEMENT S.A. PARA ATENDER LA ASISTENCIA TECNICA

o SoftManagement S.A. fue seleccionado por medio de licitacién publica y realizo el afinamiento de los
requerimientos, elaboro el disefio técnico, disefio grafico y la elaboracién de la construccion del sistema
SEGPLAN, por lo tanto tiene el conocimiento desde lo funcional hasta lo técnico con la experiencia de haber
participado en este proceso.

e Los ingenieros asignados a la prestacion del servicio de Asistencia Técnica fueron parte del grupo de trabajo
asignado durante la ejecucidén de la construccion del Sistema SEGPLAN; por lo tanto cuentan con el
conocimiento funcional, técnico y de procesos de dicho sistema.

e  El soporte de nuestra Certificacion del Sistema de Calidad para el “Levantamiento de Informacion, analisis,
disefio, desarrollo mantenimiento y soporte de software; Interventoria a proyectos de tecnologia; Pruebas
(testing) y aseguramiento de calidad de software; Licenciamiento, implantacién y soporte a productos de
software” bajo la norma I1SO 9001, lo cual nos permite prestar este tipo de servicios profesionales con unos
estandares altos de profesionalismo.

e Soporte de nuestras metodologias alineadas con nuestra valoracién bajo el Modelo de Integracion y Madurez
de Mejores Practicas CMMi Nivel 5 en desarrollo (DEV) y CMMi Nivel 5 en servicios (SCV), con el S.E.|
(The Carnegie Mellon® Software Engineering Institute).

e Veinticinco (25) afios de experiencia en el mercado nacional e internacional en consultoria, interventoria,
desarrollo e implementacion de software de acuerdo con los requerimientos de cada uno de nuestros clientes.
Esto nos permite prestar nuestros servicios con unos estandares altos de profesionalismo, conocimiento y
experiencia.

e  Elservicio prestado por SoftManagement S.A. cuenta con el respaldo de la Oficina de Proyectos PMO (Project
Management Office) y la Oficina Técnica.

Outsourcing de Recursos
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ALCANCE ECONOMICO

1. DETALLE DE PRECIOS OFERTADOS

Perfil Cantidad | Horas Valor mes Valor total

Mes

Analista de Software

1 84 $ 7.500.000 $ 30.000.000
Ingeniero de Software
1 154 $ 17,500,000 $ 70,000,000
SUB TOTAL $ 100.000.000
VA $ 19.000.000

TOTAL $ 119.000.000

TOTAL: CIENTO DIECINUEVE MIL MILLONES DE PESOS M/CTE incluido IVA

v’ Las tarifas incluyen IVA y otros impuestos correspondientes a: Universidad Francisco José de Caldas 1.1%,
Pro Cultura 0.5% y Pro Adulto Mayor 2%, asi como los impuestos de Ley como Retencién en la Fuente e ICA

v' Las tarifas NO incluyen cargos por concepto de viaticos, viajes, desplazamientos y demas costos inherentes a
este concepto.

v’ Las tarifas estipuladas en esta cotizacion estaran vigentes durante la vigencia del contrato y se incrementaran
en el IPC + dos (2) puntos anualmente.

v Ladisponibilidad del recurso es de 5 dias habiles sujetos al momento de emision de la orden de servicios y/o
legalizacion del contrato.

2. TIEMPO DE DURACION
El plazo minimo de ejecucién para este tipo de contratos es de 4 meses.

3. FORMA DE PAGO
Se facturara mes vencido. Los pagos seran realizados a los Diez (10) dias siguientes a la presentacion de la
factura

4. CONDICIONES GENERALES

¢ SoftManagement S.A. se compromete a mantener la confidencialidad en lo que se refiere a la informacién
de la SDP cliente, en no divulgar ni reproducir el software ni la documentacién que se vea obligado a
conocer como producto de la ejecucion del presente contrato. Toda la informacién a la que tenga acceso
SoftManagement S.A., tendra caracter de confidencial y por esta razén este y todo el grupo vinculado esta
obligado a mantener la confidencialidad de tales informaciones.

Outsourcing de Recursos
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e Sidentro de las labores que se lleven a cabo para el desarrollo del proyecto, se requiere alguna actividad
fuera de Bogota, la SDP asumir en forma independiente al valor del contrato, los costos relacionados con
tiquetes, traslados, alojamiento y viaticos correspondientes, de acuerdo con las tarifas establecidas para el
nivel de las personas que participaria

e Las facturas seran aprobadas por la SDP y pagadas maximo 10 dias después de su radicacion

¢ No existe ningun tipo de relacion laboral entre la personal asignada al proyecto con la SDP

¢ Cualquier modificacion a las condiciones establecidas en esta propuesta, no formaran parte del contrato y
seran negociadas en forma independiente.

e SoftManagement S.A. se compromete a proveer el recurso humano

5. CONFIDENCIALIDAD

La informacién consignada en este documento tiene el caracter de confidencial para la SDP y se notifica a través de la
presente nota que cualquier distribucion verbal o escrita de esta propuesta esta prohibida.

6. VALIDEZ DE LA OFERTA

La presente propuesta tiene una Validez para efectos de la informacion incluida en ella de treinta (30) dias contados a
partir de la fecha de presentacion de la misma.

Outsourcing de Recursos
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INFORMACION GENERAL SOFTMANAGEMENT S.A.

SoftManagement S.A, es una empresa colombiana con 27 afos de experiencia en el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Su objetivo principal es asesorar y apoyar a las organizaciones en la planeacion,
ejecucion y mantenimiento de sus proyectos de innovacion y optimizacién, a fin de desarrollar soluciones tecnolégicas
con estandares de calidad internacional que satisfagan sus necesidades.

Desde su fundacion en el afio 1997 se ha caracterizado por consolidar ofertas de valor, utilizando para ello todo el
conocimiento y experiencia adquirido en la ejecucion de proyectos tecnoldgicos de gran envergadura a nivel nacional e
internacional. Su trayectoria y crecimiento sostenible le ha permitido consolidar un amplio portafolio de clientes
pertenecientes a los diferentes sectores de la economia, con quienes comparte el compromiso de servicio y calidad
para el mejoramiento continuo de sus procesos.

Bajo el entendido que la Calidad es considerada como una de las herramientas utilizadas por las organizaciones a nivel
mundial para el incremento del nivel de competitividad en el mercado, SoftManagement S.A. incluyo dentro de su
estrategia organizacional, la implementacion del Sistema de Gestion Integral reconocido bajo la Norma internacional
NTC IS0 9001:2015; el modelo CMMIDEV Nivel 5 que determina las mejores practicas del Sector Software para lograr
un nivel de madurez y capacidad en las organizaciones; el modelo CMMI SVC Nivel 5, que establece las mejores
practicas del Sector Servicios; el modelo IT MARK en el nivel ELITE, que agrupa requisitos de gestion, seguridad y
procesos para compaiiias del sector tecnologia; el sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015;
el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional basado en la norma 1SO 45001:2018; El sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, basado en la norma ISO 27001:2013.

Los éxitos alcanzados durante estos afios, le ha permitido consolidarse en el mercado como una de las empresas de
Desarrollo, Consultoria, e Interventoria, mas importantes del sector de tecnologia, razon por la cual compafiias de gran
importancia en nuestro pais y de Latinoamérica han confiado en los beneficios de sus servicios, haciendo uso de
tecnologias de gran impacto que les han permitido incrementar su productividad y eficiencia.

En la actualidad SoftManagement S.A. cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado, distribuidos en el Area de
Software, Area de Arquitectura e Innovacion, Area de Soluciones&Servicios, Area Comercial y Mercadeo vy el Area
Administrativa y Financiera. La conformacion de los niveles de nuestro organigrama esta cubierto con personal idoneo
y con la experiencia necesaria para el desempefio de sus funciones en los niveles requeridos, de acuerdo a cada una
de las areas y lineas de servicio ofrecidas. La empresa reline las condiciones para ampliar 1.5 veces la capacidad de
produccion a través de un grupo de expertos asociados, capacitados y experimentados, asi como Consultores
especializados en areas de conocimiento y tecnologias especificas.

;Creamos soluciones informadaticas que apoyan el desarrollo
tecnologico de nuestros clientes!

Outsourcing de Recursos
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MISION

En SoftManagement S.A. no sélo desarrollamos Software,
realizamos consultoria en tecnologias de la informacion y
generamos soluciones con un equipo humano innovador,
comprometido con el fortalecimiento de nuestros clientes y el
equilibrio de nuestro entorno.

VISION

“En el 2020, SoftManagement S.A. seguird siendo una
empresa lider en Colombia y sera reconocida en
Latinoamérica como una empresa desarrolladora de
software, generadora de soluciones, consultora en
tecnologias de la informacién; innovadora y confiable,
considerada por sus clientes como un aliado estratégico para

el cumplimiento de su misién”.

VALORES

Pasidn, creatividad, honestidad, respeto, responsabilidad,

solidaridad & servicio, liderazgo

POLITICAS

Nos guiamos y mantenemos permanentemente en ejercicio
las politicas de: Responsabilidad Social Empresarial;
Seguridad & Confidencialidad de la Informacién; Gestion de
la Calidad; Propiedad Intelectual & Derechos de Autor;
Formacién, Autogestion &

Gobierno  Corporativo;

Conocimiento; Medio Ambiente & Salud Ocupacional

YD) Diagrama de las Unidades Estratégicas
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SOFET

MANAGEMEN

“Desarrollamos
soluciones
tecnologicas con
COmpromiso y
pasion por un
mundo
innovador y
sostenible”
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UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

Software Soluciones & Servicios
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“B Competencias de Nuestro Equipo de Trabajo
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SoftManagement S.A, con el fin de brindar a nuestros clientes estandares de calidad en la prestacion de sus servicios,
cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado y debidamente certificado en las siguientes disciplinas:

D W

Project Management Institute

Gestores de
proyectos
certificados por el
Project
Management
Institute (PMI).

International

H Requirements
Engineering
Board

Personal certificado en
ingenieria de
requerimientos por la
IREB (International
Requirements
Engineering Board).

I'HE O[)(’Il GROUP

TOGAF™ 9

" Accredited Training Course

Grupo especializado en arquitectura empresarial con
dominio de las normas TOGAF®. Es un estandar de
The Open Group, conocida como una metodologia

probada de arquitectura empresarial y el marco utilizado
por las organizaciones lideres en el mundo para mejorar
la eficiencia empresarial.

&Em

Expertos en la gestion
de servicios asociados
con las tecnologfas de
la informacion ITIL
COMo SOon:

 Estrategia del
Servicio

* Diseflo de Servicio

* Transicion de
Servicio

* Operacion del
Servicio

* Mejora Continua del
Servicio

ORACLE &,
Microsoft ...

Personal altamente
calificado en las
diferentes tecnologfas
de Informacién en
areas especializadas de
la empresa tales como
aplicaciones, bases de
Datos, Java, .NET,
SharePoint

Profesionales certificados
por el ISTQB
(International Software
Testing Qualifications
Board) con el fin de
adoptar practicas de
calidad para el desarrollo
de software.

B® Microsoft

Expertos con
conocimientos en
tecnologias de
Informacion
especializados en
Programming in
HTMLS with JavaScript
y CSS3.

‘D Certificaciones Empresariales
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De acuerdo con las necesidades de eficiencia y productividad de las empresas en el mundo de hoy, se hace
imperativo implementar en las organizaciones sistemas de gestion de calidad que garanticen y aseguren el
estricto cumplimiento y calidad de los servicios y productos ofrecidos.

SoftManagement S.A en el mes de Noviembre de 2017
valord en el modelo CMMI Dewv. Nivel 5 su drea de
Desarrollo de Software (Development Constellation).
Del mismo modo, obtuvo la valoracion en el modelo
CMMI SVC Nivel 5 su drea de Servicios (Services
Constellation).

Los niveles de alta madurez obtenidos garantizan la
elaboracion de productos y prestacion de servicios
mediante la implementacion de las mejores practicas del

cCMMI

CMMIDEV/5

i IO MalBIT  Appinisal 8 19683

CMMISVC /S

mercado.

Microsoft Partner

Microsoft Partner

Web Development

Exp, D0 30- 1117 § Appraical #29683

SoftManagement S.A esta certificado como Partner
Oficial de Microsoft, en la competencia Gold Application
Development, la cual tiene como objetivo destacar su
experiencia en el desarrollo de aplicaciones de Windows
8, Windows Server y Windows Azure, utilizando Visual
Studio 2012. La construccion de aplicaciones de negocio,
portales Web avanzados o sistemas con Rich-Interfaces
(interfaces de usuario avanzadas) — que se ejecutan en las
instalaciones de los clientes o en los servidores de la

nube como servicios.

Desde el afio 2003 se encuentra certificado bajo los
pardmetros de la Norma 1S0 9001 en todas sus lineas de
negocio, permitiendo el reconocimiento de sus servicios
tanto el mercado MNacional como en el mercado
Internacional. Esta certificacién ha side evaluada vy
aprobada para las siguientes actividades:
“Levantamiento de informacion, analisis, disefio,
desarrollo, mantenimientc y soporte de software;
Interventoria a proyectos de tecnologia; Pruebas
(Testing) y aseguramiento de calidad de software;
Licenciamiento, implantacion y soporte a productos de
software”

—
(@)

icontec

ISO 9001

Outsourcing de Recursos
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Buscando implementar sus procesos bajo directrices de
respeto por la proteccion del medio ambiente y de
preservacion, mantenimiento y mejora de la salud de sus
— oy colaboradores, SoftManagement S.A, en el afio 2013
(@D (@0 determinado dentro de su estrategia la implementacién
St ot mantenimiento y mejora de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
(actualmente ISO 14001:2015) y un sistema de gestién en
ISO 45001 ISO 14001 seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018..

En el afo 2016 considerando la alta relevancia que para
o . . . 1ISO 27001
la compaiiia tiene la informacion que genera y gestiona y,

por consiguiente, la seguridad de esta, SoftManagement

icontec f icontec

S.A. ha determinado la implementacion de un Sistema de s
Gestion de Seguridad de la Informacion, basado en la (@0
norma ISO 27001:2013, el cual establece los controles q

. i . . ) icontec
necesarios para garantizar la integridad, seguridad vy
disponibilidad de los activos de informacion claves para la

compafiia.

SoftManagement S.A. Obtuvo la certificacion RSE

(Responsabilidad Social Empresarial), por parte del BID y
Confecamaras, con el apoyo de la Camara de Comercio

. de Bogotd que certifico a las empresas Socialmente

@ gggg?'ggg:é‘g:’%‘ (@ Responsables. Lo que nos permitié estar desde Junio
cCB 2010 a la fecha  Adheridos al Pacto Mundial de

e, ™™T Naciones Unidas (Global Compact), destacando que

<

& \ %
\ By n SoftManagement S.A. apoya los diez principios del Pacto
N 14 g

=7 Mundial referente a Derechos Humanos, Derechos
a2 Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la corrupcion.

SoftManagement S.A es la primera empresa Colombiana

IT MARK ELITE
Certificada en el modelo IT Mark Nivel Elite; Certificacion

que evalta el modelo de Gestion, Seguridad y Procesos .
para empresas de tecnologia. I l . t
MarkK
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“B Premios y Reconocimientos

Gracias a los valores que nos han regido desde el momento mismo de nuestra creacién, hemos logrado obtener
importantes reconocimientos a la trayectoria de nuestra empresa, que se rige por los mas altos estandares y que esta
comprometida a contribuir al bienestar social, econémico y de desarrollo de las comunidades.

Reconocimiento a la Premio Ingenio Condecoracion Premio Ingenio

Calidad Exportadora Sector Gobierno Manuel Murillo Toro Desarrollador CertiTitulo
Ministerio Industria y

Comercio FedeSoft Ministerio de las TIC FedeSoft

PREMIOS/ “zi7" MinisteroTI PREMIOS/ ="

2017
CONDECORACION

INGENIO VANUL  INGENIO

A
) ) The Bizz Awards
Premio Ingenio Premio Gacela Mision Pyme ~ Red Pacto Global Excelencia Empresarial
Categoria Educacién Colombia & RSE
Revista Mision Pyme, i
¥ Responsabilidad Social \é\;oghii%ggiederatlon

FedeSoft Microsoft y Banco de Bogota

BAL
o

Red Pacto Global

PREMIOS/ °°§:o",‘£" ) ~ E’KCE L A Colombia
MISIONPYME ,
INGENIO 2011 @ -n_l Am!gcé

g«" T,
s
%\ 2N
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PANAMA
Calle Anastacio Ruizy 53
PH Torre del Sol 5A
PBX: + (507) 645 07106

PERU

Calle Las Camelias #828
San Isidro

PBX: (511) 422 3063

Lima

Outsourcing de Recursos

COLOMBIA
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Apostamos por usar la tecnologia
para simplificar el trabajo y
multiplicar la productividad.

www.softmanagement.com.co

Email: info@softmanagement.com.co
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