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DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR Mauricio Cajica Martinez
DEPENDENCIA Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
CARGO Coordinador de Infraestructura

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Contratar servicios de soporte y administracion especializados para los servidores y servicios Microsoft del ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2020-0359

FECHA DE SUSCRIPCION 14/04/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 24/04/2020
CONTRATISTA IG SERVICES S.A.S
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 900.693.655-1
VALOR (incluido IVA) $252.812.892
PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE INICIO 24/042020

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A

PRORROGA (S| APLICA) N/A

SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

ASIGNADO
IEJ g PARA EL
o © . PERIODO (DE RECIBIDO A
¥ << OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN | SATISFACCION
g - g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) EL
D m CONTRATO)
Z O
Si No Si No
1 Cumplir con el objeto del Contrato. En los términos y condiciones establecidas en este
documento, los pliegos de condiciones y sus anexos, la oferta presentada por el X X
CONTRATISTA vy los términos de adjudicacién.
2 Cumplir con lo estipulado en el anexo 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”, asi como tener X X
en cuenta el cumplimiento de los perfiles del personal en sitio requerido en sitio.
3 Cumplir con las condiciones de entrega y del servicio solicitado X
4 Presentar mensualmente la facturacién correspondiente al valor de los servicios
efectivamente prestados en el mes inmediatamente anterior, con los soportes requeridos por X X
el ICETEX y teniendo en cuenta los acuerdos por niveles de servicios.
5 Realizar retroalimentacion de los casos escalados o los casos abiertos en la linea de atencion X X
descrita.
6 Brindar el Servicio de Soporte Especializado a servidores Microsoft Windows desde la version X
2003 hasta Windows Server 2016 o posteriores liberadas dentro del plazo contractual.
7 El levantamiento de informacion necesaria para definir mediante las mejores practicas los
requerimientos para realizar las implementaciones enfocadas a la mejora de los sistemas de X X
ICETEX.
8 Brindar el servicio de outsourcing para labores de administracion de la plataforma Microsoft X
existente en ICETEX
9 Administrar toda la plataforma de nube office 365 X
10 Administrar, mantener y soportar la plataforma de Direct Acces. X
11 Administrar, mantener y soportar la plataforma de Microsoft Identity Manager X X
12 Emitir recomendaciones de cambio o ajustes en la plataforma de servicios actuales que
permitan que las soluciones propuestas y que la nueva arquitectura funcione y se integre de X
acuerdo a la operacion
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Garantizar la disponibilidad y servicio del personal idéneo y calificado para la ejecucién del X X
contrato durante el plazo del mismo.
Presentar los informes mensuales de gestion que permitan al supervisor verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Entregar a la finalizacion del contrato un X X
informe de todas las actividades desarrolladas
Entregar los servicios y cumplir con las caracteristicas del soporte técnico solicitado. X
Suministrar al Supervisor del Contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar X
el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones.
Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el X
Supervisor del Contrato.
Informar oportunamente al Supervisor del Contrato, de cualquier situacion que pueda afectar X
la correcta ejecucion del mismo.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
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Diagnéstico de la plataforma Microsoft actual y en caso de requerirse plan de trabajo para la
resolucion de cualquier inconveniente técnico que afecte los servidores, aplicaciones, servicios y
caracteristicas Microsoft, incluyendo un cronograma de actividades detallado.

2 Entrega de la documentacion técnica de los hallazgos, diagndsticos y trabajos realizados en la
etapa del diagnéstico de la plataforma.

3 Presentar informes mensuales de parte del CONTRATISTA sobre el comportamiento del servicio | X
de soporte, reporte de utilizacion de los incidentes, generacion proactiva de actividades.

4 Se deben presentar informes del proyecto con avances, cronograma de visitas, informes generales | X
de incidentes y un informe MENSUAL del estado de cada uno de los equipos que requirid
intervencion, ajustes, actualizaciones o seguimiento.

OBSERVACIONES: (Sl A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Si NO | X
EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (Sl APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO_X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Sl X NO NO APLICA
9 EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2020)
VALOR DEL CONTRATO $ 252.812.892
VALOR ADICION (Si aplica) $-
VALOR PAGADO (Si aplica) $0
VALOR EJECUTADO $0
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 252.812.892
10

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

FECHA DE ELABORACION: 30/04/2020
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FIRMA/DEL\SUPERVISOR




